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Ozet: Orgiitlerde, ¢alisanlar1 diger calisanlardan ayiran birgok o6zellik
bulunmaktadir. Bu calismanin amaci ¢alisanlarin farkliliklarin yonetimi ile
orgiitsel baglilik davranisi arasindaki iliskinin agiklanmasi icin GSM sektdriinde
calisan iggorenler iizerinde arastirma gergeklestirilmistir. Anket ¢aligmasinin ilk
kisminda, farklilik algisin1 ve farkliliklarin yonetimini; ikinci kisimda, orgiitsel
baglilik davranmisini; son kisminda ise demografik &zellikleri dlgen sorular
sorulmustur. Literatiir taramasinda su ana kadar iki konuyu bir arada ele alan bir
caligmaya rastlanmamustir.

Aragtirma sonucunda farkliliklarin yo6netimi ile orgiitsel bagliligin alt
Olgekleri arasinda orta siddette ve pozitif iliski bulunmustur. Ayrica demografik
farkliliklar orgiitsel baglilik algist ve farkliliklarin yonetimi algisinda
farkliliklara sebep olmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Baglilik, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Baglilik
Davranisi, Farklilik, Farkliliklarin Yonetimi.

The Research Through Demographic Diversities About Determine
The Relationship Between Perceptions of Organizational Commitment and
Diversity Management

Abstract: Employees in organizations have many features that distinguish
them from others. The aim of this study is to describe the relationship between
diversity management and behavior of organizational commitment of
employees in the GSM sector. In the first part of the survey, the questions were
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asked to measure perception of differences and diversity management. The
scale in the second part of the survey consist of questions regarding the
behavior of organizational commitment. In the last part of the questionnaire,
questions that measure the demographic characteristics were asked. The
literature rewiev revealed that there is no piece of literature that handles these
two topics at the same time.

The findings revealed that there is a positive relationship with a moderate
impact between the subscales of management of diversity and organizational
commitment. Also, demographic characteristics do not cause any difference in
the perception of organizational commitment and diversity management.

KeyWords: Commitment, Organizational Commitment, Behavior of
Organizational Commitment, Diversity, Diversity Management.

GIRIS

Insan faktoriinii 6n plana ¢ikartmak ve ¢alisanlarm farkli kabiliyetlerinden
yararlanabilmek, giiniimiiz isletmelerinin rekabet istiinliigli saglamasinda en
onemli kozu haline gelmistir. Cilinkii her ¢alisanin dil, din, ik, renk, yas,
psikolojik, bedensel, bilissel, yetenek vb. farkli 6zellikleri ile farkli diizeyde
isletme amagclarma katki sagladigi yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur.
Bu noktadan hareketle giiniimiizde farkliliklarmn ydnetilmesi gerekliligi tam
olarak kabul edilmis ve artik isletmeler i¢in yonetim politikas: haline gelmistir.
Orgiit iginde farkliliklarm etkin sekilde yonetilmedigi ya da yok sayildig
durumlarda; ¢atisma, Orgiitsel-bireysel performans diisiikligli, kriz, sosyal
tepkiler, sinizm, tiikenmislik, is giicli devir oraninda yiikselmeler, tatminsizlik
vs. sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Literatiir incelemesinde farkliliklarm  yonetimi ile 1ilgili  yapilmg
caligmalarda, daha ¢ok farklilik kaynakli etmenler iizerine yogunlasildigi,
farkliliklarin  yonetilmesi durumunda ortaya ¢ikacak orgiitsel davramslar
konusunda yeterli diizeyde galisma yapilmadigi sdylenebilir. Orgiitsel baglilik
olgusunun, farkliliklarin etkin yonetimi sonrasinda ortaya c¢ikabilecek onemli
bir davranis sekli olmasina ragmen bu konuda yapilmis bir ¢alisma s6z konusu
degildir. Bu nedenle calismamiz bu alanda yapilacak c¢alismalara 151k
tutacagindan dolay1 6nem arz etmektedir.

Calismamizda oOncelikle farkliliklarin yonetimi konusu, sonrasinda orgiitsel
baglilik konusunda bilgiler verilecek ve yapilan alan uygulamasinin bulgular
sunulacaktir.
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KURAMSAL CERCEVE
Farkhhklarin Yonetimi

Insanlar, farkli 6zelliklerden meydana gelen, temel olarak birbirinden farkl:
birer varliklardir. Isletmelerin temelinde insan unsurunun var olmasi islemelerin
de birbirlerinden farkli olmasma sebep olmaktadir. Iste bu sebepten dolayi,
insan unsuru isletmeler adina hayati 6nem tasir ve insanlarm farkli 6zellikleri
g0z Oniine alinarak, bu ozellikler dogrultusunda uygulamalar ger¢eklestirmek
gerekmektedir.

Farkliliklarin yonetimi kavrami ilk olarak Amerika'da ortaya ¢ikmis ve
1980'i yillarda yonetim teorilerinde yerini almaya baslamistir (Siirgevil, 2008:
118). Amerika'da 1980 sonrasi hizla kiiresellesen diinya ile birlikte orgiitlerin
homojen yapilardan heterojen yapilara doniismesi ile birlikte, olasi ¢atigsma ve
anti ayrimeilik hareketlerine kars1 farkliliklarin yonetimi kavrami uygulanmaya
baslamigtir. Kavramin ¢ikis noktasimi da bu orgiitlerdeki gelisim siireci
olusturmaktadir. Buna bagli olarak da irk ve cinsiyet hakkinda caligmalar
baslamistir (Balay ve Saglam, 2004: 34).

Farkliliklarin  yonetimi, bir organizasyon igindeki belirli farkliliklarin
farkinda olup, bunlar1 organizasyon yararmna kullanmay1 amaglayan, gelecege
odaklanmis, degerlerin kanalize ettigi, stratejik, karsilikli iletisime dayall,
organizasyon i¢in deger olusturan bir yonetim siirecinindir (Keil vd, 2007: 6).

Bagka bir ifade ile farkliliklarin yonetimi "Orgiitteki insanlarin farkli
Ozelliklerinden deger elde eden yonetim yaklagimi" olarak da tanimlanabilir
(Uzungarsili, 2007: 68). Bu yoniiyle farkliliklarin yonetimi, kurumlarda var
olan bireylerin essiz ve ¢ok tiirlii 6zelliklerinin biitiinliigline deger veren bir
yoOnetim anlayisidir denilebilir (Kamasak ve Yiicelen, 2007: 34).

Farkhliklarnin Yonetiminin Orgiitlere Saglayacag Faydalar

Calisma yasamindaki farkliliklar; isgiiclinii stratejik bir sekilde kullanan
orgiitler icin, biiyiik bir firsattir ve bu farkliliklar1 pozitif yonde degerlendiren
orgiitlere 6nemli katkilar saglamaktadir (Hubbard, 2004:40).

Arastirmalarda farkliliklarm yoOnetimi ile bir Orgiitte, personel devrinin
azaldigi, farkli demografik gruplardan c¢alisanlarin ise alindigi ve calisanlarin
morallerinin yilikselmesiyle birlikte maliyetlerin distiighh yoniinde bilgilere
rastlanmaktadir (Fettahlioglu ve ince, 2013:79).

Farkliliklarin yonetimi uygulamasimin basarili olmasi durumunda elde
edilebilecek orgiitsel avantajlar asagidaki gibi siralanabilir (Baron ve Kreps,
1999:399; Ozbilgin, 2005:24; Gilbert, vd., 1999:65; Miller ve Rowney, 2001:7;
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Esty, vd., 1995:11-12; Stockdale ve Cao, 2004:302; Kamp ve Hagedorn-
Rasmussen, 2004:530).

e Maliyetlerde azalma: Isgiicii devri ve ise devamsizlik oranlarinda azalma
sonucu maliyetlerde diisme

o Kaynak saglama: Rakiplerin isgiici havuzu daralirken ve degisirken
rakiplere nazaran daha genis bir personel havuzundan yararlanma ve en iyi per-
sonel adaylarini etkileme imkaninin olugmasi

e Pazarlama ve Pazar yeteneklerinde gelisme: Pazarlama cabalarina igsel
ve kiiltiirel duyarlilik getirerek, kurum imajimi gelistirecek ve miisterilerin
beklentilerini yansitacak sekilde pazarlama faaliyetleri ger¢eklestirebilmek,

e Yaraticihik: Farkli calisma gruplarinda yenilik ve yaraticilik girisim
diizeyinde artiglarin ortaya ¢ikmasi,

e Problem ¢6zme: Daha genis bakis agilarina sahip olma ve daha basarili
elestirel analizler yapma

o Sistem esnekligi: Cevresel degisikliklere hizli ve daha az maliyetle cevap
verebilme.

e Verimlilik artigi: Insanlar, kendilerine saygi duyuldugunu ve deger
verildigini hissettikleri bir igyerinde, daha rahat hissedecek ve performanslari
artacaktir.

o Yiiksek moral: Tamamen homojen bir Orgiitte c¢alisan insanlar;
farkliliklarin ~ oldugu bir 0Orglit ortammin daha yasamilir olacagim
belirtmektedirler. Farkliliklarin oldugu bir orgiit ortaminda ise, etkin yonetsel
politikalarin ve yonetim anlayisinin varligi; calisanlarin birbirleri ile daha iyi
anlagma saglayarak morallerini yiikseltebilir.

Orgiitsel Baghhk Kavram ve Tarihsel Siireci

Orgiitsel baglilik drgiitler i¢in anahtar bir konudur ve yoneticiler i¢in daima
problem arz etmektedir (Brewer, 1996:24). Ozellikle son 20 yildir hem kamu
hem de 6zel sektdr arastirmaci ve uygulayicilart 6rgiitsel baglilik konusuna,
iizerinde fikir birligi olmamasina ve birtakim metodolojik belirsizliklere ragmen
ilgi duymaya devam etmektedirler (Awamleh, 1996: 65).

Baglilik ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis, daha sonra
basta Porter olmak iizere Mowday, Steers, Alien, Meyer, Becker gibi pek ¢ok
arastirmaci tarafindan cesitli yonleri irdelenmistir (Ince ve Giil, 2005: 16-17).
1956 yilindan beri siire gelen arastirmalar, orgiitsel baglilik arastirmalarinda
cok sayida ve birbirinden farkli kavramin kullanildigini gostermektedir
(Morrow ve McElroy, 1986: 139).1980-1990 yillar1 arasinda y&netim
politikalarinin kontrolden baghliga dogru hizli ve biiyiik bir gecis yasandigi bir
donem sonrasinda (Walton, 1985:77-84) insam1 makinenin bir pargasi gibi
goren geleneksel Taylorist Yonetim Diisiincesi "orgiit i¢in iyi olan her sey
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insan i¢in de iyidir" felsefesiyle; is boliimii, uzmanlasma ve hiyerarsi odakli
uygulamalar tercih edilmekte ve ¢alisanlarin motivasyonu ikinci plana
itilmesinin tersine; ¢alisanlarm haklar ile ilgili yasal ve sendikal faaliyetlerin
yogunlasmasi, yeni teknolojilerin ¢alisma hayatina dahil edilmesi, uluslararasi
rekabetin sertlesmesi ¢alisanlarin is ve beceri diizeylerinin geligmesine olanak
tanimistir. Bu donemde Japon is diinyasinda rekabet¢i ortamda yiiksek kalite
standartlarina orgiitsel baglilikla ulasilabilecegi tartisilmaya baslanilmistir
(Gallie vd. 2001: 1082).

Orgiitsel baghlik tammlamalardan ilki Grusky tarafindan 1966 yilinda
yapilmustir. Yazara gore orgiitsel baglilik, "bireyin orgiite olan baginin giicii"diir
(Wahn, 1998:256). Baska bir ifadeyle, kisinin tatmin edici olmasa bile bir ise
saplanmasi ve isine karsi psikolojik olarak baglanmig hissetmesidir (Rusbult ve
Farrel, 1983:429)

Bu baglamda orgiitsel baglilik; bir ¢alisanin kabulii ve onun psikolojik bir
sozlesmeyle baslar. Bireyin orgiitiin bir tiyesi olarak hedefler, amaglar ve isin
gerekliligi konusunda bilgi edinmesiyle geligir. Bu agidan bakildiginda orgiitsel
baglilik, bir kiginin belirli bir orgiit ile kimlik birligi olusumuna girerek
olusturdugu gii¢ birligi olarak tanimlanabilir (Northcraft ve Neale, 1990:464).

Orgiitsel Baghhigin Orgiitlere Saglayacag Faydalar

Isletme amaglarmi etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirmede insan
kaynaklarinin énemini kavrayan isletmeler, artan rekabet kosullariyla miicadele
edebilmek ve rekabet {istiinliik saglayabilmek i¢in, orgiitlerine bagli ¢aliganlara
ihtiyag duymaktadirlar (Yalgm ve iplik, 2005:395). Her ne kadar orgiitsel
baglilik kigiye, duruma gore farkliliklar gésteren 6znel bir yapiya sahip olmakla
birlikte orgiitiin elde edebilecegi bazi faydalar asagidaki gibi siralanabilir
(Benkhoff, 1997:118-120; Dolu, 2011:19; Cakir, 2001:49; Hooff ve Ridden,
2004:117; Arbak ve Kesken, 2005:59).

e Orgiitiin amac¢ ve degerlerini benimseme: Calisanin kisisel degerleri,
hedefleri ve diinyadan beklentileri ile Orgiitiin ¢alisanina bu noktada
sunabilecekleri saglikli ve yiiksek diizeyli bir baglilik diizeyinin artmasimni
tetikleyecektir

e Orgiit icin fedakarlik yaparak c¢ahisma: calisanlarin, orgiitin basarili
olmasi i¢in normal olarak kabul edilenin Gtesinde ¢aba sarf etmeleri, ancak o
kisilerin baghliklariyla agiklanabilir.

e Orgiit iyeliginin devami igin giiglii bir istek duyma ve orgiitle
O0zdeslesme: Grup {iyeligi insanin kendisini kesfetmesi ve kendini
gergeklestirmesine yardimei olmaktadir. Bireye isletmeye ait olma duygusu
vermektedir. Sayet Orgiitiin imaji, sayginligi ve giivenirligi yiiksek ise tyeler
daha fazla 6zdeslesme gostermektedirler.
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o Bilgi paylagimu ve bilginin yayilmasma olumlu katki saglanmasi: orgiitsel
bagliligin yiiksek oldugu orgiitlerde, bireylerin bilgi toplamasi, toplanan bilgi ve
verilerin paylasimi ve diger ¢alisanlara yayilmasi daha fazla olmaktadir.

Calisanin ulagmak istedigi hedefe karsi davramisinin istikrari saglayabilme:
personelin davraniglar1 farklilik gosterse bile baglilik diizeyi ile dogru orantili
bir sekilde orgiitiin amaglart dogrultusunda ¢alismalar yapacaktir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Arastirmanin amaci; cinsiyet ve medeni durum faktoriine gore calisanlarin
farklilarin yonetimi ve orgiitsel baglilik algilamalar1 arasinda farkliligin olup
olmadig1 konusunda arastirma yapmaktir.

Aragtirmanin 6rneklemini, Tiirkiye’nin 6nde gelen bir GSM operatoriiniin
Diyarbakir ve Istanbul lokasyonlarinda ¢alisan personeller olusturmaktadir. ki
lokasyondaki toplam 700 (Diyarbakir 350—Istanbul 350) personelden, 250
tanesine anket formu gonderilmis ve bu personellerden 211 tanesi anketler
cevaplayarak geri doniis yapmustir.

Veri Toplama Araci ve Veri Analizi

Aragtirmada “Farkhiliklarin  Yonetimi”, “Orgiitsel Baghlik” o6lcegi ve
demografik 6zellikleri i¢eren anket formu kullanilmistir. Farkliliklarin yonetimi
uygulamalarmin tespitinde, Ozbilgin ve Tath (2008) tarafindan gelistirilen
“Ulusal Diizeyde Farkliliklarin Yonetimi (Diversity Management At
TheNational Level)” sorularindan yararlamlmustir. Orgiitsel baghiligin tespitinde
ise, Meyer ve Allen tarafindan olusturulan, daha sonra Wasti tarafindan
uyarlanan dlgek kullanilmustir.

Elde edilen bulgular SPSS 21 paket programi aracilig1 ile frekans analizleri,
ANOVA testi, faktor analizi regresyon ve korelasyon analizlerine tabi tutularak
degerlendirilmistir.

Arastirmanin Dayandirildig1 Hipotezler

Calisanlarin orgiitsel baglilik ve farkliliklarin yonetimi algilarinin cinsiyet ve
medeni durum farkliliklarma gore degisip degismeyecegine yonelik arastirma
asagidaki hipotezlere bagli olarak incelenmistir.

H, Calisanlarin farkli cinsiyetlere mensup olmalari, oOrgiitsel baglilik ve
farkliliklarin yonetimi algilamalarini degistirmemektedir.
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H, Calisanlari medeni durum farkliliklari, orgiitsel baglilik ve farkliliklarin
yonetimi algilamalarini degistirmemektedir.

H; Caliganlarin farkli egitim diizeylerine sahip olmalari, orgiitsel baglilik ve
farkliliklarin yonetimi algilamalarint degistirmemektedir.

H, Calisanlarin farkli yas gruplarina mensup olmalari, orgiitsel baglilik ve
farkliliklarin yonetimi algilamalarint degistirmemektedir.

Hs Calisanlarin farkli deneyim siirelerine sahip olmalari, érgiitsel baglilik ve
farkliliklarin yonetimi algilamalarint degistirmemektedir.

Hg Calisanlarm medeni durum farkliliklari, orgiitsel baglilik ve farkliliklarin
yonetimi algilamalarini degistirmemektedir.

Arastirmanin Modeli
Aragtirmada farkliliklarin yonetiminin orgiitsel baglilik iizerinde etkili

oldugumu ve demografik oOzelliklerinde bu iliskiyi etkiledigini varsayarak
asagidaki model olusturulmustur.

[ Farkhliklarin Yonetimi ]
u<:: Demografik Ozellikler ]

OrgiitselBaglilik

Normatif Baghlik
Duygusal Baghhk
Devamlilik Baghhgi

Cahsanlarin Cinsiyet ve Medeni Durum Dagilimlarina iliskin Bulgular
Aragtirma Orneklemi icerisinde yer alan ¢alisanlarin cinsiyet ve medeni

durumlarina iligkin frekans dagilimlari ve yiizdeleri asagida yer alan Tablo 1’de
sunulmustur.
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Tablo 1. Caliganlarin Cinsiyet ve Medeni Durum Dagilimlar1 (n:211)

Cinsiyet Frekans % Medeni Durum Frekans %
Kadin 115 54,5 Bekar 97 46,0
Erkek 96 45,5 Dul 8 3.8

Toplam 211 100,0 Evli 106 50,2

Yas Frekans % Egitim Durumu Frekans %
18-24 32 15,2 Onlisans 70 33,2
25-29 100 47,4 Lisans 122 57,8
30+ 78 37,0 Lisansiistii 19 9,0
Kidem Frekans % Toplam Tecriibe Frekans %
1-3 116 55,0 1-3 65 30,8
4-5 35 16,6 4-6 58 27,5
6+ 60 28,4 7+ 88 41,7

Elde edilen bulgulara gore; orneklem iginde yer alanlarin %45,5’1 kadin,
%54,5’1 erkektir. Medeni durumda ise, evlilerin daha ¢ok oldugu (%50,2)
goriilmektedir. Katilimcilarin yaklasik olarak %63’ genglerden olustugu
sOylenebilir. Katilimcilarin %57,8’, lisans seviyesinde egitim alirken, %9’u ise
lisans iistil seviye egitim almistir. Katilimcilarm %551 1-3 yil araliginda ilgili
isyerinde c¢aligma deneyimine sahiptir.Katilanlarin toplam tecriibeleri
incelendiginde %30,8’1 1-3 y1l, %27,5’1 4-6 y1l araliginda ve %41,7’si ise 7 ve
daha tizerinde toplam tecriibeye sahiptir.

Anket Formunda Kullamlan Degiskenler ve Giivenirlilik Analizlerine
Iliskin Bulgular

Anket formunda kullanilan degiskenlere iliskin gilivenirlilik analizleri
asagida yer alan Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ankette Yer Alan Degiskenler ve Giivenirlilik Degerleri

Cronbach Onerme

Degiskenler ve Alt Degiskenler Alfa Degeri Sayist

Farkliliklarm YOnetimi
KMO: 0,799 72 5
Barlett Degeri:,000

Orgiitsel Baglihk Duygusal Baglilik ,59 8
KMO: 0,633 Devamlilik Bagliligi ,74 7
Barlett Degeri: ,000 Normatif Baglilik ,71 6

Ankette yer alan arastrma degiskenlerinin giivenirliligi, literatiirde yaygin
olarak kullanilan (Bryman ve Cramer, 1997; Norusis, 1992) Cronbach Alfa
degerleri ile 6lglimlenmistir. Cronbach Alfa degerleri 0,59 ile 0,74 arasindaki
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degerlerden olugmaktadir. Degigkenlerin tamaminin degeri Nunally’nin (1978)
kabul edilebilir diizey olarak tanimladig1 0,70 ve iizerinde bir degerde olup, bu
degiskenlerin giivenilir sekilde Olglimlenmis oldugu sdylenebilir. En diisiik
giivenilirlik oram farkliklarin yonetimi grubunda demografik 6zellikler
dlceginde karsimiza ¢ikmaktadir.Orgiitsel baglhilik 6lgegi biitiin olarak analiz
edildiginde giivenilirlik orani ,90 olarak tespit edilmistir. Tiim alt 6lgeklerin
giivenilirlik diizeyleri kabul edilebilir diizeydedir. Alt Olgeklerin giivenilir
olmasi arastirmanin sonuclarmin Ol¢iimlerin  tutarli olmasi, beklentisini
arttirmaktadir.

Farklibklarin  Yénetimi ve Orgiitsel Baghhk Alt Olceklerinin
Korelasyon Degerlerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin ulasmak istedigi ana sonug¢ olan farkliliklarin yonetimi ve
orgiitsel baglilik alt Glgekleri arasindaki iliski korelasyon analizine iligkin
bulgular Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3. Farkliliklarm Yénetimi ve Orgiitsel Bagliik Alt Olgeklerinin
Korelasyon Sonuglari

Fark.Yon Nor.Bag Duyg.Bag. Dev.Bag.

Farkliliklarin PearsonCorrelation

Y 6netimi Sig. (2-Tailed) !

Normatif PearsonCorrelation  ,595" 1

Baglilik Sig. (2-Tailed) ,000

Duygusal PearsonCorrelation  ,404" ,842" 1

Baglilik Sig. (2-Tailed) ,000 ,000

Devamlilik PearsonCorrelation  ,567" ,696" 724" 1
Bagliligi Sig. (2-Tailed) ,000 ,000 ,000

Elde edilen bulgulara gore; Farkliliklarin yonetimi ile; normatif baglilik
arasinda (0,595) orta diizeyde, duygusal baglilik arasinda (0,404) diisiik
diizeyde, devamlilik baglilig1 arasinda (0,567) orta diizeyde ve pozitif bir iligki
oldugu belirlenmistir. Normatif baglilik ile duygusal baglilik arasinda (0,842)
yiiksek diizeyde, devamlilik bagliligi arasinda (0,696) ile orta diizeyde ve
pozitif bir iligki oldugubelirlenmistir. Duygusal baglilik ile devamlilik baglilig
arasinda ise (0,724) yiiksek diizeyde ve pozitif bir iligki oldugu belirlenmistir.
Veriler incelendiginde farkliliklarin yonetimi ile Orgiitsel baglilik alt
Olgeklerinin iliskileri orta diizeyde ve beklendigi gibi pozitif yonlii ¢ikmistir.
Ayrica orgiitsel baglilik alt Slgeklerinin kendi aralarindaki iligkiler ise orta
seviyenin {izerinde ¢ikmustir.
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_ Farklihk Yonetimi ve Orgiitsel Baghhk Algilamasinda Demografik
Ozelliklere iliskin Yapilan Tek Yonlii ANOVA Testi Bulgular

Calisanlarin cinsiyetlerine gore orgiitsel baglilik ve farkliliklarin yonetimi
konusundaki algilamalarina iliskin bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Boyut Deger Kisi Ortalama Std. Sapma F Sig.
erkek 114 3,2281 ,76560
Duygusal Baglilik kadin 96 3,2872 ,77404 ,308 ,580

Total 210 3,2551 , 76819
erkek 109 3,3384  ,72331

Devamlilik kadm 90 3,3790  ,72563 ,155 ,694
Baglilig1 Total 199 3,3568  ,72281

erkek 109 3,1363 ,82304
Normatif Baghlik kadm 93 3,1551 ,86067 ,025 ,874

Total 202 3,1450  ,83852
erkek 109 3,7761 ,85450
kadin 88 3,6841 ,90298 ,537 ,465
Total 197 3,7350  ,87543

Farkliliklarin
Yonetimi

Tablo incelendiginde ¢alisanlarin cinsiyet durumlar ile 6rgiitsel baglilik alt
Olgekleri arasinda (p<0,05) diizeyinde anlamli bir farklilik bulunamamigtir. Bu
verilerden hareketle orgiitsel baglilik algilamalarinda erkek ya da kadin olmalari
algilamalarim etkilememektedir. Analiz sonucunda kadin ya da erkek olmalar1
algilarim degistirmedigi sonucuna varilmstir. Elde edilen veriler sonucunda “
H; Calisanlarin farkli cinsiyetlere mensup olmalari, orgiitsel baghlik ve
farkliliklarin  yonetimi  algilamalarim  degistirmemektedir” hipotezi kabul
edilmistir.

Calisanlarin medeni durumlarina gore farliliklarim yonetimi konusundaki
algilamalarina iligkin bulgular Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Medeni Duruma Iliskin Bulgular

Boyut Deger Kisi  Ortalama Std. Sapma F Sig.
bekar 96 3,2589 , 78747
evli 106 3,2237 , 74740

Duygusal Baglilik dul ] 3.6250 '80790 1,017 ,363
Total 210 3,2551 ,76819
bekar 91 3,3822 ,73688
Devamlilik evli 100 3,3200 ,70526
Baglilig dul 8 3,5278 ,83729 407 666
Total 199 3,3568 , 72281
bekar 92 3,1506 ,88174
. - evli 102 3,1106 ,78835
Normatif Baglilik dul ] 3.5179 196872 ,878 417
Total 202 3,1450 ,83852
bekar 88 3,7705 ,92850
Farkliliklarin evli 102 3,6922 ,84087 339 713
Y onetimi dul 7 3,9143 ,73808 ’ ’

Total 197 3,7350 ,87543

Veriler incelendiginde medeni durum ve orgiitsel baglilik arasinda (p<0,05)
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunamamustir. Baska bir ifade ile evli,bekar
yada dul olmanin orgiitsel baglilik algis1 {izerinde bir farkliliga yol agmadig
sonucuna ulasilabilir. Sonuglar incelendiginde “H, Calisanlarin medeni durum
farkliliklar1, Orgilitsel baghlik ve farkliliklarin  yOnetimi  algilamalarim
degistirmemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin egitim durumlarina gore farliliklarin yonetimi konusundaki
algilamalarina iligskin bulgular Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Egitim Diizeyine Iliskin Bulgular

Boyut Deger Kisi Ortalama Std. Sapma F Sig.
Onlisans 69 3,2277  ,79665
Duygusal lisans . 122 3,2482  ,77701
Baglilik yiksek lisans/ 19 3,3985 ,60904 ,377 ,686
doktora
Total 210 3,2551 ,76819
Onlisans 64 3,4410 ,70383
Devamhlik li_s.ans . 117 3,2868  ,71864
Baghha yiiksek lisans/ 18 3,5123  ,79954 1,405 248
doktora
Total 199 3,3568 ,72281
Onlisans 68 3,0987 ,82648
Normatif lisans 115 3,1404  ,87307
Baghlik yiksek lisans/ 19 3,3383  ,65847 ,608 ,545
g doktora
Total 202 3,1450 ,83852
Onlisans 68 3,8029  ,89007
Farkliliklarm li_s.ans . 111 3,7009 ,86755
Yénetimi yiiksek lisans/ 18 3,6889  ,90286 ,312 ,733
doktora
Total 197 3,7350 ,87543

Elde edilen bulgulara gore; egitim degiskeni orgiitsel baglilik iizerinde
herhangi bir farkliliga sebep olmamaktadir. Yani egitim diizeyinin farkli olmasi
orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde bir etkiye sahip degildir.

Tablo incelendiginde ¢aliganlarin farkliliklarin yonetimi ve mezuniyet
durumlar1 arasinda (p<0,05) diizeyinde anlamli bir iliski bulunamamustir. Bu
noktadan hareketle, c¢alisanlarn mezuniyet derecelerinin farkli olmasi
farkliliklarin yonetimi algilamasinda bir farklilik ortaya ¢ikarmamaktadir.

H; Caligsanlarin farkli egitim diizeylerine sahip olmalari, orgiitsel baglilik ve
farkliliklarin  yonetimi algilamalarii  degistirmemektedir” hipotezi kabul
edilmistir.

Calisanlarin yas gruplarina gére orgiitsel baghilik ve farliliklarin yonetimi
konusundaki algilamalarina iligkin bulgular Tablo 7’da sunulmustur.
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Tablo 7. Yas Degiskenine Iliskin Bulgular

< .. Std. .
Boyut Deger  Kisi Ortalama Sapma F Sig.
18-24 32 13,3393 78477
Duygusal baglilik 25-29 99 3,1876  ,79268 1,482 ,220

30+ 78 3,3223 72128
18-24 29 33027 ,79676
Devamlilik baglilig 25-29 94 33688 ,70879 ,606 ,612
30+ 75 3,3748 71655
18-24 31 3,1751 ,85134
Normatif baglilik 25-29 93 3,1490 ,86305 ,257 857
30+ 77 3,1373 81522
18-24 32 3,6125 ,97840
Farkliliklarin yonetimi  25-29 92 3,7935 86721 ,358 ,783
30+ 72 3,7139  ,84974

Tablodaki veriler incelendiginde yas ve orgiitsel baglilik dlgekleri arasinda
(p<0,05) diizeyinde anlamli bir farkliik bulunamamustir. Yani yas
farkliliklarmin o6rgiitsel baglilik algisinda herhangi bir farklilasmaya sebep
olmamaktadir.

H, Calisanlarin farkli yas gruplarina mensup olmalari, orgiitsel baglilik ve
farkliliklarin  yonetimi algilamalarii  degistirmemektedir” hipotezi kabul
edilmistir.

Calisanlarin toplam deneyimleri yoniinden orgiitsel baglilik ve farliliklarm
yonetimi konusundaki algilamalarina iligkin bulgular Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8. Toplam Deneyim Degiskenine iliskin Bulgular

- .. Std. .
Boyut Deger Kisi Ortalama Sapma F Sig.
1-3 64 3,2076 ,84186
- 4-6 58 3,1404 , 74471
Duygusal Baglilik 7+ 38 3.3653 71996 1,685 ,188
Total 210 3,2551 ,76819
1-3 59 3,3107 ,79931
Devamlilik 4-6 55 3,3071 ,66905
Baglilig 7+ 85 3,4209 ,70379 82 60
Total 199 3,3568 ,72281
1-3 59 3,1792 ,86189
. . 4-6 56 3,0587 ,83778
Normatif Baglilik 7+ 37 31773 82870 ,408 ,665
Total 202 3,1450 ,83852
1-3 62 3,7806 ,88315
Farkliliklarin 4-6 51 3,7255 ,92430 129 879
Yonetimi 7+ 84 3,7071 ,84821 ’ ’
Total 197 3,7350 ,87543

Toplam deneyim ve orgiitsel bagllik algilama diizeylerini 6lgmek amaci ile
ANOVA Testi yapilmistir. Bu test sonucunda orgiitsel baglilik ve toplam
deneyim arasinda (p<0,05) diizeyinde anlamli bir farklilik bulunamamuistir.
Toplam i tecriibe siirelerinin farkli olmasi Orgiitsel baglilik algisi
farklilastirmamaktadir.

Hs Calisanlarin farkli deneyim siirelerine sahip olmalari, érgiitsel baglilik ve
farkliliklarin  yonetimi algilamalarimi  degistirmemektedir” hipotezi kabul
edilmistir.

Calisanlarin kidemleri yoniinden oOrgiitsel baglilik ve farliliklarin yonetimi
konusundaki algilamalarina iligkin bulgular Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 9. Kidem Degiskenine iliskin Bulgular

) _ Std, .

Boyut Deger Kisi Ortalama Sapma F Sig.
13 115 3,1913 83704

Duygusal 4-5 35 33673 49884

baglilik 6+ 60 33119 75798 24 393
Total 210 32551 76819
13 106 3,3428 76183

Devamlilik 4-5 34 3,4575  ,55909

bagliliz 6+ 59 33239 73999 409 665
Total 199 33568 72281
13 107 3,1228 88291

Normatif 4-5 35 3,1959  ,69476

baglilik 6+ 60 31548 4507 105 900
Total 202 3.1450 83852
13 110 3,8073 87406

Farkliliklarm  4-5 32 3,6313  ,90177

yonetimi 6+ 55 36500 86514 B2 A8
Total 197  3.7350 87543

Elde edilen bulgulara gore calisanlarmn ilgili sirkette ¢alisma siireleri ile
orgiitsel baglilik ilkesi arasinda (p<0,05) diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Bu da ¢alisanlarin drgiitsel baglilik ilkesi algilamalarinda, ilgili
sirkette caligma siirelerindeki farkliliklar algilamalarini etkilememektedir.

“He Calisanlarin medeni durum farkliliklari, orgiitsel baglilik ve farkliliklarm
yoOnetimi algilamalarini degistirmemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Farklihklarin Yénetimi ve Orgiitsel Baghlk Arasindaki Nedenselligi
Gosteren Regresyon Analizi Bulgular:

Farkliliklarin yonetimi uygulamalarinin orgiitsel baglilik diizeylerini ne
derecede etkiledigini gosteren bulgular Tablo 10°da sunulmustur.
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Tablo10. Regresyon Analizi Anova Degeri

ANOVA®
Model Sum of df MeanSquare F Sig.
Squares
Regression 23,964 1 23,964 73,515 ,000°
1 Residual 58,024 178 ,326
Total 81,988 179

a. DependentVariable: Orgiitsel Baghlik
b. Predictors: (Constant), Farkliliklarm Yonetimi

Tablo 10’da regresyon analizinin yapilmasina olanak saglayan anova degeri
yer almaktadir. Veriler incelendigine sig. degeri .000 diizeyinde anlamli olarak
tespit ediligtir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda Regresyon analizinin
yapilmasinin dniinde herhangi bir sorun bulunmamaktadir.

Tablo 11. Regresyon Analizine Ait Coefficients Degerleri

Coefficients”
Model Unstandardized Standardize t Sig.
Coefficients dCoefficien
ts
B Std. Error Beta
(Constant) 1,719 ,188 9,148 ,000
1  Farkliliklarin ,421 ,049 541 8,574 ,000

Y 6netimi
a. DependentVariable: Orgiitsel Baghlik

Regresyon analizinin yapilmasinda diger 6nemli etken olan Coefficients
verileri tablo 11°de yer almaktadir. elde edilen degerler incelendiginde
standardize edilmis Beta degeri .541 diizeyinde goriilmektedir. Ayrica sig.
degeri ise .000 diizeyinde anlamli olarak tespit edilmistir. elde edilen bu
sonu¢lar dogrultusunda regresyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan sonuclarin
gecerli olacagr ifade edilebilir.

Tablo 12. Farkliliklarm Yénetimi ve Orgiitsel Baglilk Arasindaki

Nedensellik Iliskisi

Model Summary”

Model R R Square Adjusted R Square Std.  Error  of

theEstimate

1 ,541° ,292 ,288 ,57094

A. Predictors: (Constant), Farkliliklari Y6netimi

B. DependentVariable: Orgiitsel Baglilik
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Regresyon analizi sonucunda Anova ve coefficientssig. degerleri ,000
diizeyinde anlamlilik gostermektedir. Bulgulara gore farkliliklarin yonetimi
orgiitsel baghlik iizerinde %292 (R?) ve %>54,1 (R) diizeyinde bir etkiye
sahiptir. R* degeri goz 6niine alindiginda orgiitsel baglilik diizeyleri/algilamalar:
farkliliklarin yonetimi uygulamalaridan %29,2 oraninda etkilenmektedir.

SONUC VE ONERILER

“Farklilik evrenin var olusundan itibaren nesneleri ve objeleri birbirinden
ayirmaya yarayan Ozellikler biitiiniidiir” seklinde tanimlanabilir. Farkliliklar
insanlar iginde ayn1 seyi ifade etmektedir. Insanlar1 birbirinde ayirmak igin bazi
farkliliklara ihtiyag vardir. Bu farkliliklar dil, din, dini sembol, irk, renk,
cinsiyet, cinsel tercih, yetenek, bilissel, biyolojik, psikolojik, davranis, kiiltiir,
kisilik, egitim, iilke, medeni durum vs. yoniinden olabilir.

Kiiresellesmenin sinirlar1 kaldirmasi ile birlikte isletmeler, yerel sinirlardan
ayrilip ¢ok kiiltiirlii, uluslar arasi, uluslardtesi vb. seklilerle dontsmiistiir.
Simirlarin kalkmasi igletmelerin daha fazla is giliciine olan ihtiyaci arttirnustir.
Isletmelerin bu sekilde biiyiimeleri ve cok sayida personeli bir noktada
toplamasi, ¢ok farkli unsurlarm da ydnetilmesi ihtiyacini ortaya c¢ikarmigtir.
Orgiitler bu farkliliklar1 etkin bir sekilde yonettiginde rekabet avantaji elde
etmektedir. Isletmeler eger farkliliklar1 etkin sekilde yonetemezse, rekabet
avantajini yitirir.

Orgiitsel baglilik, “calisamin oOrgiitiin ¢ikarlarin1 benimsemesi sonucunda
oOrgiitiin hedeflerine ulasmada olumlu bir dizi davramslarda bulunmasidir”.
Orgiitsel baglihgin olusmasi i¢in bir ¢ok unsurun meydana gelmesi gerekirken,
farkliliklarin etkin sekilde yonetilmesi, bu unsurlar igerisinde ¢ok dnemli bir yer
tutar. Farkliliklarin etkin yonetimi, ¢aliganin diger ¢alisanlarla ve isletme ile
olan uyumunu kolaylastirir, c¢alisanin diger ¢alisanlarla biitiinlesmesini
kolaylastirir, ayrimcilik duygusunu ortadan kaldirir, ¢cabuk karar alinmasi ve
bunun gibi bir ¢ok fayda saglar. Calisanin orgiite baghlik hissetmesi, is giicti
devrini, tikenmigligi, sinizmi, Orgiitsel sessizligi, vb. olumsuz durumlar
ortadan kaldirabilir.

Yonetim ve Orgiitsel davranmig literatiirii incelendiginde farkliliklarin
yonetimi hakkinda ¢aligmalar olmasina ragmen ¢aligma sayisinin yeterli sayida
olmadigr goriilmiistiir. Aymi sekilde orgiitsel baglililk hakkinda da yerli
literatiirde yeterli calisma olmadigi goriilmiistiir. Farkliliklarin yonetimi ve
orgiitsel baglilik iliskisi ise incelenmemistir. Bu ¢alismamizda farkliliklarin
yOnetiminin Orgiitsel baglilik iizerinde pozitif etkileri oldugu diisiincesinden
yola ¢ikilarak, bir dizi teorik arastirma yapilmistir.

135



FETTAHLIOGLU, TATLI; Orgiitsel Baglilik ve Farkliliklarin Yonetimi ...

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore ulasilan sonuglar séyledir;

e Demografik ozellikler incelendiginde Orneklemi gen¢ niifusun
olusturdugu goriilmektedir.

e Ornekleme dahil olan kadin erkek sayis1 birbirine yakindir. Séz konusu
isletmede kadinlara karsi bir ayrim yapilmadigi, cinsiyet farkliliklarinin ise
alimda olumsuz bir etken olarak goriilmedigi ifade edilebilir.

e (Calisanlarin medeni durumu incelendiginde evli ve bekar sayilari
birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. isletmenin medeni duruma gore
herhangi bir ayrim yapmadigi sonucun ulasilabilir.

e Orneklemin egitim seviyesi incelendiginde tamaminin iiniversite
diizeyinde egitime sahip oldugu goriilmektedir. Is yerinde geng ve egitim
seviyesi yiiksek bireyler calismaktadir.

e  Yapilan analizlerde ¢alismanin olgekleri giivenilir diizeydedir. Ayrica
KMO degerleri kabul edilir diizeydedir. Barlett testi sonucu ise anlamli
diizeyde ¢ikmustir.

e  Farkliliklarin yonetimi Olg¢eginin giivenilirligi test edildiginde Alpha
degeri kabul edilebilir degerin tizerinde bulunmustur.

o Ayrica g¢alismada farkliliklarin yoOnetimi ve Orgiitsel baghiligin alt
Olgekleri olan devamlilik bagliligi, normatif baglilik ve duygusal baglilik
arasinda orta siddette ve pozitif iliski bulunmustur. Yani farkliliklarm y&netimi
orgiitsel baghligi olumlu yonde ve orta diizeyde etkilemektedir. Isletmede
farkliliklarin yonetimi hakkinda yapilacak etkinlikler ¢alisanlarin bagliligini
olumlu yonde etkileyecektir. Farkliliklar etkin sekilde yonetilmesi durumunda
orgiitsel baglilik diizeyinde ylikselme olacaktir sonucuna ulasabiliriz. Ayrica
orgiitsel baglilik alt 6lgeklerinin birbirleri arasinda pozitif yonde etkilendigi
sonuglarina ulagilmistir.

e  Bagllik birbirlerinin olumlu y6nde etkilemektedir. Devamlilik baglilig
yiikseldik¢e normatif baglilikta yiikselmektedir.

e Arastirmada demografik degiskenlerin orgiitsel baglilik ve farkliliklarin
yOnetimi algilamasinda farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilmistir. Daha 6nce
yapilmis ¢alismalarda bazi demografik ozelliklerin orgiitsel baglilik ve/ veya
farkliliklarin  yonetimi {izerinde farkliliklara yol agtigina dair sonuglar
bulunmustur. Ancak yaptigimiz caligmada demografik unsurlarm orgiitsel
baglilik algisinda farklilik yaratmadigi goriilmiistiir. Bununla birlikte
demografik  Ozelliklerin ~ orgiitsel bagliik ve farkliliklarin  yonetimi
algilamasinda farkliliklar yaratmadigini savunan hipotezler kabul edilmistir.

Bundan sonraki yapilacak calismalar icin Oneriler ise su sekilde siralanabilir;

o Daha sonra ¢aligma yapacak arastirmacilarin, ¢aligmalarmi demografik
oOzellikleri farkli olan ve/veya Ozellikleri farkli oldugu diisiiniilen calisanlar
iizerinde yapilabilir.
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e  Yapilacak arastirmalar, farkliliklarin yonetimi stratejisine sahip olan
isletmelerde uygulandiginda daha farkli sonuglara ulasilabilir.

e Ayrica bu konuda yapilacak c¢alismalar icin, arastirma yapilacak
yerlerde 6n bir analiz yapilmasi, elde edilecek verilerin gilivenilirligi i¢in yarar
saglayabilir.

Anket uygulamasi sirasinda ¢aliganlarin farkliliklara karsi olumsuz bir algiya
sahip olduklar1 gdzlemlenmistir. Bu noktadan harekete drneklem i¢inde yer alan
isletmenin yeteri kadar farklilik stratejisine sahip olmadigi sdylenebilir.
Farkliliklarin yonetiminin orgiitsel baglilik iizerinde etkisinin oldugu sonucuna
varilmis ve bu yoniiyle farkliliklar i¢in gelistirilen stratejilerin orgiitsel bagliligi
etkileyecegi, ayrica Orgiitsel baglilik alt o6lgeklerinin anlamli diizeyde
birbirlerini etkiledigi sonucuna ulasilmustir. lgili isletmenin farkliliklarin
yonetimi alaninda gergeklestirecegi stratejiler (egitim, farkliliklarin korunmasi,
Ozendirilmesi, vs.) calisanlara olumlu seklide yansiyacagi diistiniilmektedir.
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