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Ozet

Ankara’da yer alan 345 kamu bankasi ¢aligani tizerinden gergeklestirilen ¢alismanin amaci kisi 6rgiit uyumu ve
Orgiit kiltiirii arasindaki iligkinin incelenmesidir. Bu arastirmada Arslan vd. (2018) tarafindan gergeklestirilen
“Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi” kullamlnugstir. Orgiit kiiltiiriinii belirlemek {izere ise Cameron ve Quinn (2006)
tarafindan gelistirilmis olan gegerliligi kanitlanmis ve alan yazinda yaygin olarak kullanilan orgiitsel kiiltiir
degerlendirme 6lcegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda kisi-orgiit uyumu ile orgiit kiiltiirii arasinda pozitif
yonlii iligki oldugu tespit edilmistir. Kisi-Orgiit uyumunun orgiit kiiltiirii iizerindeki etkisinin incelendigi
regresyon analizine gore bireylerin kisi-orgiit uyumlar orgiit kiiltlirtinii %37 diizeyinde etkilemektedir. Baska bir
ifade ile orgiit kiiltiirii diizeylerinin %37’si kisi-Orgiit uyumu tarafindan agiklanmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kisi-Orgiit Uyumu, Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Bankacilik.

Abstract

The purpose of the study, which is conducted over 345 public bank employees, is to examine the relationship
between organizational organization and organizational culture. In this research, Arslan et al. See the “Person-
Organization Compliance Scale” by (2018). It is for the proven organizational culture assessment scale written
by Cameron and Quinn (2006) and widely used in literature. It has been determined that there is a positive
relationship between person-organization harmony and organizational culture. Examining the organizational

51
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
whttp://derqi|oark.q0v.tr/usaysad
(AYDOGAN GULERYUZ, E /AYDINTAN, B)



http://dergipark.gov.tr/usaysad?fbclid=IwAR2144s80cToX1CGOOnIkbt8LF4KEnUHB0ndhnI7rWVjNL_ot-miuc7MpLQ
mailto:aydoganelif90@hotmail.com
mailto:belgin.aydintan@hbv.edu.tr

\ PRUE L) I

o %,
y @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
¢ : g ARASTIRMA DERGISI
'50 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
8 Yournat o ® Cilt/Volume : 6 Sayy/Issue : 1 Yil/Year: 2020 ISSN -2149-6161

culture buttons of person-organization harmony according to regression analysis of individuals. In other words,
37% of organizational culture levels are explained by person-organization cohesion.

Key Words: Person-Organization Fit, Culture, Organizational Culture, Banking
1. GIRIS

Orgiitler varliklarim siirdiirebilmek adina bir takim deger, inang ve varsaymmlara sahiptirler ve bu
deger, inang ve varsayimlar kurucular ya da girisimciler tarafindan astlara aktarilmaktadir. Amag
bireysel degerlerle orgiit degerlerini uyumlu hale getirmektir. Orgiite katilan herkes orgiitii secmekte,
orgiit tarafindan secilmekte ve sosyalizasyon siireglerinden gecmektedir ve bu acgidan bireylerden
orgiite adapte olmalar1 beklenmektedir. Kisisel degerler ve orgiit degerleri arasindaki uyumun zayif
olmasi durumunda ise bireyler orgiitten uzaklasmakta ya da uzaklastirilmaktadirlar (Ulutas, 2011: 24-
29).

Kisi-orglit uyumu, genel anlamda Orgiitlerin karakteristik Ozellikleri ile bireylerin &zellikleri
arasindaki uyumu ifade etmektedir. Kisi-orgiit uyumu kavramini biitiinlestirici (supplementary) uyum
ve tamamlayici (complementary) uyum olmak iizere iki boyutta agiklamak miimkiindiir. Biitlinlestirici
uyum Orgiit karakteristikleri ile bireylerin Ozellikleri birbiriyle benzerlik gosterdiginde ortaya
¢ikmaktadir. Tamamlayict uyum ise kisisel beceri ve yeteneklerin {istlenilen rol ve gorevlere uygun
oldugu; kisisel ihtiyaglarin oOrgiit tarafindan karsilandigi ve tatmin edildigi durumlarda ortaya
ciktiginda goriilmektedir (Ulutas, 2011: 37-38). Sagnak (2004) tarafindan gerceklestirilen kuramsal
calismada Orgiitsel degerlerin birey ve Orgiit arasindaki biitiinlesmeyi saglayan 6nemli bir arag oldugu;
giiclii sekilde paylasilan orgiitsel degerlerin isgdren motivasyonu, orgiitsel baglilik ve vatandaslik ile
sonuclanabilecegi; bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyumsuzlugun ise isten ayrilma niyeti ve
ise devamsizlik gibi davranislara neden olabilecegi ileri siiriilmiistiir. Benzer sekilde Tepeci ve Bartlett
(2002) tarafindan ¢esitli isletmelerde ¢alisan 182 kisi lizerinde gerceklestirilen arastirmada bireysel ve
orgiitsel degerler arasinda goriilen uyumun is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile iligkili oldugu ortaya
konmustur.

Isgdrenlerin bagl bulundugu érgiitle degerler ve beklentiler yoniinden uyumlu olmasi her zaman arzu
edilen bir durumdur ve bu durum ancak birey ve orgiit degerleri benzerlik gosterdiginde; her iki taraf
birbirinin beklentilerini yerine getirdiginde s6z konusu olmaktadir. Kisi- orglit uyumu oOrgiitsel
degerlerin ne 6l¢iide benimsendigi ve paylasildig ile ilgilidir. Giiglii kiiltiire sahip orgiitlerde goriilen
uyum, olumlu davraniglarin sergilenmesine zemin hazirlamakta ve 6rgiitii daha verimli kilmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, yirminci yiizyiln son geyreginden itibaren onemini giderek arttiran bir kavram olarak
literatiirdeki yerini almaktadir. Tom Peters and Robert Waterman’in; “Oykiiler, mitler, kahramanlar,
sloganlar gibi sembolik anlamlar1 i¢eren baskin ve i¢ tutarliliga sahip paylasilan degerler biitiinii”
tanimu ile drgiit kiiltiiriiniin dgelerine isaret edilmistir. (Peters ve Watermann, 1982: 103) Insanlar1 ve
insan davraniglarini igerisinde barindiran Orgiitlerin de tipki insanlar gibi kendilerine Ozgii
karakteristigi olup, her 6rgiitiin kendine has tarihi, misyonu, is yapis sekilleri, vizyonu, davranis ve
iletisim modelleri, hikayesi, miti ve tim bu faktorler bir araya gelerek bir orgiitii digerlerinden
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ayrigtiran ortak bir orgiit kiiltliriinii olusturmustur. (Akinci Vural, 2003: 52-53) Bu ve bunun disinda
literatiirde 6nemli yer tutan orgiit kiiltiirii tanimlar1 Tablo 1°de 6zet olarak gosterilmistir.

Tablo 1. Orgiit Kiiltiirii Tanimlar1

Orgiit Kiiltiirii Tanim Kaynak

“Bir Orgiitiin tyeleri tarafindan paylasilan Spender 1983: 2
bir deger sistemi™
“Guglii, genis sekilde paylagilan temel O’Reilly 1983:1

degerler"

“Isler burada bdyle yiiriir” Deal ve Kennedy 1982: 4
“Kollektif olarak programlanmis  Hofstede 1980: 25
diisiinceler”

“Oykiiler, mitler, kahramanlar, sloganlar Peters ve Watermann 1982: 103
gibi sembolik anlamlar1 iceren baskin ve ig¢

tutarliliga sahip paylasilan degerler biitiinii”

“Bir grubun disa uyum saglama ve i¢ Schein 2004: 18

biitinlesme sorunlarinin iistesinden gelmek

icin olusturdugu ve gelistirdigi belirli

diizendeki temel varsayim modelleri”

Kaynak: Griffin ve Moorhead 2014: 495

Orgiit kiiltiiriiniin birbirinden farkli tanimlarinin yapilmis olmasi konuya yoénelik farkli yaklasimlarin
olmasiyla ilgili olup; rasyonalist, sembolik ve islevselci yaklasimlarin 6zellikleri Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2. Orgiit Kiiltiirii Yaklagimlar

Yaklasimlar Orgiitsel Paradigma Orgiit Kiiltiirii

Rasyonalizm Orgiit, etkin basarinin  Orgiit kiilttird, orgiit
aracidir. amaclarmin  basarilmasinda

bir aractir.

Islevselcilik Orgiit, gerekli islevleri  Kiiltiir, dis uyum ve ig
yerine  getirerek  yasamini  Dbiitiinlesme ile ilgili
stirdiirmeye calisan bir  islevleri yerine getiren
topluluktur. paylasilmig  degerlerin  ve

temel varsayimlarin
bileskesidir

Sembolizm Orgiit, sembolik eylemlerin  Kiiltiir, sosyal olarak
karmagik bir bileskesini  yapilandirilmig semboller
ifade eden beseri bir  ve anlamlar o6riintisidiir.
sistemdir.

Kaynak: Schultz, 1995: 14
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Rasyonalist yaklasimda orgiit kiiltiirii bir hedefin gerceklestirilmesinde ara¢ olarak goriilmiistiir ve
deger, tutum, inang, davranis olarak tamimlanmustir. Islevselci yaklasimda orgiit kiiltiiriine belli
birtakim islevler yerine getirilerek varliklarini siirdiiren orgiitlere sagladigi katki agisindan bakilmustir.
Sembolik yaklasimda ise orgilit kiiltiiri paylasilan semboller sistemi olarak tanimlanarak
somutlagtirilmistir.

Tablo 1 ve Tablo 2’den yola c¢ikilarak; ayni kavrama farkli anlam yiiklemeleri yapilmis ve bir fikir
birligine varilamamis gibi goriinse de; tanimlar bazi anahtar kavramlar ve unsurlar iizerinde
yogunlagmistir. Bir orgiitii digerlerinden ayirmasi, tiim orgiit iiyelerini ilgilendirmesi, degistirilmesinin
giic olmasi, orgiit-cevre ve orgiit ici iligkilere ait biitiinlesme sorunlarini ¢ézmeye yonelik yani
biitiinciil olmas1 6zelliklerinin tiim tanimlarda ortak oldugu goriilmiistiir. Asagida orgiit kiiltiiriiniin
ozelliklerine daha detayli deginilmistir. Bahsi gegen tanim ve yaklasimlardaki ifadeler bu konuda yon
gosterici olmus ve orgiit kiiltiirii, calisanlarinin tutum ve davraniglarina belli bir kalip getiren, orgiitsel
bagliligi ve biitiinciil yapimin korunmasina yardimci olan bir kontrol mekanizmasi olarak ele
almmustir. Her orgiitiin kiiltiir yapisi, bazi i¢ ve ¢evresel faktorlerin etkisiyle sekillenmekte olup kendi
ozelliklerinin ortak Griindiir, bir diger deyisle; ayiric1 6zellik tasimaktadir (Akin Acuner, 2010: 10-12).
Bununla beraber birtakim ortak 6zellikler konuyu toparlayacak sekilde asagida belirtilmistir (Eren,
2008: 138-139):

e  Orgiit i¢cindeki faaliyetleri, isleri, iliskileri yiiriitme bicimidir. Boylece orgiitlerin arasindaki
farkliliklar belirler.

e Orgiitiin kurulusunda belirlenmis durumda olan yazili bir kural degildir, 6rgiitiin yasam
stirecinde meydana ¢ikar ve sonradan 6grenilir, tiim orgiit calisanlarini etkiler.

e Diizenli bicimde tekrarlanan davranis bigimleridir, degistirilmesi zordur.

e  Orgiit iiyeleri arasinda paylagilan ortak inang ve degerlerdir. Orgiit {iyelerini birbirine baglar.

Orgiit kiiltiiriiniin ~ 6geleri ile alakali olarak yazin alaninda birgok tanim yer
almaktadir. Aym1i zamanda degerler, semboller, normlar gibi bircok 06genin de orgiit
kiltiirintin ~ belirlenmesi  konusunda o6nemli olarak yer almaktadir (Sahin, 2010: 24).

Schein (1985), yapmis oldugu arastirmalarda kiiltiiriiniin ¢atisin1 meydana getiren ii¢ biling
diizeyinin 6neminden bahsedilmistir. Asagidaki sekilde kiiltiiriiniin esas gergevesine yer verilmistir
(Schein, 1985: 44).

Orgiit kiiltiirli, galisanlarin belirlenen standartlar1 ve degerleri anlamalar1 konusunda yol
gostericidir. Calisanlar kendilerinden beklenen tutum ve davranigin ne oldugunu bilerek yol aldiklar
icin orgiit i¢i uyum saglanmus olur. Orgiit kiiltiiriiniin ayn1 zamanda is siireglerine de olumlu etkisi s6z
konusudur. Is siireglerinde izlenecek yol ve yontemlerin standart hale gelmesi, drgiit verimliligine
pozitif yonde etki eder (Eren, 2001: 115).

Orgiitlerin sahip olduklar: kiiltiiriin islevselligi konusunda da farkli goriisler vardir. Orgiit
kiiltiirii islevlerinden en belirgin olanlar1 su sekilde siralanabilir (Yagmurlu 1997; Sabuncuoglu ve Tiiz
2003; Kose, Tetik ve Ercan 2001):

a. Orgiit kiiltiirii, orgiitte bireylerin davranislarim diizenleyen bir kontrol mekanizmas: olarak
kabul edilebilir. Sinir belirleyicidir. Calisanlar kendilerinden beklenen tutum ve davranmiglarin ne
oldugunu bilirler. Bu da o6rgiit igi diizen ve uyumun saglanmasi konusunda son derece onemli bir
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islevdir. Yazili bir kural ya da yonetmelik olmadan ¢aliganlar arasinda ortak tutum ve davranislar
olusur.

b. Orgiitteki sosyal diizen icinde denge saglar. Calisanlarin orgiitle ve diger calisanlarla
iligkilerini diizenler. Ortak amaglara ulasmada isteklilik yaratir.

c. Orgiit iiyelerine bireysel kimlikleri disinda bir kimlik kazandirir ve aidiyet hissi verir.
Calisanlar kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak goriirler ve orgiitiin basarisini kendi basarilari olarak
algilayarak ortak kimlik igine girerler.

d. Orgiit iiyeleri arasinda sosyallesme aracidir ve orgiit iiyeleri ortak degerler etrafinda
toplanir. Bu da calisanlarin Orgiit iginde sosyallesmelerini saglar. Calisanlarin Orgilit icinde
sosyallesmeleri ve daha ¢ok paylagimda bulunmalari aidiyet ve dayanisma duygularin1 da beraberinde
getirmektedir.

e. Orgiit iiyelerini motive eden bir aractir. K&klii ve saglam bir kiiltiire sahip olan orgiitler
calisanlara bulunmak isteyecekleri bir ortam yaratir bu da 6nemli bir motivasyon kaynagidir.

f. Orgiitlerin degisimlerinde belirleyici rol oynar. Orgiitlerin degisim gerektiren durumlarda
buna ne kadar direndikleri ya da rahat¢a uyum saglayabildikleri kiiltiir yapilari ile ilgilidir.

g. Orgiitler tarafindan devamlilik ve kurumsallasma nedeni sayilabilir.
h. Orgiit iiyelerinin, kisisel ¢ikarlarinin yani sira daha biiyiik bir olguya baglanmalarini saglar.

3. Kisi Orgiit Uyumu

Bireyin i¢ ¢evresi ile dig ¢evresi arasinda etkilesim iginde olup huzurunu bozmamasina uyum denir.
Iki tiir uyumdan bahsedilebilir. Ilki bireyin kendisiyle olan uyumudur. Bireyin diirtiilerinin ve
degerlerinin dengeli oldugunu gosteren bu uyum bireyin kendisine huzur kaynagidir. Diger uyum
cesidi ise bireyin ¢evresiyle olan uyumudur. Bireyin ihtiyaclar ile ¢evrenin deger ile diizgiisiiniin
dengeli oldugunu gosteren bu uyum tiirii bireyin ¢evresinin kiiltiirel, toplumsal, ekonomik deger ile
diizgiileri ile olan uyumu ise bireyin digsal huzur kaynagidir. Biligsel, duygusal ile devinimsel gii¢
bireyin calistig1 orgiite olan uyumunda 6nemli rol oynar (Basaran, 2004: 356). Kisi-orgiit uyumunun
tanimlanmasinda bu nedenle fayda goriilmektedir. Alan yazmindaki kisi-Orgiit uyumu
tanimlamalarinin birbirine benzedigi fakat ¢ok sayida oldugu goriilmiistiir. Yapilan tanimlamalardan
bir kag1 su sekildedir (Yildiz, 2015: 14);

Chatman (1989: 333), 6rgiitiin kiiltiirel 6zellikleriyle kisilerin deger ve kisilik 6zelliklerinin bir uyumu
seklinde tanimlamustir.

Cable (1995: 9-10), kisi-Orglit uyumu ile ilgili olan ¢aligmalara dayanarak bireyler ile Orgiitlerinin
degerlerinin uygunlugunu kisi-6rgiit uyumu olarak tanimlamustir.

Kristof (1996: 22), birey ile orgiitiiniin kendine ait 6zellikleri ve deger yargilari ile hedeflerinin uyumu
ve bireyin karakter 6zelliklerinin 6rgiit kiltiiriine benzemesi seklinde genis bir tanimlama yapmugtir.

Yahyagil (2005: 138), kisi-Orglit uyumunu tanimlarken orgiitsel davranis etrafinda, is gorenlerin
kisisel deger yargisiyla is yerlerinin kiiltiiriiniin fonksiyonu ile baglanti1 olarak tanimlamstir.
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Bu tanimlara gore kisi-6rgiit uyumunun Orgiitiin deger kalibiyla kisinin deger kalibinin uygunlugunun
kapsandig1 izlenmektedir. Birey-orgiit uyumu ile ilgili yapilan cesitli tanimlar yapildiysa da kisi ile
oOrgiit arasinda aslinda ii¢ ¢esit durum varsa uyumun olma ihtimalinin oldugu soylenilebilir (Sezgin,
2006: 560). Bunlar;

e Birey-6rgiit uyumunda kisi orgiitiin ya da orgiit kisinin gereksinimlerini ya da beklentilerini
kargilamaktadir.

e Birey ile orgiit birbirine benzeyen baslica 6zellikleri paylagmaktadirlar.

e Bu durumda 6nceki iki tanim es zamanda miimkiindiir. Yani kisi-orgiit uyumu orgiit ile kisi
birbirlerinin gereksinimlerini, arzularini karsiladiklar1 zaman gerceklesmektedir.

Bireyin orgiitiine uyum saglamasi bireyin ¢alistig1 iste verimli olabilmesi i¢in ¢ok 6nemli oldugundan
kisi-orgiit uyumuna tek cergeveden bakmak yetersiz kalacaktir. Fakat yalniz kisinin uyumu, verim igin
onem teskil etmez. Orgiitiin de kisiye uyumu verimlilik acisindan énem teskil etmektedir (Sekiguchi
ve Huber, 2011: 33). Orgiitiin birey icin atadig1 vazifeyi calisana uygun hale getirmek igin
yapilabilecekler sunlardir (Basaran, 2004: 187).

Is goren ve arag iliskisi, Calisanin is gorecegi makine ile techizatlar ergonomik ve saghg tehlikeye
atmayan tiirden olmali.

Is goren-iiriin iligkisi, Calisanin meydana getirdigi mamiil, ¢calisanin saghgina zarar vermemeli.
Gorev ortami, Calisanin zevk alarak calisabilmesi i¢in gilivenli ig ortam1 hazirlanmali.
Yaraticthiga olanak saglama, Caligsanin tiretkenligini destekleyen orgiitler, ¢alisana cazip gelmeli.

Toplumsal iliskiler, Tek bagina ¢alisan veya grupla ¢alisan fakat onlarla iliski kuramayan c¢alisanlarin
bu sorunu agmalari i¢in destek olmak gorevi cazip hale getirmektedir.

Yonetime Katilmak, Calisan ile alakali karar alirken ¢alisanin da istirak etmesi, gérevin kendine uygun
olmasina yardimci olacaktir.

Orgiitleriyle uyumlu olan, galistig1 yerin deger yargilarini benimseyen is gorenlerin performanslari da
yiikselir, isgoéren devir oranmi diiser, isgorenler is yerinde daha fazla kalip verimlerini yiikseltmeye
caligirlar (Tahiroglu, 2003: 242).

Kisinin gorevlendirildigi departmandaki uyumu ile kendisinde olan kabiliyetlerini gosterebilmesi
birbirine bagimhidir. Bireyin kabiliyetleri ise {ic asama da incelenebilir. Ilk incelenen asama kisinin
“On uyumu” dur. Yani birey heniiz belirlenen pozisyona gorevlendirilmeden, bireyin kendi 6zellikleri
ile yerine getirecegi isin niteliklerinin uyumlu olmas1 gerekir. Birey bu goreve atanirken uyum yoksa
gorevlendirmeden vazge¢mek veya kisinin vazgegme karar1 vermesini beklemek gereklidir. fkinci
asama, kiginin “uyum derecesi” dir (Tak, 2011: 27). Uyum derecesi statik bir degerleme 0l¢iitii olup,
onem kazanmaktadir. Kisinin goérevlendirildigi departmanin niteliklerine, kiginin kendi uyum
kapasitesinin hangi diizeyde yaklasabilecegini belirlemektedir (Cigek, 2018: 53). Ugiinciisii ise “uyum
yetenegi” dir. Kisinin uyumu esnekse ya da esneklik yeterliyse, bu halde kisi uyum derecesini

etkileyebilir. Bu noktada uyum derecesinin ana fonksiyonu (belirleyicisi) uyum yetenegidir. Eger
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birey ilk baslarda uyum derecesini saglayamazsa, zaman igerisinde uyum yetenegi yeterli olunca uyum
saglayamama sorununu agmis olacaktir (Kaynak, 2000: 234).

Kisi orgiit uyumu ¢ok sayida faktdrden etkilenmektedir. Fakat kisi orgiit uyumunu etkiledigi daha
belirgin olan faktorler sunlardir: Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel iklim, kisilik, takim dayanismasi, sosyal
algilama.

Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Iklim

Orgiit kiiltiirii 6rgiitteki bireylerin diger bireylerden ayiran, drgiitteki biitiin bireylerin paylasim yaptig
inang, deger, davranislar ile alakalidir. Organizasyona yeni dahil olan bireyler orgiitiin kiiltiiriinii,
sosyal kiimelerin faaliyetlerini ve etkilesmelerini gozlemler, deneyimler ve ogrenirler, uyum
saglamaya calisirlar (Hampton-Farmer, 2007: 20). iklim tanimlamasmi ilk &nce Lewin yaptigi
arastirmalarda analiz etmistir. Orgiitsel iklim kavrami ise a) verimi olmayan keyif alinmayan, b)
asirt yogun, verimli, keyifli, ¢) anarsist, memnun olmayan, bagimsiz seklinde siniflandirmistir (West,
2011: 923).

Kisilik

Bireylerin tercihleri etkilenmeleri, secimleri ve ayrilis tarzlart birbirlerinden farklilik géstermektedir.
Bireyler bir olaydan ¢ok farkli sekillerde etkilenebilirler ya da bulunduklar orgiitii ¢ok cesitli sebeple
ve sekilde terk edebilirler. Bunlarin sebebi her bireyin kendine o6zgii kisilik o6zelliklerine sahip
olmasidir. Insanlar ise baslarken kendi kisiliklerine uygun is segimi yaptigimi diisiinerek ise baslarlar.
Daha sonra ise basladiklarinda orgiitleri, orgiit iklimi, kiiltiirii ve bagka calisanlarla uyum saglamaya
calisirlar. Bu esnada bireyler kendi kisilik ozelliklerini sergilemektedirler. Eger kendi kisilik
ozellikleri ile Orgiitiin nitelikleri birbirine uyum saglamaktaysa veya deger ve hedef uyumu varsa
bireylerin performansi artabilir ve ise karst davramiglari olumlu etkilenebilecektir (Westerman ve
Simmons, 2007: 289).

Takim I¢i Dayanisma

Orgiit iiyelerinin takimlarma olan baglilik dereceleri ile takimlarinda kalmak istemelerine baghdir.
Kuvvetli bag olan takim iiyeleri, takimlarinin hazirladiklar faaliyete katilmaya, diizenlenen toplantiya
istirak etmeye isteklidir. Ayrica takimlarinin ulasacagi basari takim elemanlarin1 mutlu edecektir. Eger
takim elemanlar1 ayni hedefe yonelirse ve takimlarina karsi kisisel bir bag duyarlarsa takim arasindaki
is birligi artacaktir. Takim diger takimlar ile rekabet icindeyse {istiin gelmeye caligtiklar1 zaman takim
iginde is birligi yine artacaktir. Isbirliginin artmasi iizerine yapilan arastirmalarda takimm morali
acisindan pozitif etkisinin oldugu ve verimliligi artirdig1 ortaya konulmustur (Eren, 2001: 481-482).

Sosyal Algilama

Kisinin kendi haricindeki kisileri algilama tarzina sosyal algilama denilmektedir. Hayatimmzda ilk kez
karsilastigimiz, ¢ok az siireyle konustugumuz bireyler hakkinda yaptigimiz bazi gézlemlere dayanarak
belli bir yargida bulunabiliriz. Sosyal algilamanin olusmasinda kisilerin kisilik yapilarina gore
farkliliklar olusabilecektir:

e Basmakalip Yarg:; Belli bir sosyal birimce kaniksanmis ve genel algi halini almis ve
birlikte diisiiniilen baska bir duruma degistirilmeden aktarmadir.

e Hale Etkisi (Halo Effect); Kiimesel niteliklerden esinlenerek bireye ait yakistirma
yapmadan, bireysel Ozellikten yola ¢ikarak genel degerlendirme yapilmasidir
(Kaynak, 2000: 82-85).
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Orgiitii meydana getiren departmanlarin birbiri ile iletisimde bulunmalar1 gerekmektedir. Eger ilisimde
bulunmazlarsa oOrgiit kararli olmayan bir kisilik halini alacaktir. Bdylece fonksiyonlar arasinda
saglanamayan uyum Orgiitli zayiflatacak ve varligin1 kaybetmeye baslayacaktir (Asikoglu, 1986: 121).

2.1.Kisi-Orgiit Uyumunun Sonuglar

Kigi-orglit uyumuna iliskin teorik c¢alismalarla, uyumun is ¢iktilar1 {izerinde etkilerinin ortaya
konulmasi diinyada ve iilkemizde bu konu iizerine olan ilgiyi artirmistir. Arastirmalarin biiyiik kismu is
performansi, orglitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti gibi
is tutumlarn ile kisi-orgiit uyumu iligkisine odaklanmaktadir. Kisi-Orgiit uyumunun is
tutumlar1  ve davranislar {izerine olan etkileri sebebiyle uyumsuzlugun nedenlerinin ortaya konulmasi
hem orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 yonetimi hem de calisanlarin psikolojik saglig1 agisindan
onemli olmaktadir.

Kisi-orgilit uyumu konusunda diinyaya paralel olarak Tiirkiye’de de bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu
calismalarda uyum teorisinin farkli boyutlar1 ele alinmistir (Sagnak, 2004; Sezgin, 2006; Tasdan,
2010; Kilig, 2010; Pekdemir, Kogoglu ve Giirkan, 2013; Turung ve Celik, 2012; Polatc1 ve Cindiloglu,
2013).Yapilan calismalarin bir boliimii, kisi-Orgiit uyumunun alt boyutlarindan deger uyumuna
odaklanirken, (Sagnak, 2004; Sezgin, 2006; Tasdan, 2010) diger bir bolimii ise; is tatmini, giiven,
dagitim adaleti, orgiitsel vatandaslik davranisi, duygusal baglilik, agik konusma davranigi, yonetici
destegi, is performansi (Kilig, 2010; Pekdemir, Kogoglu ve Giirkan, 2013; Turung ve Celik, 2012;
Polatc1 ve Cindiloglu, 2013) gibi faktorlerin kisi-orgilit uyumu ile iliskilerine odaklanmaktadir.

Sezgin (2006) tarafindan 6gretmenlerin  bireysel degerleri ile ¢alistiklar1 okullarin  orgiitsel
degerleri arasindaki uyumu 6lgme amagh bir aragtirma gergeklestirmistir. Arastirmada, ¢alisma i¢in
gelistirilen anket Olgek olarak kullanilmistir. Aragtirma sonuglari, 6gretmenlerin kisi-orgiit deger
uyumuna iligkin algilar;; mesleki kidem, okula iligkin algilanan tutum ve kendini
okulun o6nemli ve degerli bir {yesi olarak hissetme durumu degiskenlerine gore
anlamli  farkliliklar tasidigim  gostermektedir.  Ayrica, is doyumu yiiksek, kendini
okulun o6nemli ve degerli bir tyesi olarak hisseden ve c¢alistigi okula baglilik
duyan ogretmenlerin  bireysel ve orgiitsel degerlerin uyumuna iliskin algilarinin, diger
ogretmenlere oranla daha olumlu olacagi savunulmaktadir.

Tasdan (2010) tarafindan yapilan calisma, Sezgin (2006) tarafindan yapilan calisma ile benzer
ozellikler tasimaktadir. Tiirkiye’ nin farkli gelismislik diizeyine sahip bolgelerinden resmi  ve 6zel
okullarda gorev vyapan Ogretmenlerin, bireysel degerleri ile c¢alisiklart  okullarin
orgiitsel  degerleri  arasindaki  uyum  arastirmaya konu  edinilmistir.  Arastirmanin
bulgulari, 06zel ilkogretim okullarinda erkek oOgretmenlerin  deger uyum  diizeyinin,
kadin  Ogretmenlerin  deger uyum  diizeyinden daha yiikksek oldugunu ve resmi
ilk6gretim okullarinda simf Ggretmenleri ile gorev yaptiklart okul arasindaki deger
uyum diizeyinin, brans Ogretmenlerinin deger uyum diizeyinden daha yiiksek oldugunu
gostermistir.

Turung ve Celik (2012) kisi-orgiit uyumunun, dagitim adaletinin araciliginda is tatmini ve amire giiven
iligkisine yonelik turizm sektoriinde bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirmada, kisi-Orgiit

uyumunu olgmek igin, Netemeyer, Boles, McKee ve McMurrian (1997) tarafindan

gelistirilen  Olgek  kullanilmistir.  Arastirmada  kisi-Orgiit uyumunun is  performansini

dogrudan ve pozitif olarak etkiledigi, ayrica adalet algisinin boyutlari olarak prosediir, dagitim
ve etkilesim adaleti ile is performansi arasindaki iligkide kisi-6rgiit uyumunun araci roliiniin
bulunmadig1 sonuglarina ulasgilmaktadir.

58
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
http://dergipark.gov.tr/usaysad
(AYDOGAN GULERYUZ, E /AYDINTAN, B)



http://dergipark.gov.tr/usaysad?fbclid=IwAR2144s80cToX1CGOOnIkbt8LF4KEnUHB0ndhnI7rWVjNL_ot-miuc7MpLQ

\ PRUE L) I

o b2,
y @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
3 : g ARASTIRMA DERGISI
’50 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
8 Yournat o ® Cilt/Volume : 6 Sayy/Issue : 1 Yil/Year: 2020 ISSN -2149-6161

Kilig (2010) gida iiretimi yapan isletmelerde kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyumun,
calisanlarin is davranislarina olan etkilerini arastirdig1 calismasin ile kisi-orgiit uyumunun, orgiitsel
bagliligr ve is performansini pozitif yonde etkiledigini savunmaktadir. Kisi- orglit uyumunu
O6lgmede, Cable ve Judge (1996) tarafindan gelistirilen o6lgek kullanilmigtir. Caligmada kisi-
orglit uyumunun, orgiitsel baglilik davranisi ve is performansi davranisini dogrudan etkiledigi
goriilmiistiir. Ayrica verilerin regresyon analizi ile degerlendirilmesine bagli olarak kisisel ve orgiitsel
degerler arasindaki uyum derecesinin artmasina bagli olarak ¢alisanlarin orgiitsel baglilik davraniginin
da artacagi ve is performansinin da yiikselecegi ifade edilmektedir.

Pekdemir, Kogoglu ve Giirkan (2013) tarafindan yapilan ¢alismada kisi-orgiit uyumunun, agikca
konusma davramist iizerindeki etkisinde algilanan yoOnetici desteginin aracilik  roli
irdelenmistir.  Kisi-6rgiit uyumunu  olgmek igin, Netemeyer vd. (1997) tarafindan
gelistirilen  olcek  kullanilmustir.  Kisi-Orgiit  uyumunun  acikgca  konusma  davranist
iligkisinde algilanan yonetici desteginin aracilik roliiniin oldugu, kisi-Orgiit uyumunun, ydnetici
destegi algismin ve agikca konusma davranisinin demografik ozelliklere bagli olarak farklilik
gosterdigi ifade edilmistir. Yoneticilerin calisanlara nazaran daha yiiksek kisi-orgiit uyumu diizeyine
sahip oldugu ve bu durumun pozisyonlarina bagl olarak sorumluluk duygusundan kaynaklandigi,
ayrica yoneticilerin pozisyonlarina bagli olarak daha rahat fikirlerini ifade edebildikleri ¢alismanin
diger bulgularindandir. Orgiitler icin kisi-6rgiit uyumun artirilmasinin yeni fikirlerin ortaya ¢ikisin ve
ifade edilmesini kolaylastiracag1t bu sebeple orgiit ve yoneticilerin uyumu artiracak sosyalizasyon
stireclerini etkin bir sekilde kullanmasi1 gerektigi ¢alismanin Snerileri arasinda yer almaktadir.

Polatct ve Cindiloglu (2013) kisi-orgiit uyumunun, duygusal bagliligin aracilik etkisinde oOrgiitsel
vatandaglik davranisi Uzerindeki etkilerini arastirmiglardir. Calismada kigi-Orgiit uyumunun
Olciilmesinde, Netemeyer vd. (1997) tarafindan gelistirilen 06lgcek kullanilmigtir.  Arastirmada,
kigi-orgiit uyumu ile duygusal baglilik, duygusal baglilik ile orgiitsel vatandaslik
davranist arasinda dogrudan iliski oldugu ve kisi-orgiit uyumunun duygusal baglilik
ve oOrgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iliskide aracilik ettigi  hipotezleri 6ne
stiriilmiistiir. Arastirmanin  bulgular1  kisi-orgiit uyumu, Orgiitsel vatandashk davranmisi ve
duygusal bagliligin aralarinda anlamli  bir iliski oldugu ve kigi-orgiit uyumu ile
orgiitsel  baglilik iliskisinde duygusal bagliligin aracilik rolii oynadigimi gdstermistir. Bu sebeple,
calisanlarin gdrev tanimlarinin disina ¢ikarak, fazladan basar1 saglamalarinin ve fazladan galigmaya
goniillii olmalarimin orgiitle olan biitiinlesmede yeterli olmadigi goriisii savunularak, calisan ve
orgiit arasinda duygusal bag olusumunun Orgiitsel vatandashk davramisi  sergileme
egilimini artiracag fikri ifade edilmistir.

Benzerlik ve biitiinleyici uyumun 6l¢iimiinde Piasentin ve Chapman (2007) tarafindan gelistirilen
6lgek kullanilmistir. Arasgtirmanin bulgularina gore kisilerin benzerlik ve biitiinleyici uyum algilar
orgiite yonelik duygusal bagliligi dogrudan artirmakta ve bu artis  duygusal baghihig is tatmini
aracihigiyla da pozitif yonde etkilemektedir. Calismada biitiinleyici uyumunun isten
ayrilma niyeti tzerinde dogrudan bir etkisinin bulunamamasi sebebiyle ikinci hipotez kismen
kabul edilerek, caliganlarin yiiksek diizey is tatminine sahip olmasinin isten ayrilma niyetlerini negatif
olarak etkiledigi ve isinden tatmin olan g¢alisanin isten ayrilma niyeti gostermedigi veya ¢ok az
gosterdigi goriisii savunulmustur.

Kisi Orgiit Uyumu- Orgiit Kiiltiirii iliskisi

Gorilinen ve goriinmeyen dgelerden meydana gelen orgiit kiiltlirii 6rgiit dili, hikaye ve mitler, torenler,
lider ve kahramanlar, ritlieller, metaforlar, semboller, normlar, degerler, inanglar, varsayimlar ve orf-
adetlerin bir bileskesi formundadir. Bu bilesenler orgiit iiyelerine rollerini tanima, baska iiyelerin
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rollerini tanitma, kimin nerede, nasil hareket etmesi gerektigi konusunda yol gosterici olur. So6z
konusu bilesenler icinde degerlerin dnemi gorece daha yiiksektir. Hofstede (1980) degerlerin hem
topluluklarin hem de bireylerin 0Ozellikleri oldugunu ve degerlerin bir toplulugun kiltiiriinii
belirledigini sdylemektedir.

Rokeach’a gore degerler zihinsel, duygusal ve davranigsal olma &zelliklerine sahiptir. Degerler,
insanlarin davraniglarini yonlendirici bir 6zellige sahiptir (Turgut, 1998). Bu nedenle orgiit kiiltiiriinde
etkisi gorece yiiksek olan degerler, kisilerin kurumlarmma yonelik tutum ve davraniglarim
etkileyebilecek niteliktedir. Literatiir incelediginde, kisi-orgilit uyumunun ortaya ¢ikmasinda kisi ve
orgiit bilesenleri (deger, amag, kisilik, orgiitsel iklim,, ihtiyaclar, saglanan vs.) arasindaki benzerlige
ya da farkliliga, diger bir ifade ile benzerlik uyumu ya da tamamlayicilik uyumu tiiriine gére bir uyum
olgusu belirlenmis ve Sl¢climlenmeye calisilmistir. Kisi-6rgiit uyum arastirmalarinda goérece en ¢ok
calisilan uyum tiirii deger uyumu olmustur. Kiiltiirii olusturmada en etkili bilesenlerden biri olan
degerlerin, kisi-Orglit uyumumun ortaya c¢ikmasinda bu nedenle dogrudan bir etki gostermesi
beklenebilecektir. Uyumun hem 6rgiit hem birey bileseni olan degerler, kiiltiiriin icerigindeki gorece
en yogun bilesen olan degerler nedeniyle dogrudan orgiit kiiltlirlinden etkilenebilecektir.

Orgiitsel diizeyde deger; bir deger olusturmak igin 6rgiit desteginin farkinda olan orgiitsel iiyelerin
cogunlugu tarafindan belirlenen orgiitsel bir iiriindiir (Chatman, 1989). Orgiitsel degerler, orgiit
iiyelerinin durum, eylem, obje ve bireyleri, olumlu ya da olumsuz seklinde yargilamada kullandiklar
Olciitler olup bir kurumun genel amaglarini ve standartlarini yansitir (Sisman, 1994; Ulutas, 2010).
Paylasilan degerler, kurumun kimligini, ne yaptigini, neler yapabilecegini ve kurumun digerlerinden
farkliigi gosterir (Ulgen, Mirze, 2004). Orgiitte kiiltiir olusumuna katkida bulunan bazi belirleyici
degerler: a) teknik degerler: Fiziksel olaylara, bilime ve mantiga dayanir. b) ekonomik degerler: Arz
ve talep tarafindan belirlenen pazar degerlerine dayanir. c¢) sosyal degerler: Grup ve orgiit psikolojisine
dayanir. d) psikolojik degerler: Bireylerin kisisel ihtiyaglarina dayanir. e) politik degerler: Ulkenin
idare sekli ve baglica devlet politikalarina dayanir. f) estetik degerler: Gilizellikle ilgili algilamaya
dayanir. g) ahlaki degerler: Cevreden alinan genel ahlak, orf, adet ve gelenekler ile aile egitimine
dayanir. h) dini degerler: Bireylerin bagl olduklar1 din ve bununla ilgili inanglara dayanir (Oztiirk,
2003). Kurum iiyelerince s6z konusu degerlere bagli olarak iliskilendirilecek Orgiit kiiltiiri,
calisanlarca bulunduklar1 kurumlara yonelik gelistirecekleri tutumlari etkileyebilecektir. Ornegin

Peters ve Waterman (1982) kalite, hizmet, ¢alisanlara 6nem verme, inovasyon degerlerini nemseyen
bir orgiit kiiltiiriiniin kurum iyelerinin bagliliklarini, tatmin ve performans diizeylerini arttirdigini
saptamistir. Sommer ve dig. (1996) destekleyici, hatalarin hos goriildigii ve samimi bir iklimin ve
kisilere tanimlanmis sorumluluklarin hakim oldugu 6rgiit kiiltliriiniin ¢alisanlarin kuruma bagliliklarim
arttirdi@ini - saptamustir.  Tepeci (2001: 92) yaptigi arastirmada c¢alisanlarca algilanan kiiltiir
boyutlarindan diiriistliik ve insan yonelimli olmanin is tatmini, kurumda kalma istegi ve kurumu
baskalarina 6nermede isteklilik tutumunu arttirdigini saptamastir.

Orgiitsel degerler, kurumun yer aldig1 sektdr ve is koluna, temel faaliyet alanina, kurum iiyelerinin
mesleklerine bagli olarak ortaya ¢ikacak is degerlerine, ¢aligsanlarin deneyimledikleri tecriibelere ve
kidemlerine bagli olarak olusum gostermektedir. Jurgensen (1978), deneyimli ¢alisanlarin firma itibari
ve giivenlige, digerlerinin ise licret, ¢aligma arkadaslar ile iliskiler ve ¢alisma ortamina verdikleri
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degerin daha yiiksek diizeyde oldugunu belirlemistir. Hizmet sektoriinde ¢aligsanlarin is degerlerinin
incelendigi bir calismaya gore calisma hayatinda 11 yil ve daha fazla deneyimli olanlar, 1-5 yil
kidemli olanlara oranla duygusal degerlere daha ¢ok 6nem vermektedirler.

Cesitli arastirmalarda bagimli (Mutdogan, 2011; Bektas, 2016; Aygiindiiz, 2003, Argun, 2007),
bagimsiz (Tuna 2014, Ulutas, 2010; Unal, 2013; Durmuscelebi, 2017), sartli (Elden, 2016) ya da arac1
degisken (Giir, 2014; Ozgen, 2016) konumunda olabilen kisi-6rgiit uyumunun, dogrudan &rgiit
kiiltiiriine bagli gelisimini inceleyen arastirma (Tepeci, 2011) say1si son derece sinirhidir. Orgiit kiiltiir,
iiyelerin kendilerini Orgiitiin politikalar1 ve misyonu ile iligkilendirecekleri ve kendileri bir pargasi
hissedecekleri kurum ig¢in bir kollektif kimlik olusturur (Hosftede, 1998, Peters, Waterman, 1982,
Tepeci, 2001, 14). Orgiit kiiltiirii ile ortaya ¢ikacak bu kollektif kimlige kurum iiyelerinin uyumlu
davranisglar1 beklenen bireysel diizeyde bir tutumdur. Kollektif 6rgiit kimligi ile {iyelerce gelistirilecek
uyumlu bir tutum kisi-6rgiit uyumudur. Orgiit kiiltiirii bireylerin kollektif kimlikle kendilerini bir iiyesi
olarak gordiiklerin kurumda, algiladiklart birey-Orgiit uyumlar1 bu baglamda orgiit kiltlirii
boyutlarindan dogrudan etkilenebilecektir. Orgiitiin i¢ cevre bilesenlerinden bir olan &rgiit kiiltiirii,
kurumun dis g¢evresi ile uyumu saglamak adina orgiitsel uygulamalar1 da sekillendirecek nitelikte
oldugundan kurum genelinde arzu edilen/edilmeyen davranis ve tutumlarin
stirdiiriilmesinde/engellenmesinde orgiitsel diizeneklerin ve kurum i¢i uygulamalarin ¢alisanlarca nasil
algilandigina bagh olarak degerlendirilecektir. Tamimlanacak orgiit kiiltiirii boyutlarina bagli olarak
s0z konusu uygulamalardan hosnut olan/olmayan personelin uyum/uyumsuzlugu bu orgiit kiiltiiri
boyutlarinin degerlendirilmesine dogrudan bagli olabilecektir.

Kiiltiiriin  olusturdugu bu informal yap1 ve etkilesimde oldugu formal yap1 kurum iiyelerince
tanimlanacak s6z konusu kiiltiir boyutlar1 ile degerlendirebilecektir (O’Reilly, Chatman, 1996). Bu
acgidan, kurumdaki resmi ya da informal uygulamalar 6rgiit kiiltiiriiniin yansiyan/yansitict islevi ile
bireylerce degerlendirilecek; kisi memnuniyet saglamadigi, uygulama diizeyinden hosnut duymadigi
ya da eksik buldugu kiiltiir boyutlarina bagli olarak gelistirecegi algi ile kendini bulundugu kuruma
uyumsuz olarak hissedebilecektir.

4. Yontem

Bu c¢alismada, nicel arastirma yontemi kullanilmis olup nicel aragtirma tekniklerinden olan tarama
yontemi tercih edilmistir. Tarama arastirmalar1 “Bir konuya ya da olaya iliskin katilimcilarin
goriiglerinin ya da ilgi, beceri, yetenek, tutum vb. Ozelliklerinin belirlendigi genellikle diger
arastirmalara gore daha biiylik 6rneklemler iizerinde yapilan aragtirmalar” seklinde ifade edilebilir
(Karasar 2015, 5.122).

4.1. Evrenve Orneklem
Calisma Ankara Ilinde yer alan bir kamu bankas: calisanlarinin orgiitleri ile olan uyum diizeyleri

(Kisi-Orgiit Uyumu) ile 6rgiit kiiltiirii iliskisini kapsamaktadir. Arastirmanin evreni toplam 2745
calisandan olugmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi evren sayisi belli olan 6rneklem hesaplama yontemi
ile hesaplanmistir. Hesaplama asagidaki formiille gergeklestirilmistir.

N= Nt’c / d*(N-1) + t’c

N= Evrendeki birey say1si
n= Ornekleme alinacak birey sayis1
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o= Evren standart sapmasi1.Cogunlukla bilinmedigi i¢in 6rneklemin standart sapmasi kullanilir.
t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan teorik deger.
d= Olayn goriiliis sikligina gore yapilmak istenen + sapma olarak simgelenmistir.

Yukaridaki formiil ile yapilan hesaplama sonrasinda evreni temsil eden 6rneklem sauisi 338 olarak
hesaplanmis ve calisma evrenden kolayda ornekleme yontemi ile secilen 345 banka calisanindan
olugmustur.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmada sinanacak olan hipotezler asagida belirtilmistir.
H1, Katilmecilarin kisi-orgiit uyumu diizeyleri sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilik
gostermektedir.
H1a, Katilimcilarin kisi-orgiit uyumu diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
H1b, Katilimcilarin kisi-orgiit uyumu diizeyleri yaslarina gore farklilik gostermektedir.
H1c, Katilimcilarin kisi-orgiit uyumu diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.
H1d, Katilimcilarin kigi-orgiit uyumu diizeyleri aylik gelir diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
Hle, Katilimcilarin kisi-orgiit uyumu diizeyleri suanki isyerinde calisma siirelerine gore farklilik
gostermektedir.
H1f, Katilimeilarin kisi-orgiit uyumu diizeyleri mesleki tecriibelerine gore farklilik gostermektedir.
H2, Katilimcilarin  orgiit  kiiltliri  diizeyleri  sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik
gostermektedir.
H2a, Katilimcilarin 6rgiit kiiltiirii diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
H2b, Katilimcilarin o6rgiit kiiltiirii diizeyleri yaslarina gore farklilik gostermektedir.
H2c, Katilimcilarin o6rgiit kiiltiirii diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

4.3. Arastirmanin Simirhhiklar:
Arastirma, drneklemde yer alan bireyler bu bireylerin veri toplama araglarina belirttikleri goriisler ile
stnirhidir.

4.4. Arastirmanin Varsayimlari
Aragtirmada orneklemin evreni temsil ettigi, veri toplama araglarinin aragtirmanin amacini karsiladig
ve Orneklemde yer alan bireylerin veri toplama araglarina dogru ve samimi goriis bildirdikleri
varsayilmaktadir.

4.5. Veri Toplama Araclar1
Arastirmada kullanilan veri toplama araglarindan ilki Arslan vd. (2018) tarafindan gerceklestirilen
caligmada kullanilan “Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi”dir. Olgek 5°li likert tipinde tek boyut ve 4 ifadeden

olusan olgektir.

Diger 6lgek ise Cameron ve Quinn (2006) tarafindan gelistirilmis olan gegerliligi kanitlanmis ve alan
yazinda yaygin olarak kullanilan orgiitsel kiiltiir degerlendirme Slgegidir. Arastirma kapsamda ise
Aktan ve Aydintan (2016) tarafindan gelistirilerek diizenlenmis olan 6lgek kullanilmustir. Tlgili alan
yazinda rekabetci degerler modeli orgiit kiiltiirii 6lgegi olarak bilinen bu dlgek; her biri ayr bir kiiltiir
boyutunu temsil eden Klan, Adhokrasi, Pazar, Hiyerarsi Kiiltiirii olmak iizere dort alt bolimden
olugsmaktadir. Bu 6lgekte her bir orgiit kiiltiirii tipini belirlemeye yonelik alt1 ifadeye ve toplamda da
yirmi dort ifadeye yer verilmistir.

4.6. Verilerin Analizi _
Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler icin SPSS 22.0 Istatistik paket
programi kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar1 (Frekans,
Yiizde, Ortalama, Standart sapma) yonteminden faydalanilmistir.
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Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup durumunda, normal dagilim gosteren parametrelerin
gruplar arasi karsilastirmalarinda Bagimsiz drnekler (Independent samples) t testi, niceliksel verilerin
karsilastirilmasinda ikiden fazla grup durumunda, normal dagilim gosteren parametrelerin gruplar
arasi karsilagtirmalarinda Tek yonlii (One way) Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde
Tukey testi kullanilmustir. Olgekler arasindaki iliskinin tespit edilmesinde korelasyon analizi
uygulanmistir. Sonuglar % 95 giiven araliginda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

4.7. Bulgular
4.7.1.Giivenilirlik Analizi
Tablo 3. Kisi Orgiit Uyumu Olgegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N
,935 4

Aragtirmada elde edilen kisi orgiit uyumuna iligskin verilerin giivenirlik analizi sonucunda Cronbach’s

Alpha katsayisinin 0,935 diizeyinde oldugu ve verilerin yiliksek diizeyde giivenilir oldugu tespit
edilmistir (Tablo 3).

Tablo 4. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N
978 24

Aragtirmada elde edilen orgiit kiiltiirline iliskin verilerin giivenirlik analizi sonucunda Cronbach’s
Alpha katsayisinin 0,978 diizeyinde oldugu ve verilerin yiliksek diizeyde giivenilir oldugu tespit
edilmistir (Tablo 4).

Tablo 5. Kisi Orgiit Uyumu Olgegi Normallik Dagilimi

N Ort. Std. Sapma Carpiklik Basiklik
KOU1 345  3,1478 1,24763 -,210 ,131 -1,118 262
KOU2 345  3,0580 1,18719 ,013 ,131 -1,105 ,262
KOU3 345  2,9681 1,24435 -,103 ,131 -1,140 ,262
KOU4 345  3,1043 1,32972 -,193 ,131 -1,198 262
Valid N
(listwise) 345

Kisi 6rgiit uyumu 6l¢eginden elde edilen verilerin normal dagilimi garpiklik — basiklik katsayilart ile
incelenmistir. Analiz neticesinde g¢arpiklik-basiklik degerlerinin -1,5 ~+1,5 araliginda oldugu ve
verilerin normal dagildigi goriilmektedir. Bu sonu¢ Olgek verilerine parametrik testlerin
uygulanmasinin uygun oldugunu géstermektedir (Tablo 5).
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Tablo 6. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Normallik Dagilim1
N Ort. Std. Sapma Carpikhk Basiklik

ORGULI1KLAN 345  3,2348 1,24123 -,390 ,131 -,933 ,262
ORGUL2ADH 345  2,9623 1,14439 ,004 ,131 -1,013 ,262
ORGUL3HIY 345  3,3565 1,18020 -,646 ,131 -,523 ,262
ORGUL4PAZ 345  3,5913 1,20485 -, 727 ,131 -,472 ,262
ORGULSKLAN 345  3,1594 1,17165 -,368 131 -,883 262
ORGUL6ADH 345  3,0754 1,15139 -,194 ,131 -,978 ,262
ORGUL7HIY 345  3,3420 1,12792 -,629 ,131 -,547 ,262
ORGULSPAZ 345  3,2928 1,11208 -,509 ,131 -,617 ,262
ORGULY9KLAN 345  3,1130 1,17705 -,264 ,131 -,944 ,262
ORGUL10ADH 345  3,1420 1,14379 -,257 ,131 -,957 ,262
ORGULI11HIY 345  3,3449 1,14875 -,611 ,131 -,493 ,262
ORGULI12PAZ 345  3,3652 1,16387 -,633 ,131 -,615 ,262
ORGUL13KLAN 345  3,4348 1,24216 -,495 ,131 -,871 ,262
ORGUL14ADH 345  3,1594 1,19377 -,259 ,131 -,958 ,262
ORGUL15HIY 345  3,3391 1,19753 -,402 ,131 -,966 ,262
ORGUL16PAZ 345  3,2261 1,22991 -,382 ,131 -,982 ,262
ORGUL17KLAN 345  3,2986 1,27161 -,439 ,131 -,955 ,262
ORGULI18ADH 345  3,2319 1,19038 -,384 ,131 -,992 ,262
ORGULI19HIY 345  3,4087 1,15307 -, 720 ,131 -,530 ,262
ORGUL20PAZ 345  3,5130 1,15158 -, 750 ,131 -,311 ,262
ORGUL21KLAN 345  3,3159 1,20869 -,487 ,131 -,925 ,262
ORGUL22ADH 345  3,2348 1,20799 -,410 ,131 -,862 ,262
ORGUL23HIY 345  3,2609 1,17696 -,432 ,131 -,875 ,262
ORGUL24PAZ 345  3,4232 1,12091 -,567 ,131 -,507 ,262
Valid N (listwise) 345

Orgiit kiiltiirii 6lgeginden elde edilen verilerin normal dagilimi carpiklik — basiklik katsayilari ile

incelenmistir. Analiz neticesinde c¢arpiklik-basiklik degerlerinin -1,5 ~+1,5 araliginda oldugu ve

verilerin normal dagildig

uygulanmasinin uygun oldugunu géstermektedir (Tablo 6).

goriilmektedir.

Bu sonu¢ 0lgek verilerine parametrik testlerin
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4.7.2.Demografik Ozellikler Dair Bilgiler
Tablo 7. Demografik Ozelliklere Gore Dagilim

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Kadin 190 55,1 Medeni Bekar 105 30,4
Cinsiyet Erkek 155 449 Durum Evli 240 69,6
Total 345 100,0 Total 345 100,0
18-25 Yas 25 7,2 3000 TL ve Altt 84 24,3
26-35 Yas 172 49,9 3001-6000 TL 207 60,0
Yas 36-45 Yas 96 27,8 Gelir 6001 TL ve tstii 54 15,7
46-55 Yas 27 7,8
56 ve iizeri 25 7.2 Total 345 100,0
1 Yila 1 Yila Kadar
Kadar 34 9.9 Kurum Siire 22 6.4
Toplam 1-3 Yil 65 18,8 1-3 Y1l 34 9,9
Siire 4-6 Y1l 63 18,3 4-6 Y1l 67 19,4
7-9 Yil 78 22,6 7-9 Yil 72 20,9
10 Y1l Usti 105 30,4 10 Y1l Gsti 150 43,5
Total 345 100,0 Total 345 100,0

Arastirma katilimeilarinin demografik 6zelliklerine bakildiginda %55,1’inin kadin %44,9’unun erkek
oldugu goriilmektedir. Katilimcularin biiyiik ¢cogunlugunun 26-45 yas araligindadir. Katilimcilar
%49,9’u 26-35 Yas, %27,8 ‘inin ise 36-45 yas araligindadir. Katilimcilarin %69,6’s1 evli, %30,4°1 ise
bekar seklinde dagilmistir. Katilimcilarin gelir durumlarina goére dagilimma bakildiginda yiiksek
oranda, %60 diizeyinde 3001-6000 TL araligindadir. Katilimcilar toplam calisma siirelerine gore de
kurum siirelerine gore de en yiiksek diizeyde 5 yildan tizeri seklinde dagilmistir (Tablo 7).

4.7.3. Arastirmanin Hipotezlerine Dair Bulgular

Tablo 8. Orgiit Kiiltiirii ve Kisi Orgiit Uyumu Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore Farklilik Analizi

Cinsiyet N Ort. Std. Sapma t Sig.p.

e IR TR
Adhokrasi Kiiltiirii Iéfse“k‘ igg 22232 1 5064719237 0,914 0,362
Hiyerarsi Kiiltiirii Iéfse“k‘ igg gg:?g 115053718996 0,251 0,802
Pazar Kiiltiirii Iéflf;‘; igg gig;i 1 5032972828 11,043 0,298
Oreiit Kiiltiirii Iéflf:lz 12(5) g:gigg :gigi? -1,089 0,277
Kisi Oreiit Uyuma | K20M 190 28803 114945 3448 0,001

Erkek 155 3,3016 1,10331

Aragtirma katilimcilarinin  6rgiit kiiltiirii ve kisi orgiit uyumu diizeylerinin cinsiyetlerine gore
farkliliklart Bagimsiz T-Testi ile incelenmistir. Analizler neticesinde kadinlarin kisi orglit uyumu

65
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

whttp://derqi|oark.q0v.tr/usaysad
(AYDOGAN GULERYUZ, E /AYDINTAN, B)



http://dergipark.gov.tr/usaysad?fbclid=IwAR2144s80cToX1CGOOnIkbt8LF4KEnUHB0ndhnI7rWVjNL_ot-miuc7MpLQ

_ ey

o %,
y @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
¢ : g ARASTIRMA DERGISI
’{’0 Q\& INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
8 Yournat o s Cilt/Volume : 6 Sayy/Issue : 1 Yil/Year: 2020 ISSN -2149-6161

diizeylerinin erkeklere gére daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir (Sig.p. < 0,05) (Tablo 8). Bu
durum kamu bankalarinda calisan kadinlar erkeklere gore oOrgiitleri ile uyumunun daha yiiksek
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 9. Orgiit Kiiltiirii ve Kisi Orgiit Uyumu Diizeylerinin Yaslarina Gére Farklilik Analizi

N Ort. Std. Sapma F Sig.p.
18-25 Yas 25 3,1200 1,31456
26-35 Yas 172 3,2926 ,95834
A 36-45 Yas 96 3,2309 1,06000
Klan Kiiltiirii 46-55 Yas 27 3.2037 107847 0,229 0,922
56 ve lizeri 25 3,3400 1,22047
Total 345 3,2594 1,04026
18-25 Yas 25 3,0533 1,15241
26-35 Yas 172 3,1405 ,95927
et 36-45 Yas 96 3,1076 ,99853
Adhokrasi Kultiiri Ort 46-55 Yas 27 3.2284 1,08913 0,125 0,973
56 ve lizeri 25 3,1733 1,20327
Total 345 3,1343 1,00876
18-25 Yas 25 3,1667 1,15770
26-35 Yas 172 3,4234 ,97004
. et e e 36-45 Yas 96 3,1684 ,91046
Hiyerarsi Kiiltiirii 46-55 Yas 27 3.4321 112495 1,483 0,207
56 ve lizeri 25 3,5267 1,15538
Total 345 3,3420 ,99802
18-25 Yas 25 3,1600 1,19556
26-35 Yas 172 3,4399 ,95067
e 36-45 Yas 96 3,3420 ,90365
Pazar Kiltira 46-55 Yas 27 3.4198 1.16150 0,759 0,552
56 ve lizeri 25 3,5933 1,15678
Total 345 3,4019 ,98918
18-25 Yas 25 3,1250 1,18451
26-35 Yas 172 3,3241 ,90867
e 36-45 Yas 96 3,2122 92122
Orgit Kaltiiri 46-55Yas 27 33210 107435 0,492 0,742
56 ve lizeri 25 3,4083 1,12455
Total 345 3,2844 ,96097
18-25 Yas 25 2,6200 ,81048
26-35 Yas 172 3,0538 1,14182
KisiOrgit Uyomu - G300 00 D0 rarm 1S3 01
56 ve lizeri 25 3,1900 1,18866
Total 345 3,0696 1,14670

Arastirma katilimcilarimin orgiit kiiltliri ve kisi orgiit uyumu diizeylerinin yaslarina gore farkliliklar
Tek Yonlit ANOVA ile incelenmistir. Analizler neticesinde katilimcilarinin orgiit kiiltiiri ve kisi orgiit
uyumu diizeylerinin yaslarina gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Sig.p. > 0,05) (Tablo 9).
Elde edilen bu sonu¢ hem orgiit kiiltiiriiniin hem de kisi-Orgiit uyumunun yas bazinda homojen
oldugunu, yasa gore bu iki degiskenin de farklilasmadigin1 géstermektedir.
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Tablo 10. Orgiit Kiiltiirii ve Kisi Orgiit Uyumu Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gére Farklilik
Analizi

Medeni N Ort. Std. Sapma t Sig.p.

Klan Kiltiirii Bs\'l‘l?r ;gg gzgzgg 1:8615322 2,195 0,029
Adhokrasi Killtiirii Bs\'l‘l?r ;gg ggggg 175086235554 11,289 0,198
Hiyerarsi Kiiltiirii Bé\';?r ;Zg 2224212 1,506669;32 0,498 0,619
S 0532 o
Orgiit Kiltiirii Bs\'l‘l?r ;2(5) 222% 1 5031;7677 -0,968 0,334
Kisi Orgiit Uyumu B;\'/(I?r ;gg ;;;gg 12333 0,996 0,000

Aragtirma katilimcilarmin orgiit kiiltlirii ve kisi 6rgilit uyumu diizeylerinin medeni durumlarina gore
farkliliklart Bagimsiz T-Testi ile incelenmistir. Analizler neticesinde evli katilimcilarin 6rgiit kiiltiiri
alt boyutlarindan klan kiiltiirii diizeyleri ile kisi orgiit uyumu diizeylerinin bekar katilimcilara gore
daha diizeyde oldugu tespit edilmistir (Sig.p. < 0,05) (Tablo 10). Bu sonug arastirma 6rneklemindeki
evli kamu bankas1 ¢alisanlarinin bekarlara gore kurumlariyla daha uyumlu olduklarini gostermektedir.
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Tablo 11. Orgiit Kiiltiirii ve Kisi Orgiit Uyumu Diizeylerinin Gelir Durumlarma Gére Farklilik Analizi

N Ort. Std. Sapma F Sig.p.

3000 TL ve Altr** 84 3,4762 1,11012
3001-6000 TL** 207 3,2786 ,94820

Klan Kiltiird 6001 TL ve iistii* 54 2,8488 1,16251 6,252 0,002
Total 345 32594 1,04026
3000 TL ve Altr** 84  3,4306 1,01535
o 3001-6000 TL* 207 3,0950 95480
Adhokrasi Kultiirii Ort 6001 TL ve iistii* 54 28241 109717 6,537 0,002
Total 345 31343 1,00876
3000 TL ve Altr** 84  3,6250 199526
. o 3001-6000 TL* 207  3,3245 92857
Hiyerarsi Kaltiirt 6001 TL ve iistii* 54 209691 113690 7447 0,001
Total 345 33420 199802
3000 TL ve Altr** 84 3,6349 97953
o 3001-6000 TL** 207 3,4026 93045
Pazar Kiiltiri 6001 TL ve iistii* 54 3,0370 1,12326 6,185 0,002
Total 345 34019 08918
3000 TL ve Altr** 84 35417 99312
o 3001-6000 TL* 207 32752 88167
Orgit Kaltird 6001 TL ve iistii* 54 29198  1,08960 7,155 0,001
Total 345 32844 196097
3000 TL ve Alts 84 31190 1,26257
o 3001-6000 TL 207 3,0326 1,07536
Kisi Orgit Uyumu 6001 TL ve iistii 54 31343 1,23692 0,271 0,763
Total 345 3,066 1,14670

Aragtirma katilimcilarinin orgiit kiiltiiriic ve kisi orgiit uyumu diizeylerinin gelir durumlarina gore
farkliliklart Tek Yonlii ANOVA ile incelenmistir. Analizler neticesinde katilimcilarmin 6rgiit kiltiirti
ve kisi Orgiit uyumu diizeylerinin gelir durumlarina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Sig.p. <
0,05) (Tablo 11).S6z konusu farkliliklarin hangi gelir gruplart arasindaki farkliliktan meydana
geldiginin tespiti i¢in gergeklestirilen post-hoc (Tukey testi) analizi neticesinde,

- 3000 TL ve alt1 ile 3001-6000 TL ve aras1 gelire sahip olan katilimcilarin 6rgiit kiiltiirii alt
boyutlart klan kiiltiirii, Pazar kiiltiirii ve genel orgiit kiiltiirii diizeylerinin 6001 TL iistiinde
olanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu,

- 3000 TL ve alt1 gelire sahip olanlara gore oOrgiit kiiltlirii alt boyutu adhokrasi kiiltiirii ve
hiyerarsi kiiltiirii diizeylerinin diger katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde elde edilen sonug orgiit kiiltiiriiniin benimsenmesinde gelir
durumu arttik¢a bir azalma oldugunu gostermektedir.
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Tablo 12. Orgiit Kiiltiirii ve Kisi Orgiit Uyumu Diizeylerinin Kurum Calisma Siirelerine Gére
Farklilik Analizi

N Ort. Std. Sapma F Sig.p.

1 YilaKadar 34 3,1471 1,28823
1-3 Yil** 65  3,5795 ,85650
4-6 Y1l* 63 2,9101 ,91229

Klan Kiultiiri 7.9 Yl 78 3.4679 94779 4,666 0,001
10 Yilusti 105  3,1524 1,11973
Total 345  3,2594 1,04026
1YilaKadar 34 3,1324 1,19256
1-3 Yil** 65  3,4205 ,94745
C Lretare e 4-6 Y1l* 63  2,7672 ,85433
Adhokrasi Kiltiirii 7.0 Y*+ 78 34231 95504 6,084 0,000
10 Yil isti* 105  2,9635 1,01326
Total 345  3,1343 1,00876
1 YilaKadar 34  3,3382 1,20289
1-3 Yil** 65  3,7077 ,80527
. e Tiee e 4-6 Y1l* 63  3,0873 ,97590
Hiyerarsi Kiiltiirii 7.9 Vil 78 3,5150 90898 5,086 0,001
10 Yil Gsti* 105  3,1413 1,03486
Total 345  3,3420 ,99802
1 YilaKadar 34  3,3235 1,19337
1-3 Yil** 65  3,6564 ,83171
e 4-6 Y1I* 63  3,1270 ,98634
Pazar Kiiltiiri 7.9 Y11+ 78 3.6090 90725 3,706 0,006
10 Yilustii 105  3,2810 1,01703
Total 345  3,4019 ,98918
1 YilaKadar 34 3,2353 1,19561
1-3 Yil** 65  3,5910 ,79563
. 4-6 Y1l* 63  2,9729 ,87916
Orgiit Kiiltiirii 7.0 Yi]#* 78 3.5037 87792 5,231 0,000
10 Yil isti* 105  3,1345 1,00144
Total 345  3,2844 ,96097
1 Yila Kadar* 34  2,3529 ,97335
1-3 Yil** 65  3,2615 ,92537
Kisi Orgiit Uyumu 4-6 Y1l** 63  3,0119 1,19342 4570 0,001

7-9 Yil** 78  3,2660 1,24338
10 Yil Gsti** 105  3,0714 1,14287
Total 345  3,0696 1,14670
Aragtirma katilimcilarinin 6rgiit kiiltiirii ve kisi 6rgiit uyumu diizeylerinin kurum caligma siiresine gore
farkliliklart Tek Yonlit ANOVA ile incelenmistir. Analizler neticesinde katilimcilarinin orgiit kiltiiri
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ve kisi orgiit uyumu diizeylerinin kurum ¢aligma siirelerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(Sig.p. < 0,05). S6z konusu farkliliklarin hangi gruplar arasindaki farkliliktan meydana geldiginin
tespiti i¢in gerceklestirilen post-hoc (Tukey testi) analizi neticesinde (Tablo 12);

- 1-3 yil ve 7-9 y1l aralifinda calisma siiresine sahip olan katilimcilarin klan kiiltiirti, adhokrasi
kiiltiirii ve genel orgiitsel kiiltiir diizeylerinin 4-6 Yil araligindaki katilimcilara gére daha
yiiksek,

- 1-3 yil araliginda galisma siiresine sahip olan katilimcilarin hiyerarsi kiiltiirii ve pazar kiiltiirii
diizeylerinin 4-6 Y1l ve 7-9 yil araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek,

- 1-3 y1l araliginda ¢alisma siiresine sahip olan katilimcilarin kisi 6rgiit uyumu diizeylerinin 3-
diger katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde kurumda kisa siiredir ¢aliganlarin hem
kisi-orglit uyumu diizeylerinin hem de Orgiit kiiltiiriine dair goriislere katilimlarinin kurumda
calisanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13. Orgiit Kiiltiirii ve Kisi Orgiit Uyumu Diizeylerinin Toplam Calisma Siirelerine Gore
Farklilik Analizi

N Ort. Std. Sapma F Sig.p.

1 YilaKadar 22  3,2424 1,49490
1-3 Y1l 34  3,6373 ,79822
4-6 Y1l 67  3,0100 ,91971

Klan Kiiltiirii 7.9 Y1l 72 33426 90204 2,238 0,065
10 Yilustii 150  3,2478 1,10263
Total 345  3,2594 1,04026
1 YilaKadar 22  3,1591 1,34565
1-3 Yil** 34  3,6373 ,83934
et 4-6 Y1l* 67 2,7711 ,94941
Adhokrasi Kultiira 7.9 Vil 79 3.2130 80648 4,581 0,001
10 Yal st 150  3,1411 1,05298
Total 345  3,1343 1,00876
1 YilaKadar 22  3,2500 1,37701
1-3 Yil** 34 39118 ,65679
. e 4-6 Y1l* 67  3,2015 1,03253
Hiyerarsi Kiiltiirii 7.9 vil 7 3.3704 82708 3,424 0,009
10 Yil istii* 150  3,2756 1,02449
Total 345  3,3420 ,99802
1 Yila Kadar 22 3,2727 1,40252
1-3 Yil** 34  3,8333 , 712937
e 4-6 Y1l* 67  3,1940 ,98883
Pazar Kultiira 7.9 yil 7 34259 81884 2,504 0,042
10 Yilusti 150 3,4044 1,02310
Total 345  3,4019 ,98918
1 YilaKadar 22  3,2311 1,39139
1-3 Yil** 34  3,7549 ,70828
. 4-6 Y1l* 67  3,0442 ,90048
Orgiit Kiiltiirti 7.9 Vil 79 3.3380 78615 3,252 0,012
10 Yilasti 150  3,2672 1,00788
Total 345  3,2844 ,96097
1 Yila Kadar* 22 2,2955 1,00486
1-3 Y1l 34 29118 1,17725
Kisi Orgiit Uyumu 4-6 Yul* 6r 30784 99450 3,984 0,004

7-9 Y1l 72 29722 1,18942
10 Yil isti** 150  3,2617 1,15688
Total 345  3,0696 1,14670
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Aragtirma katilimcilarinin 6rgiit kiiltiiri ve kigi 6rgilit uyumu diizeylerinin toplam caligsma siiresine
gore farkliliklar1 Tek Yonli ANOVA ile incelenmistir. Analizler neticesinde katilimcilarmin 6rgiit
kiiltiirti ve kisi orgiit uyumu diizeylerinin toplam caligma siirelerine gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (Sig.p. < 0,05). S6z konusu farkliliklarin hangi gruplar arasindaki farkliliktan meydana
geldiginin tespiti i¢in gergeklestirilen post-hoc (Tukey testi) analizi neticesinde (Tablo 13);

- 1-3 yil araliginda calisma siiresine sahip olan katilimcilarin adhokrasi kiiltiirli ve pazar kiiltiirii
diizeylerinin 4-6 Y1l araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek,

- 1-3 yil araliginda galigma siiresine sahip olan katilimcilarin hiyerarsi kiiltiirii diizeylerinin 4-6
Yil ve 10 y1l ve iizerindeki katilimcilara gére daha yiiksek,

- 10 yil ve tizeri ile 4-6 Y1l araliginda calisma siiresine sahip olan katilimcilarin kisi orgiit
uyumu diizeylerinin 1 yila kadar ¢aligma siiresine sahip olan katilimcilara gore daha yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Toplam calisma siiresinde elde edilen sonuglar orgiit kiiltiiri bazinda kurum c¢alisma siireleri ile
paralellik gostermekte ancak kisi 6rgiit uyumu noktasinda toplam ¢alisma siiresi yiiksek olan banka
calisanlarinin orgiitle daha uyumlu olduklar1 goriilmektedir. Bu durum kisi orgiit uyumunda tecriibe
faktoriiniin etkili oldugunu gostermektedir.

Tablo 14. Orgiit Kiiltiirii ve Kisi Orgiit Uyumu Tliskisi

Kisi
Klan Adhokrasi Hiyerarsi Pazar Orgiit Orgiit
Kiiltiirii Kiiltiirii Kiiltiirii Kiiltiirii Kiltiri  Uyumu
Klan r 1
Kialtiirt p
Adhokrasi ,925™ 1
KiiltiriOrt  p ,000
Hiyerarsi r 818" 815" 1
KiiltirtiOrt p ,000 ,000
Pazar r 896" 865" 938" 1
KiltiriOrt p ,000 ,000 ,000
Orgiit r 956" 947" 936" 970 1
KiiltiiriOrt  p ,000 ,000 ,000 ,000
Kisi Orgiit r 6417 ,609™ 492" 573" 608" 1
Uyumu p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Kisi Orgiit uyumu ile 6rgiit kiiltiirii diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi korlasyon analizine gore
kisi orgiit uyumu ile 6rgiit kiiltiirii arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir (Tablo 14). Bu
sonug¢ calisanlarin orgiit kiiltlirlinii benimseme diizeyleri arttikga orgiit ile uyum diizeylerinin de
artacagimi gostermektedir.
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Tablo 15. Orgiit Kiiltiirii ve Kisi Orgiit Uyumu Regresyon Analizi

Unstandardized Standardized R’ Durbin
Coefficients Coefficients Watson
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,719 ,118 14,614 ,000 0,370 2,001
Kist Orgiit 510 036 608 14,199  ,000
Uyumu

a. Dependent Variable, Orgiit Kiiltiirii

Kisi 6rgiit uyumunun orgiit kiiltiirii izerindeki etkisinin incelendigi regresyon analizine goére bireylerin
kisi orgiit uyumlar orgiit kiiltliriiti %37 diizeyinde etkilemektedir. Baska bir ifade ile orgiit kiiltiirii
diizeylerinin %37’si kisi Orgiit uyumu tarafindan agiklanmaktadir (Tablo 15). Bu sonug kisi orgiit
uyumu ile drgiit kiiltiiriiniin birbirini etkileme diizeyinin yiiksek oldugu gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Ankara ilinde yer alan 345 banka calisan1 6rnekleminde gergeklestirilen galismada Kisi — Orgiit
Uyumu ve Orgiit Kiiltiirii arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma katilimcilarinin
demografik ozelliklerine bakildiginda %55,1’inin kadin %44,9’unun erkek oldugu goriilmektedir.
Katilimcularin biiytik cogunlugu 26-45 yas araligindadir. Katilimeilarin %49,9°u 26-35 Yas, %27,8 ‘i
ise 36-45 yas araligindadir. Katilimcilarin %69,6’s1 evli, %30,4’1i ise bekar seklinde dagilmustir.
Katilimeilarin gelir durumlarma gore dagilimina bakildiginda yiiksek oranda, %60 diizeyinde 3001-
6000 TL araligindadir. Katilimcilar toplam galisma siirelerine gére de kurum siirelerine gore de en
yiiksek diizeyde 5 yildan iizeri seklinde dagilmistir.

Aragtirmada smanan hipotezler gergevesinde elde edilen bulgulara bakildiginda kadinlarin kisi orgiit
uyumu diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, evli katilimcilarin
orgiit kiiltlirii alt boyutlarindan klan kiiltiirii diizeyleri ile kisi orgiit uyumu diizeylerinin bekar
katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Can (2019) tarafindan gercgeklestirilen
calismada caligmada elde edilen sonucun aksine kisi — 6rgiit uyumu diizeylerinin cinsiyetlerine gore
farklilik gostermedigi ve tespit edilmistir. Moripek (2016) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada da kisi
orgiit uyumunun medeni durumuna gore farklilik goéstermedigi belirlenmistir.

Bankacilarin kigi orgiit uyumu ve orgiit kiiltiirii diizeylerinin gelir durumuna gore farklilik analizi
bulgularina bakildiginda ise, 3000 TL ve alt1 ile 3001-6000 TL ve aras1 gelire sahip olan katilimcilarin
orgiit kiiltlirii alt boyutlar1 klan kiiltiirii, Pazar kiiltiirii ve genel 6rgiit kiiltiirii diizeylerinin 6001 TL
iistiinde olanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu ve 3000 TL ve alt1 gelire sahip olanlara gére orgiit
kiiltiiri alt boyutu adhokrasi kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiirii diizeylerinin diger katilimcilara gore daha
yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, 1-3 yil ve 7-9 yil araliginda ¢alisma
stiresine sahip olan katilimcilarin klan kiiltiirii, adhokrasi kiiltiirii ve genel orgiitsel kiiltiir diizeylerinin
4-6 y1l araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek, 1-3 yil araliginda calisma siiresine sahip olan
katilimcilarin, hiyerarsi kiiltiirii ve pazar kiiltlirii diizeylerinin 4-6 yil ve 7-9 yil araligindaki
katilimcilara gore daha yliksek ve 1-3 yil aralifinda ¢aligma siiresine sahip olan katilimeilarin kisi
Orgiit uyumu diizeylerinin diger katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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S6z konusu farklilik toplam g¢alisma siiresinde de kendisini gostermistir. Buna gore 1-3 yil araliginda
calisma stiresine sahip olan katilimcilarin adhokrasi kiiltiirii ve pazar kiiltiirii diizeylerinin 4-6 yil
araligindaki katilmcilara gore daha yiiksek, 1-3 yil araliginda ¢aligma siiresine sahip olan
katilimeilarin hiyerarsi kiiltiirii diizeylerinin 4-6 yil ve 10 yil ve iizerindeki katilimcilara gére daha
yiiksek ve 10 yi1l ve iizeri ile 4-6 yil araliginda ¢alisma siiresine sahip olan katilimcilarin kisi orgiit
uyumu diizeylerinin 1 yila kadar galigma siiresine sahip olan katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Moripek (2016) calismasinda kisi orgiit uyumu ile orgiitsel baglilik iliskisini
incelemis ve kisi orgiit uyumunun ¢alisma siiresi bazinda farklilagsmadigini tespit etmistir.

Aragtirmanin temel hipotezi olan kisi 6rgiit uyumu ve orgiit kiiltiirii etkisi ve iligkisine dair analizlere
dair bulgular kisi orgiit uyumu ile orgiit kiiltlirii diizeyleri arasindaki iligkinin incelendigi korlasyon
analizine gore, kisi orgiit uyumu ile orgiit kiiltiirii arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir.
Kisi 6rgiit uyumunun 6rgiit kiiltiirii tizerindeki etkisinin incelendigi regresyon analizine gore bireylerin
kisi rgiit uyumlart orgiit kiiltiiriinii %37 diizeyinde etkilemektedir. Baska bir ifade ile orgiit kiiltiirii
diizeylerinin %37’si kisi Orgiit uyumu tarafindan agiklanmaktadir. Literatiire bakildiginda Yumuk
(2018) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada kisi 6rgiit uyumu, orgiitsel yabancilasma ve orgiit kiiltiiri
iligkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglar bu calismada elde edilen orgiit kiiltiirii, kisi 6rgiit uyumu
iliskisi ile paralellik gostermektedir. Yine Orki (2018) tarafindan gerceklestirilen arastirmada
isletmelerin satin alma ve birlesme sonrasinda 6rgiit kiiltiirii ile kisi 6rgiit uyumlari incelenmistir. Elde
edilen sonuglara bakildiginda kisi 6rgiit uyumunun orgiit kiiltiirii ile pozitif yonlii iligkili oldugu ve
elde ettigimiz sonuglarla paralellik gdsterdigi goriilmektedir.

Cigek (2018) ise calismasinda oOrgiit kiiltiirliniin saglanmasinda kisi — Orgiit uyumunun etkisini
inceledigi ¢alismada, Grgiit kiiltiirlini kisi 6rgiit uyumu ile agiklayabilir diizeyde sonuglar elde etmistir.

Calismada elde edilen sonuglar ¢ercevesinde oOrgiit igerisinde yer alan kisilerin uyumlar1 Orgiit
kiiltiiriinlin tesisinde 6nem arz etmektedir. Kurumlar 6rgiit kiiltiiriiniin olugsmasinda bireylerin uyumlu
olmalarini tesis etmeleri onerilmektedir. Arastirmacilar ise kigi-orgiit uyumunu etkileyen faktorlerin
ortaya konulmasi amaciyla kigi-orgiit uyumunu baska degiskenlerle inceleyebilirler.

KAYNAKCA

Akin Acuner, S. (2010). Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Unsurlarin Calisanlar Uzerindeki Motivasyonel
Etkileri. Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari.

Akinci Vural, Z., (2003). Kurum Kiiltiirii, Istanbul: Iletisim Yayinlari.

Argun, M.. (2007). Kurumsal Sosyalizasyon Uygulamalarinin Birey-Kurum Uyumuna Etkileri.
Doktora Tezi, izmir Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Asikoglu, M.(1986). Isgoren Yonetimine lletisim ve Sise Cam Endiistrisinde Bir Uygulama Ornegi.
Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi Yaynlari.

74
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
whttp://derqi|oark.q0v.tr/usaysad
(AYDOGAN GULERYUZ, E /AYDINTAN, B)



http://dergipark.gov.tr/usaysad?fbclid=IwAR2144s80cToX1CGOOnIkbt8LF4KEnUHB0ndhnI7rWVjNL_ot-miuc7MpLQ

\ PRUE L) I

& %,
y @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
% : : ARASTIRMA DERGISI
'50 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
T Cilt/Volume:6  Say/Issue:1  Yil/Year: 2020  ISSN -2149-6161

Aygiindiiz, E,. (2003). Birey-Orgiit Uyumunun Saglanmasinda Calisanlarin Politik Yeteneklerinin
Rolii: Istanbul ili Otel Isletmelerinde Bir Arastirma Yiiksek Lisans Tezi. istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Basaran, 1. E., (2004). Yénetimde insan Iliskileri, Ankara: Nobel Yayincilik.

Bektas, T., (2016). Birey-Orgiit Uyumunun Saglanmasinda Calisanlarin Politik Yeteneklerinin Rolii:
Istanbul Ili Otel Isletmelerinde Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Nevschir Haci Bektas Veli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Cable, D. M., (1995). The Role of Person-Organization Fit in Organizational Entry, (Unpublished
Doctoral Dissertation), Cornell University.

Cameron Kim S. ve Quinn R., (2006). Diagnosing and Changing Organizational Culture Based on the
Competing Values Framework, Third Edition, San Francisco: Wiley Publishers.

Chatman, J. A., (1989). Improving Interactional Organizational Research, A Model of Person
Organization Fit. Academy of Management Review, Cilt.14, Say1:3, 333-349.

Chatman, J., (1989). Improving Interactional Organizational Research. A Model Of Person-
Organization fit. Academy of Management Journal, c. 14.s. 3: 333-349.

Cigek, L, (2018). Ozdeslesme Ve Kisi-Orgiit Uyumunun Orgiit Uyumunun Saglanmasinda Kurum
Kiiltiirii Ve Organizasyonel Yap1 Etkisi, Yayimlanmanus Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul.

Durmusgelebi, C.. (2017). Kisi-Orgiit Uyumu Ve Calisanlarin Emniyet Bilincinin, Emniyet Davranist
Uzerindeki Etkileri Ve Emniyet Ikliminin Aracilik Rolii: Bir Havayolu Isletmesinde Uygulama.
Mustafa Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Elden, B., (2016). Psikolojik Sézlesme Ihlali Ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Birey-Orgiit
Uyumunun Diizenleyici Rolii. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Eren, E. (2001). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul: Beta Yayincilik.
Eren, E. (2008). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. 11. Baski. Istanbul: Beta Yayinlari.

Griffin, R. W. ve Moorhead, G., (2014). Organizational Behavior Managing People and
Organizations,10th. Edition, Michael Schenk, Ohio.

Giir, Y., (2014). Orgiitsel Baglihgin Is Tatminine Etkisinde Kisi-Orgiit Uyumunun Aracilik Rolii:
Havacilik Sektdriinde Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi.

Hofstede, G.. (1980). Culture’s Consequences: International Differences in WorkRelated Values.
Beverly Hills, London: Sage Publications.

Hofstede, G.. (1991). Cultures and Organizations. Software of the Mind. USA: McGraw Hill

75
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
whttp://derqi|oark.q0v.tr/usaysad
(AYDOGAN GULERYUZ, E /AYDINTAN, B)



http://dergipark.gov.tr/usaysad?fbclid=IwAR2144s80cToX1CGOOnIkbt8LF4KEnUHB0ndhnI7rWVjNL_ot-miuc7MpLQ

\ PRUE L) I

& %,
y @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
% : : ARASTIRMA DERGISI
'50 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
T Cilt/Volume:6  Say/Issue:1  Yil/Year: 2020  ISSN -2149-6161

Jurgensen, C.. E. (1978). Job Preferences (What Makes A Job Good or Bad?). Journal of Applied
Psychology. c. 63. s. 3: 267-276.

Kaynak, T., (2000). Insan Kaynaklar1 Y&netimi, Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Yayinlart.

Kése, S., Tetik, S., ve Ercan, C., 2001. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler. CBU, 1IBF, Yénetim ve
Ekonomi Dergisi.7 (1), 219-242.

Kristof, A.L., (1996). Person-Organization Fit,ss. An Integrative Review of Its Conceptualizations,
Measurement, and Implications, Personnel Psychology, Cilt. 49, Say1:1, 1-49.

Mutdogan, K.. (2011). Kurumsal Sosyallesme Taktiklerinin Birey Orgiit Uyumuna Etkileri. Doktora
Tezi. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

O’Reilly, C.A. , Chatman. J. (1986). Organizational Commitment and Psychological Attachment: The
Effects of Compliance, Identification and Internalization on Prosocial Behavior. Journal of Applied
psychology. c. 71. s. 3: 492-499

Ozgen, F.O.. (2016). Orgiitsel Adalet Ve Sinizm iliskisinde Kisi Orgiit Uyumunun Rolii: Egitim
Sektoriinde Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. c. 3. s. 2: 80-96

Oztiirk, M.. (2003). Fonksiyonlar1 A¢isindan Isletme ve Yonetimi. Istanbul: Papatya Yaymcilik

Peters, T. J. ve Watermann R. H., (1982). In Search Of Excellence - Lessons From America's New
York: Best-Run CompaniesHarper&Row Publishers.

Peters, T. J., Robert H. Waterman Jr. (1982). In Search of Excellence: Lessons from America’s Best-
Run Companies. London: HarperCollins Publishers.

Piasentin, K., Derek S. ve Chapman. (2007). Perceived Similarity and Complementarity as Predictors
of Subjective Person-Organization Fit. Journal of Occupational and Organizational Psycology, British
Psycological Society, University of Calgary, Canada.

Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. (2003). Orgiitsel Psikoloji. Bursa: Ezgi Kitabevi.

Schein, E.H. (1985). Organizational Culture And Leadership, San Francisco: Jossey-Bass.

Schultz, M., (1995). On Studying Organizational Cultures, Diagnosis and Understanding, New York:
Walter de Gruyter.

Sekiguchi, T. ve Huber, V.L., (2011). The Use Of Person—Organization Fit And Person—Job Fit
Information In Making Selection Decisions, Organizational Behavior and Human Decision Processes,
Cilt. 116, 203-216.

Sezgin, F., (2006). ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Birey-Orgiit Deger Uyumuna Iliskin Algilari,
Kuram ve Uygulamada Egitim Y6netimi, Say1:48, 557-583.

76
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
whttp://derqi|oark.q0v.tr/usaysad
(AYDOGAN GULERYUZ, E /AYDINTAN, B)



http://dergipark.gov.tr/usaysad?fbclid=IwAR2144s80cToX1CGOOnIkbt8LF4KEnUHB0ndhnI7rWVjNL_ot-miuc7MpLQ

\ PRUE L) I

o b2,
y @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
3 : g ARASTIRMA DERGISI
’50 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
8 Yournat o ® Cilt/Volume : 6 Sayy/Issue : 1 Yil/Year: 2020 ISSN -2149-6161

Sommer, S., Seung-Hyun B., Fred L.. (1996). Organizational Commitment Across Cultures: The
Impact of Antecedents on Korean Employees. Sage Journals. c. 49. s. 7: 977-993.

Sahin, A. (2010). Orgiit Kiiltiirii-Yonetim iliskisi ve Y&netsel Etkinlik. Maliye Dergisi, 159, 21-35.
Sisman, M.. (1994). Orgiit Kiiltiirii. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayn.
Tahiroglu, F., (2003). Diisiinceden Sonuca Insan Kaynaklari, Istanbul: Hayat Yaymcilik.

Tak, J., (2011). Relationships Between Various Person-Environment Fit Types And Employee
Withdrawal Behavior, A Longitudinal Study, Journal of VVocational Behavior, Cilt. 78, 315-320.

Tepeci, M., Bartlett, L. B., (2002). The hospitality industry culture profile,ss. A measure of individual
values, organizational culture, and personorganization fit as predictors of job satisfaction and
behavioral intentions, Hospitality Management, Say1:21, 151-170.

Tepeci, M.. (2001). The Effect Of Personal Values, Organizational Culture, and Person-Organization
Fit On Individual Outcomes in The Restaurant Industry. Doktora Tezi. The Pennsylvania State
University: Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of Doctor of
Philosophy.

Tuna, B.. (2014). The Influence of Person-Organization Fit on Contextual Performance and Its Impact
on Organizational Effectiveness: The Moderating Role of Organizational Climate. Doktora Tezi.
Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Turgut, T.. (1998). Orgiitsel Davramsta Degerlerin Yeri. Endiistri ve Orgiit Psikolojisi-Il. ed. Suna
Tevriiz. Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi: 35-48.

Ulutas, M., (2011), Harmonik Ydnetim, Konya: Niive Yayincilik.

Ulutas, M.. (2010). Birey-Orgiit Uyumu Kurami Ve Dalaman Havalimam Calisanlar1 Uzerine Bir
Alan Arastirmasi. Doktora Tezi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Ulgen, H., & S. Kadri. M. (2004). Isletmelerde Stratejik Yonetim. istanbul: Literatiir Yayinlari.

Unal, Z.M. (2013). The Contribution Of Person Organization Fit To Employee Engagement. Yiiksek
Lisans Tezi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

West, M.A. (2011). Organizational Climate. International Encyclopedia of the Social Behavioral
Sciences, Elsevier Science Ltd.

Westerman, J. ve Simmons,B. (2007). The Effects of Work Environment on the Personality-
Performance Relationship: An Exploratory Study. Journal of Managerial Issues, 19 (2), 289.

Yagmurlu, A. (1997). Orgiit Kiiltiirii: Tanimlar ve Yaklasimlar. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi. 52 (1-4), 717-724.

Yahyagil, M.Y., (2005). Birey Organizasyon Uyumu ve Calisanlarm Is Tutumlarma Etkisi, Oneri
Dergisi, Say1:4, 137-149.
77
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
http://dergipark.gov.tr/usaysad
(AYDOGAN GULERYUZ, E /AYDINTAN, B)



http://dergipark.gov.tr/usaysad?fbclid=IwAR2144s80cToX1CGOOnIkbt8LF4KEnUHB0ndhnI7rWVjNL_ot-miuc7MpLQ

PRUSTITY
% §

@ % ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
\d : ARASTIRMA DERGISi |
 \USAYSAD) &

3 INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
é..'. of o st Cilt/Volume : 6 Sayy/Issue: 1 Yil/Year: 2020  ISSN -2149-6161
Yildiz, M., (2015). Algilanan Kisi-Orgiit Uyumu, Tanminirhk, imaj, Orgiitsel Cekicilik Ve Ise
Basvurma Niyeti Arasindaki liskilerin Yapisal Esitlik Modellemsi Ile incelenmesi, Istanbul: Marmara
Universitesi Yayinlar.

78
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERT ARASTIRMA DERGISI
http://dergipark.gov.tr/usaysad
(AYDOGAN GULERYUZ, E /AYDINTAN, B)



http://dergipark.gov.tr/usaysad?fbclid=IwAR2144s80cToX1CGOOnIkbt8LF4KEnUHB0ndhnI7rWVjNL_ot-miuc7MpLQ

