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Oz

Aragtirmanin amaci, aile isletmelerinde yasanan kurumsallagsma sorunsalini
ve kurumsallagsma olgusunun pazarlamaya etkisini incelemek, Konya ili matbaa
sektoriindeki aile igletmeleri iizerinde bir arastirma yaparak problemleri ortaya
koymak ve Onerilerde bulunmaktir. Arastirma i¢in Konya Matbaacilar
Odasi’ndan alinan listeden aile isletmesi tanimina uyan firmalara, kasti
ornekleme yontemi kullanilarak yoneticilerle yiiz yiize goriisme ve e-posta
yoluyla anket uygulamasi yapilmistir. Veriler SPSS programinda analiz
edilmigtir. Arastirma sonug¢larina gére, kurumsallagsmaya yonelik olumlu tutum
gosteren igletmelerin pazarlama anlayislarinin da olumlu yonde farklilastigi
goriilmiigtiir. Arastirmada ayrica, aile iligkilerinin kurumsallagmasinin 6nemi ile
isletmelerin danigmanlik destegi almalarinin 6nemi 6n plana ¢ikmistir.
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Anahtar Kelimeler: Aile Isletmeleri, Kurumsallasma, Pazarlama.

Institutionalization Problems of Family Owned Enterprises and
Their Effect on Marketing

Abstract

The aim of this study is analyzing problem of institutionalization in family
owned-enterprises and the effect of institutionalization on marketing, revealing
problems and offering solutions about these problems by doing research on
family owned-enterprises printery sector at Konya province. The sample includes
the list of the companies that are mathcing with the family owned-enterprises
from Printers of The Chamber of Konya. A survey, has been implemented via
face to face interview with managers using e-mail. The data were analyzed in the
SPSS program. According to the results of the research, it has been observed that
the companies showed positive attitude towards institutionalization, besides, their
marketing approaches were observed to be differentiated. The importance of the
institutionalization of the family constitutions, family relations and enterprise’s
taking the consultancy support comes to the forefront.

Keywords: Family Owned Enterprises, Institutionalization, Marketing.

GIRIS

Aile, toplumun en kiigiik sosyal birimidir ve toplum refahinin tesisinde 6nemli
bir yere sahiptir. Duygusal baglilik da aileleri bir araya getiren temel etkendir.
Isletmeler, ticari getiri saglama adma smirli kaynaklar1 bir araya getirerek mal
veya hizmet iiretmek ve verimli c¢alismak zorunda olduklari igin temelinde
rasyonellik yatmaktadir. Diinyada ve iilkemizde isletmelerin biiyiik cogunlugunu
olusturan aile isletmeleri bu agidan degerlendirildiginde, sosyo-ekonomik agidan
ne kadar 6nemli olduklar1 anlagilabilecektir. Her ne kadar ticari islevselligi diger
isletmelerle ayni olsa da biinyesinde hem sosyal hem de ticari boyutu bir arada
bulunduran aile isletmeleri bu 6zellikleriyle diger isletmelerden ayrilmakta ve
stirdiiriilebilirlik agisindan daha karmasik ve hassas bir yap1 olusturmaktadir.

Aile isletmelerinde; aile {iyeleri arasindaki anlagmazliklar, kurumsal hale
gelememe, devir planlarinin yapilmamasi, kat1 isletmecilik anlayislari, kusak
catigmalari, nepotizm vb. ozellikler siirdiiriilebilirligin 6niinde bir sorun olarak
sikca yasanmaktadir. Ayrica ailenin ve isin kendine has kurallar1 vardir. Bu
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konuda, sirketi bir aile gibi isletmeye ¢aligmak, ¢alisan ve yonetim arasindaki
iliskilerde sorunlara neden olabilir. Yasanan bu sorunlar aile isletmelerinin
stirdiiriilebilir olmasiyla birlikte biiyiimesine de engel teskil etmekte, bu nedenle
cogu zaman aile isletmeleri yok olabilmektedir. Bundan dolayidir ki
kurumsallagma, sorunlarin asgari diizeye indirilerek nesiller boyu
stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi agisindan 6nemli bir siire¢ olarak kargimiza
cikmaktadir. Bu siiregle birlikte aile igletmelerinde sadece oOrgiitsel
kurumsallagma degil aile iligkilerinin de kurumsallagsmasi hedeflenmelidir (Cole,
2000).

Pazarlama alaninda da artan rekabet kosullar1 ve pazar kosullarindaki
degisimler isletmeleri miisteri odakli ve etkin faaliyetlerde bulunmaya
zorlamakta, bu durum da isgletmeleri, orgiitsel hedeflerine ulasabilmeleri icin
mevcut kaynaklari  verimli ve sistematik bir sekilde kullanmaya
yonlendirmektedir (Arslandere ve Sayin, 2016: 758). Pazarlama faaliyetleri,
orgiitsel hedeflere ulagma ve tiiketici ihtiyaglarini karsilamaya yonelik bir siireg
olsa da kurumsallasma siirecine girememis aile isletmeleri genel olarak
pazarlamay1 sadece satis faaliyetleri olarak degerlendirmekte ve biinyelerinde
imalat, pazarlama ve satis faaliyetlerini bir arada yiiriittiikleri goriilmektedir.
Isletmelerin yerel ve kiiresel pazarlarda rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri, tiim
srecleri sistematik olarak yerine getirebilmeleri ile miimkn olabilecektir.

Bu anlayistan dolay1 aile isletmelerinde yasanan pazarlama sorunlari ise yeni
bir anlayis ve daha kurumsal bir yapiya gecilerek ¢oziilebilecektir. Biitiinlesik
pazarlama iletisimi yaklasiminin benimsenmesi ve bu dogrultuda
gerceklestirilecek egitimler de aile isletmelerinin daha istikrarli ve planl biiyiime
yoluna girmelerine yardimei olacaktir.

Gergeklestirilen bu calismanin amaci ise, iktisadi ve sosyal dnemi agiklanan
aile isletmelerinde yasanan kurumsallagsma sorunsalint ve bu olgunun isletme
pazarlamasina etkisini incelemek, bu dogrultuda Konya’da yer alan matbaa
sektdriindeki aile isletmeleri iizerinde bir arastirma yapmak suretiyle problemleri
ortaya koymak ve onerilerde bulunmaktir.

Biinyesinde hem tiretim hem de iletisim sanayisini sentezleyen matbaa sektorii
ekonomide faaliyet gosteren en biiyiik sektorlerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu haliyle matbaa sektorii diger sektdrlerin faaliyetlerinin
ikamesinde biiyiik paya sahip olmaktadir. 1993 ila 2016 yillan1 arasinda aile
isletmeleri iizerine yapilan yiiksek lisans ve doktora ¢aligmalari incelendiginde
(Aricioglu vd., 2017), 72 ¢alismada da kurumsallagsma ve pazarlama iligkisinin
birlikte incelenmemis olmasi ve Tiirkiye’de matbaa sektdrii dzelinde boyle bir
caligmanin yapilmamis olmasi bu ¢aligmanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Aile isletmesi Kavrami ve Ozellikleri

Aile biinyesinde duygu, birlik, beraberlik, destek gibi soyut yasamsal
unsurlar1 yogun olarak barindirirken, isletmede ise tam tersine akil, sebep-sonug
ve rekabet gibi unsurlar 6nemlidir. Bu zit unsurlara sahip iki yap1 ise aile
isletmesinde bir araya gelmektedir.

Karpuzoglu, (2001)’e gore, aile reisinin ya da aile fertlerinden herhangi
birinin ailenin gec¢imini saglamasi ve/veya gelecegini giivence altina almasi
amaciyla kurulan aile isletmelerinin istihdam olusturmasinin ve toplumsal agidan
denge unsuru olmasinin yaninda ekonomiye yonelik olumlu etkileri bélgelerarasi
kalkinmay1 da desteklemektedir. Bu bakimdan aile isletmeleri sosyo-ekonomik
olarak tim flkeler acisindan ©nem arz etmektedir. Bununla birlikte aile
isletmesinin kavramsal tanimi iizerinde uzlagilmis bir tanima rastlanmamaktadir.
Genel bir tanimlamayla aile isletmeleri; “mirasin korunmasi ve aile gecimini
saglamak amaciyla, ayn1 ailen en az iki kisinin isletmenin sermayesine ortak ya
da finansal yapisini kontrol etme giiciiniin oldugu, yonetimde aile iiyelerinin yer
aldig1, mal ve/veya hizmet iiretmek gayesiyle kurulan kar amagh kuruluslardir”
(Biite, 2010: 6).

Oner ve Turhan (2010: 121), aile isletmelerinin unsurlarin1 su sekilde
belirtmistir:

- Aileden en az iki neslin isletme yonetiminde bulunmus olmasi,
- Yonetici ¢cocuklarinin isletmede gorev almasi,

- Yonetimden kimin sorumlu olacagini aile konseyinin aile baglarina dayali
olarak tayin etmesi,

- Aile liyesinin isletmedeki gorevinin aile igindeki durumunu da etkilemesi.

Yapilan aragtirma sonuglar1 ve literatiir taramasina gore aile isletmelerinin
baslica giiclii ve zayif taraflari sdyle siralanabilir:

Finansal agidan aile isletmeleri, sermaye ihtiyaglarini, aile bireyleri
gerektiginde kar oranlarin1 minimize etmek suretiyle kargilamakta (Altinlaynak,
2007) ve sermaye ihtiyacinin biiylik bir kisminin aile tyeleri tarafindan
karsilanan 6z kaynaklardan olusmasi da isletmeyi gii¢li kilmaktadir. Boylece
disa borglanma az olmaktadir. Isletmenin itibar1 ailenin itibar1 demektir ayrica
isletmede piyasa itibar1 yiiksek bir kiginin olmasi da sosyal ve ekonomik anlamda
isletmeye getiri saglamaktadir (Demirbas, 1999). Ancak aile isletmelerinde
hedef, isletme aileye ait olsun olmasin gii¢lii bir mali yapiya sahip olmaksa
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isletme igerisinde kuvvetli bir yonetim kurulu ve buna bagl olarak finans
yonetimi olusturmak gerekmektedir (Leenders ve Waarts, 2003). Yo6netim
acisindan aile isletmelerinde, ge¢misin paydas olmasi, deger yargilarinin ayni
olmasi, karsilikli giivenin sagladigi etkili iletisim, prosediirleri azaltarak kritik
kararlarin alinmasini hizlandirmaktadir (Sanal, 2011).

Ihtiyag durumunda aile iyelerinin finansmanmin kafi gelmemesi ve
yoneticilerin bor¢lanmaya sicak bakmamasi isletmeyi zor durumda birakacaktir.
Ayrica yoneticilerin yaptig1 kisisel harcamalar ile isletme harcamalar1 ayrimi
yapilamamakta bu durum bilangoda sorun olusturmaktadir (Asan, 2010: 7-8).
Aile isletmelerinde sik¢a goriilen ben merkezli bir yonetim anlayisi, gérev ve
yetki devrinin yapilmamasi, aile ve is iliskilerinin birbirine karistirilmasi ve adam
kayirma (nepotizm) da yonetimsel anlamda aile isletmelerini olumsuz etkileyen
faktorlerdir. Ayrica aile i¢i iligskilerde geginememeye bagli olarak yasanan
catigmalarin dozunun artmasi motivasyonu diisiirecek ve yikici rekabeti
tetikleyecektir bu da 6rgut kiltirine zarar verecektir (Mural ve Sohodol, 2004:
330-331).

Isletmenin biiyiimesi ¢esitli sorunlar1 da beraberinde getirecektir. Ancak “aile
isletmeleri genelde disa kapali tutum izlediklerinden dolay1 sorunlar son noktaya
gelinceye kadar yardim almak istemezler” (Atilgan, 2003: 110). Danigmanlik
hizmetleri ise uzmanlik isteyen sorunlarin ¢oziimiinde isletmelere yol gosteren
bir kurumdur ve aile sirketlerinin, diger isletmelerden farkli olarak duygusal bir
boyutunun olmasindan dolay1 danigmanin gorevi zorlagsmaktadir.

Aile isletmeleri ayrica danigmanlik hizmeti almadan 6nce asagidaki konulari
netlestirmelidir (Karpuzoglu, 2001: 104):

- Isletmede hangi konularda danigmanlik hizmeti alinacak?
- Degisim nasil ve ne 6l¢iide olacak, etkileri neler olacak?
- Danigmanin uzmanlik alani ya da alanlar1 neler olmal1?

Aile igletmelerinin, ihtiyaglarini belirleyerek bu ihtiyaglara gére danismanlik
hizmeti almalar1 kurumsallagmay1 ve siirdiiriilebilirligi kolaylagtiracaktir.

Aile Isletmelerinde Yasanan Temel Sorunlar

Yapilan arastirmalara gore Tirkiye’deki isletmelerin yaklagik %95’ini aile
isletmeleri olugturmakta ve bu isletmelerin %99,9’u heniiz birinci kusakta olan
aile isletmelerinden olusmaktadir (Geng vd., 2008: 370). Aile isletmeleri toplam
istihdamin da %80’ini saglamaktadirlar. Aile isletmelerinin gerek iilkemizde ve
gerekse diinyada 3. kusaga ulagma orani ise %15-%20 dolaylarinda olup ortalama
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omurleri de 25-30 y1l ile sinirli kalmaktadir. Bu basarisizligin en 6nemli sebebi
olarak da yonetimde yetersizlik ve kurumsallasamama gelmektedir (Saritas vd.,
2016: 139).

Aile isletmelerinde bilgide tekellesme, aile iiyesi ¢alisanlar arasindaki yetki
farkliliklarmin gii¢ farkliliklarina doniismesi, galisanlarin kendilerinden yasca
biyk aile Uyelerine soru sormaya ¢ekinmeleri ya da kiiguklerin hesaba ¢ekilmesi
gibi kulturel etkenler sebebiyle sorunlar da yasanabilmektedir. Bu sorunlar
caliganlar arasinda saglikli iletisimin olmamasina, giivensizligin olugsmasina ve
catigmalarin yasanmasina, tim bunlarin bir sonucu olarak da isletmelerin
Omiirlerinin kisa olmasina neden olmaktadir (Basim vd. 2008: 193-194).

Bununla birlikte, birinci nesil aile igsletmelerinde, yonetime ortak olan aile
tiyelerinin isteklerinin isletme ¢ikarlariyla dengelenmesi ve kurucu girisimciyle
birlikte uygun bir devir planlamasinin hazirlanarak miilkiyet yapisinin
olusturulmasi asilmasi gereken temel sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Biiyiime asamasindaki aile isletmelerinde organ sayisi ve yonetici grubu
biiyliyeceginden, aile ve is arasinda net bir ayrimin yapilamamast, isletme yerine
aileye odaklanilmasi, aile bireylerinin isletmede calismak ve yonetime ortak
olmak istemeleri ve buna bagh olarak catigmalarin yasanmasi, danigmanlik
hizmetlerine ve profesyonel yoneticilere yeterince énem verilmemesi, nesiller
arasi gecisin etkin sekilde gerceklesememesi, “ige yerlestirilecek kisi aile {iyesi
ise rotasyon ve oryantasyon c¢alismasina gerek duyulmamasi” (Finnigen, 1997:
14) gibi islevsel farklilasmalardan kaynakli esglidiimleme (koordinasyon)
sorunlar1 bag gosterecektir.

Bununla birlikte Oner ve Turhan (2010: 122-124) calismalarinda aile
isletmelerinde sik¢a yasanan 5 sorunu su sekilde siralamistir: Kusak catismasi,
roller ¢atigmasi, gli¢ kavgasi, profesyonellesme ve yiiksek ig giicii devir orani,
kurumsallagamama.

Aile isletmelerinde Kurumsallasma

Selznick, (1996: 273) kurumsallagmay1, tutarsiz ve tam anlamiyla organize
olamamis kisith teknik faaliyetlerden, diizenli, tutarli ve hem 6rgiitsel hem de
sosyal olarak entegrasyonu saglamis yapilarin olugmasi olarak tanimlamistir.
Kurumsallasma genel anlamda, bir isletmenin kisilerden bagimsiz olarak
kurallara, prosediirlere sahip olmasi, degisen g¢evre kosullarini takip eden
sistemleri kurmasi ve gelismelere uygun olarak organizasyonel yapisini
olusturmasi, kendisine 6zgii iletisim ve is yapma yontemlerini kiiltiir haline
getirmesi, boylece diger isletmelerden farkli bir kimlige biiriinmesi siireci
(Karpuzoglu, 2004: 45) olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlar formel bir 6rgiit
yapisini gerekli gerekli kilmaktadir. Zira formallesen orgiitlerin daha uzun siire
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ayakta kaldiklar goriilmektedir. Kurumsallasma igerisinde 6nemli bir yeri olan
formallesme, igletme faaliyetlerinin kisisel inisiyatiflerden ziyade belirlenmis
kurallara gore yiritilmesidir. Aile isletmelerinde isletme yoOnetimini ve
kurumsallagmay1 zorlastiran en dnemli faktor ise ailelerin duygusal yani informel
bir yapiya sahip olmalaridir. Bundan dolay1 aile ve isletmeyi ortak paydada bir
araya getiren aile isletmelerinde kurumsallagsmanin saglanmak istenmesi,
rasyonellik ile duygusalligin birlikte yiiriitiilmesi anlamina gelecektir (Sengiin,
2011). Kurumsallagma siirecinde ayrica igletmenin yeni siirece uyum maliyeti ve
caliganlarin 6grenme ve degisim siirecine adaptasyonlar1 gibi sorunlar da ortaya
cikabilecektir (Oztlirk, 2012: 59).

Akdar1 (2012: 183)’ya gore aile isletmelerinin kurumsallasma siirecine
girmeleri ve siirdiiriilebilir olabilmeleri i¢in yapilmasi gerekenler su sekildedir:

- Aile; yonetim ile aile konularmi ve hissedarlig1 birbirinden net bir sekilde
ayirabilmelidir.

- Aile konseyinin olusturulmasi, siirecin dogru ve profesyonel yonetilmesi
icin gereklidir.

- Aile ve isletmenin gelecegiyle ilgili her tiirlii bilginin acik¢a yer aldig1 bir
aile anayasas1 hazirlanmalidir.

Kurumsallagma etkin bir yonetimi gerekli kilar. Kurumsal Yo6netim Dernegi,
kurumsal yonetimin evrensel gegerliligi olan ana ilkeleri adillik, hesap
verebilirlik, seffaflik ve sorumluluk olarak belirlenmistir. Seffaflik, isletmenin
mali, yonetimsel ve faaliyetlerle ilgili bilgilerinin zamaninda agiklanmasidir.
Hesap verebilirlik, yonetimsel sorumluluklarin ve yetkilerin agikga
tanimlanmasi, igletme menfaatlerinin igletme yonetimi tarafindan gézetilmesidir.
Sorumluluk, isletme faaliyetlerinin mevzuata ve etik degerlere uygunlugunun
saglanmasidir.  Adillik, ortaklik oranina bakilmaksizin her hissedarin
korunmasidir (Mesci vd., 2016: 305-307).

Bunlarla birlikte, isletmelerin kurumsallagabilmeleri i¢in eylemlerinde ve
kararlarinda tutarli olmalar1 gerektigi de ifade edilmektedir. Tutarhlik, orgiit
icindeki her bir birimin veya kisinin istenen biitiinliigli yansitmasi ve onunla
uyum saglamasi olarak tanimlanmaktadir. Tutarlilik ayrica, orgiitsel hedeflerle
pazarlama  faaliyetlerinin  biitiinlesmesidir.  Isletmelerin  hedeflerine
ulasabilmeleri, pazarlama faaliyetlerinin belirlenen hedefleri gerceklestirmeye
yonelik olmasina baglidir (Swait ve Erdem, 2002: 305).
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Aile Isletmelerinde Pazarlama

Mal ve/veya hizmetlerin iireticiden tiiketiciye akisini ydneten bir isletme
faaliyeti olarak ifade edilebilecek olan pazarlama, degisimi tesvik eden, birbiriyle
bagl pek cok faaliyetten olusmaktadir (Gedik, 2009: 24). isletme amag ve
hedeflerinin yerine getirilmesinde merkezi bir rol oynayan pazarlama (Adu ve
Sing, 1998: 385), genel anlamda; kisisel ve orgiitsel hedeflere ulagsmak igin
degisimleri gerceklestirmek iizere fikir, mal ve hizmet iiretilmesi, gelistirilmesi,
fiyatlandirilmasi, dagitilmasi ve tutundurulmasi asamalarini kapsayan planlama
ve uygulama siireci olarak tanimlanabilir (Islamoglu, 2002: 13).

Aile isletmelerinde de pazarlama faaliyetleri, iist diizey yoneticilerin
icgiidiileri, dnceki deneyimler ve geleneksel aligkanliklarla belirlenmekte, tistelik
bu faaliyetler gelisigiizel ve plansiz bir sekilde yiriitilmektedir (Sengupta ve
Chattopadhyay, 2006: 149). “Mal ve/veya hizmet arzu ve ihtiyaglari kargiladig:
slrece pazarda kalir ve satilabilir” (Karafakioglu, 2008: 7) bu dogrultuda
pazarlama faaliyetlerinde tutundurma, degisen miisteri ihtiyaclarina gore
gelistirilebilir mal ve hizmet iretimi, esnek bir yapi, degisen kosullara ayak
uydurma kabiliyeti ve isletmenin tiim birimlerince benimsenmis biitlinlesik bir
pazarlama anlayis1 6nem kazanmaktadir. Aile isletmelerinin de bu diisiinceden
yola ¢ikarak kendi yapisal olusumlarini tamamlamalar1 hi¢ sliphesiz pazarlama
faaliyetlerindeki etkinligi ve miisteri taleplerini arttiracaktir.

Aile igletmelerini pazarlama faaliyetlerinde daha etkin géren Kotler (2001:
39) calismasinda aile isletmelerinde goriilen olumlu 6zellikleri de su sekilde
belirtmistir:

- Kendilerini kuvvetle miisterilerine adarlar ve diisiik fiyattan ziyade {istiin bir
performans, milkemmel bir hizmet ve zamaninda teslimat sunarlar.

- Ust diizey yoneticileri dnemli miisterilerle dogrudan ve diizenli olarak temas
halindedirler.

- Miisteriye sunulan degeri artirmaya yonelik bir sekilde siirekli olarak yenilik
yapmaya 6nem verirler.

Yucel (2004: 109) de ¢alismasinda aile isletmelerinde genel olarak asagidaki
pazarlama sorunlarina rastlanildigini belirtmistir:

- Pazarlama konusunda profesyonellerden faydalanilmamasi ve ayri1 bir
birimin olmamasi.

- Nepotizmin ve kurucu patrona endeksli klasik diisiince yapisinin
asilamamasi.
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- Pazarlama araclarindan yeterince yararlanilamamasi. Bunun nedeni mali
kisithiliklardir.

- Diizenli bir piyasa aragtirmasinin yapilamamasi.

- Pazarlama kararlarinin daha ¢ok girisimci patronun sezgilerine ve nispeten
yetersiz tecriibelerine dayanilarak alinmasi.

- Uluslararasi pazarlara agilmada isteksizlik olmas1 ve ciddi bir sekilde lisan
bilen, uluslararasi1 pazarlamay1 bilen profesyonellere ihtiya¢ duyulmasi.

YONTEM

Aragtirmanin modeli, herhangi bir iligkinin varliginin ya da yoklugunun
arastirildigl nicel bir ¢aligmadir. Birincil veri toplama yontemlerinden anket
yontemi se¢ilmis ve literatiir taramasi ile daha 6nce benzeri konularda yapilan
caligmalardan anket sorulari incelenerek, ¢alismaya konu olan kurumsallasma
olgusu ve pazarlamaya etkilerinin tespitine yonelik anket formu hazirlanmustir.
Anket formu hazirlanirken, pazarlama uygulamalarina ait degiskenler igin
Karahan (2011)’1n anketinde yer alan 5 farkli ifadeden, Bas (2009)’1n anketinde
yer alan 8 farkli ifadeden ve Bilgin’in (2007) anketinde yer alan 3 farkli ifadeden;
Kurumsallasmanin o6l¢iilmesi i¢in, kurumsallagsma diizeylerine ait degiskenler
icin Akca (2010)’nin anketinde yer alan 10 farkli ifadeden ve Bilgin (2007)’in
anketinde yer alan 18 farkli ifadeden faydalanilmigtir. Danigmanlik hizmetlerine
ait degiskenler igin de yine Ak¢a’nin (2010) ¢caligmasindan yararlanilmistir.

Anket formu iki boliimden olugmustur. Ankette 5°1i likert Glgegi ile goktan
secmeli sorular kullanilmustir. Ik boliimde ankete muhatap olan isletmeye ve
isletme yoneticisine yonelik bilgi edinme amagli 8 soru, ikinci boliimde ise
isletmelerin kurumsallasma diizeyleri, pazarlama anlayislar1 ve danigmanlik
durumlarini saptamaya yonelik 40 soru hazirlanmustir.

Aragtirmada ankete katilanlarin yaslari, cinsiyetleri, egitim durumlari,
isletmede ¢aligma siireleri, kaginci nesil galisan oldugu gibi 6zellikler bagimsiz
degiskenler olarak, isletmelerin kurumsallagma olgular1 ve pazarlama anlayislari
ise bagiml degiskenler olarak kabul edilmistir.

Aragtirmanin evrenini Konya Kitap, Kirtasiye, Fotokopi ve Matbaacilar
Odasi’na kayitli matbaa isletmeleri olusturmaktadir Aile isletmesi tanimina
uygun 138 aile isletmesi belirlenmistir. Ornek hacminin ana kiitleyi temsil
edecek kadar biiylik; maliyet ve zaman agisindan da arastirma yapabilecek kadar
kiigiik olmasi i¢in 6rnek biiyiikliigii belirlenmeye ¢alisilmistir. a=0.05 anlamlilik
diizeyi i¢in t= 1.96, incelenen olayin goriilme siklig1 olan p ve q gostergeleri 0,5
olarak alindiginda, 6rnek biiytikliigi (n);
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n= (138) (1.96)% (0.5x0.5)/(0.05)” (138-1)+(L.96)’ (0.5x0.5) = 102.
Ornek biiyiikliigii 102 olarak bulunmustur.

Ik etapta Basit Tesadiifi Ornekleme Yontemi ile segilen 20 firma iizerinde,
yiiz yiize goriigme yapilarak ankette yer alan sorularin uygunlugu igin pilot bir
uygulama yapilmstir. Pilot uygulama sonucunda elde edilen anketlerin 10 tanesi
istenen verileri tam saglamadigi i¢in arastirmaya dahil edilmemistir. Kalan 102
firma Uzerinde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak, yiiz yiize goriisme ve
elektronik posta ile anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS
programinda analiz edilmistir. Arastirmada orneklemdeki aile isletmelerinin
kiiltiirleriyle orgiit yapilarinin benzer oldugu ve alinan cevaplarin bilingli ve
dogru bir sekilde verildigi varsayilmigtir.

ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
Arastirma ile ilgili 7 hipotez kurulmustur:

Hi: Aile isletmelerinin kurumsallagma olgulari, aile isletmesi yoneticilerinin
egitim durumlarina gére anlaml farklilik gosterir.

Hz: Aile isletmelerinin kurumsallasma olgulari, aile igletmesinde calisan
personel sayisina gore anlamli farklilik gdsterir.

Hs: Aile isletmelerinin danismanlik hizmetleri algist ile kurumsallagsma
olgular arasinda anlamli iligki vardir.

Ha: Aile isletmelerinin pazarlamayla ilgili problemlere bakiglari, yoneticilerin
egitim durumlarina gére anlaml farklilik gosterir.

Hs: Aile isletmelerinin pazarlamayla ilgili problemlere bakiglari, calisan
personel sayisina gore anlamli farklilik gdsterir.

Hes: Aile isletmelerinin pazarlamayla ilgili problemlere bakiglari, aile
isletmelerinin kurumsallagma algilaria gore anlaml farklilik gdsterir.

H7: Aile igletmelerinin danismanlik hizmetleri algist ile pazarlamayla ilgili
problemleri arasinda anlamli iliski vardir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada, 0-9 arasi personele sahip 78 (%76,5), 10-49 arasi personele sahip
20 (%19,6) ve 50-149 aras1 personele sahip de 3 (%3,9) isletmenin oldugu, 102
firmanin 66 (%64,7)’smi tek sahis isletmesi, 32 (%31,37)’sini limited girketi ve
4 (%3,92)’tinii de AS.’nin olusturdugu gortlmistir. Anket ¢alismasi aile Uyesi
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olan isletme sahipleri veya ist diizey yoneticileri ile yapilmistir. Anketi
cevaplayan yoneticilerin 2°si bayan, 100l de erkek olmustur. Asagidaki Tablo
1’de ankete katilan yoneticilerin egitim durumlariyla ilgili ve Tablo 2’de ise
isletmelerin is hayatindaki siireleriyle ilgili bilgiler gosterilmektedir.

Tablo 1. Yoneticilerin Egitim Durumlari

f %
[lkokul 62 60,8
Ortaokul 25 245
Lise/Onlisans/Lisans 15 14,7

Tablo 1 incelendiginde, ankete katilan yoneticilerin %85,3 gibi ¢ok biiyiik bir
oranin ilk ve ortaokul mezunu olduklar1 goériilmektedir. Yoneticilerin egitim
diizeylerinin diisik olmasinin isletmelerde kurumsallagma ve pazarlama
problemlerinin yasanmasinda etkili olabilecegi diisiiniilebilir. Ancak Sénmez
(2015) ve Biiyiikhelvacigil (2010)’e gore oOzellikle ikinci ve iiglincii kusagin
isletme ihtiyaclarina gore egitim gormeleri isletmelerin siirdiiriilebilir olmasi
acisindan daha dnemlidir.

Tablo 2. isletmelerin Is Hayatindaki Siiresi

f %
1-5 7 6,8
6-10 18 17,6
11-20 42 41,2
21-30 23 22,6
30 ve (zeri 12 11,8

Tablo 2°de ankete katilan isletmelerin is hayatlarindaki siireleri incelediginde
%81,4 gibi ¢ok biylik bir ¢ogunlugun 5 ila 30 yil araliginda oldugu
gozlemlenmistir. Girigimei aile isletmelerinin ortalama 6émiirlerinin 25 y1l oldugu
ve aile isletmelerinin ancak %30’unun ikinci kusaga devredilebildigi
(Biiyiikhelvacigil, 2010) goz oniine alimirsa isletmelerin kurumsallagmasi ve
stirdiiriilebilir olmasinda 25-30 yil araliginin 6nemli bir esigi olusturdugu
gorulmektedir.

VERILERIN ANALIZi
Aragtirma verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigi Skewness

(Carpiklik) ile Kurtosis (Basiklik) degerleri ve Kolmogorov-Smirnov, Shapiro
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Wilk testleriyle oOlgiilmiistiir. Skewness (Carpiklik) ile Kurtosis (Basiklik)
degerlerinin -1,5 ila +1,5 arasinda oldugu ve bu araligin normal dagilim degerini
gosterdigi belirlenmistir. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro Wilk testlerinde ise
anlamlilik diizeyinin 0.05’ten biiyiik oldugu tespit edilerek verilerin %95 giivenle
normal dagilim gdsterdigi goriilmistiir. Yine arastirmadan elde edilen verilere
yapilan homojenlik testleri sonucunda anlamlilik degerlerinin p>0,05’ten biiyiik
oldugu goriilmiistiir. Verilerin normal dagilim gostermesi ve homojen olmalar
nedeniyle, analizde parametrik testler kullanilmistir. Amaca ulasmak igin
guvenirlik analizi, varyans analizi ve Kkorelasyon analizi uygulanarak
degerlendirmeye alinmistir.

Kullanilan o6lgeklerle ilgili olarak yapilan giivenilirlik analizi sonucu
hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayilar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Guvenilirlik Analizi

Guvenilirlik Onerme Sayisi
Kurumsallagsma 0,854 28
Pazarlama 0,823 9
Danigsmanlik 0,792 3

Yapilan giivenilirlik analizi sonucu; isletmelerin kurumsallagsma durumlariyla
ilgili oOlgeklerin gilivenilirlik katsayis1 0,85, pazarlama durumlartyla ilgili
Olgeklerin giivenilirlik katsayisi 0,82 oldugu i¢in oldukga ylksek duzeyde
givenilir; danigsmanlik durumlariyla ilgili 6lgeklerin giivenilirlik katsayisi 0,79
oldugu i¢in oldukga guvenilir olarak tanimlanabilir.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Hi: Aile isletmelerinin kurumsallasma olgulari, aile isletmesi yoneticilerinin
egitim durumlarina gére anlamli farklilik gosterir.

Tablo 4. Aile Isletmelerinin Kurumsallasma Olgularmin Isletme Yéneticilerinin
Egitim Durumlarima Goére Analizi

f X F P

Ilkokul 62 3,331
Ortaokul 25 3,389 1,476 0,215
Lise/Onlisans/Lisans 15 3,177
Toplam 102 3,313

369



KSUSBD Cilt:17 Sayx: 1 / Nisan 2020

Tablo 4’e bakildiginda analizin anlamlilik diizeyinin (Sig) p=0,215>0,05
oldugundan Hj hipotezi reddedilir. Arastirmaya gore isletmelerin kurumsallagsma
olgulann igletme yoneticilerinin egitim durumlarmma gore anlamli farklilik
gostermemistir.

H : Aile igletmelerinin kurumsallasma olgulari, aile igletmesinde calisan
personel sayisina gore anlamli farklilik gosterir.

Tablo 5. Aile isletmelerinin Kurumsallasma Olgularmin Isletmede Calisan
Personel Sayisina Gore Analizi

f X F P
0-9 aras1 78  3,2252
10-49 arasi 20 35755 0524 0,008
50-149 aras1 4 3,7083
Toplam 102 3,3128

Tablo 5’e¢ baktigimizda analizin anlamhlik diizeyi (Sig) p=0,008<0,05
oldugundan H, hipotezi kabul edilir. Arastirmaya gore isletmelerin
kurumsallagma olgulari, isletmede ¢alisan personel sayisina gore anlamli farklilik
gosterir.

Yapilan Tukey testinde goriilmiistiir ki “0-9” arasinda personele sahip olan
isletmeler ile “10-49” aras1 ve “50-149” arasi personele sahip olan isletmeler
arasinda  kurumsallasma diizeyleri bakimindan anlamli  bir farklilik
goriilmektedir. Bu durumda isletmelerde ¢alisan personel sayisinin daha fazla
olmasinin orgiitsel yonetimi sistematiklestirmeye meylettirdigini sdyleyebiliriz.

Hs: Aile isletmelerinin danigsmanlik hizmetleri algist ile kurumsallasma
olgulan arasinda anlamli iliski vardir.

Tablo 6. Aile Isletmelerinin Danismanlik Hizmetleri Algis1 le Kurumsallasma
Olgular1 Arasindaki Iliski Analizi

Danigmanlik Algisi
Kurumsal Olgu Pearson Iliskisi 0,707
“p=0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6’da korelasyon (r = 0,707 ve p = 0,000) degerleri elde edildigi i¢cin Hs
hipotezi kabul edilerek, isletmelerin danismanlik hizmeti algist ile igletmelerin
kurumsallagma olgular1 arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iligki vardir ve bu iliski
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istatistiksel agidan anlamli bir iliskidir diyebiliriz. Bu sonug, danismanlik
hizmetlerine olumlu bakan isletmelerin kurumsallasma siirecinde mesafe
aldiklarimi gostermektedir.

Hs: Aile isletmelerinin pazarlamayla ilgili problemlere bakiglari, aile
isletmesi yoneticilerinin egitim durumlarina gére anlamli farklilik gosterir.

Tablo 7. Aile Isletmelerinin Pazarlamayla ilgili Problemlere Bakislarmin Aile
Isletmesi Yoneticilerinin Egitim Durumlarina Gore Farklilik Analizi

f X F P
Ilkokul 62 3,3308
Ortaokul 25 33893 1616 0,176
Lise/ Onlisans/Lisans 15 3,1768
Toplam 102 13,3128

Tablo 7’de goriildiigii lizere analizin anlamlilik diizeyi (Sig) p=0,176>0,05
oldugundan Hs hipotezi reddedilir. Arastirmaya gore, isletmelerin pazarlamayla
ilgili problemlere bakislari, isletme yoneticilerinin egitim durumlarina gore
anlamh farklilik gostermemektedir.

Hs: Aile igletmelerinin pazarlamayla ilgili problemlere bakislari, aile
isletmesinde ¢alisan personel sayisina gore anlamli farklilik gosterir.

Tablo 8. Aile Isletmelerinin Pazarlamayla ilgili Problemlere Bakislar1 Aile
Isletmesinde Calisan Personel Sayisina Gére Farklilik Analizi

f X F P
0-9 aras1 78  3,3846
10-49 aras1 20 3,9667 9100 0,000
50-149 aras1 4 41111
Toplam 102  3,5272

Tablo 8’de goriildiigii lizere analizin anlamhilik diizeyi (Sig) p=0,000<0,05
oldugundan Hs hipotezi kabul edilir. Aragtirmaya gore, isletmelerin pazarlama
problemleri, isletmelerde calisan personel sayisina gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Gruplar arasinda nasil bir iligki oldugunu 6l¢mek i¢in yapilan Tukey testinde

orneklemimizdeki “0-9” arasinda personele sahip olan isletmeler ile “10-49”
arasit ve “50-149” arasi personele sahip olan isletmeler arasinda pazarlama
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uygulamalar1 arasinda anlamli bir farklilik, “10-49” ile *50-149” arasi personele
sahip olan isletmeler arasinda ise kuvvetli bir baglilik oldugu goriilmektedir.

He: Aile isletmelerinin pazarlamayla ilgili problemlere bakiglar, aile
isletmelerinin kurumsallagma algilarina gére anlamli farklilik gosterir.

Tablo 9. Aile Isletmelerinin Pazarlamayla ilgili Problemlere Bakislari ile Aile
Isletmelerinin Kurumsallasma Algilarina Gére Farkliliklar1 Analizi

f X F P
Kurumsal degil 36 3,2006
Kurumsallagsma 62 36792 8823 0,000
Kurumsal 4 41111
Toplam 102  3,5272

Tablo 9’da goriildiigli lizere analizin anlamlilik diizeyi p=0,000<0,05
oldugundan He hipotezi kabul edilir. Aragtirmaya gore, isletmelerin pazarlamayla
ilgili problemlere bakiglar1 ile kurumsallasma algilar1 arasinda anlamli bir
farklilik goriilmektedir.

Gruplar arasinda nasil bir iliski olduguna baktigimizda pazarlamayla ilgili
problemleri 6rneklemdeki isletme yoneticilerinin isletmelerini “Kurumsal Degil”
olarak gorenler ile “Kurumsallagma Asamasinda” ve “Kurumsal” olarak
nitelendirenler arasinda anlamli bir gekilde farklilastig1 goriilmektedir.

H7: Aile isletmelerinin danigmanlik hizmetleri algisi ile pazarlamayla ilgili
problemleri arasinda anlamli iligki vardir.

Tablo 10. Isletmelerin Danismanlik Hizmetleri Algisi ile Pazarlama
Problemleri Arasindaki iligki

Danigmanlik Algisi

Pazarlama Pearson liskisi 0,721

“p=0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 10 incelendiginde r = 0,721 ve p = 0,000 degerleri elde edildigi i¢in H7
hipotezi kabul edilerek, isletmelerin danigsmanlik hizmetleri algis1 ile
pazarlamayla ilgili problemleri arasinda pozitif yonlii bir iligkisinin oldugunu ve
bu iligkinin istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu s6ylenebilir.
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TARTISMA, SONUC VE DEGERLENDIRME

Ulkemizde aile isletmelerinin yaygmhigi ekonomik acidan goz oOniine
alindiginda kurumsal ve siirdiiriilebilir olmanin énemi daha iyi anlagilmaktadir.
Genelde oldugu gibi matbaa sektériinde de aile isletmeleri 6n plandadir ve
kurumsallagamama problemi ile karst karsiyadirlar. Olay1 bolge bazinda
inceleyebilmek icin Konya ili se¢ilmis ve hazirlanan anket isletmelere
uygulanarak problemler ve ¢oziim 6nerileri ortaya konmustur.

Koyuncu (2015) arastirmasinda yoneticilerin  egitim  durumlarinin,
yoneltmeye yonelik isletme fonksiyonlar1 hari¢ diger isletme fonksiyonlarinda
(planlama, orgiitleme, koordinasyon, kontrol) farkliliga neden olmadigini
belirtmektedir. Bu verilere ilave olarak ve ayni dogrultuda ydneticilerin egitim
diizeylerinin isletmelerin kurumsallagma ve pazarlama diizeylerine dogrudan etki
etmedigi arastirma sonucunda ulagilmstir.

Dogan (2014) de caligmasinda, aile isletmelerinde kurumsallasmanin
saglanabilmesi i¢in, i3 hacminin artmasi, siireglerin ¢ogalmasi ve istihdamin
artmast gerektigi belirtilmistir. Demirdégen (2008) de calismalarinda aile
isletmelerinde isletme biiyiikliiklerine gore kurumsallagsma diizeylerinin de
degistigi ifade edilmistir. Arastirma verilerinden elde edilen bulgular
degerlendirildiginde de personel sayisinin artmasinin is hacmi ile is siireclerini
de artirdig1 ve bu durumun isletmenin kurumsallagsma diizeyi ile ayni1 dogrultuda

seyrettigi sonucuna ulagilmstir.

Arastirmada, ayni zamanda personel sayisi ile birlikte i hacmi de artan
isletmelerin pazarlama anlayiglarinda da farklilagmalar meydana geldigi
goriilmektedir. Personel sayisi fazla olan isletmelerin kurumsallagsma
diizeylerinin de yiiksek oldugu bulgusu ile birlikte degerlendirildiginde de
kurumsallagan isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin de farklilagarak daha
kurumsal bir hal aldig1 goriilmektedir.

Tashan (2010) ¢alismasinda, kurumsallasma diizeyini artirmak i¢in detayli
biitcesi olan bir pazarlama planinin hazirlanmasi gerektigi hususunu dile
getirmistir. Personel sayisi fazla olan isletmelerde is biitgesinin de dogrusal arttig1
ayrica birimler arasindaki is akisinin ve yonetim mekanizmasinin karmasiklagtigi
goriilmiistiir. Isletmelerin, bu karmasikligi 6nlemek adma departmanlara
ayrilmak ve is akis gelistirmek suretiyle daha sistematik hareket ettikleri, bunun
da isletmelerin daha kurumsal bir yap1 ve pazarlama anlayisina sahip olmalaria
neden oldugu arastirmadan ¢ikarilmaktadir.

Bas (2009) calismasinda, genel olarak pazarlamanin yoOnetim anlayisinda
sadece satis ve reklam ile smirlandigin1 belirtmistir. Arastirmada ise, aile
isletmelerinin pazarlama kavramina bakis agilari, pazarlamanin bir siire¢ ve
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verilere dayanan stratejik bir unsur oldugu hususunda yeterince donaniml
olmadiklar1 sonucu elde edilmistir.

Kurumsallagma asamasinda {izerinde hassasiyet gosterilmesi gereken
konulardan biri de danigmanlik hizmetlerinden faydalanmadir. Danigsmanlik
hizmetlerinden faydalanma isletmelerin geneli tarafindan c¢ok fazla
benimsenmemekte ve bagvurulmas: gereken en son merci olarak gorilmektedir.

Yildirim (2011) calismasinda pazarlama sorunlarinin yeni bir anlayis ve daha
kurumsal bir yapiya gecilerek coziilebilecegini ve bu konuda egitim ve
yonlendirmenin 6nemli oldugunu belirtmistir. Aragtirmada ise, danigmanlik
hizmetinden faydalanan ve danigmanlik hizmetinden faydalanmanin 6nemli
oldugunu diisiinen isletmelerin kurumsallagma ve pazarlama problemlerini daha
az yasadiklar1 veya daha kurumsal bir yapiya sahip olduklar tespit edilmistir.
Orneklemdeki isletmeler genel olarak danismanlik hizmeti almak istemeseler de
ozellikle gelisen ve biiylimekte olan isletmelerin 6rgiitsel ve iktisadi anlamda
genislemesi, c¢esitli sorunlari da beraberinde getirdigi i¢in danigmanlik
hizmetlerine olumlu bakmislardir. Bu durum danismanlik hizmetlerinden
faydalanmanin hem kurumsallasma hem de pazarlama anlayisinin gelistirilmesi
ve boylece isletmenin siirdiiriilebilirligini saglamasi agisindan yararli olacagini
gostermektedir.

Isletmelerin kurumsallasma diizeyleri, isletme yoneticilerinin egitim
durumlar1 ve igletmede c¢alisan personel sayisina gore degerlendirildiginde;
kurumsallagmanin egitim durumlarina ve isletmede ¢alisan personel sayisina
gore farklilagsmayip ayni oldugu goriilmiistiir.

Isletmelerin damismanlik hizmeti algis1 ile isletmelerin kurumsallagsma
diizeyleri arasindaki iliskiler incelendiginde ise pozitif yonlii kuvvetli bir iliskinin
var oldugunu goriilmektedir. Bu sonug, danigsmanlik hizmetlerine olumlu bakan
isletmelerin kurumsallagma siirecinde mesafe aldiklarini gostermektedir.

Aragtirmada isletmelerin pazarlama problemlerinin, yoneticilerin egitim
durumlarina gore farklilasmadign  goriilmiistiir. Isletmelerin  pazarlama
uygulamalari ise, isletmelerde galisan personel sayisina gore anlamli farkliliklar
gostermigtir. “0-9” arasinda personele sahip olan isletmeler ile “10-49” arasi ve
“50-149” aras1 personele sahip olan igletmeler arasinda pazarlama uygulamalari
arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu durum, g¢aligsan sayist
arttik¢ca pazarlama uygulamalarina verilen 6nemin de arttigin1 gostermektedir.

Isletmelerin damigmanlik hizmetleri algist ile pazarlama diizeyleri arasinda
pozitif yonlii bir iligkinin oldugu da sdylenebilir.
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Arastirma sonuglarma gore nesiller boyu siirdiiriilebilir olmanin sart1 isletme
ile birlikte aile iliskilerinin de kurumsallagsmasina baglidir. Bu durum pazarlama
problemlerinin de en aza indirilmesine olanak saglamaktadir. Arastirmada
kurumsallagma ve pazarlama problemleri birbiriyle iliskili oldugu goriilmiistiir.
Kurumsallagmay1 bagarabilen igletmelerde pazarlama problemlerinin de olumlu
etkilenecegi goriilmektedir.

Aragtirmada One ¢ikan bir diger husus ise, danismanlik destegidir.
Calismamizda yoneticilerin egitim diizeylerinden ziyade, isletmenin danigmanlik
desteginden yararlanip yararlanmadiginin kurumsallagma ve pazarlama
anlayisinda etkili oldugu gézlemlenmistir. Bu durum, ticaret ve sanayi odalar
basta olmak iizere iilke yonetimi ve yerel yonetimlerin isletmelerin 6n yargilarini
kirma noktasinda danmigmanlik destegi hususuna 6nem vermeleri gerektigini
gostermektedir.

Aragtirmanin sonuglart genel olarak; Noble ve arkadaslarinin (2002: 26);
kurumsallagma ile olusan Orgiit kiiltlirii, ¢alisanlarin uyumlu olmasina ve
planlamaya odaklanmaya olanak tanidigindan pazarlama eylemlerinin daha etkin
yapilmasini saglamakta ve bunun sonucunda da isletme performansi artmaktadir,
goriisiinii destekler niteliktedir. Isletmelerin kurumsallagma diizeylerinin yiiksek
olmas1 pazarlama problemlerinde de olumlu yonde farklilagmaya neden
olmustur.

Matbaa sektorii 6zelinde ilk defa yapilan bu ¢alisma Oncelikle bu alanda
yapilacak yeni akademik ¢aligmalara katki saglayacak bilgi ve oneriler getirecek
ayrica sektorde faaliyet goOsteren firmalarin yeni stratejiler gelistirmelerine
rehberlik edecektir.

Arastirma sonuglarina goére Oneriler:
1. Aile isletmesi sahipleri kurumsallasma konusunda egitim almalidir.

2. Isletmeler damismanlik destegi almali ve bu hususta kolaylastirici ve tesvik
edici ¢aligmalar yapilmalidir.

3. Kurumsallagma ¢aligmalar1 giincellenebilir ve strdirilebilir bir pazarlama
anlayisinin gelistirilmesi yoniinde yapilmalidir.

Uygulamadaki isletmelerin Konya ilindeki matbaa isletmeleri olmasi
aragtirmanin 6nemli sinirliliklarindan biri olarak kabul edilebilir. Ancak matbaa
sektori 6zelinde ilk defa yapilan bu ¢aligmada elde edilen sonuglar benzer 6rgiit
yapisina sahip diger sektorlerdeki aile isletmeleri icin de gecerli olacaktir.
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	H2 : Aile işletmelerinin kurumsallaşma olguları, aile işletmesinde çalışan personel sayısına göre anlamlı farklılık gösterir.

