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Oz

COVID-19 tim dinyada bir kriz yagsatmaktadir. Bu olagandisi durum herkesin yasaminda
degisiklikler yaratmakla birlikte saglk calisanlarinin is yuku ve meslek riskleri artmaktadir.
Saglik kuruluslarinda calisanlar her zaman sézel, fiziksel ve psikolojik siddet, bulagma riski,
hasta Olumleriyle karsi karsiya kalmaktadir. Fakat COVID-19 ortaya ciktiktan sonra bu
olaylar arttigr icin bu profesyoneller, daha depresif, endigeli ve stresli bir yasam
surdurmektedirler. TUm dlunyada, ilgili kurumlar konuyu yakindan takip ederek tavsiyelerde
bulundugu gibi Tirkiye’de de énlemler alinmaktadir. Ozellikle sagdlik kuruluslarinda yénetici
olarak calisanlar, saglik calisanlarinin ruh sagligina dikkat etmelidirler. Saghk calisanlari,
etkin ve verimli calisamazsa klresel salgini kontrol altina almak imkansiz olacaktir. Bu
makalede, COVID-19 kuresel salgini ile artan saglik ¢alisanlarinin ruh saghg: sorunlar ele
alinmigtir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19; Kiiresel Salgin, Ruh Sagligi; Saglik Caliganlar.
Abstract

COVID-19 is causing a crisis all over the world. Although this unusual situation creates
changes in everyone’s lives, the workload and occupational risks of healthcare workers
increase. Employees in health institutions are always faced with verbal, physical and
psychological violence, the risk of contamination, and patient deaths. However, as these
events increase after COVID-19 occurs, these professionals lead a more depressed,
anxious and stressful life. Organizations all over the world closely follow the situation and
create measures to prevent the problem. The same occurs in Turkey. Especially those
working as managers in health institutions should pay attention to the mental health of
healthcare professionals. If healthcare professionals cannot work effectively and efficiently,
it will be impossible to control the pandemic. In this article the increasing mental health
problems of healthcare workers after the arising of the COVID-19 pandemic is discussed.

Keywords: COVID-19; Pandemics; Mental Health, Healthcare Workers.

1. Girig

Dlunyada bircok degisiklik yaratan COVID-19, Arallk 2019’'un sonunda Cin’deki Wuhan
sehrinde gerceklesen pnémoni salgini olarak ortaya cikmistir. Daha sonra Dinya Saglik

Orgiti (DSO) tarafindan kiresel salgin olarak ilan edilmistir (Secretaria de Vigilancia em
Saude 2020; Wu, Leung ve Leung, 2020). 19 Haziran itibariyle dinyadaki toplam vaka sayisi
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8.559.321 iken, 457.105 kisi COVID-19 nedeniyle vefat etmistir (John Hopinks University,
2020). Ayni tarihte Turkiye’de 185.245 COVID-19 vakasi vardi, 6lum sayisi 4.905’ti ve 6lUm
orani %2,6’yd1 (Saglik Bakanhgi, 2020a).

COVID-19’a karsi DSO tarafindan Ulkelere dnerilen dnlemlerin arasinda “sosyal izolasyon”
yer almaktadir (World Health Organization, 2020a), fakat saglk calisanlar icin bdyle bir
uygulama yok, tam tersi, onlar yeni koronavirise kargi 6n cephede bulunmaktadirlar. Saghk
calisanlarinin enfekte olma ihtimalleri oldukga yuUksektir (American Nurses Association,
2020; United Nations, 2020). DSO’ye gére baz Ulkelerde saglk calisanlarinin %10’undan
fazlasina COVID-19 bulagsmis bulunmaktadir (World Health Organization, 2020b).

Dunyada, yaklasik 59 milyon kisi saglk alaninda calismaktadir (Joseph ve Joseph, 2016).
Turkiye’de saglik calisanlarinin sayisi 1.000.000’dan fazla ve bunlarin cogu da hemsiredir
(Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidirliigi, 2019). Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitinin
(OECD) ortalamasina gére, 2017 yilinda 1.000 kisiye dusen hekim sayisi 2,7 ve hemsgire
sayisi 8,8 iken Turkiye’de sadece 1,9 hekim ve 2,1 hemsirenin oldugu ifade edilmigtir
(Organisation for Economic Co-operation and Development, 2019). Oteki tlkelerde oldugu
gibi Turkiye’de de saglik calisanlarinin arasinda COVID-19’a yakalanan ve bu yuzden &lenler
oldugu bilinmektedir. 01 Nisan 2020 tarihinde Saglik Bakani tarafindan yapilan bir
aciklamaya gore, o tarihe kadar Turkiye’de 601 saglk calisanina COVID-19 bulagmisti
(Saglk Bakanligi, 2020b).

Saglik calisanlarinin gérevi her zaman zordur, saglik kuruluslarinda calismak streslidir ve
COVID-19 ortaya ciktiktan sonra bu durum daha tehlikeli bir hale gelmistir. Yeni koronavirls
¢cok bulasici oldugu icin calisanlar surekli tehdit altindadirlar. Bu zor hastalikla mucadele
etmekle birlikte kendilerine, 6teki hastalara ve sevdiklerine bulastirma olasiligi bir tedirginlik
yaratmaktadir (Lancet, 2020; Schwartzl, King ve Yen, 2020). Yasanan bu zor anlarda saglik
caliganlarl en kritik noktada bulunmaktadirlar. Bu kadar bUyuk bir baskinin altinda kaldiklar
icin onlarin ruh sagliklan da tehlike altindadir. Uluslararasi ve ulusal kuruluglar bu konuda
endise duymaktadirlar (Davranis Bilimleri Enstitist, 2020; International Council of Nurses,
2020; Turkiye Psikiyatri Derne@i Ruhsal Travma ve Afet Calisma Birimi, 2020a; World Health
Organization, 2020c;). COVID-19 basladigindan beri butlin dinyada saglik calisanlarinin
psikolojisi ile ilgili haberler artmaktadir. Kiresel salginin saglk calisanlarinin ruh sagligina
etkisi ile ilgili haberler Gin, Amerika Birlesik Devletleri (ABD), italya, Brezilya ve Tirkiye gibi
bircok Ulkede gbzlenmigtir (Carroll, 2020; Law, 2020; Sansur, 2020; Smith, 2020; Teixeira,
2020).

COVID-19 kuresel salginindan sonra saglk calisanlar daha depresif, stresli ve endiseli
olmaktadirlar. Herkesi etkileyen bu zor dénemde saglik calisanlarinin gdrevlerini en iyi
sekilde yerine getirebilmeleri icin konu ile ilgili iyilestirmeler yapilmalidir (International
Council of Nurses, 2020; World Health Organization, 2020c, World Health Organization,
2020d).

2. COVID-19 Kiiresel Salgininin Saghk Calisanlarinin Ruh Saghg: Uzerine Etkileri

Tum dunya zor bir donemden gegmektedir. Herkes kendini ve sevdiklerini korumak igin
cesitli ¢6zim vyollari bulmaya calismaktadir. Toplumun bir kismi DSO’niin 6nerdigi gibi
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izolasyonu uygulayabilmekte; fakat bazi meslek gruplarinin Gyeleri, saglik ¢alisanlan gibi,
surekli COVID-19 ile kargi karsiya gelmektedirler.

Saglik kuruluglarinda calismak higbir zaman kolay olmamistir. Saglk calisanlari hastalarini
iyilestirmeye calisirken birgok riske maruz kalarak her zaman stresli bir ortamda goérev
yapmaktadirlar. Bdyle bir atmosferde calismak, ruh saghgini negatif olarak etkilemektedir
(Bager, 2020; Okeafor ve Alamina, 2018; Silva ve Gomes, 2009). Saglk sektérl, uzun,
yogun ve degisken mesaileri, yetersiz calisan sayisi, hastaliklara bulagma riski ile dolu bir
sektérdur. COVID-19 kuresel salginindan sonra durumlar daha kétuye gitmektedir. Calisan
hastalaninca is glicu yavaslamakta ve azalmaktadir. COVID-19 vakalari cogaldikca mesailer
daha yogun gecmektedir. Calisanlar surekli kisisel koruyucu donanimlarla calismak zorunda
kaldiklarindan, bu uygulama onlar icin tam bir eziyete donusmektedir; tulumlar terletmekte,
maskeler, koruyucu gézlUkler ylzlerinde iz ve yara birakmaktadir. Bununla birlikte koruyucu
donanimlarin eksik olabilmesinin endisesi de duyulmaktadir (Lan ve digerleri, 2020; World
Health Organization, 2020e).

Yeni ve bilinmeyen olaylardan korkmak insanoglunun dogasinin bir parcasidir. Yeni
koronavirls kuresel salgini herkese istenmeyen bir rutin getirmigtir. Cogu kisinin ginlik
aktiviteleri azalirken, saglk calisanlarinin is yiki ve meslek riskleri artmigtir. COVID-19 hem
¢cok bulasici hem de 6lUim orani yiksek bir hastaliktir, COVID-19’a maruz kalan bu hastalara
hizmet vermek cok travmatik olabilmektedir. Hastalar izole olduklar icin ailelerinden uzakta
kalmaktadirlar ve durumu kritik olanlar da son nefeslerinde sevdiklerine veda
edememektedirler. Olmeden 6nce en son gordikleri kisiler saglik calisanlandir, bu olay
hasta ve aileye zor oldugu gibi calisanlar icin de ¢ok Uztntu vericidir. Kétllesen hasta sayisi
ve 6lum orani fazla olunca saglik calisani kendini basarisiz ve yetersiz hissedebilir; bdylece
COVID-19 kuresel salgini ile daha da zorlasan calisma kosullarinin getirdigi duygusal yuk,
dayanilmaz bir hale gelebilmektedir.

s yiki arttig gibi COVID-19 kiiresel salginiyla saglik calisanlarina karsi siddet ve ayrimcilik
olaylarinda da bir artis gérllmektedir. Simdi sadece is yerinde degil; yollarda, toplu
tasimalarda ve yasadiklar yerlerde bile saglk calisanlari, ayrmcilik ve siddetle karsi karsiya
kalmaktadir. Onlar icin artik eve gitmek de stres yaratan bir olaydir. Ayrica ailesine hastalik
bulastirma korkusuyla eve dénmeyenler bulunmaktadir. Bu endise yUzinden saglik calisan,
kendisini olmasi gerekenden daha c¢ok izole ederek duygusal bir bozulma yasayabilir.
Saglik calisanlarina uygulanan sézel, fiziksel ve psikolojik siddet sikga gérilmektedir ancak
COVID-19 salgini ile bu olaylar daha da artmis ve saglik kuruluslarinin digina da tasinmgtir
(Turk Tabipleri Birligi, 2020; World Health Organization, 2020c; World Health Organization,
2020d). Gunumuzde bircok Ulkede saglik calisanlarina siddet ve ayrimcilik haber olmaktadir
(Junior, 2020; izci, 2020; Miranda, Martinez ve Torres, 2020; Punzalan, 2020).

Saglik calisanlar, hastalara hizmet verirken hastaliga yakalanmaktan korkmakla birlikte,
hastaligi Oteki hastalara ve is arkadaslarina enfekte etmekten endise duymakta; eve
gittiklerinde sevdiklerine hastaligi tasimaktan da korkmaktadirlar (Schwartzl, King ve Yen,
2020; Lancet, 2020). izolasyon yapmak zorunda kalan saglik calisanlarinin, yalniz kaldiklar
ve meslektaglarinin is yukdnu artirdiklar dusuncesi ile psikolojileri de olumsuz
etkilenmektedir (Brooks ve digerleri, 2020).
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COVID-19 kuresel salginin genel toplumun ve saglik calisanlarinin ruh saghgi Gzerindeki
etkileri ile ilgili yapilan ¢calismalar 6nemli olumsuz sonuclara isaret etmektedir.

Ekiz, Iiman ve Dénmez’in (2020) yaptigi arastirmada toplum, COVID-19 salginina bagli
olarak orta diizeyde anksiyete gdsterdigi belirtilmistir. Satici, Tekin, Deniz ve Satici (2020)
tarafindan yapilan bir arastirmada es zamanh gecerlilik analizinde genel populasyondaki
COVID-19 korkusu; depresyon, anksiyete ve stres arasinda anlaml pozitif korelasyon
saptanmistir.

Huang ve Zhao’'un (2020) yaptigi arastirmada COVID-19 sirasinda Cin halkinin zihinsel
sorunlarinin artigi belirtilmistir. Ozellikle gencler salgin hakkinda diisiinerek gok fazla zaman
gecirdigi tespit edilmigtir. Ayni arastrmada, saglk calisanlaninin psikolojik sorunlar
sergileme riskinin yuksek oldugu gérulmustur.

COVID-19 salginin nedeniyle saglik calisanlar dinya ¢apinda daha énce gérilmemis bir
durumla karsi karsiya gelmektedir. Bu profesyoneller zor kararlar vererek asiri baski altinda
calismaktadir. Bu tir deneyimler ahlaki ve mental sorunlara yol agabilmektedir (Greenberg,
Docherty, Gnanapragasam, Wessely, 2020).

Cao ve digerleri (2020) tarafindan yapilan calismada saglk calisanlari, COVID-19 ile
mucadele ederken diger benzer durumlarla karsilastiklarindan daha stresli olduklan
g6rulmustur. Bununla birlikte, duygusal sikinti ve tikenmiglik seviyeleri cok yuksek olmadigi,
fakat hemsirelerin %52,6’1 korku ve stres gibi olumsuz duygulara sahip oldugu saptanmistir.
Bu duygularin sebepleri ise, bulasma korkusu ve artan is yuUkinden kaynaklandigi
belirtilmigtir.

Tan ve digerleri (2020) yaptigi arastirmaya COVID-19 hastalarina hizmet veren iki hastanede
gbrev yapan 470 saglk calisani katilmig, onlarin %8.1’inde depresyon, %10,8’inde anksiyete
ve %6,4’Unde ise stres semptomlarina rastlanmistir.

Lai ve digerleri (2020) tarafindan yapilan bir arastrmaya 493 hekim ve 764 hemsire
katilmistir. Katihmcilarin %50,4’Gnde depresyon, %44,6’sinda anksiyete, %34’Unde uyku
bozuklugu ve %71,5’'inde melankoli tespit edilmigtir.

Zhou ve digerlerinin (2020) COVID-19’a karsi 6n cephede gérev yapan 1.001 saglik calisani
ile yaptigi bir arastirmada katilanlarin %27,5’i stres ve %16,8’i uyku bozuklugu ile micadele
ettigi gérdlmustur.

Xiou, Zhang, Kong, Li, Yang'in (2020) yaptigi arastirmada, COVID-19 hastalarina hizmet
veren hekimlerin ve hemsirelerin uyku kalitelerinin dustk oldugu belirtilmistir.

Pappa ve digerleri (2020) tarafindan COVID-19 nedeniyle saglik calisanlari arasinda
anksiyete, depresyon ve uyku bozuklugu prevalansini incelemek Uzere bir meta analiz
calismasi yapilmistir. Arastirmalarin  %23,2’sinde anksiyete, %22,8’'inde depresyon ve
%38,9’unda uyku bozuklugu prevalansi oldugu gérilmastur.

COVID-19 kuresel salgin, genel toplumun ve saglk alaninda calisanlarinin ruh saghgini
olumsuz etkilemigtir. Bu olumsuz sonuglar arasinda korku, anksiyete, stres, uykusuzluk ve
depresyon yer almaktadir.
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Ruh saghgi ile ilgili sorunlar yorgunluk ve uykusuzluk yaratabildigi gibi is verimliligini de
dusurerek unutkanlik, sinir, depresyon, karamsarlk yaratmaktadir (TUrkiye Psikiyatri Derneqi
Ruhsal Travma ve Afet Calisma Birimi, 2020a). Saglk ¢alisanlarindan mesleki bilgi ile birlikte
surekli dikkat ve duyarllik istenmektedir, bu nedenle saglik calisani herhangi bir ruh saghgi
sorunu yasadiginda kendisi ve hastalari icin buyuk bir risk tasir.

Cok bulasici olan herhangi bir salgin zamaninda saglik calisanlarinda zihinsel saglik
sorunlari yasanmasi yaygindir. Devletin ve saglik kuruluglarinin yéneticileri, COVID-19
salginin calisanlarda psikolojik sikinti ve intihar dustncesi riskini artirma potansiyelinin
farkinda olmalidir. Bu profesyonelleri korumak Uzere sosyo psikolojik desteklerin
gelistirimesi gerekmektedir (Galbraith, Boyda, Mcfeeters, Hassan, 2020; Ornel, Halpem,
Kessler, Narvaez, 2020; Zhou ve digerleri, 2020).

COVID-19 kuresel salgini bagladiktan sonra tim dinyada oldugu gibi, Turkiye’de de saglik
caliganlarinin stres, endise, korku ve depresyon seviyelerinde bir artis gérulmektedir (Turk
Eczacilan Birligi, 2020; Turkiye Psikiyatri Dernegi Ruhsal Travma ve Afet Calisma Birimi,
2020a; Turkiye Psikiyatri Derne@i Ruhsal Travma ve Afet Calisma Birimi, 2020b; Turkiye
Psikiyatri Derne@i Ruhsal Travma ve Afet Calisma Birimi, 2020c; Wang ve digerleri, 2020;
World Health Organization, 2020c). Bu kiresel salgina bagl olarak saglik ¢alisanlarinin ruh
sagligini olumsuz etkileyebilecek olaylar ¢cok fazla oldugu bilinmektedir. Tlrkiye de dahil
olmak uzere birgcok Ulkenin devlet kurumlari, bu énemli durumu ¢6zmek ve 6nleyebilmek
icin ugrasmaktadirlar (Ministerio da Saude, 2020; Saglik Bakanhgi, 2020c; Servico Nacional
de Saude, 2020).

Turkiye’de bu soruna ¢6zim bulmaya calisan Saglk Bakanh@, meslek derneklerine
Ozellikle saglik kuruluglarinda yonetici olarak calisanlara tavsiyelerde bulunmaktadir. Saglik
kuruluslarinda verilen hizmetler bir takim tarafindan gergeklestiriimektedir. Ozellikle su an
yasanan kriz déneminde saglik calisanlarinin isteklerine ve duygularina dikkat edilerek is
planlamasi yapiimaldir (Baykal, 2020; Saglk Bakanhgi, 2020c; Turkiye Psikiyatri Dernegi
Ruhsal Travma ve Afet Calisma Birimi, 2020c). Saglik ¢alisanlarinin en baydk kisminin temsil
eden, hemsirelere destek vermek icin yonetici hemsgireler dikkatli olmali, bu zor anda
hemsirelerin motivasyonu yuUksek tutulmall ve psikolojileri korunmalidir. Hemsireler,
herhangi bir sorunla karsi kargiya geldikleri zaman ydneticilere bildirmelidir (World Health
Organization, 2020d, Baykal, 2020).

COVID-19 hastalari ile dogrudan ilgilenen saglik calisanlari duygusal bir bozulma yasama
riski altindadir. Yoneticilerin psikolojik sorun gelistirme riski yuksek gruplari tanimlayarak
¢6zum bulma amaciyla strateji planlamalarn yapmalari gerekmektedir. Tum dunyayi
etkileyen bu kriz déneminde duzensizlikler yasanmaktadir. Fakat takim calismasindan
olusan saglk hizmetlerinde duzensizlik, basansizik demektir. Saglk calisanlarinin
yeteneklerinden en uUst duzeyde yararlanilabilmek icin onlar fiziksel ve psikolojik olarak
hazirlanmalidirlar. Bdyle kritik bir zamanda saglk calisanlarinin ruh saghidina dikkat
etmemek hem kendileri icin olumsuz oldugu gibi tim saglik sektéru icin zararhdir; ¢inku
etkin ve verimli calismalar yapilmazsa saglik sisteminin ¢cokusu kaginilmaz olur.
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3. Sonug ve Oneriler
COVID-19 kuresel salgin tim toplum icin blyuk riskler tagsimaktadir. Bu baglamda, topluma
hizmet veren saglik profesyonellerin hem fiziksel saghgi hem de psikolojik saghg daha da
fazla tehdit altindadir.
Saglik calisanlarinin gérevlerini yerine getirebilmeleri icin fiziksel ve psikolojik olarak onlari
korumak ve caligtiklan sisteme duyduklarn guveni guclendirmek gerekmektedir. Asagidaki
noktalara dikkat etmekte fayda vardir:

1. Saglik calisanlarinin caligsma kosullar iyilegtiriimelidir;

2. Saglik kuruluslarinda guvenlik énlemleri artinimaldir;

3. Saglik kuruluslarinda yeteri kadar kigisel koruyucu donanimlar bulundurulmali ve
bunlarin kullanimi ile ilgili uygulamali egitim verilmelidir;

4. Saglk calisanlarina kendilerini yalniz olmadiklarini hissettirerek takim ruhu
korunmalidir;

5. lIse yeni baslayanlar alistirma dénemi bitmeden COVID-19 hastalariyla dogrudan
temas etmemelidir;

6. COVID-19 ile ilgili toplumu yeteri kadar bilgilendirerek saglik ¢alisanlarina uygulanan
siddet ve ayrimcilik azaltlmahdir;

7. Gerekli oldugu durumlarda saglk calisanlari, gorev yaptiklarn kurumlarda
psikososyal destek alabilmelidirler;

8. Ruh saglig ile ilgili sorunlar yasayan saglik calisanlari tedavi edilmelidir;

9. Saglik calisanlarinin ruh saghgi ile ilgili arastirmalar yapilmaldir.
COVID-19 kuresel salgini ile micadelede en temel ve etkin roller saglik calisanlar tarafindan
gerceklestiriimektedir. Bu kuresel tehditle karsi karsiya gelen calisanlarin psikolojik
dayaniklih@ini arttirmak amaciyla etkin stratejiler uygulanmalidir.
Beyanlar
Bu calsma tez calismasindan Uretiimemistir ve daha 6nce herhangi bir toplantida
sunulmamistir. Herhangi bir kisi/lkurumdan maddi manevi destek alinmamistir. Herhangi bir

clkar catismasi yoktur. Bu calisma derleme oldugundan dolayr etik kurul raporu
alinmamistir.
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Extended Abstract

The world is experiencing a big crisis due to COVID-19. The disease emerged in Wuhan,
China in late December 2019 and in March it was declared as a pandemic. The whole world
is going through a difficult period while the number of infected and dead individuals due to
the iliness continues to increase causing panic worldwide. Part of the society can do social
distancing as the World Health Organization suggests; however, some professional, such
as healthcare workers, are constantly face-to-face with the virus. For healthcare workers the
pandemic caused an increase in the workload as well as in occupational risks. Health
personnel has always faced verbal, physical and psychological violence, risk of
contamination and patients’ death in their work places, but since these events increased
after COVID-19 had appeared, the emergence of symptoms of mental illness in healthcare
workers has been increasing. This article aimed to discuss the increasing mental health
problems of healthcare workers after the arising of the COVID-19 pandemic. In addition to
increased workload and occupational risks health professionals are also facing the violence
and discrimination, which currently occurs not only at the workplace, but also outside it; on
the streets, on public transport and even in the places where they live. When caring for
patients, they are afraid of being infected and are also concerned with the contagion of
other patients and co-workers; homecoming is also a stressful event since they are afraid of
contaminating their loved ones. All those factors cause them to experience an emotional
breakdown. The effects of the pandemic on the mental health of health professionals point
to negative consequences, they became more depressed, anxious, worried and stressed.
Organizations all over the world closely follow the situation and create measures to prevent
the problem. The same occurs in Turkey. Especially, managers working in health
institutions should pay attention to the mental health of healthcare workers. In order for
healthcare professionals to fulfill their duties, it is necessary to protect them physically and
psychologically, and to strengthen their trust in the system in which they work for. The
following suggestions should be considered: working conditions of healthcare professionals
should be improved; Security measures should be increased in health facilities; Health
institutions should be supplied with sufficient personal protective equipment and practical
training on their use should be given; Team spirit should be reinforced; Newly hired staff
should not have direct contact with COVID-19 patients before the work orientation period is
over; Violence and discrimination against healthcare workers should be reduced through
providing adequate information to the population; If necessary, healthcare professionals
should receive psychosocial support at the institutions where they work for; Healthcare
workers suffering from mental iliness should receive adequate treatment; More researches
on the mental health of healthcare professionals should be conducted. It should not be
forgotten that the most basic and effective roles in combating the COVID-19 pandemic are
performed by healthcare workers. Effective strategies must be implemented to increase the
psychological resilience of those professionals who are facing this global threat.
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