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Bu ¢aligmanin amaci, ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii algilarinin 6rgiitsel ¢eviklik izerindeki etkisini incelemektir. Calisma
kapsaminda Oncelikle orgiit kiiltirii ve oOrgiitsel geviklik hakkinda kavramsal cerceve olusturulmus, ardindan arastirma
kapsaminda gergeklestirilen anket uygulamasindan elde edilen bulgu ve sonuglara yer verilmistir. Arastirma orneklemi,
Kirsehir ilinde faaliyet gosteren ve g¢alisan sayisi 100-250 arasinda bulunan 6zel sektoér kuruluslarinin 415 ¢aliganindan
olusmaktadir. Arastirmada nicel veri analizi uygulanmustir. 5°1i Likert 6l¢egi kullanilan anket formu, demografik sorular ile
“ekip ¢aligmasi-¢atisma”, “iklim-moral”, “bilgi akis1 ve dahil olma”, “denetim” ve “toplantilar” olmak iizere 5 boyutlu ifadeleri
iceren orgiit kiiltiirti ve “algilama ¢evikligi”, “karar verme ¢evikligi” ve “hareket etme ¢evikligi” seklinde 3 boyutlu ifadeleri
iceren orgiitsel geviklik dlceklerinden olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii icin; Glaser (1983)’iin gelistirdigi, Glaser, Hacker ve
Zamanou (1987)’nin uyarladiklar1 dlgek kullamlmugstir. Orgiitsel geviklik icin, Jaworski ve Kohli (1993)iin gelistirdigi ve
Wageeh (2016)’nin uyarladig: 6l¢ek kullanilmistir. Model olarak yapisal esitlik modellemesi tercih edilen arastirmada verilerin
analizinde SPSS 23.0 ve AMOS 22 paket programlari kullanilmistir. Gegerlilik testi i¢in dogrulayici faktor analizi, giivenilirlik
icin Cronbach’s alpha degerlerine bakilmistir. Sonug olarak, dagilimin normal oldugu gériilmiistiir. Bunun yaninda, korelasyon
ve regresyon analizi ile olas1 etkinin varlig1 ve diizeyi tespit edilmistir.
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AN EXAMINATION OF THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL CULTURE PERCEPTION ON
ORGANIZATIONAL AGILITY

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the effect of employees' perception of organizational culture on organizational
agility. Within the scope of the study, firstly, a conceptual framework has been established about organizational culture and
organizational agility; and then the findings and results obtained from the survey application conducted within the scope of the
research are included. The sample of the study consists of 415 employees of private sector employees in the province of Kirsehir
with 100-250 employees. Quantitative data analysis was applied in the research. In addition to demographic questions, the
questionnaire, 5-Likert scale used, is consisted of organizational culture scale containing 5-dimensional expressions such as
“teamwork-conflict”, “climate-moral”, “information flow and involvement”, “supervision” and “meetings” and organizational
agility scale including 3-dimensional expressions such as “sensing agility”, “decision-making agility” and “acting agility”. For
organizational culture; the scale developed by Glaser (1983) and adapted by Glaser et al. (1987) was used. For organizational
agility, the scale developed by Jaworski and Kohli (1993) and adapted by Wageeh (2016) was used. Structural equation
modeling was preferred as a model. In the study, SPSS 23.0 and AMOS 22 were used in the analysis of the data. Confirmatory
factor analysis was used for validity test and Cronbach’s alpha values were evaluated for reliability. As a result, the distribution
was normal. In addition, the presence and level of the potential effect were determined by correlation and regression analysis.

Keywords: Organization, Organizational Agility, Organizational Culture.
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GIRIS

Siirdiiriilebilirlik, glinlimiizde pek ¢ok alan i¢in 6nemli bir aragtirma konusu olmakla birlikte;
ayn1 zamanda ger¢eklestirilmeye ¢aligilan bir amag olarak karsimiza ¢ikan ve giincelligini koruyan bir
kavramdir. Ayrica yonetim alaninda da siirdiiriilebilirlik, pek ¢ok arastirmaya konu olarak artan hizla
talep edilen ve yonetimin gesitli kademelerinde ulagilmak istenen bir hedef haline gelmistir. Degisen
rekabet anlayisiyla miicadele etme ve bu degisime uyum saglama yetenegi, orgiitler i¢in i¢inde yaristig
diinyada rakiplerine kars1 kritik ve oncelikli bir kazanctir. Bu konuyla ilintili olarak orgiitsel ¢eviklik
kavrami incelenerek yonetimde siirdiiriilebilirlik konusunda orgiitler igin farkli strateji ve yontemlere
kap1 aralanabilir. Orgiitsel ¢eviklik kavrami, 1990’larin ilk yillarinda degisimin siirekli oldugu ve son
derece canli bir ortamda miicadele etmede farkli bir yontem olarak meydana ¢ikmustir. (Stekelenburg,
2012: 12). Teknoloji ve yeniligin yarattig1 yarista canli kalabilmek icin oOrgiitlere degisime uyum
saglama noktasinda kazan¢ olusturan ceviklik, bireysel ve orgiit diizeyinde onemli bir faktordiir
(Azadikhah, Kord ve Yaghoubi, 2011: 136). Uyumlu ve etkili bir orgiit kiilttirii ise, orgiitsel ¢evikligi
saglamada hayati bir dayanak noktasidir. Alvesson (2011: 14)’a gore, “Orgiit kiiltiirii” kavramu,
orgiitteki kiiltiirel ve sembolik hadiselere biiyiik 6l¢iide yer veren bir diisiince tarzini agiklayan, genis
kapsaml1 bir kavram olarak kabul edilmektedir.

Tutar (2017: 195-196), 6rglt kiltlri kavraminin herkes tarafindan kabul géren ve bilinen bir
tanimmin olmadigint ve kavram olarak calisanlarin davraniglarini belirleyen kurallar, normlar,
davranislar, degerler, inanclar, aliskanliklar, birlikte paylasilan anlamlar seklinde tanimlanabilecegini
ifade eder. Ayrica orgiit kiiltiirii hakkinda yapilan farkli tanimlamalarin igerdigi ortak 6zellikleri, drgiit
iiyelerince paylasilan degerlerden meydana gelmesi, tiim {iyeler tarafindan sartsiz benimsenmesi,
islevsel bir anlam tagimasi ve orgiitsel semboller, varsayimlar, hikdyeler ve bunlara verilen anlamlarin
ortak olmas1 seklinde aciklamaktadir. Orgiit verimliliginin orgiit kiiltiirii ile agikea iliskili oldugu; aym
zamanda oOrgiitiin verimliligini kuvvetlendirmede giiglii bir oOrgiit kiiltiiriiniin etkili olacag: ileri
strilmektedir (Aramina, Kaisira ve Lapina, 2015: 771). Rick (2018: 3), gelecekte yarisin
kazananlariin, ¢evikligin kemiklesmis bir boyutuna erigmis kiiltiirii olugturabilen ve rekabet ile birlikte
dis giigleri degistirebilecek orgiitlerin olacagini belirtmektedir.

Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel ¢eviklik arasindaki iliskiyi inceleyen sinirli sayida literatiir calismasi
vardir. Felipe, Leal-Rodriguez ve Roldéan (2017) galismalarinda, farkli kiiltiirel degerlerin daha yiiksek
orgiitsel ¢eviklik seviyesine erigsmedeki etkisi incelenmigtir. Cameron ve Quinn (1999) ise orgiit kiiltiirii
tipolojileri ve orgiitsel ¢eviklik hakkindaki kavramsal ¢ergeveyi bir araya getirerek teorik bir model
olusturmustur. Arastirmanin neticesinde adhokrasi, klan ve hiyerarsi kiiltliriiniin orgiitsel g¢eviklik
iizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte ¢alismada; yoneticilerin
cevik Orgiitler yaratmada orgiit kiiltliriinli uyumlu hale getirmedeki rolleri iizerinde durulmustur.
Fahami, Mahmoudi ve Montazer-Al-Zohour (2017)’nun Ziraat Bankasi 0Orneginde yaptiklar

caligmalarinda 6rgiit kiiltiirtiniin her gostergesindeki artigin ¢evikligin artmasina neden oldugu sonucuna

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi (The Journal of Social Economic Research) /20 /39 / 147-164




150 Suzan Basri — Kiirsad Zorlu
ulagmiglardir. Bu ¢aligmalardan yola ¢ikilarak calisanlar arasinda giiglii bir orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel
cevikligi de beraberinde gelistirebilecegi ifade edilebilir. Arastirmada calisanlarin orgiit kiiltiirii
algilarinin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisi tespit edilerek aradaki iligki ortaya koyulmustur.

1. TEORIK CERCEVE

1.1. Orgiit Kultiiri

Weber’in 1904°te yayinlamis oldugu “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” adli ¢aligma ile
orgiit kiiltiirii konusunda yapilan ilk ¢alismalar baglamasina ragmen yontemsel anlamda ilk ¢aligmalar,
1930’larda gerceklestirilmistir. Kavram olarak ise; ilk kez Amerikan kaynaklarinda 1979’da
Administrative Science Quarterly dergisinde Andrew M. Pelligraw tarafindan yayinlanmis olan “On
Studying Organizational Cultures” makalesinde yer verilmistir. Orgiitsel davranisin alt bir alan1 olarak
yonetim literatiriine girmesi ise R. Blake ve J. Mouton’un girisimleri ile olmustur (Luthans 2002’den
aktaran, Tutar, 2017: 192). Japon isletmeleri, 6rgiit kiiltiiriiniin yonetim bilimine dahil edilmesinde
baslica etkendir. Japon orgiitlenme bigimi, 1970°li yillarin sonlarindan itibaren atilim yapmasinin ve
1980’li yillarda zirveye varmasinin hemen ardindan, Bati’nin 1960’larda meydana gelen ekonomik
problemlerine karsilik bir ¢6ziim yolu olarak goriilmistiir (Ercan, Kgse ve Tetik, 2001: 228). Amerikali
profesor William Ouchi Amerikan ve Japon yonetim uygulamalarini kiyaslayarak Z teorisini ortaya
atmistir. Z teorisine gore; calisanlar ve Orgiit arasindaki kuvvetli sosyal bag sayesinde calisanlar

gudulenmektedirler (www.studiousguy.com, Erisim Tarihi: 04.07.2018).

Stanley Herman 1970°de Kanada’da dulzenlenen bir konferansta; 6rgit kulttrunt kavramsal
olarak ilk kez ele almis, 6rgiit buzdaginin yapisin1 2 kavrama indirgemistir. Resmi bilesen buzdagi, bu
bilesenlerden ilkidir; ikincisi ise degerler, inanglar ve tutumlardan olusan resmi olmayan bilesendir
(Andanut, Fraticiu ve Mihaescu, 2015: 70). Sisman (2002), 6ncelikle 1930’larda galigmalara konu
olmaya baglayan orgiit kiiltiirliniin kavram olarak 1980’li yillarin baglarinda yaygin kullanilmaya
baglandigini ifade etmektedir (Sisman’dan aktaran, Durgun, 2006: 114). Erkmen (2010: 1), 1980’lerin
basindan itibaren literatiirde sik¢a ele alinan 6rgiit kiiltiirii kavraminin, yonetim literatiiriinde de 6nemli
bir yer edindigini; Pettigrew, McKinsey, Peters, Waterman, Schein ve Scheneider gibi bilim
adamlarinca ¢alismalarda yer verildigini belirtmektedir.

Judge ve Robbins (2012: 520), rgiit kiiltiirliniin, 6rgiitteki calisanlar tarafindan kabul géren ve
bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran degerler sistemi olarak agiklanabilecegini ve yenilik ve risk alma,
ayrintiya dikkat etme, sonuca odaklilik, takim odaklilik, saldirganlik ve istikrar olmak iizere 7 adet
nitelikten olustugunu ifade etmektedir.

Dogan (2013: 17), orgiit kiiltiiriinii 3 diizeyde analiz eden Daft ve Schein gibi bilim adamlarinin
yaklagimindan hareketle orgiit kiiltiirinlin ana 6gelerini, degerler ve normlar, varsayimlar ve semboller
seklinde siniflandirmistir. Mayo (1994: 37) ise; orgiit kiiltiiriinii inang ve degerler, benimsenen ya da
benimsemeyen davranig normlari, iist yonetimin olusturdugu baski ve beklentiler, yazili politikalar,

formal ve informal sistem ve yontemlerin birlesimi olarak o orgiitiin karakterini meydana getirdigini
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ifade etmektedir. Denison ve Neale (1999: 3), orgiit kiiltiiriini bir 6rgiitiin yonetim sistemini olusturan
temel degerler, inanglar ve ilkeler olarak agiklamakta ve bu temel ilkeleri gelistiren uygulama ve
davranislarin orgiit kiiltiirii olarak 6rgiit caligsanlart i¢cin anlamli oldugunu belirtmektedir.

[k zamanlar, rgiitler ile rgiitsel ve ydnetsel siiregler cogunlukla rasyonel ve nesnel bakimdan
irdelenmis ve orglitiin kiiltiirel boyutlar1 daha az ele alinmistir. Ayrica, timdengelimci ve indirgemeci
bir yaklasimla orgiitleri ¢6ziimleme yoluna gidilerek, orgiitsel davranmisin kiiltiirel boyutlarini1 anlamada
eksik kalinmustir (Sisman, 2011: 31-32).

Ghinea (2015: 74), orgit Kkiiltiiriiniin boyutlarin1 6lgme ve tamimlamada {i¢ ayri yontem
kullanildigini belirtir: 1) Orgiit kiiltiiriinii olusturan kilit unsurlar1 bulmak, 2) bir 6rgiit kiiltiirii modeli
olusturmak, 3) mevcut orgiit kiiltiirlerinin sonuglarini degerlendiren belirli modeller olugturmak. Ayni
zamanda, antropolog Edward B. Taylor ve Max Weber’in 6rgiit kiiltiiriiniin kilit unsurlarin1 bulmaya
caligan arastirmacilar oldugunu ve Taylor’un, 1971°de bu kavramu, bilgi, inang, beceri, sagduyu, yasal
haklar ve diger yetenekler olarak agikladigini ifade eder.

Glaser vd. (1987: 194), calismalarinda 6rgiit kiiltirinii dahil olma (involvement), takim
caligmasi ve ¢atisma (teamwork and conflict), bilgi akig1 (information flow), iklim ve moral (climate
and moral), denetim (supervision) ve toplantilar (meetings) olmak iizere 6 boyuta indirgemislerdir:

1. Dahil olma (involvement): Calisanlarin fikir ve diislincelerinin 6nemsendigi; goriis ve
Onerilerini ifade etmek icin iist yonetim tarafindan cesaretlendirildigini gosteren raporlastirilan girdi ve
karar alma asamasina katilim.

2. Takim c¢aligmasi ve catisma (teamwork and conflict): Rapor edilmis calisma uyumlulugu,
kisilerarasi isbirligi, uyumluluk, diismanlik, 6fke, kiskanglik, giiven duymama, bdliimler arasindaki gii¢
savasl, bireylerin kendi aralarindaki sorunlar diiriist ve dosdogru ifade etmeleri.

3. Bilgi akis1 (information flow): Orgiitlerdeki kisiler ve gruplar ile iliskiler, kanallar, irtibat,
iletisim akis1 ile yalniz kalma ve ilerlemelerden bihaber olma duygular:.

4. iklim ve moral (climate and moral): Calisma kosullar, giidiilenme, genel ambiyans ve
orgiitsel karakter hakkinda rapor edilmis duygular.

5. Denetim (supervision): Calisanlarca amirlerine kendilerine ne derecede is verimliligine
yonelik olumlu ve olumsuz doniit verildigi ile ¢alisanlarin is beklentileri konusunda ne derece net oldugu
hakkinda rapor edilen bilgi.

6. Toplantilar (meetings): Toplantilarin yapilip yapilmadig1 ve ne kadar verimli gegtigi hakkinda
rapor edilen bilgi.

1.2. Orgiitsel Ceviklik

Ceviklik kavramu, ilk olarak degisim, iiretim, ¢evresel belirsizlik, liderlik, bilgi teknolojileri gibi
pek ¢cok konuya ait calismada kullanilmistir ve ardindan bu kavramdan ¢evik kurum, ¢evik is siirecleri,
cevik sistem gibi pek ¢ok yeni kavram tiiretildigi belirlenmistir. Bununla birlikte; orgiitsel ¢eviklik

kavrami, giindeme gelmistir. Kelime anlamu olarak geviklik seri ve atik bir sekilde; aynm1 zamanda
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bilgece hizli diisiinme kabiliyetidir. Orgiitsel geviklik kavrami ise; baslangigta degisimlere tepki
seklinde agiklanan g¢evik iiretim ve bu degisimleri firsata ¢evirme olarak tanimlanir (Banihashemi ve
Dahmardeh, 2010: 179).

Ceviklik, belirsizligin ve dngoriilmezligin bulundugu ortamlarla bas etme yolu olarak da ifade
edilir. Onceleri imalata yogunlasan ceviklik, sonralari iiriin ve hizmet iiretimine de agirlik veren bir
yaklagima doniismiistiir. Ayrica ¢eviklik, tek bir fikre bagh kalmaktan kacinilarak gerekli verilerden
faydalanarak benimsenmeyi zorunlu kilmaktadir. Muhtemel herhangi bir aksilik karsisinda onceden
hazir olma, cevap verilebilirlik, stratejik esneklik, hiz, i¢ ve dis paydas yonlendirmesi seklinde
boyutlardan olusan orgiitsel ceviklik, rekabetin yeni boyutlarini ortaya ¢ikarmada etkindir. Orgiitsel
ceviklik hakkinda farkindalik saglanan orgiitler, ¢evik olma aligkanligim1 kazanirlar ve geviklik
vasitasiyla stratejilerini gelistirme diizeyine gelirler (Araza ve Aslan, 2016: 6-8,10).

Olbert, Prodoehl ve Worley (2017: 7), orgiitsel ¢cevikligi bir orgiitiin verimlilik iistlinliigii sonucu
ortaya cikan siirekli degisikliklere hizli, etkin ve uzun siireli uyum saglama kabiliyeti olarak
aciklamaktadir. Goldman vd. (1995) ise, ¢evikligin degisime ve belirsizlige etkin bir karsilik oldugunu
ifade eder (Goldman vd.’nden aktaran, Wageeh, 2016: 297).

Uluslararas1 yonetim danismanlik firmasi olan McKinsey’in oOrgiit tasarimi lideri ve
yoneticilerinden biri olan Aoron De Smet, ¢evikligi bir orgiitiin hizla degisen ve belirsiz bir ¢evreye
ayak uydurma, ¢abucak degisme ve muvaffak olma kabiliyeti olarak agiklar. Cevikligin; hizl1 hareket
etme, dayanma ve tepki gosterebilme kabiliyeti seklinde tamimlanan dinamik kabiliyeti ve diger
Ozellikleri durmadan degisirken degismeyen bir ¢apa noktasi olarak sirketin sigrama tahtasina benzettigi
istikrar1 zorunlu kildigini belirtir (Aghina ve Murarka, 2015: 1).

Park (2011: 28) orgiitsel ¢evikligi; algilama c¢evikligi (sensing agility), karar verme ¢evikligi
(decision-making agility) ve harekete gegme ¢evikligi (acting agility) olmak {izere 3 boyutta ele almistir.
Algilama ¢evikligi, ¢evredeki olaylar ve degisiklikler hakkinda bilgi toplama ve bu olaylar ile
degisiklikleri takip etmede orgiitiin sahip oldugu kapasite olarak ifade edilmektedir. Cesitli esaslara
bagl bilgileri toplama, biriktirme, yeniden diizenleme ve eylem planlan gelistirerek olaylarin
degerlendirilmesinde firsat ve tehditleri saptama kabiliyeti ise, karar verme ¢evikligidir. Harekete gecme
cevikligi, karar verme siirecine bagli olarak orgiit kaynaklarimi tekrardan bir araya getirme ve is
stireclerini yeniden diizenleme eylemlerinden olusan bir vazifedir (Eisenhardt ve Martin, 2000: 1107).

Bugiinlerde orgiitler, biiylik dlclide etkilendikleri degisken olaylar ile hareketli bir ¢evrede
calismak zorunda olduklarindan; orgiitsel 6grenme ve performans gelisimi iizerinde devamlilig1 garanti
eden yeni bilgileri tamamlamaya gereksinim duyarlar (Gregar, Saha ve Saha, 2017: 323-324). Orgiitiin
rekabet iistiinliigii olarak ifade edilen ¢eviklik, orgiitsel yapinin tamamini igermektedir. Ayrica ¢eviklik,
bir orgiitiin degisiklikleri hizl1 bir sekilde gérmesi ve benimsemesi durumunda kendini gosterir. Buradan
hareketle; etkin bilgi yonetimi ve 6grenme becerisi, ¢cevik orgiitler i¢in olmazsa olmazdir ve ¢eviklik,

orgiit yapisini olusturan teknoloji, is siirecleri, insanlar, bilgi ve strateji gibi tiim yonleri kapsamaktadir
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(Molla, Peszynski ve Trinh, 2012: 171). Nejatian, Nejati, Zanjirchi ve Zarei (2013: 4), literatiire
bakildiginda 6rgiitiin basarili olmast ile orgiitsel ¢evikligin bilylik oranda iligkili oldugunu ifade eder.
2009’da Economist Intelligence Unit, daha ¢evik bir 6rgiit olusturmaya yonelik fayda, zorluklar
ve riskler hakkinda diinya capinda 349 yoneticiye anket uygulayarak bir rapor hazirlamistir. Raporda,
anketin uygulandig1 yoneticilerin %90’nin is basarisinda orgiitsel ¢evikligin onemli bir paya sahip
oldugu diisiincesi yer almaktadir. Ayrica Massachusetts Teknoloji Enstitisi’nde yurttulen bir
arastirmada, cevik sirketlerin ¢evik olmayanlara kiyasla %30 daha yiiksek kara sahip oldugu ve %37
daha hizl1 kazang elde ederek biiyiidiigii sonucuna ulagildig: ifade edilmektedir. Raporda, bilginin dijital
¢agmn para birimi olarak kabul edilmesiyle bilimin diinyanin madeni parasi oldugu belirtilerek,
teknolojinin ¢evik orgiitler yaratmada miihim bir faktor oldugu 6ne siiriilmektedir (Glenn, 2009: 3-4).

McKinsey tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada; 10 yoneticiden 9’unun orgiitsel ¢evikligin
is basarisi i¢in son derece kritik bir anlama sahip oldugunu ifade ettikleri belirtilmektedir. Proje
Yoénetimi Kurulusu (2008) tarafindan hazirlanan *“Orgiitsel Ceviklik (PMI’s Organizational Agility)’
raporunda, daha blylk orgitsel c¢eviklik=daha iyi performans=gelismis rekabet avantaji denklemi
olusturulmustur. Basaril1 orgiitler, daha ¢evik olmak adina; degisime daha iyi ayak uydurmak igin siki
degisim yonetimi, kuvvetli ve is birligi icinde olan bir risk yonetimi ve standart hale getirilmis proje,
program ve portfoy uygulamalar1 seklinde {i¢ faaliyet alanindan is uygulamalarin
bi¢cimlendirmektedirler. Daha ¢evik orgiitler, bu sekilde diisiik ¢evikligi olan orgiitlere kiyasla yeni
girisimlerde bulunarak iki kat daha ¢ok basar1 elde etmektedirler (Proje Yonetim Kurulusu, 2008).

Leih, Teece ve Peteraf (2016: 3), firmalarin maliyet ve riskleri aza indirerek belirsizligin
karsisinda akamete ugramadan yonetme becerisi yani orgiitsel ¢evikligi kullanacak isleyisler ortaya
koyduklarini belirtmektedir. Felipe vd. (2017: 3) ise, firmalarin ¢evikligi nasil elde edecegi konusunda
yaptiklar1 bir ¢alismada 6rgiit kiiltiiriiniin, drgiitsel ceviklik {izerindeki etkisine bakmuslardir. Orgiitsel
cevikligi anlamada dort kiiltiirel tipoloji modelinden (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar kiiltiirii)
faydalanmislardir. Yoneticilerin orgiitii daha cevik hale getirmede orgiit kiiltiiriinii bu hedefe adapte
etmeleri gerektigini 6grenmelerini saglayacak veriler elde etmislerdir.

Orgiitsel ceviklik iizerinde baska bir degiskenin araci roliiniin incelendigi calismalar da
bulunmaktadir. GhalichKhani ve Hakkak (2013: 413), kismi arac1 degisken yetkilendirme araciligryla
is zekasmin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisini inceleyerek is zekasinin yetkilendirme araciligiyla
orgutsel ceviklik tizerindeki dolayli ve dolaysiz etkisine; is zekasinin orgiitsel ¢eviklik {izerindeki, is
zekasmin yetkilendirme iizerindeki ve yetkilendirmenin orgiitsel c¢eviklik tizerindeki etkisine
bakmuslardir. Bahrami, Mantazeralfaraj, Kiani, Zadeh ve Zadeh (2016: 190), 6rglitsel zeka ile érgutsel
ceviklik iliskisinde orgiitsel 6grenmenin araci roliine bakarak orgiitsel 6grenmenin orgiitsel ¢eviklik ile
istatistiki yonden anlamli bir iliskiye sahip oldugunu ve orgiitsel 6grenme becerilerinin gelistirilmesinin,

orgiitiin canli kalmasi igin gerekli olan orgiitsel ¢evikligi etkileyebilecegini ortaya koymuslardir.
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2. ARASTIRMA METODOLOJISi
2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Bu kisimda aragtirma modeline ait sekle ve arastirma hipotezlerine yer verilmektedir. Aragtirma
modeli Sekil-1"deki gibidir.
Sekil-1: Arastirma Modeli

Orgut Kiltira Orgutsel Ceviklik
Ekip Caligmast
N\
{ 1w  Hi
Iklim-Moral Algilama Cevikligi
HZC
Biloi ak Karar verme
ilgi akis1 ve o
Dahil olma ] \\ Cevikligi
43 Hap \Hac\
“ Denetim / £ Harekete Gegme
Cevikligi
// HSa HSC
“ Toplantilar /

Arastirma Hipotezleri:

Hia:  Orgiit kiiltiiriiniin ekip caligmasi alt boyutu orgiitsel gevikligin algilama alt boyutunu
etkilemektedir.

Hu:  Orgiit kiiltiiriiniin ekip ¢alismasr alt boyutu drgiitsel gevikligin karar verme alt boyutunu
etkilemektedir.

Hic:  Orgiit kiiltiiriiniin ekip ¢alismas1 alt boyutu orgiitsel gevikligin harekete gegme alt
boyutunu etkilemektedir.

Hz:  Orgiit kiiltiiriiniin iklim ve moral alt boyutu &rgiitsel ¢evikligin algilama alt boyutunu
etkilemektedir.

Hx:  Orgiit kiiltiiriiniin iklim ve moral alt boyutu 6rgiitsel cevikligin karar verme alt boyutunu
etkilemektedir.

Hy :  Orgiit kiltiirinin iklim ve moral alt boyutu orgiitsel gevikligin harekete ge¢me alt

boyutunu etkilemektedir.
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Hz.:  Orgiit kiiltiiriiniin bilgi akis1 ve Dahil olma alt boyutu 6rgiitsel ¢evikligin algilama alt
boyutunu etkilemektedir.

Hs :  Orgiit kiiltiiriiniin bilgi akist ve Dahil olma alt boyutu orgiitsel ¢evikligin karar verme
alt boyutunu etkilemektedir.

Ha.:  Orgiit kiiltiiriiniin bilgi akist ve Dahil olma alt boyutu 6rgiitsel ¢evikligin harekete
gecme alt boyutunu etkilemektedir.

Hsa:  Orgiit kiiltiiriiniin denetim alt boyutu &rgiitsel gevikligin algilama alt boyutunu
etkilemektedir.

Ha:  Orgiit kiiltiiriiniin denetim alt boyutu orgiitsel cevikligin karar verme alt boyutunu
etkilemektedir.

Hs :  Orgiit kiiltiiriiniin denetim alt boyutu &rgiitsel ¢evikligin harekete gegme alt boyutunu
etkilemektedir.

Hsa:  Orgiit kiiltiiriiniin toplantilar alt boyutu orgiitsel ¢evikligin algilama alt boyutunu
etkilemektedir.

Hs, :  Orgiit kiiltiiriiniin toplantilar alt boyutu orgiitsel ¢evikligin karar verme alt boyutunu
etkilemektedir.

Hs.:  Orgiit kiiltiiriiniin toplantilar alt boyutu drgiitsel gevikligin harekete gegme alt boyutunu
etkilemektedir.

2.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Kirsehir ilinde faaliyet gosteren ¢alisan sayist 100-250 arasinda olan
toplam 19 6zel sektor kurulusunun 3255 calisanindan olugmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise, yiz
yiize anket yontemi ile ulagilan 415 is gérenden olugsmaktadir. Bu kapsamda ilgili kuruluslara/firmalara
toplam 600 anket formu dagitilmistir. Elde edilen gegerli form sayisi geri doniis oraninin %69,1
diizeyinde oldugunu gostermektedir. Orneklemin evreni temsil etme oranmin da yeterli oldugu
goriilmektedir. Arastirmadaki katilimcilara ait demografik bilgilere iliskin frekans dagilimlarn ve
yizdelerine ait bulgular, Tablo-1’de yer almaktadir.

Tablo-1: Arastirma Katihhmcilarina Ait Demografik Bilgiler

(n=415) Sawy Yizde

Cinsiyet

Kadin 74 17,8
Erkek 341 82,2
Medeni Durum

Evli 303 73,0
Bekar 112 27,0
Egitim Durumu

[Ikogretim 81 19,5
Lise 258 62,2
On lisans 42 10,1
Lisans 31 7,5
Lisansusti 3 0,7
Yas

18-25 Yas 45 10,8
26-30 Yas 140 33,7
31-40 Yas 167 40,2
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41-50 Yas 58 14,0
51 Yas ve Uzeri 5 1,2
Calisma Siiresi

0-1 Y1l 61 14,7
1-5 Y1l 157 37,8
6-10 Y1l 108 26,0
11-15Y1l 65 15,7
16-20 Y1l 20 48
21 Ve Uzeri Y1l 4 1,0
Calisilan Pozisyon

Yonetici Degil 342 82,4
Ik Kademe Yonetici 30 7,2
Orta Kademe YoOnetici 35 8,4
Ust Kademe Yonetici 8 1,9

Tablo-1’e gore, ¢alismaya katilan kisilerin %17,8’i kadin ve %731 evlidir. %62,2’sinin egitim
diizeyi lise, %19,5’inin ilkogretim, %10,1’inin 6n lisans, %7,5’inin lisans ve %0,7’sinin lisanststudur.
%40,2’si 31-40 yas grubunda iken %33,7’si 26-30, %14’ 41-50, %10,8’i 18-25 ve %1,2’si ise 51 yas
ve lizeri grubundadir. %37,8’inin ¢aligma siiresi 1-5 yi1l araliginda iken %26’smin 6-10, %15,7’sinin 11-
15, %14,7’sinin 0-1, %4,8’inin 16-20 ve %1 inin ise 21 ve lizeri yildir. %82,4’{ yonetici degildir.

2.3. Veri Toplama Araci ve Analiz Yontemi

Arastirmada nicel veri analizi uygulanmustir. 5°li Likert 6l¢egi kullanilan anket formu,
demografik sorular ile 5 boyutlu ifadeleri igeren 6rgut kiltir ve “algilama g¢evikligi”, “karar verme
cevikligi” ve “harekete gegme ¢evikligi” seklinde ii¢ boyutlu ifadeleri igeren oOrgiitsel g¢eviklik
dlgeklerinden olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii icin; Glaser (1983)’iin gelistirdigi, Glaser vd. (1987)’nin
uyarladiklar lgek kullanilmugtir. Orgiitsel geviklik igin, Jaworski ve Kohli (1993)’iin gelistirdigi ve
Wageeh (2016)’nin uyarladigi 6lgek kullanilmistir. Model olarak yapisal esitlik modeli tercih edilmistir.

Calisma verileri SPSS Statistics 23 ve IBM SPSS Amos 22 programlarina aktarilarak analizler
tamamlanmustir. Olgekler icin 6ncelikle agimlayici faktor analizi uygulannustir (IBM SPSS Statistics
23). Acimlayici faktor analizi sonuglarina gére olusan boyutlarin yapist dogrulayici faktor analizi ile
dogrulanmis (IBM SPSS Amos 22) ve giivenilirlik analizi uygulanmstir.

Iki bagimsiz grup (6rnegin medeni durum) arasindaki farkliliklar Bagimsiz Orneklem T Testi
ile incelenmistir. ikiden fazla bagimsiz grup (6rnegin 6grenim durumu) arasindaki farkliliklara ise Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ile bakilmistir. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda
farklilik ¢ikmasi durumunda ise farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in Tukey ¢oklu
karsilastirma testinden yararlanilmustir. iki bagimsiz sayisal degisken arasindaki iliskiler ise Pearson
Korelasyon katsayisi ile incelenmistir.

3. OLCEKLERIN GUVENILIRLIKLERI VE GECERLILIKLERi

3.1. Orgiit Kiiltiirii Olceginin Gegcerlilik Sonuglar

29 madde 5 faktérden olusan yapiy1 dogrulamak i¢in kurulan 6l¢iim modeli analiz edilmistir.
Analiz sonucunda modelin yeterli uyum gostermedigi goriilmiis ve bu nedenle model iyilestirme
calismalar1 gerceklestirilmistir. Oncelikle modifikasyon indeksleri tablosu incelenerek modelde
yapilacak olas1 degisiklikler i¢in *‘Ki Kare’” diigiis degerlerine (“M.1.”degerleri) bakilmistir. En yiiksek

“M.L” degerinin gdstermis oldugu modifikasyon, kavramsal olarak uygun oldugu durumlarda
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baglanarak model yiiriitiilmiigtiir. Modifikasyon sonrasi modelin yine yeterli uyum gostermedigi
gorililmiis ve 6, 19 ve 20. maddeler diisiik faktor yiikleri nedeniyle modelden ¢ikarilmistir. Sonug olarak
modelin 26 madde ile dogrulandig1 goriilmiistiir. Dogrulanan 6l¢iim modeline ait uyum indeks degerleri
Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo-2: Ol¢iim Modelinin Uyum indeks Degerleri ve Kabul Edilebilir Uyum Degerleri

Uyum indeks Degerleri  Kabul Edilebilir Uyum Degerleri

x*/sd 2,954 <5

GFl 0,862 >0,850
CFlI 0,925 >0,900
RMSEA 0,069 < 0,080

Tablo-2 incelendiginde, Orgiit Kiiltiirii Olgeginin dogrulayici faktor analizi sonuglarinin kabul
edilebilir sinirlarda oldugu goriilmektedir.

3.2. Orgiitsel Ceviklik Olgceginin Gegerlilik Sonuclar

14 madde 3 faktdrden olusan yapiyr dogrulamak i¢in kurulan 6l¢iim modeli analiz edilmistir.
Analiz sonucunda modelin yeterli uyum gostermedigi goriilmiis ve bu nedenle model iyilestirme
calismalar1 yapilmistir. Oncelikle modifikasyon indeksleri tablosuna bakilarak modelde yapilacak olasi
degisiklikler i¢in “‘Ki Kare’’ diistis degerleri (“M.1.”degerleri) incelenmistir. Daha sonra en yiiksek
“M.L” degerinin gostermis oldugu modifikasyon, kavramsal olarak uygun oldugu durumlarda
baglanarak model yiiriitiilmiistiir. Sonucta 14 madde 3 faktdrden olusan modelin 1 modifikasyon ile
dogrulandigr goriilmiistiir. Dogrulanan O6l¢iim modeline ait uyum indeks degerleri Tablo-3’te
sunulmustur.

Tablo-3: Ol¢iim Modelinin Uyum Indeks Degerleri ve iyi Uyum Degerleri

Uyum indeks Degerleri  Kabul Edilebilir Uyum Degerleri

x¥/sd 3,140 <5

GFI 0,926 >0,850
CFl 0,959 >0,900
RMSEA 0,072 <0,080

Tablo-3 incelendiginde, Orgiitsel Ceviklik Olgeginin dogrulayici faktdr analizi sonuglarmin
kabul edilebilir siirlarda oldugu gorilmektedir.

3.3. Olceklerin Giivenilirlik Degerleri

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin glivenirligi icin Cronbach Alfa katsayilar1 IBM SPSS Statics
23.0 paket programu ile hesaplanmistir. Her iki 6lgege ve alt boyutlara ait Cronbach Alfa katsayilari
Tablo-4’deki gibidir.

Tablo-4: Olgeklerin Giivenirlik Analizi Sonuglar1 ve Tammlayici istatistikleri

Madde Sayisi Cronbach Ortalama Standart Min.-Mak.
Alfa Sapma
A. Orgiit Kiiltiirii Olcegi 26 0,958 3,40 0,82 1-5
Al. Ekip Calismas1 Alt Boyutu 5 0,843 3,12 0,94 1-5
A2. Iklim ve Moral Alt Boyutu 5 0,910 3,42 1,04 1-5
A3. Bilgi Akisi ve Dahil Olma Alt Boyutu 6 0,899 3,59 0,94 1-5
A4. Denetim 8 0,923 3,46 0,95 1-5
AS. Toplantilar 2 0,804 3,25 1,06 1-5
B. Orgiitsel Ceviklik Olgegi 14 0,820 3,24 0,61 1-5
B1. Algilama Cevikligi 3 0,875 2,44 1,05 1-5
B2. Karar Verme Cevikligi 4 0,846 3,36 0,88 1-5
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B3. Harekete Ge¢me Cevikligi 7 0,925 3,51 0,92 1-5
Tablo-4’e bakildiginda; uygulanan giivenirlik analizi sonucunda 2 dlgegin ve bu dlgeklere

iligkin alt boyutlarin giivenirlik seviyelerinin yeterli oldugu goriilmektedir.

4. YAPISAL ESITLiK MODELLEMESI ANALIZi VE BULGULAR

Arastirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesinde ¢oklu regresyon analizi
yontemi olan Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan
hipotezleri test etmek amaciyla, arastirmanin bagimsiz degiskeni olan 6rgiit kiiltiirli ile bagimli degisken
olan orgiitsel ¢eviklik arasinda olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil-2’deki gibidir.

Sekil-2: Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Ceviklik Arasinda Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli
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Sekil-2’de gorulmekte olan Orgut kiiltiirii ile orgiitsel ceviklik arasinda olusturulan yapisal
esitlik modelinin uyum degerleri Tablo-5’te sunulmaktadir.

Tablo-5: Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Ceviklik Arasinda Olusturulan Yapisal Esitlik
Modeli Uyum Degerleri

Uyum Indeks Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri*
¥/sd 2,326 <4-5
GFlI 0,838 0,89-0,85
CFlI 0,921 0,94-0,90
RMSEA 0,057 0,06-0,08

*: p>.05, 2 =Chi-Square (Ki-Kare); sd=Degree of Freedom (sd: Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness Of Fit Index
(lyilik Uyum Indeksi); CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi); RMSEA=Root Mean Square Error of
Approximation (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekdokii), NFI= Normed Fit Index, TLI= Tucker-Lewis IndexN (Meydan ve

Sesen, 2011: 37).

Tablo-5 incelendiginde, kurulan yapisal esitlik modelinin sonuglarinin kabul edilebilir sinirlarda

oldugu, buna gore kurulan modelin yapisal olarak dogrulandigi ve sonuglarmin yorumlanabilecegi

goralmektedir.
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Olusturulan modele gore degiskenler arasindaki (§ katsayilar1, Standardize 3 katsayilari, standart
hata, C.R ve p degerleri Tablo-6’da sunulmaktadir.
Tablo-6: Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Ceviklik Arasinda Olusturulan Yapisal Esitlik

Modeli Katsayilari

Bagimh (Alt Boyutlar) Bagimsiz B St. B Standart Hata C.R P
Harekete Gegcme <€--  Tklim ve Moral 0,171 0,189 0,084 2,028 0,043
Algilama <€=-- Bilgi Akis1 ve Dahil Olma -0,257 -0,254 0,126 -2,04 0,041
Karar Verme <€=-- Bilgi Akis1 ve Dahil Olma 0,633 0,735 0,105 6,009  ***
Harekete Gegcme <-- Bilgi Akis1 ve Dahil Olma 0,663 0,687 0,093 7,151  F**
Karar Verme <€=- Denetim -0,398 -0,466 0,101 -3,954
Harekete Gegcme <==  Denetim -0,256 -0,268 0,085 3,025 0,002
Karar Verme <€=-- Toplantilar 0,380 0,412 0,082 4,616  ***
Harekete Gegcme <€=-- Toplantilar 0,296 0,286 0,069 4,292  ***

**%: p<0.001, B: Regresyon Katsayisi, St. B: Standardize Regresyon Katsayisi
Tablo-6’ya bakildiginda o6rgiit kiiltiiriiniin iklim ve moral alt boyutunun orgiitsel ¢evikligin

harekete gegme alt boyutunu pozitif yonlii (St. f=0,189, p<0,001) istatistiksel olarak anlaml1 etkiledigi,
Orgiit kiiltlirlintin bilgi akis1 ve dahil olma alt boyutunun algilama alt boyutunu negatif yonlii (St. p=-
0,254, p<0,001) istatistiksel olarak anlamli, karar verme alt boyutunu pozitif yonli (St. p=0,735,
p<0,001) istatistiksel olarak anlamli ve harekete gegme alt boyutunu pozitif yonlii (St. p=0,687,
p<0,001) istatistiksel olarak anlaml etkiledigi, orgiit kiiltlirliniin denetim alt boyutunun karar verme alt
boyutunu negatif yonlii (St. p=-0,466, p<0,001) istatistiksel olarak anlamli ve harekete ge¢cme alt
boyutunu negatif yonlii (St. =-0,268, p<0,001) istatistiksel olarak anlamli etkiledigi, son olarak orgiit
kiiltiiriiniin toplantilar alt boyutunun, karar verme alt boyutunu pozitif yonli (St. p=0,412, p<0,001)
istatistiksel olarak anlamli ve harekete ge¢me alt boyutunu pozitif yonli (St. f=0,286, p<0,001)
istatistiksel olarak anlamli etkiledigi goriilmektedir. Ayrica, orgiit kiiltiiriiniin ekip caligmasi alt
boyutunun orgiitsel ¢eviklik alt boyutlar lizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi, orgiit kiiltiiriiniin
iklim ve moral alt boyutunun 6rgiitsel ¢evikligin algilama ve karar verme alt boyutlari tizerinde herhangi
bir etkiye sahip olmadigi ve son olarak orgiit kiiltiiriiniin denetim ve toplantilar alt boyutlarinin érgiitsel
cevikligin algilama alt boyutu {izerinde herhangi bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir.

Hipotez sonuglarina bakildiginda Hi Hsa Hap, Hse, Han Hac, Hsp, Hsc hipotezlerinin
desteklendigi goriilmektedir.

SONUC

Calisanlarin orgiit kiltiirii algilarmin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisinin incelendigi bu
calismada; Kirsehir ilinde ¢aligsan sayist 100-250 arasinda bulunan 6zel sektor kuruluslar {izerinde anket
uygulanmistir. Anketler sonucunda elde edilen verilerin demografik sonuglarina bakildiginda;
katilimcilarin ¢ogunlukla erkeklerden olustugu, 1-5 yil ¢aligma siiresine sahip, evli, yonetici olmayan
ve 31-40 yas aras1 katilimcilarin sayisinin fazla oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin egitim diizeyinin

cogunlugunu lise diizeyi olusturmaktadir.
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Aragtirma sonucunda, isyerinde c¢aliganlarin iklim ve morale yonelik algilar1 pozitif yonde
arttiginda isyerinde harekete gegme ¢evikligi diizeyinin de artacagini, ¢alisanlarin bilgi akisi ve dahil
olmaya yonelik algilarn pozitif yonde arttiginda calisanlarin algilama, karar verme ve harekete gecme
cevikligi diizeylerinin de artacagini, ¢alisanlarin isyerinde denetime yonelik algilari pozitif yonde
arttiginda ¢aliganlarin karar verme ve harekete ge¢me ¢evikligi diizeylerinin de artacagini ve son olarak;
isyerinde calisanlarin toplantilara yonelik algilar1 pozitif yonde arttiginda ¢alisanlarin karar verme ve
harekete gegme ¢evikligi diizeylerinin de artacagini ileri stirmek miimkiindiir.

Yoneticiler tarafindan isyerinde ¢alisanlarin performansi ile olumlu veya olumsuz doniit verilme
diizeyi ve isyerinde yapilan toplantilarin, ¢calisanlarin isyerinde karar alma siirecini ve karar verme siireci
ile birlikte harekete gegme kabiliyetlerini olumlu yonde etkileyebilecegi ileri siiriilebilir. Dolayisiyla
isyerinde denetimi pekistiren ve toplantilart1 daha verimli hale donistiiren ydneticiler, igyerinde
iletisimin giiclii olmasim saglayarak calisanlarin karar alma ve harekete gegme cevikliklerini
gelistirebilirler.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel ceviklik arasindaki iliskiyi ele alan ampirik calismalarin oldukga
sinirl sayida oldugu goriilmiistiir. Orgiit kiiltiirii tipolojileri ve orgiitsel geviklik hakkindaki literatUri
birlestirip teorik bir model yaratan Cameron ve Quinn (1999) ¢alismasi ve gesitli kiiltiirel degerlerin
orglitsel ¢eviklikte yiiksek bir diizeye ulagsmadaki etkisini inceleyen Fahami vd. (2017) ¢alismasi, 6rgUt
kultirinun orgiitsel ¢eviklik tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koyan ¢alismalardir. Bu
caligmalara ek olarak; calismada ¢ok boyutlu iki degisken roliiyle orgiit kiiltiirii degiskeninin orgiitsel
ceviklik degiskeni tizerindeki etkilerinin incelenmesi, bu konuda literatiire 6nemli katkilar saglayacag:
diisiiniilmektedir. Bunun yaninda c¢aligsma, Orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel ceviklik iizerindeki etkisini
inceleyen ve Orgiit kiiltiirii lizerine yapilan arastirmalarin durumunu da giincel kilmakta ve gelecekteki
arastirilmasi muhtemel olan bazi alanlara da kapi aralamaktadir.

Calismadan elde edilen sonuglar, Orgiitiin genel basaris1 yoniinden yapilmasi gerekenler
hakkinda yoneticilere yol gostericidir. Yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin motivasyonunun saglanmast
ve buna uygun bir 6rgiit ikliminin yaratilmasi, ¢alisanlarin yonetimle ilgili kararlara yonelik algisini
olumlu yonde etkileyecektir. Kiiltiir, 6rgiit i¢inde ¢aligsanlarin birbirleri ve dis ¢evreyle uyumunu artirir.
Orgiit yoneticilerinin, ¢alisanlar arasinda iletisimi ve is birligini gelistirmeleri, drgiitlerde bilgi akisinin
da giliclenmesini ve orgiitiin cevredeki olaylar1 gozleme ve izlemede orgiitsel kapasitesini artiracaktir.
Dolayisiyla orgiitlerin iizerinde etki yaratan degisken olaylarin yer aldigi cevreye, calisanlarin yeni
bilgileri entegre etmesinde orgiit kiiltiirliniin rolii biiyliktiir. Cevredeki degisimi algilamada basarili olan
orgiit calisanlari, karar alma siireglerinde ve aldiklar1 kararlari uygulamada daha basarili olurlar. Bu
amacla igyerindeki toplantilar, toplantiya katilan herkesin goriistinii alma, siireyi verimli kullanma ve
alinan kararlar1 uygulama noktasinda yoneticilerce bir arag olarak kullanilabilir. Orgiitlerde galisanlarin
performanslarina yonelik doniit verilmesi ve ¢aliganlarin beklentilerinin rapor edilme diizeyi, is yerinde

denetimi etkileyen faktorlerdir. Yoneticilerin izledikleri stratejiler, orgiitlerin degisime hizli cevap
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verme ve uyum saglamalarina ve daha ¢evik orgiitler olmalaria katki saglayacaktir. Degisimin yaninda
teknoloji ve yeniligi de takip eden orgiit yoneticileri, gelecegi ongdrmede daha basarili olacak ve

calisanlar1 daha yliksek diizeyde bir ¢alisma istegi ve verimlilige yonelteceklerdir.
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