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Amac: Calismanin amaci Ondokuz Mayis
Universitesi Tip Fakiiltesi 6grencilerinin pandemi
stirecinde elektronik saglik (e-saglik) okuryazarlik
diizeylerini ve saglik bilgisi arama davranislarini
belirlemektir.
Yontem: Arastirmada 68rencilerin sosyodemografik
ozelliklerini ve pandemi stirecindeki kanita dayali
bilgiyi edinme arayislarina yonelik bilgiyi elde etmek
icin bir anket ve elektronik saglik okuryazarligini
6lcmek icin e-HEALS Tirkgce versiyonu kullanilmistir.
Veri istatistiginde tanimlayici ve kikare analizleri
yapilmistir.
Bulgular: ingilizce ve Tiirkge tip programinda
0grenim gormekte olan 1374 6grenci calismaya
katilmistir. Ogrencilerin %65,2'si sagliklari hakkinda
karar verirken internetin yararl, %86,7'si internette
saglik kaynaklarina erisebilmenin énemli oldugunu
diistinmektedir. Ogrencilerin %66,5'i giinde bir
saat ve daha fazla pandemi ile ilgili yayinlar takip
etmektedir. Bu slirecte en sik (%50,8) sosyal
medyayi takip amaci ile kullansalar da 6grencilerin
% 60,7'si sosyal medyaya giivenip glivenmeme
konusunda emin olamadigini ifade etmektedir.
Ogrencilerin e-saglik okur yazarlik ortalamasi 31,0+
4,2 olarak tespit edilmis, klinik siniftaki 6grencilerin
preklinik siniftakilere kiyasla e-saglik okuryazarlig
puanlarinin daha yuiksek oldugu (p<0.001)
gozlenmistir.
Sonug: Tip 6grencilerinin e-saglk okuryazarligi
diizeyleri kabul edilebilir diizeyde olup; yillar
icerisinde artis gostermektedir. En ytiksek
ortalamanin altinci sinifta oldugu bulunmustur.
Anahtar Kelimeler: Saglik Okuryazarlig, internet,
Sosyal medya, Ogrenci, Tip
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Abstract

Aim: The aim of the study is to determine

the electronic health literacy levels and health
information-seeking behaviors of Ondokuz Mayis
University Faculty of Medicine students during the
pandemic process.

Method: In the study, a questionnaire was

used to obtain information about students'
sociodemographic characteristics and their search
for evidence-based information in the pandemic
process, and the e-HEALS Turkish version was used
to measure electronic health literacy. Descriptive and
chi-square analyzes were made in data statistics.
Results: 1374 students studying in the English and
Turkish medical program participated in the study.
65.2% of the students think that the internet is
useful while making decisions about their health,
and 86.7% think that it is important to have access
to health resources on the internet. 66.5% of the
students follow the publications about the pandemic
for an hour or more a day. Although they most
frequently (50.8%) use social media for the purpose
of tracking, 60.7% of the students stated that they
were not sure about whether they trust social media
or not. The average e-health literacy of the students
was found to be 31.0+4.2, and it was observed that
the e-health literacy scores of the students in the
clinical class were higher (p <0.001) compared to
the students in the preclinical class.

Conclusion: The e-health literacy levels of medical
students are at an acceptable level; it increases over
the years. It was found that the highest average was
in the sixth grade.
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Giris

Bilginin 6zgiirce dolagimini ve paylagimini
saglayan sosyal medya kullaniminin artmasi,
sosyal medya okuryazarligini dnemli hale
getirmistir. Sosyal medya, geleneksel medya
olarak adlandirilan televizyon, radyo, gazete
yani sira e-posta, facebook, twitter, instagram,
YouTube, Flickr, StumbleUpon gibi sosyal agdaki
bilgileri kapsamaktadir (1). Bu sosyal aglardaki
saglik konulari ise 6zellikle pandemi siirecinde
ivme kazanan en énemli paylagimlardir.

Saglik okuryazarhig ‘bireylerin kendi saglklari

ile ilgili uygun kararlan vermeleri icin gerekli
temel saglik bilgi ve hizmetlerini alma, isleme

ve anlama kapasitesine sahip olma derecesini’
tanimlamaktadir (2). Elektronik saglik
okuryazarligi (e-saghk okuryazarlig), medya,
saglik ve bilgi teknolojisi okuryazarliginin kesisim
noktasinda yer alan ¢ok yonli bir kavramdir (2).

E-saglik okuryazarhigi kavrami, saglk bilgilerini
elektronik kaynaklardan aramak, bulmak,
anlamak, degerlendirmek ve elde edilen saglik
bilgilerini, bir saglik sorununun ele alinmasi ve/
veya ¢Ozulmesi icin uygulayabilme becerisi
olarak tanimlanmaktadir (3). Bunlarin her biri
kaliteli saglik bilgilerini bulma ve degerlendirme
kabiliyetine katkida bulunur. Bunlardan birinin
eksik olmasi e-saglik okuryazarliginin yetersiz
kalmasina ve kisilerin kaliteli e-saglik kaynaklarina
erisememesine neden olabilmektedir (4). E-saglik
okuryazarligi diizeyi yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
internete erisilebilirlik ve gelir gibi faktorlere gore
degismektedir (5).

Bireylerin blyik cogunlugu saglik bilgilerini
aramak icin interneti kullanmaktadir 6).
internette, erisime sahip olanlara yardimci olmak
icin ¢ok sayida e-saglik kaynagi bulunsa da
internetten bilgi bulma ve kullanma yetenegi
6nemli bir beceridir (6).

Gelecegin saglik profesyonelleri olan tip
6grencilerinin elektronik kaynaklardan saglik
bilgilerini bulmalari, anlamalari ve kullanmalari
ve kazanimlarini bir saglik sorununu ele almak
veya ¢6zmek icin kullanmalari/uygulamalarina
yansitmalari dnemlidir (5). Bu nedenle
ogrencilerin e-saghk okuryazarlk diizeylerini
gelistirmeleri ve bunun kazanimi/gelisimi icin
topluma liderlik etmeleri gerekmektedir.

E-saglik okuryazarhgi ile ilgili calismalar tniversite
baglaminda hemsirelik, eczacilik, dis hekimligi
fakiltesi 6grencilerini kapsamaktadir (5-10).
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Tip fakdltesi 6grencilerinde yapilmis calismaya
erisilememistir. Ayrica alan calismalarinin
cogunlugunun gelismis llkelerde yapildigi da
dikkati cekmektedir (6). Bu galisma literatiirdeki
bu iki bosluk lizerine planlanmistir. Arastirmanin
bir diger 6nemi 6grencilerin gercek baglamda
naslil bir kanit arayisi icerisinde oldugunu

ve bagimsiz 6grenme siireclerinde e-saglik
okuryazarliklarini nasil yarattiklerini pandemi
stirecinde gérme sansi vermesidir.

Arastirma Ondokuz Mayis Universitesi Tip
Fakultesi 6grencilerinin pandemi siirecinde bilgiye
ulagmak icin hangi platformlar kullandiklarini,
e-saglk okur yazarligi diizeylerini ve bu
diizeylerin sinif ve cinsiyet acisindan farklilik
gosterip gbstermedigini ortaya koymayi
hedeflemektedir.

Yéntem

Calisma tasarimi ve araclar

Bu tanimlayici calismada elektronik ortamda
tasarlanmig anket kullanilmigtir. Anketin

iki bolimu bulunmaktadir. Birinci bolimde
katiimcilarin sosyodemografik 6zellikleri ve
pandemi slrecindeki kanita dayali bilgiyi edinme
arayislarina yonelik sorular yer almaktadir. ikinci
boélimde katilimcilarin e-saglhk okuryazarlik
becerilerini Norman ve Skinner tarafindan
gelistirilen farkl populasyonlarda gecerlik ve
gluvenirligi kanitlanmig E-HEALS 0lcegi yer
almaktadir (11).

Olcegin Tiirkge kiiltiirel gecerlilik giivenilirlik
calismasi Gencer tarafindan yapilmistir (1). Tiirkge
olcek orijinale benzer sekilde sekiz maddeli, besli
Likert tipte hazirlanmis olup, Cronbach alfa degeri
0,915 bulunmustur. Olgekten alinabilecek en
dusiik puan 8, en yiiksek puan ise 40'tir. Olcekten
alinan ytliksek puan e-saglik okuryazarhginin
yliksek oldugunu gostermektedir.

Orneklem
Fakiltedeki toplam 6grenci sayisi 2079 olup; tim
6grencilerin calismaya katilmasi hedeflenmistir.

Veri analizi

SPSS programi kullanilarak tanimlayici istatistikler
elde edilmis, stirekli degiskenler icin ortalama +
standart sapma; sinifli ve sirali veriler igin sayi ve
ylizdelik degerler, kategorik degiskenlerin analizi
icin kikare testi kullanilmistir. Sonuclar % 95
gliven araliginda p<0.05 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir.
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Etik onay

Galisma icin etik onay Ondokuz Mayis
Universitesi Tip Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu tarafindan alinmistir.

Bulgular

Katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri
Galismaya 1374 (% 66,0 yanit orani) tip fakiltesi
ogrencisi katilmistir. Katiimcilarin 320 (% 23,3)’si
birinci, 297 (% 21,6)'si ikinci, 255 (% 18,5)'i
Gglincl, 263 (% 19,1)'G dordlincl, 136 (%9,9)'sI
besinci ve 104 (% 7,6)'U altinci sinifta egitimini
strdirmektedir. 639 (% 46,5)'u erkek, 736
(%53,5)'s1 ise kadindir. Yas ortalamasi 21,4 =
2,1'dir.

Ogrencilerin internet kullanimi ile ilgili
gorugleri

Ogrencilerin % 65,2'si saglklar hakkinda karar
verirken internetin yararli, % 19,7'si yararsiz
oldugunu distinmekte, % 15,1'i fikrinin
olmadigini belirtmektedir. Katimcilarin % 86,7'si
internette saglik kaynaklarina erisebilmenin
onemli oldugunu, %4,9'u énemli olmadigini,
%8,4'U ise fikri olmadigini belirtmektedir.
Klinikteki 6grencilerin internette saglk
kaynaklarina erisebilmenin énemi hakkinda
preklinik 6grencilerine gére daha net fikirleri

bulunmaktadir (p=0.048).

Internetin saglik karari vermeye faydasi ve saglik
kaynaklarina erisiminin énemi ile ilgili 6grenci
diistincelerinin cinsiyet ve siniflar arasindaki
karsilastirmasina Tablo 1'de yer verilmistir.

(;0ViD 19 pandemi bilgisi arama davranislari
Ogrencilerin %47,8'i 1-3 saat, %33,5'i 1 saatten
az, %14,0'1 3-6 saat arasi, % 4,8'i 6 saatten fazla
pandemi ile ilgili yayinlar takip etmektedirler. Bilgi
ve gelismeleri takip ettikleri platformlarin basinda
sosyal medya (%50,8) gelmektedir. Geleneksel
medya olarak bilinen televizyon takipte ikinci
sirada (% 23,9) bulunmaktadir. Resmi saglik
kuruluglarinin internet sitelerini takip eden

191(% 13,9) 6grenci bulunmaktadir. 55 6grenci
arkadas ve ailelerinden bilgi aldigini soylemistir.
Ogrenciler resmi internet sayfalar arasinda

en sik (n=888) Saglik Bakanligi'nin sayfasini
takip etmektedirler. Ogrencilerin pandemi ilgili
internette srekli takip ettikleri diger platformlar
arasinda Worldmeter, Bundle, Pubmed, Lancet,
Youtube, BMJ, Uptodate, Bir parca tuhaftik,
HippocrApp, Medscape, Mahluklar, Evrim agaci,
Bundle bulunmaktadir.

‘Bu siirecte sosyal medya (Facebook, Twitter,
WhatsApp vb) lzerinden gelen bilgilere ne
kadar gliveniyorsunuz?' sorusuna égrencilerin
%60,7'i glivenip glivenmeme konusunda

Tablo 1: internetin saglk karar vermeye faydasi ve saglik kaynaklarina erisimin énemi ile ilgili

6grenci diistincelerinin karsilastiriimasi

internette saghk kaynaklarina erisebilmenin énemi

Onemli (%) | Onemsiz Fikrim yok x> p
(%) (%)
Kadin 651(88,6) 30(4,1) 54(7,3)
Cinsiyet | Erkek 540(84,5) 38(5,9) 61(9,6) 5,029 0,081
Toplam 1191(86,7) 68(4,9) 115(8,4)
Preklinik 743(85,2) 44(5,0) 85(9,8)
Sinif Klinik 448(89,2) 24(4,8) 30(6,0) 6,059 0,048
Toplam 1191(86,7) 68(4,9) 115(8,4)
Saghklan hakkinda karar verirken internetin yardimci olma durumu
Yararli (%) | Yararsiz (%) Flkr;:;)y()k 1 p
o
Kadin 486(66,1) | 147(20,0) 102(13,9)
Cinsiyet | Erkek 410(64,2) | 123(19,2) 106(16,6) 1,959 0,376
Toplam 896(65,2) | 270(19,7) 208(15,1)
Preklinik 554(63,5) | 176(20,2) 142(16,3)
Sinif Klinik 342(68,1) 94(18,7) 66(13,2) 3,448 0,178
Toplam 896(65,2) | 270(19,7) 208(15,1)
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Tablo 2: Ogrencilerin sosyal medya (Facebook, Twitter, WhatsApp vb) (izerinden gelen bilgilere
glivenme durumunun cinsiyet ve siniflara gore karsilagtirmasi

Glveniyorum | Giivenmiyorum | Ne giiveniyorum ne 5
(%) (%) giivenmiyorum (%) X P

Kadin 128(17,4) 136(18,5) 471(64,1)

Cinsiyet | Erkek 119(18,6) 158(24,7) 362(56,7) 9,576 0,008
Toplam 247(18,0) 294(21,4) 833(60,6)
Preklinik 159 (18,2) 170(19,5) 543(62,3)

Sinif Klinik 44(16,7) 67(25,5) 152(57,8) 5,188 0,075
Toplam 203(17,9) 237(20,9) 695(61,2)

emin olamadigini, %21,4'4 glivenmedigini,

% 18,0's1 glivendigini ifade etmektedir. Kadinlar
erkeklere gore sosyal medyaya glivenmede
daha kararsiz iken; kadinlar erkeklere gére daha
fazla glivenmektedir. Sinif ve cinsiyet agisindan
karsilastirmalan Tablo 2'de sunulmustur.

Saghk okuryazarlik diizeyleri

Ogrencilerin e-saglik okur yazarlik ortalamasi
31,0 = 4,2 olarak tespit edilmis, Cronbach alfa bu
calismada 0.892 olarak él¢llmistir.

Elektronik saglk okur yazarlik puanlari kadin

ve erkek 68renciler arasinda istatistiksel olarak
anlamlihk (p=0.570) géstermezken, klinik
siniftaki 6grencilerin preklinik siniftakilere kiyasla
e-saglik okuryazarligi puanlarinin daha yutksek

oldugu (p<0.001) gézlenmistir. Ogrencilerin
demografik 6zellikleri ve E-HEALS skorlari Tablo
3'te sunulmustur.

Calismadaki en dikkat cekici bulgu e-saglk
okuryazarliginin yillar icerisinde artis gésterdigi ve
en ylksek ortalamanin altinci sinifta oldugudur
(Tablo 4).

Her ne kadar 6lcek puanlarinda cinsiyet agisindan
farklihk bulunmasa da internette hangi saghk
kaynaklarinin ulasilabilir oldugunu bilme
konusunda erkekler (%57,0) kadinlara (49,0)
kiyasla daha net yanit vermisler, emin olmayan
kadin yizdesi (%42,0) erkeklere (% 32,4) gore
daha yiiksek bulunmustur (p=0,001).

Tablo 3. Ogrencilerin sosyodemografik 6zellikleri ve E-HEALS puanlari (n=1374)

Sosyodemografik Ozellikler N n(%) E-HEALS %2 p
Female | 1033 |735(35) | 30,9 = 4,1 (8-40)
Cinsiyet 29,966 0,570
Male 1046 | 639(465) | 31,2 = 4,4 (12-40)
Preklinik | 1179 |872(63,5) | 30,7 = 4,2 (8-40)
Donem 56,041 0,002
Klinik 900 |502(365) | 31,6 = 4,3 (8-40)
Toplam 2079 1374 | 31,0 = 4,2 (8-40)
Tablo 4. Siniflara gére E-HEALS puanlari (n=1374)
Sosyodemografik Ozellikler | N n(%) E-HEALS
499 320 (23,3) 30,5 + 4,3 (12-40)
2 378 297 (21,6) 30, 9+ 4,1 (12-40)
Siif 3 302 255 (18,6) 31,0 + 4,1 (8-40)
ini
4 326 263 (19,1) 30,9 + 4,8 (8-40)
5 293 136 (9,9) 31,4 + 4,1 (8-40)
6 281 103 (7,5) 32,3 +4,1(8-40)
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Tartisma

Elektronik saglk okuryazarhgi ile ilgili calismalar
erigkin, adolesan ve Universite 6grencileri
Uzerinde yapilmistir. Egitim, hemsirelik, eczacilik
fakiltelerinde 6grenim goren Universite
6grencileri ile (5-10) yapilmis calismalar
bulunmakla birlikte, tip fakiltesi 6grencileri ile
yapilmis cok az sayida calisma mevcuttur.
Universite dgrencileri ile yapilan calismalar
e-saglik okuryazarlgi ile sosyodemografik veriler,
internet kullanimi, mobil aplikasyonlar ve saglik
okuryazarligi arasindaki iligkilere odaklanmaktadir
(5-10). Bu calismada ise 1374 tip fakiiltesi
6grencisinin e-saglik okur yazarlik diizeyleri ve
saglik bilgisi arama davraniglari konu edilmistir.
Galismanin bir diger farkliig aragtirilan konunun
pandemi siireci baglaminda arastirilmig olmasidir.
Bu sekilde gercek yasam /durumsal 6grenme
strecinde 6grenci algilari tespit edilmistir.

Sengil'iin calismasinda Saglk Bilimleri
Fakiltesinin farkl boltimlerinde okuyan 229
68renci % 39,7'si sagliklari hakkinda karar
vermede internetin kendilerine yardimci

ve %55,1'i internette saglk kaynaklarina
erisebilmenin énemli oldugunu dile getirmislerdir
(10). British Columbia Universitesi'nde okumakta
olan eczacilik faklltesi 6grencilerinin ise

% 77'sinin internette bulduklan saglik kaynaklarini
degerlendirme becerilerine sahip olduklar ve
sadece %53'linlin saglik kararlarini vermek icin
internetten bilgi kullanma konusunda kendilerine
giiven duyduklar bulunmustur. Cogu 68renci,
okulda teknoloji ile ilgili sinirl egitim aldiklarini
ve programlari boyunca daha fazla egitim

firsati istediklerini ve okulda 6grendiklerini
uygulamalarina bagladiklarini belirtmistir (8).

Bizim calismamizda ise 6grencilerin % 65,2'si
sagliklari hakkinda karar verirken internetin
yararli ve %86,7'si internette saglik kaynaklarina
erisebilmenin énemli oldugunu distinmektedir.
Klinikteki 6grenciler internette saglik kaynaklarina
erisebilmeyi dnemli gérmekte ve bu konuda

daha net fikir yiiriitebilmektedir. Ogrencilerin
cogunlugu interneti pandemi sirecinde siklikla
1-3 saat kullanmiglardir. Her ne kadar sosyal
medyaya gliven konusunda kugkulari olsa da bilgi
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ve gelismeleri internet aracili platformlardan takip
etmislerdir.

Calismalarda saglik fakiltesi lisans 6grencilerinin
e-saglik okuryazarligl diizeylerinin dlsiik

oldugu ve yeteneklerini gelistirmeleri gerektigi
bulunmustur. Bu calismalarda tniversite
6grencilerinin kanita dayali literattiri elde
etmedikleri ve siklikla diistik kanit degerine sahip
kaynaklar kullandiklari gosterilmistir (12-15).

Tip 68rencilerinin e-saglik okuryazarligi toplam
puan ortalamalari bu ¢alismada 31,0 = 4,2
diizeyinde ve diger calismalardaki tiniversite
6grencilerine kiyasla ylksek oldugu gérilmiustr.
Bu oran Sengiil'lin calismasindaki (10) Saglik
Bilimleri Fakiltesindeki 229 6grenci igin 28,5+
6,1; Dasthi'nin calismasindaki (9) iran Tip

ve Saglik Bilimlerinde okuyan 192 Universite
dgrencisi igin 28,2 + 6,9; Kuzey Bati Etiyopya
Gondar Universitesi'ndeki 229 hemsirelik
68rencisi ile gerceklestirilen Shiferaw'in
calismasinda (6) 7,3+25,2; Bozok Universitesi
Egitim Fakiiltesi (16) 310 son sinif 6grencisi ile
yapilan calismada 28,4+0,3 bulunmustur.

Islam ve arkadaslarinin Banglades'teki tniversite
6grencileri arasinda yaptiklari calismasinda
medeni durum, gelir gibi sosyodemografik
degiskenler e-saglik okuryazarliginin anlamli
yordayicilari olarak bulunmamigtir (7). Bununla
birlikte, cinsiyet ve elektronik cihazlarin ne dl¢lide
kullanildigr saglik bilgilerini arama davranigi
Uzerinde 6nemli 6l¢lide etken olarak gorilmustir

(7).

Sengil'iin calismasinda siniflara ve boliimlere
gore e-saglk okuryazarligl tutum puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklihklar
(p<0.05) bulunmustur (10). Ustiin ve
arkadaslarinin calismasinda da besinci sinif
6grencilerinin Gglincl sinif 68rencilerine gore
skorlari ylksektir (p<0.001) (5).

Holt ve arkadaslari hemsire lisans ve yiiksek
lisans 6grencileri ile yaptigi calismada saglik
okuryazarligi ve e-saglik okuryazarligi
arasinda pozitif yonde iliski oldugunu, lisans
girig dizeyindeki 6grencilerin yiiksek lisans
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6grencilerine oranla e-saglik okuryazarliklarinin
dustik oldugunun altini gizmistir. Erken
dénemlerde de bu diizeyleri ylkseltme stratejileri
Uzerine odaklanilmasi gerektigini dile getirmistir
(17).

Bizim calismamizda e-saglik okuryazarlik puanlar
sinif diizeyi arttikca yiikselmektedir ve en ytliksek
ortalama intdrnlere aittir. Siniflar arasindaki fark
besinci ve altinci sinifta ilk ti¢ sinifa gére anlamli
farkliik géstermektedir.

E-HEALS skorlan calismamizda kadin ve erkek
6grenciler arasinda istatiksel olarak anlamlilik
(p=0,57) gbéstermemisken, internette hangi
saglik kaynaklarinin ulasilabilir oldugunu bilme
konusunda erkekler kadinlara kiyasla daha net
yanitlar vermigler, emin olmayan kiz 6grenci
sayisi erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur.
Ustiin ve arkadaslarinin 229 farmakoloji 6grencisi
ile yaptig1 calismada mobil saglik uygulamasi
kullananlar ve erkeklerin E-HEALS skorlarinin
mobil saglik uygulamasi kullanmayanlara ve kiz
6grencilere gore ylksek oldugunu tespit etmistir
(p<0.05) (10). Dasthi'nin calismasinda cinsiyet
(p<0.001), bolim (p = 0.001), egitim dlzeyi
(p<0.001) ve saglik durumu (p=0.003) ile aylik
gelir (p=0.03) arasinda anlamli fark bulunmustur
Benzer sekilde erkek 6grencilerin daha yliksek
E-HEALS puanlari saptanmistir (9). Shiferaw'in
calismasinda da benzer sekilde cinsiyet ve sinif
katilimcilarin e-saglk okuryazarhig becerileri
Uzerinde etkili degiskenler olarak gorlilmustdr
(p<0.01) (6).

Sonucg

Tip 68rencileri e-saglik okuryazarligi konusunda
kendilerini yeterli gormektedirler. internet
kullanma becerileri gelismis, kanita dayal veri
elde etme davranislar iyidir. Yillar icerisinde sinif
kademesinin artmasi bu bulgunun gdstergesi
olarak yorumlanabilir. Tip 68rencilerinin elektronik
saglk okuryazarhig kabul edilebilir bir puan olarak
yorumlansa da surekli gelisimlerini destekleyecek
firsatlara ihtiyag bulunmaktadir.

iletisim: Doc. Dr. Ozlem Midik
E-Posta: dromidik@gmail.com
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