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Tiirk sigortacilik sektoriinde sorumluluk sigortalarinin payr ve onemi diinya uygulamalarina benzer sekilde gittikce
artmaktadir. Sorumluluk sigortalarindaki Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinin (zorunlu
trafik sigortasinin) yeri ise hayati onemdedir. Sigortalilar i¢in yaptirilmasi ve sigorta sirketleri icin de sunulmasi
zorunlulugu bulunan zorunlu trafik sigortasinin, gerek sigorta sirketlerinin portfoylerindeki agirligi gerekse iilkemizdeki
vayginligina bagh olarak bilinirligi en fazla olan sigorta tiiriidiir. Bu nedenle, kamu otoritesince bu sigortaya yonelik
yapilan herhangi bir miidahale sonucunda ilgili tiim taraflardan olumlu veya olumsuz tepkiler alinmakta ve uzun siire
tartisilmaktadir. S6z konusu sigortada duyarliligin en fazla olustugu, diger ifadeyle en ¢ok tepkilere neden oldugu konu
ise siiphesiz fiyat seviyesidir. Fiyat seviyesine bagl olarak zaman iginde kamu otoritesince cesitli miidahale ve
diizenlemeler yapilmis olup temel amaci, primlerin makul oranlara getirilmesi olmugtur. Nitekim 2015 yili ve sonrasinda
fivatlarda yasanan yiikselisler sonucu, énce 2017 yilinda zorunlu trafik sigortas: primlerinde tavan fiyatlar belirlenmis,
sonrasinda ise riskli sigortalilar icin bir havuz olusturulmustur. Bu ¢alismada, Tiirk Sigortacilik sektoriinde onemli bir
yere ve paya sahip olan ve sigorta tiirii bakimindan iilkemizde en fazla yayginlhigi haiz zorunlu trafik sigortasinin
mahiyetine, kapsamina ve sundugu teminatlara yer verilmis, serbest tarifeye gecisle birlikte zaman iginde sigorta
fivatlarinda yasanan dalgalanmalara bagl olarak kamu otoritesince yapilan miidahalelere ve diizenlemelere
nedenleriyle birlikte yer verilmistir. Daha sonra, son zamanlarda yasanan fiyat yiikselislerine yénelik olarak kamu
otoritesince getirilen tavan fiyat ve riskli sigortalilar havuzu uygulamalarina iliskin agiklamalarda bulunularak gelecek
donemlerdeki olasi etkileri degerlendirilmigtir.
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ABSTRACT

The share and importance of liability insurances in the Turkish insurance sector is increasing in a manner similar to the
world practices. The place of Motor Vehicles Compulsory Third Party Liability Insurance (compulsory traffic insurance)
in the liability insurance is vital as well. Being mandatory for the insured and submitted by the insurers, it is the type of
insurance that has the highest awareness depending upon both the weight of the insurance companies in their portfolios
and the prevalence in our country. Therefore, as a result of any intervention by the public authority against this insurance,
positive or negative responses are received from all parties related and discussed for a long time in public. The issue in
which the sensitivity occurs the most in the mentioned insurance, in other words, causes the most reactions is undoubtedly
the price level. Depending on the price level, various interventions and regulations were made by the public authority
over time, which their purpose was to bring the premiums to reasonable rate. In fact, as a result of price increases in
2015 and after, ceiling prices were determined first in the insurance premiums in 2017 and then pool was established for
risky-insured people. In this study, the nature, scope and provided coverages of the insurance, having a big share in
Turkish Insurance sector and the most prevalence in terms of insurance type, has been included. Furthermore, the
interventions and regulations due to the fluctuations in insurance prices in time with the transition to the free tariff are
included with their reasons. Then, the possible effects in the future periods were evaluated by making explainations about
iplementations of the ceiling price and the pool of risky insurers introduced by the public authority for the recent price
increases.
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GIRIS

Tiirk Sigortacilik Sektoriinde sigorta sirketleri tarafindan can, finansal, kredi, tarim, hukuksal koruma, mal
ve sorumluluk sigortalari alanlarinda bir¢ok sigorta tirtinii sunulmaktadir. Bunlar arasinda sigortacilik sektorii
acisindan sorumluluk sigortalar1 6nemli bir yer tutmakta olup, sektér agisindan agirligi her gecen giin
artmaktadir. Sorumluluk sigortalar1 arasinda ise Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinin® sigortacilik sektoriindeki nitelik ve nicelik olarak énemi ve pay1 oldukga fazladir.

Bir iiciincli sahis sorumluluk sigortasi olan ve ayni zamanda yaptirilmasi mecburi olan Zorunlu trafik
sigortasi, lilkemizdeki en eski sigorta tiirlerinden biridir (Yalginkaya, 2019; 404). Nitekim anilan sigorta
“zorunlu mali sorumluluk sigortast” adiyla ilk defa 21.12.1959 tarih ve 7397 sayili Sigorta Murakabe
Kanununda yer almis, daha sonra 13.10.1983 tarih ve 2918 sayili1 Karayollari1 Trafik Kanunu ¢ergevesinde arag
isletenlerine tahmil edilen sorumlulugun yasal gercevesi tanimlanmistir (Ulas, 1992; 128). Zorunlu trafik
sigortasi Tiirk sigortacilik sektoriinde sorumluluk sigortalari i¢inde en yiiksek paya sahiptir.? Kamu otoritesi
tarafindan sigortalilar i¢in yaptirilmasi ve sigorta sirketleri i¢in de sunulma zorunlulugu bulunan zorunlu trafik
sigortasinin, gerek sigorta sirketlerinin portfoylerindeki agirligi gerekse iilkemizdeki yaygimligina bagli olarak
bilinirligi fazladir. Buna bagli olarak, bu sigortaya yapilan diizenlemeler ile alinan tedbirlerin neticesinde kisa
siire icerisinde olumlu veya olumsuz tepkiler alinmakta ve sektor katilimcilari tarafindan tartisiimaktadir. S6z
konusu sigortada duyarliligin en fazla olustugu husus siliphesiz fiyat seviyesidir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun acikladig ulastirma rakamlari itibariyle, 2018 yili sonu icin Tiirkiye’de
kayitli arag sayisi yaklasik 22,8 milyondur (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2019). Séz konusu araglarim tiimii icin
Zorunlu trafik sigortasi yaptirilmasina yonelik yasal zorunluluk bulunmaktadir. Bu itibarla, s6z konusu sigorta
toplumun ¢ok biiyiik bir kesimini dogrudan veya dolayli olarak etkilemekte ve bu sigortada yapilan fiyat
ayarlamalar1 kisi ve kurumlarin biit¢elerinde kendini hissettirmektedir. Dolayisiyla Zorunlu trafik
sigortasindaki prim fiyatlarinda yapilacak degisikliklerin, bu etkiler dikkate alinarak yapilmasi ve hakkaniyet
ve adaleti saglayacak sekilde makul bir fiyat politikasini 6ncelemesi hedeflenmelidir.

Zorunlu trafik sigortasinda fiyatlarin belirlenmesine yonelik kamu politikasi ¢esitli nedenlerle zaman iginde
degisime ugramistir. Daha 6nce tarife fiyatlarinin kamu otoritesi tarafindan belirlenmesi seklindeki uygulama
2008 yilinda terk edilerek prim fiyatlarinin piyasada serbestce olusturulmasi benimsenmistir. Akabinde ise
once Zorunlu trafik sigortasi primlerinde tavan fiyatlar belirlenmis ve riskli sigortalilar i¢in havuz
olusturulmustur.

Bu calismada, s6z konusu fiyat politikalariin degisim siirecinin ele alinmast ile birlikte en son kurulan
riskli sigortalilar havuzunun isleyis yapist sunulmakta ve havuz uygulamasi degerlendirilmektedir. Diger
taraftan, bu ¢alismanin kurulus tarihi itibariyle havuz uygulamasi heniiz ¢ok yeni oldugundan, yillar i¢inde
havuz biinyesinde olusacak istatistiki verilerle yapilacak ¢alismalara temel olusturacag disiiniilmektedir.

1. ZORUNLU TRAFIK SiGORTASI VE KAPSAMINDAKI TEMINATLAR

Motorlu bir aracin karayollarinda isletilmesi esnasinda, herhangi bir kiginin zarara ugramasina sebep
olunmasi durumunda, arag¢ isleteninin zarara ugrayan kisilere karsi olan sorumlulugunu belirli limitler
igerisinde karsilamay1 hedefleyen ve 2918 sayili Kanun ile yapilmasi zorunlu kilinan sorumluluk sigortasi tiiri,
zorunlu trafik sigortasidir. Nitekim anilan Kanun karayollarinda, can ve mal giivenligi bakimindan trafik
intizamimi temin etmek ve trafik diizeniyle ilgili tiim hususlarda alinacak onlemleri tespit etmek iizere
yasalasmis olup; soz konusu Kanun ile karayollar1 arag isletenlerini motorlu aracin faaliyetinden veya
isletilmesinden dolayi iiclincii kigilerin ugrayacagi kayiplar telafi etmekle sorumlu tutulmus ve s6z konusu
sorumlulugun trafik sigortasi ile teminata kavusturulmasi 6ngoriilmiistiir. Kanun’un 91. maddesinde, zorunlu
trafik sigortasinin, arag isletenlerin anilan Kanunun 85. maddesinde yer alan sorumluklarini giivenceye almak
icin yaptirildig1 belirtilmistir (Bagriagik, 2016). Bu cer¢evede, zorunlu trafik sigortasi, bir aracin kullanimi
esnasinda igletenin, {igiincii sahislara verebilecegi maddi ve bedene ait zararlardan dolayi karsilasacagi hukuki
sorumlulugu giivence altina almaktadir.

Bagka bir ifade ile zorunlu trafik sigortasi, vergi niteliginde olmayan, kisilere trafik kazalar1 nedeniyle taraf
olduklari tazminat ylikiimliliigiine karsi finansal koruma saglayan bir 6zel hukuk islemidir (Kayihan, 2016;
254). Dolayisiyla, giivence sagladigi birgok teminatla fertlerin ve toplumun gelecegine yonelik 6nemli bir iglev
iistlenmektedir. Ayrica, zorunlu trafik sigortasi sozlesmesinde ¢ift tarafli (karsilikl) zorunluluk yer almakta

! Caligmada bundan bdyle kisaca “zorunlu trafik sigortas1” diye ifade edilecektir.
22018 yil sonu itibariyle sigortacilik sektdriinde iiretilen toplam prim iiretiminin yaklagik %32’si zorunlu trafik sigortasina aittir. Sorumluluk
sigortalarindaki toplam payi ise yaklagik %86°dir (https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909).
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olup, isletenler s6z konusu trafik poligesini satin almak zorunda olmalarina karsin anilan sigorta dalinda lisans
sahibi sigortacilar da bu sigortay1 yapmak zorundadirlar (Celik, 2019).

Zorunlu trafik sigortasi ile saglanan teminatlar; maddi zararlar, tedavi, maluliyet/siirekli sakatlik ve 6lim
seklinde olup, bu teminatlarin igerigine iligkin teknik detaylara 14.05.2015 tarihli ve 29355 sayili Resmi Gazete
yayimlanan Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi1 Genel Sartlarinda yer verilmistir
(Tiirkiye Sigorta Birligi, 2019).

Maddi zararlar teminati, kisinin dogrudan malvarliginda meydana gelen zararlara, diger bir ifadeyle
malvarligindaki eksilmelere kars1 teminat saglamaktadir. Saglik giderleri teminatinda, trafik kazasi sonucu
meydana gelen zarar sebebiyle kazaya karisan kisilerin viicut biitlinliigii bozuldugunda, bu kisilerin bedenen
eski hale donmesi amaciyla yapilan tedavi giderleri karsilanmaktadir. Siirekli sakatlik teminat ile trafik kazasi
sonucu meydana gelen zarar sebebiyle kazaya karisan kisiler igin yapilan saglik hizmetinden sonra bu kisilerin
bedeni durumundaki eksilmenin kalic1 hale gelmesinden itibaren giivence sunulmaktadir. Bu kapsamda, trafik
kazas1 sonucu kisilerin siirekli sakatligi sonucu bedenindeki eksilme dolayisiyla ekonomik hayata eksik
katilim sebebiyle ugrayacagi maddi kayiplar karsilanmaktadir. Destekten yoksun kalma (6liim) teminat1 ise
diger teminatlardan farkli bir nitelik arz etmekte olup, bu teminatta yansima hak sahipligi s6z konusudur. S6z
konusu teminatta hak sahibi kisiler, 6len kisinin desteginden mahrum kalanlardir (Karasu, 2016; 22).

2. SERBEST TARIFEYE GECI$S

Tiirk sigortacilik sektoriinde serbest tarifeye gecis, diger bir ifadeyle sektoriin rekabetgi bir yapiya
kavusmasi ilk defa 1990 yilindan sonra gergeklesmistir. Ancak, s6z konusu serbest tarife uygulamasi sadece
belirli branglarda (nakliyat, mithendislik, trafik hari¢ kaza sigortalari, yangin ve zirai sigortalar) s6z konusu
olmustur. Zorunlu trafik sigortasinda primin kamu otoritesi tarafindan belirlenmesine 2008 y1lina kadar devam
edilmis, bu tarihten sonra anilan bransta da serbest tarife uygulamasina gecilmistir.

Sigortacilik alaninda kamu etkinliginin, fiyat belirleme yerine diizenleme ve denetleme ile sinirlanmasi,
uygun bir rekabet ortami saglanarak piyasanin etkinliginin temini, sigortalinin daha kaliteli hizmeti daha uygun
fiyata bulmasmin saglanmasi ve uluslararasi mevzuata uyumu amaciyla; 01.07.2008 tarihinden itibaren
zorunlu trafik sigortasinda primin sirketleri tarafindan serbestce tespitine olanak taninmustir.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 12. maddesi; “Sigorta tarifeleri, sigortacilik esasina ve genel kabul
gormiis aktiieryal tekniklere uygun olarak sigorta sirketleri tarafindan serbestce belirlenir” hitkkmiinii amirdir
(Tiirkiye Sigorta Birligi, 2019). Zorunlu trafik sigortasinda daha 6nce kamu otoritesi tarafindan belirlenen
tarifelerdeki prim fiyatlar1 s6z konusu iken, 1 Temmuz 2008 den itibaren ilgili bransta ruhsat sahibi olan ve
anilan tarih itibariyla 31 sigorta sirketinin rekabet ettigi piyasada, primler mezkir Kanun maddesi hiikmii
geregince sigortacilar tarafindan sigortacilik temeline ve herkes tarafindan kabul edilmis aktiieryal tekniklere
uygun olarak il ve ara¢ grubu bazinda ilgili ara¢ isleteni dikkate alinarak yapilan risk degerlendirmesi
sonucunda serbestge belirlenmistir (Tiirkiye Sigorta Birligi, 2019).

Ulkemizde 50 yildan uzun siiredir zorunlu olarak uygulanan zorunlu trafik sigortas tarifelerinin uygulanma
stirecine iligkin bilgilere asagida yer verilmistir.

- 21.12.1959 tarihli ve 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu ile 03.06.2007 tarihli ve 5684 sayili

Sigortacilik Kanunu’nda zorunlu sigorta tarifelerinin miilga Hazine Miistesarliginin bagli oldugu
Bakan tarafindan tespit olunacagi hiikkme baglanmustir.

- 14.07.2007 tarihli ve 26582 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik (Yonetmelik) ile
Sigortacilik Kanunu’nda yer aldig: iizere, Bakan tarafindan tespit edilen zorunlu trafik sigortasi
tarifelerinin sigorta sirketlerince serbestce belirlenebilecegi hiikkme baglanmistir. Ancak 2007 yilina
mahsus olmak kaydiyla, Tiirkiye Sigorta Birligi (Birlik) tarafindan hazirlanan kurallar 15.07.2007
tarihine kadar onaylanmak tizere miilga Miistesarliga gonderilmis ve 6 aylik siire i¢in (01.01.2008
tarihine kadar) gegerli olmak iizere onaylanmustir.

- 01.07.2008 tarihinden itibaren, sigorta tarifelerinin sigorta sirketlerince serbestce tespit edilecegi
Ongorilmiigtiir.

- 12.04.2017 tarihinden itibaren uygulanmak iizere yiiriirlige konulan “Karayollart Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Primlerine iliskin Genelge” ile zorunlu trafik sigortalarina iliskin
azami prim uygulamasi yiiriirliige konmustur (Tirkiye Sigorta Birligi, 2019).

- Hasar frekans: yiiksek arag tiirlerine yonelik yaptirilan poligelere iliskin prim ve tazminatin zorunlu
trafik sigortasi dalinda ruhsat sahibi tiim sirketlere dagitilarak, riskin bazi sirket veya sirketler lizerinde
yogunlagmasinin Oniine ge¢ilmesi ve anilan arag tiirlerinde yer alan araglarin sigortasiz kalmamasini
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teminen, 11.07.2017 tarihli degisiklikle Yonetmelige eklenen gecici 12 nci madde ile “Riskli
Sigortalilar Havuzu” kurulmustur (11.07.2019 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete).
Buna gore, zorunlu trafik sigortasinda primin belirlenmesine yonelik olarak bes farkli donem s6z konusu
olmustur:
1. Doénem: Kamu otoritesince prim tarifelerinin belirlenmesi
2. Donem: Birlik tarafindan Rehber Tarifenin hazirlanmasi
3. Donem: Serbest tarife uygulamasi
4. Donem: Azami prim uygulamasi
5. Doénem: Havuz uygulamasi
Goriilecegi lizere, zorunlu trafik sigortasinin iilkemizde yayginligi ve bilhassa sigortalilar nezdinde olusan
fiyat hassasiyetinden dolayi, bu sigorta bransinda prim tutarlarinin belirlenmesi usuliine iliskin 6nemli
degisimler s6z konusu olmustur.

3. SIGORTA FiYATLARINI BELIRLEME YONTEMIi

Yukarida belirtildigi iizere, zorunlu trafik sigortasi sisteminin devami agisindan, sigorta fiyatlarinin, sigorta
sirketlerinin sundugu giivenceyi karsilayacak, sigortalilar icin de kabul edilebilecek diizeyde bulunmasi ¢ok
onemlidir. Aksine bir diizenleme s6z konusu degilse, s6z konusu sigorta primlerinin sigorta sirketlerince
sigorta ilkelerine ve s6z konusu sigortanin zorunluluk durumuna uygun sekilde belirlenmesi gerekmektedir.

Sigorta primlerinin belirlenmesinde temel olarak {i¢ kriter bulunmaktadir:

a) Risk primi olarak, gergeklesecek hasarlarin 6denmesini saglayacak bir prim seviyesi tespit edilir.

b) Masraflar, personel giderleri, acente komisyonlari ve kar payi beklentisi risk primine eklenir.

c) Son olarak, vergi ve yasal kesintiler ilave edilerek briit prim belirlenir.

Risk priminin belirlenmesinde en 6nemli husus diisiik veya yiiksek seviyelerde fiyat belirlenmesi olmayip,
hasar siklig1 verileri dikkate alinarak dogru prim seviyesinin tespit edilmesidir. Hasar siklig1 (loss frequency);
herhangi bir tehlikeden kaynaklanan hasarlarin, hangi siklikta meydana geldigini ifade etmekte olup, trafik
kazalari, konut olarak kullanilan meskenlerdeki hirsizlik olaylarinin sebep oldugu hasarlar, sikligi yiiksek hasar
siddeti (severity) diisiik; dogal afet hasarlar1 ise siddeti yiiksek sikligi diisiik niteliktedir (Milli Reasiirans
T.A.S., 2004; 170). Kisaca, hasar siklig1 sirketlerce yazilan poligeler sonucu ne kadar tazminat 6deneceginin
tahmin edilmesinde kullanilmaktadir. Hasar siklig1 ile hasar siddetinin ¢arpimi sonucunda polige basina
ortalama risk primi hesaplanir. Literatiirde hasar siddeti; bir rizikonun sebep olabilecegi dogrudan ve dolayli
hasarlarin, miktar olarak ¢ok yiiksek olabilmesi halidir (Milli Reasiirans T.A.S., 2004; 255). Hasar siddeti ile
hasar siklig1 arasinda ters bir orant1 bulunmaktadir.

4. SERBEST TARIFE SONRASI ZORUNLU TRAFIK SIGORTASI FiYATLARINDAKI
ARTISIN NEDENLERI

Trafik sigortasinin mecburi olmasi, fiyatlarin makul seviyede olmasimi da beraberinde getirmektedir.
Primlerin makul seviyelerde olmasi, sigortalilar i¢in oldugu kadar sigorta sektorii i¢in de 6nemlidir. Soyle ki;
sektoriin sorumluluklarini karsilayamayacak diizeyde (diisiik tutarlarda) belirlenen primler zarara ugrayanlari
zor duruma diisiirecek, kisilerin 6deyemeyecegi diizeyde (yiiksek tutarlarda) bir fiyatlama ise sistemde
poligesizlige sebep olacaktir. Bu durum, arag isletilmesi nedeniyle zarara ugrayanlari oldugu kadar, bu zarari
kendi malvarligindan karsilamak zorunda kalacak isletenleri de olumsuz etkileyecektir. Ozellikle 2015 yilinin
ikinci yarisindan sonra bu sigorta dalinda gerek sigortalilar gerekse sigorta sirketleri icin makul kabul edilecek
prim tutarlar1 olusmamis olup, fiyatlar asir1 yiikselmistir (www.memurlar.net, 2019). S6z konusu fiyat
artislarinin temelinde gegmis yillardan gelen yapisal sorunlarin da etki ettigi bilinmektedir (Sar1, 2010; 54).

Sektorde, serbest tarife sistemine gecilmesinden itibaren sert rekabet kosullar1 dahilinde olusan diisiik
fiyatlama yanlis oldugu kadar, 2015 yili son g¢eyreginden itibaren gozlenen yiiksek fiyatlama da uygun
bulunmamaktadir. S6z konusu sigorta primlerinin bu tarihten itibaren ylikselise geg¢mesinin nedenleri
cesitlidir.

Istikrarsiz Yargi Kararlari: Sorumluluk sigortalarinda hak sahiplerinin hasar ve tazminat talepleri,
sigorta sirketlerinin sigortalilardan topladiklart primlerden karsilanmakta olup, hak sahipleri ile sigorta
sirketleri arasinda meydana gelen uyusmazliklarin yargi mercilerine intikal etmesi durumunda yarg
mercilerinin karara bagladigi tazminatlar da ayni primlerden karsilanmaktadir. Bu c¢ercevede poligenin
diizenlenmesi asamasinda teminat kapsaminda olmayan tutarlar, zamanasimi ve uzamis ceza zamanasimi
stireleri de dikkate alinarak yillar sonra yargi kararlari ile teminat kapsamina alinabilmekte, yargi kararlari ile
hasil olan kapsam degisikliginin emsal olusturmasi nedeniyle zincirleme olarak diger tazminat taleplerini de
etkilemekte, gecmiste teminat kapsaminda olmadigi gerekcesiyle ddeme yapilmayan hasar dosyalarinin
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yeniden agilmasina neden olabilmektedir (Unan ve Baysal, 2012; 99-110). Dolayisiyla, sirketler agisindan
dosya bas1 hasar maliyetleri 6ngoriilen tutarlarin tizerine ¢ikmistir. Sirketler aldig1 primlerden ¢cok daha yiiksek
bir masraf (6liim ve sakatlik ve maddi tazminatlar) yapmus, sigorta sirketlerinin hasar/prim oranlar1 ¢ok
yiikselmis ve sirket bilangolarinda zararlar olugsmustur. Sonug olarak, sigorta sektdriiniin yiikiimliiliikklerinde
goriilen bu artisin temel sebebi son bes yi1lda 6nem kazanan yargi kararlar1 olmustur.

Prim fiyatlarindaki artisa neden olan bir baska unsur, yargi uygulamasinda standart bir hasar hesaplama
modelinin bulunmamasindan dolayr hasar &demelerinde belirsizligin olusmasidir. Ornegin 2015 yili
Oncesinde, kamu otoritesi tarafindan yayimlanmis ve bedeni hasar tazminatlarina esas teskil eden kriterler
mevcut olmasina karsin, s6z konusu kriterlerin yargi mercileri tarafindan dikkate alinmadigi gézlenmistir
(Tiirkiye Sigorta Birligi, 2019). Dolayisiyla, pratik uygulamada tazminat hesaplama yontemleri arasinda
farkliliklar olugsmus ve sirketler 6zellikle yargi kararlarinin sonucunda daha yiliksek tazminat miktarlariyla
karsilasmustir.

iki Sigorta Sirketinin Mali Biinye Zafiyetine Diismesi: 2015 yilinda mali biinye zafiyeti sebebiyle iki
sigorta sirketinin faaliyetleri 5684 sayili Sigortacilik Kanunu hiikiimleri ¢ergevesinde miilga Miistesarlik
tarafindan sonlandirilmis ve Gilivence Hesabina devredilmistir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2019). Bankacilik
sektoriindeki Tasarruf Mevduat Sigortasi Fonu’nun bir nevi karsiligl ve eski ismi garanti fonu olan Giivence
Hesabi; sigorta sirketlerinin iflas ve tasfiye hallerine ve sigortasizlik durumlarina karsi glivence saglayan bir
hesaptir (www.guvencehesabi.org.tr/, 2019). Bunun sonucu olarak, sigorta sirketlerinde risk algilamasi
yiikselerek yiikiimliiliiklerde goriilen artisin sektor mali biinyesine olan etkisi 6z kaynak ilavesi yaninda sigorta
fiyatlarinin yiikselmesine neden olmustur.

Doviz Kurlarindaki Yiikselis: 2015 yilinda gerek dig gerek i¢ ekonomik gelismelere bagli olarak Tiirkiye
ekonomisinde doviz kurlar1 yiikselmeye baglamistir. Dolayisiyla, fiyatlarin yiikselmesine dayanak teskil eden
baska bir sebep, doviz kurundaki asir1 dalgalanmaya bagli olarak otomobil yedek parca fiyatlarinda artiglarin
meydana gelmesidir.

Bedeni Hasar Tazminatlarindaki Yiikselis: Fiyatlarin yilikselmesindeki en 6nemli nedenlerden biri
bedeni hasar tazminat taleplerindeki ve bdylece sigorta sirketlerinin maliyetlerindeki yiikselistir. Son yillarda
sirketin bedeni hasar tazminatlarinda 6zellikle stirekli sakatlik tazminatindaki artislar nedeniyle yine sirket
maliyetlerinde artiglar olmus ve s6z konusu maliyetler de sektdrde prim artisi olarak yansimistir.

Deger Kayb1 Talepleri: Sigorta sirketlerinin maddi hasar taleplerindeki bir bagka maliyet unsuru deger
kaybi1 olmustur. Nitekim 2015 yilinda kamu otoritesi tarafindan bir diizenleme yapilarak, sigortali tarafindan
deger kayb1 talebinin olmasi halinde zorunlu olarak sigorta sirketleri eksper tayin ederek deger kaybinin
hesaplanmasi ve sigortaliya 6denmesi hitkkme baglanmistir. Dolayisiyla sigorta sirketleri agisindan dosya
maliyetlerinde maddi tazminatlar artmig ve buna bagl olarak deger kaybi taleplerini de prim fiyatlarina
yansitmiglardir (Www.sigortam.net, 2019).

Araci Kigsilerin Rolii: Hak sahiplerinden vekéletname veya temlikname almak suretiyle hak sahiplerinin
tazminat haklarim takip eden araci kisilerin sayisinin artmasi ve tazminatin énemli bir kismiin bu kisilere
odenmesi da sigorta fiyatlarinin yiikselmesine neden olmustur (Kantar, 2013).

Sonu¢ olarak, zorunlu trafik sigortasi polige diizenlenmesi sirasinda sigorta teminati kapsaminda
bulunmayan taleplerin mahkeme kararlar ile kapsama alinmasi, uygulamada teminat icerigi ve tazminat
hesaplama yontemlerine iligkin bilirkisi ve yargi mercilerince farkli yorumlar getirilmesi (6zellikle geriye etkili
yargi igtihatlart gibi ) sonucu standartlarin olusturulamamasi, tazminat taleplerini takip eden araci kisilerin
sayisinin artmasi, siirekli sakatlik tazminati seviyelerinin yiikselmesi, deger kaybi, yedek parca fiyatlarindaki
artis ve mali biinye zafiyeti nedeniyle iki sirketin Giivence Hesabina devredilmesi gibi nedenler sigorta
sirketlerinin  belirsizlikle karsilagsmasina, primlerin dogru hesaplanamamasina, sirketlerin finansal
durumlarinin bozulmasina ve zarar ederek asir1 yiikiimliiliiklerle kars1 karsiya kalmalarina yol agmis, boylece
sigorta fiyatlarinda artiglar gerceklesmistir. Asir1 fiyat artiglarinin nedenlerinden biri olan teknik kar/zarar
durumlari agagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 1: Zorunlu Trafik Sigortasinda Yillar itibariyle Teknik Kar/Zarar Durumu

YIL 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018
PRIM
(Milyon) 1583 | 1.815 | 1.972| 2.305 | 2.700 | 3.600 | 4.966 | 5.073 | 6.962 | 12.467 | 12.498 | 14.490
TEKNIK

KAR/ZARAR
(Milyon) -245 | -467 | -293 | -585 | -462 | -1.285 | -655 | -885 | -2.677 | -325 -515 -692
TEKNIK

KAR/ZARAR
ORANI -15% | -26% | -15% | -25% | -17% | -36% | -13% | -17% | -38% | -3% -4% -5%

Kaynak: https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909; Erisim Tarihi 08.03.2019)

Tablo 1’den goriilecegi iizere, son on iki yilda zorunlu trafik sigortasinda siirekli olarak teknik zarar
olusmustur. Havuz 6ncesi durum ve fiyatlarin yiikselisinin basladig1 tarih olan 2015 yilinda teknik zarar
seviyesi zirveye ulagmistir. Daha sonra sektor tarafindan s6z konusu zararin siirdiiriilemeyecegi anlagilmis ve
sigorta fiyatlarinda asir1 yiikselis olmustur. Dolayisiyla 2016 yilinda zarar azalarak, Teknik Zarar oram
%38’den %3’e gerilemistir. Havuzun kuruldugu yil olan 2017 ve sonraki yillarda teknik zarar oranlari sirasiyla
%4 ve %S5 olarak gergeklesmistir. Goriilecegi tlizere 2015 yili dncesine gore teknik zarar oranlari diigiik
seviyelerde olmakla birlikte her yil %1 oraninda artmaktadir.

5. ZORUNLU TRAFIK SiGORTASINDA ASIRI SEVIYELERDE OLUSAN PRIiM
FIYATLARINA KARSI ALINAN ONLEMLER

2015 yilinin Haziran ayindan sonra zorunlu trafik sigortasi fiyatlarinda olusan artis toplumun biiyiik bir
kisminmi etkilemis ve sigortalilarin zorunlu trafik sigortast primini 6demesini zorlastirarak ilgili kamu
otoritesine yoneltilen sikayetlerin sayisinda artiga yol agmustir.

S6z konusu fiyat yiikselislerine karst kamu otoritesi tarafindan ¢esitli dnlemler alinmigtir. 2918 sayili
Kanun ve ilgili mevzuatta degisiklik yapilmak suretiyle zorunlu trafik sigortalarinda fiyatlamada istikrari
bozan yapisal sorunlara karsi yasal glivence saglanmaya ¢aligilmigtir,

Ik asamada, baz1 arag tiirlerinde sigorta sirketleri tarafindan zorunlu trafik sigortalarina iliskin asir1 yiiksek
tutarlarda prim talep edildigine iliskin bilgilerin intikal ettirilmesi {izerine, yetkili otorite olan Tiirkiye Sigorta
Birligi ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligini muhatap 27.10.2015 tarihli yazida (Tiirkiye Sigorta Birligi,
2019); Yonetmeligin 16’nc1 maddesine dayanarak, sigorta sirketlerinin zorunlu trafik sigortasi yapmaktan
kacinmasimi 6nlemek amaciyla; kamyon, kamyonet, minibiis, otobiis (stiriicii ddhil 18-30 koltuk), otobiis
(stiriicii dahil 31 ve {stii koltuk) ve taksi ara¢ tiirleri i¢in 28.10.2015 tarihinden sonraki diizenlenecek
poligelerle ilgili olarak azami briit prim tutarlar1 belirlemistir.

Buna ilave olarak, yine kamu otoritesi tarafindan 2013/11 Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Iliskin
28.12.2015 tarihli ve 2015/55 sayili miilga Genelgeyle (Tiirkiye Sigorta Birligi, 2019); gerek sigortacilik
sektoriinde rekabetci ortamin gelistirilmesi gerekse piyasadaki giincel prim seviyelerinin tiiketiciye seffaf bir
sekilde sunulabilmesi amaciyla Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi web sitesinde (www.sbm.org.tr) olusturulan
teklif ekran1 izerinden kimlik numarasi ve plaka bilgileri girilerek zorunlu trafik sigortasi poligesi diizenleyen
tiim sigorta sirketlerinin fiyat tekliflerinin karsilagtirmali olarak goriintiilenmesi saglanmistir.

Bununla birlikte, Rekabet Kurumu tarafindan 28.03.2016 tarihinde rekabeti engelleyici, kisitlayici, bozucu
veya uyumlu eylem faaliyetleri yaptigi (ortak hareket ettigi) ve bdylece asir1 yiiksek fiyat uyguladiklar
iddiastyla ilgili olarak anilan sigortada faaliyet gosteren sigorta sirketleri hakkinda sorusturma acilmistir
(www.rekabet.gov.tr, 2019).

Kamu otoritesi tarafindan 2918 sayili Kanun’da 26.04.2016 tarihinde yapilan degisiklik® marifetiyle,
zorunlu trafik sigortasi teminat iceriginin sigortacilik ilkelerine ve degisen sartlarla uyumlandirilmasi, ayrica
trafik sigortas1 primlerinde yasanan artisin Oniine gegilmesine yonelik olarak fiyatlamada istikrari bozan ve
yarg kararlarindan kaynaklanan yapisal sorunlara kars1 giivence saglanmasi amaglanmustir.

Alman bu 6nlemlere ragmen sigorta fiyatlarinda makul oranlara ulagilamamis ve kamu otoritesi tarafindan
daha koklii ve kisa vadede ¢oziim saglayacak uygulamalarin getirilmesine yonelik calismalar baslatilmistir.

826.04.2016 tarihli ve 29695 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 14.04.2016 tarihli ve 6704 sayili “65 Yasmi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz
Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”.
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5.1. Kisi Temelli Police

Kamu otoritesi tarafindan calisilan ilk uygulama kisi temelli police olmustur. Nitekim zorunlu trafik
sigortasinda prim seviyelerinin arzu edilen tutarlara gerilemesini teminen gerek miilga Hazine Miistesarligi
gerekse Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan konuya iliskin calisma baslatilmistir (Ozkap, 2016). S6z konusu
caligsmanin ana amaci, poligenin fiyatlandirilmasinda ve riskin dl¢iilmesinde siiriicii odakli bir yaklasimla temel
0lciit olarak ara¢ yerine kisinin temel alinmasinin saglanmasidir.

Nitekim bu calisma ile basta Ingiltere ve Almanya olmak iizere Avrupa’nin cesitli iilkelerinde ve Amerika
Birlesik Devletleri’nde (ABD) kullanilan kisi temelli poligelerde oldugu gibi iilkemizde de zorunlu trafik
sigortas1 poligelerinin kisilerin/sigortalilarin siiriis davranislarina ve performansina (hasar gecmisi, yas,
cinsiyet, meslek, ehliyet ve ceza puani vb.) gore fiyatlanmas1 amaglanmaktadir.

Motorlu arag sigortalarinda sigortalilarin kisisel bazda sigortalanmasinin sigorta teknigi agisindan daha
dogru bir uygulama oldugu diisiiniilmektedir. Zira bu sistemde riskli siiriiciiler ytiksek, iyi siirticiiler ise diisiik
tutarlarda prim ddeyecek ve bdylece daha adil bir yontem uygulanmis olacaktir.

Ulkemizde fiyatlarin belirlendigi serbest donemde sigorta sirketleri tarafindan nispeten kisisel bilgiler
kullanilmig olsa da kisinin ehliyetine bagli olarak ceza puani, ehliyet puan1 ve bunun gibi bilgiler dikkate
almmamus, dolayistyla “iyi-kotii” siirticli ayrimi1 tam olarak ortaya konamamustir. Dolayisiyla kisi temelli
policede, sadece o kisiye 6zgii kisisel verilerin de dikkate alinarak, hatta kisinin sahip oldugu aracin baskasi
(es ve cocuklar) tarafindan kullanilabilecek olmasi durumunun da fiyatlanmasi s6z konusudur. Diger bir
ifadeyle, bu sistem araca bagl olarak olusturulacak siiriicii listesinde araci kullanacak kisilerin belirlenerek,
bu kisilerin kisisel verilerinin dikkate alinmasi suretiyle poligenin olusturuldugu bir sistemdir. Nitekim,
yurtdisi uygulamalarinda 6zellikle kisa siireli arag kiralama islemlerinde kisi temelli polige dikkate alinarak
fiyatlama yapildigi, ABD’de oldugu iizere kisilerin kendilerine ait araclar1 olmasa dahi kisisel bilgileri dikkate
almarak zorunlu trafik policesine sahip olabildigi bilinmektedir.

Boyle bir uygulama ile siiriiciilerin daha dikkatli ara¢ kullanmasi saglanarak ve sorumluluk bilinci ve
farkindaliklan artirilarak, daha adil bir fiyatlamanin yapilmasinda ve kazalarin azalmasinda 6nemli bir faktor
olacagi diigiiniilmektedir. Baska bir ifadeyle, bahse konu uygulamanin sonucunda sigortalilarin siiriis
davranislart olumlu yonde etkilenerek, sorumluluklari artacak, daha iyi siirliici konumundaki insanlar
odiillendirilecek, riskli siiriiciiler ise tersi yonde etkilenecektir.

Ne var ki, kisi temelli police ¢alismalar1 yiiriitiiliirken sorunlar devam etmis ve kamu otoritesi tarafindan
fiyatlara gecikmeksizin miidahale edilmesi kararlastirilmigtir. Diger bir ifadeyle, fiyat sorununa ¢6ziim olarak
ilk agamada tavan fiyat uygulamasi getirilmistir.

5.2. Tavan Fiyat Uygulamasi

Fiyat istikrarini bozan yapisal problemlerin ¢oziimiine yonelik ilgili mevzuat c¢alismalarinin
gergeklestirilmesi ve rekabeti artirmaya yonelik alinan tedbirlerin alinmasina karsin prim seviyelerinin istenen
diizeylere gerilememesi, zorunlu trafik sigortalarinda azami prim tutarlarinin belirlenmesine yonelik
miidahaleyi kaginilmaz kilmis, diger bir ifadeyle kamu otoritesi tarafindan tavan fiyat uygulamasina
gecilmistir (Tung ve Akpinar, 2018; 227). Bazi sigorta sirketlerinin riskli gruplarda yer alan sigortalilar icin
polige diizenlemekten kaginmasi ve sigortalilarin zorunlu olan bir sigortayr temin edememesi de bu
uygulamanin kisa siirede getirilmesinde etkili olmustur.

10.04.2017 tarihli ve 2017/1 sayil1 “Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Primlerine iliskin Genelge” ile (Tiirkiye Sigorta Birligi, 2019) ara¢ grubu, basamak ve il gruplari bazinda
zorunlu trafik sigortalarina iligkin azami primler belirlenmistir. Bu uygulama ile trafik sigortasi primlerinin
daha makul seviyelere ¢ekilmesi biiyiik 6l¢lide saglanmstir.

S6z konusu Genelgede esas itibariyle, tiim arag¢ gruplarina yonelik olarak ara¢ grubu bazinda orta basamak
denilen dordiincii basamak? i¢in azami tavan fiyatlar, diger basamaklar igin de siiriiciilerin hasar deneyimine
dayanan prim indirim/artirnm oranlari, iller bazinda indirim/artirim oranlari, araci komisyon tutarlari, prim
tutarmin hesaplanmasi, prim tutarlariin aylik olarak ne oranda artirilacagi gibi hususlar diizenlenmek
suretiyle, sigorta sirketlerinin belirleyebilecegi sigorta primlerinin belirli tutarlari asamayacagi hiikme
baglanmisgtir (Dogan, 2017).

4 Zorunlu trafik sigortasmnimn poligelendirilmesinde ve fiyatlamasinda basamak yéntemi uygulanmakta olup, toplam 7 basamak mevecuttur. ilk defa polige
yaptiracaklar baz basamak denilen 4. Basamaktan giris yapmakta olup, herhangi bir tazminat 6demesi yapilmadiginda bir list basamaga, hasar sonrasinda
tazminat ddemesi s6z konusu oldugunda ise her tazminat 6demesi i¢in prim oranlarinin daha yiiksek oldugu bir alt basamaga diismektedir. 1,2 ve 3.
basamaklar riskli (siirprimli veya artirimli) basamaklar, 5,6 ve 7. basamaklar indirimli basamaklardir. Ayni y1l igerisinde birden fazla hasar yapildiginda
hasar sayisi kadar basamak, sakatlanma ve destekten yoksun kalma hasari olustugunda ise iki basamak birden diisiilmektedir. Indirim ise y1lda bir defa
uygulanmaktadir (Baykal ve Biilbiil, 2016; 19).
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Dolayisiyla asir1 yiiksek sigorta fiyatlar1 kamu otoritesi tarafindan tavan fiyat uygulamasiyla asagi ¢ekilerek
indirim saglanmasi amaglanmistir. Nitekim, kamu otoritesinin en yetkili makami olan ilgili Bakan tarafindan
trafik sigortasinda tiim Tiirkiye’de ortalama %30 indirim olacag, riskli ara¢ gruplarinda %28, diistik riskli
gruplarda ise %26’lik bir indirim 6ngoérdiikleri belirtilmistir (www.ensonhaber.com, 2019).

5.3. Riskli Sigortalilar Havuzu

Tavan fiyat uygulamasi sonrasi, bazi sigorta sirketlerinin azami prim uygulamasi sonrasinda 6zellikle hasar
frekansi yiiksek basamak ve/veya arag gruplari igin poli¢e diizenlemekten kagindigi goriilmiigtiir. Bu sorunun
¢Oziimil amactyla, hasar siklig1 yliksek basamak ve/veya arag gruplari temelinde diizenlenen poligeler i¢in prim
ve tazminatlarin trafik sigortasi bransinda ruhsat sahibi tiim sirketlere dagitilmasi suretiyle, riskin baz1 sirket
veya sirketler lizerinde yogunlagmasinin engellenmesi ve bahsi gecen gruplarda yer alan araglarin sigortasiz
kalmamasimi teminen, 11.07.2017 tarihli degisiklikle Yonetmelige eklenen gecici 12 nci madde ile “Riskli
Sigortalilar Havuzu” kurulmustur (Temur, 2018; 323). Nitekim sigorta havuzlari; maliyetleri ve potansiyel
riskleri paylasmak adina sigorta sirketlerinin bir araya gelerek yiiksek riskli ve diisiik riskli sigortalilara belirli
branglarda teminat sunmak iizere olusturulmakta ve séz konusu riskler havuz sisteminde sigorta sirketleri
arasinda belirli kurallara gore dagitilmaktadir (Sisk, 2018).

Havuzun calisma esaslar1 anilan Yonetmelik ekinde diizenlenmistir. S6z konusu esaslara gore, Zorunlu
trafik sigortasinda ruhsati bulunan tiim sirketler havuza zorunlu olarak dahil olacak, bir bagka ifadeyle havuzun
dogal tiyesi olacaktir. Havuzun yonetimi Tiirkiye Motorlu Tagit Biirosu (TMTB) tarafindan yiiriitiilecektir.

Ozellikle havuzun isminden de anlasilacag: iizere, riskli gruptaki araglar icin olusturulan ve bu riskin
havuzdaki tiim sirketlere dagitilmasini 6ngdren yapida; 1., 2. ve 3. basamaklarda yer alan tiim arag¢ gruplari ile
4.,5., 6., ve 7. basamaklarda yer alan taksi, minibiis, otobiis, kamyon ve ¢ekici tiirlindeki ara¢ gruplart Havuz
kapsamindadir. Risksiz grup olan 5., 6., ve 7. basamaklarda bazi ara¢ gruplar i¢in %10, %20 veya %30
seklinde indirim oranlari, ayrica %8 seviyesinde araci komisyonu orani belirlenmistir. Ancak, belirtmek
gerekir ki iilkemizde yaygilig1 fazla olan, diger bir ifadeyle ara¢ sayisinin yogunlastigi grup olan 4., 5., 6. ve
7. basamaklardaki otomobil ara¢ grubu havuz kapsaminda yer almamaktadir. Bu gruba kamyonet, traktor,
motosiklet ve is makineleri de dahildir. Zira bu havuzun amaci riskli gruplar i¢in olup, hasar siklig1 ve siddeti
daha diisiik seviyelerde olan anilan ara¢ gruplan igin havuz uygulamasi sdz konusu degildir. Bulunulan
basamak ve ara¢ grubuna gore havuza dahil olup olunmamasi s6z konusu olacaktir. Havuz kapsamina dahil
olunmasi durumunda indirim oranlar1 gerilemekte, fiyatlar bir miktar artmaktadir.

Tablo 2: Havuz Kapsamindaki Arag Tiirleri

ARAC GRUPLARI BASAMAKLAR
4

(6]
»
-

Otomobil

Taksi

Minibiis (10-17 koltuk)
Otobiis (18-30 koltuk)
Otobiis (31 istii koltuk)
Kamyon

Cekici

Kamyonet

Motorsiklet

Traktor

IS Makinesi

Ozel Amacgh Arag
Romork

Tanker

Tarim Makinesi * * *
* isaretli yerler riskli havuz kapsamindaki ara¢ gruplarini gostermektedir.

k[ k| k| *| ¥
K[ k| k| *| ¥
k[ k| k| *| ¥
k[ k| k| *| ¥
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Havuz kapsaminda toplanan primler ve yapilacak tazminat ddemelerinin paylasiminda iki asamali bir

durum s6z konusudur:
- Havuzda toplanan primler ve yapilacak tazminat ddemelerinin % 50°1lik kismu tiim {iyeler arasinda esit
oranda paylastirilmaktadir. Ornegin, zorunlu trafik sigortasi bransinda 30 sigorta sirketinin faaliyet
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gostermesi durumunda Havuza dahil her bir tiyenin % 50’lik kisimdan hissesi % 1.66 oraninda
olacaktir.

Diger % 50 lik pay ise sigorta sirketlerinin son 3 yillik donemde Trafik Sigortas: tiretimindeki pazar
payina (prim iiretimi) gére paylastiriimaktadir. Ornegin, son ii¢ y1llik ddnemde prim iiretimindeki pay1
ortalama %10 seviyesinde olan bir sigorta sirketine, bahse konu % 50’lik kismin %5’lik boliimi
devredilmektedir.

Yukarida sunulan iki duruma gore yapilan hesaplama, ilgili tiyenin bir sonraki yilda diizenlenecek poligeler
bakimindan havuz payini olusturmakta {iye sirketlerin havuzdan alacagi prim ve 6denen hasar tazminat
miktarina hangi oranda katilacagini tespit etmektedir. Dolayisiyla prim ve tazminat tutarlar sigorta sirketlerine
daha homojen bir sekilde dagitilmaktadir.

Diger taraftan, Havuzun iiyeler bakimindan borg/alacak iligkisi ise su sekilde yliriimektedir:

Sigorta sirketi her ay diizenledigi police priminin % 76’lik kismini (SGK, Giivence Hesab1, Komisyon,
Genel Gider paylarii diiserek) havuza devretmekte; devir sirasinda o ay i¢cinde 6demis oldugu hasar
tazminatlarinin tutarim havuza iletmektedir.

Aylik donemler halinde havuzda toplanan % 76’lik prim ve her bir iliyenin o ay iginde Riskli
Sigortalilar Havuzunu ilgilendiren poligeler i¢in 6dedigi tazminatlar; bu defa, daha 6nce olusumu
anlatilan havuz paylarina gore liye sirketlere dagitilmaktadir.

Yapilan bu dagitim sonucunda lyelerin bir kismi havuza borg¢lu, geri kalan diger kismi ise havuzdan
alacakl1 hale gelmektedir.

Yukarida belirtildigi lizere, Riskli Sigortalilar Havuzunun kurulus ve isleyis kurallar1 geregi Havuzun hesap
yonetimi TMTB’ye verilmis olup, TMTB her aym sonunda iirettigi hesap belgelerine istinaden iiyeler
arasindaki borg¢ alacak hesabini yonetmektedir.

Mevcut durum itibariyle Havuza konu olan araglarin sahipleri sigorta teminati bulmada zorluk
yasamamakta, sigorta girketleri adi gecen arag gruplari bakimindan polige diizenlemekten kaginmamaktadir.

Zorunlu trafik sigortasinda Havuz ve havuz 6ncesi durumu gosteren onemli sigortacilik verileri asagida yer

almaktadir.
Tablo 3: Havuza Iliskin Veriler
s | Topaw | poLice |ORTALAMA| piyar | poLICE FIVATI |SIGORTASIZLIK
(Milyon TL) | (Milyon) | FIYATI (TL) ENDEKSI (TL, 2018 YILI ORANI (%)
ORTALAMASI| FiYATIILE)

HAVUZ ONCESi DURUMU
2007 1.583 10,4 169 140,0 438 25,15
2008 1.815 10,4 190 154,7 446 25,39
2009 1.972 10,8 201 164,3 444 25
2010 2.305 11,7 215 178,4 438 23,34
2011 2.700 13,1 223 190,0 426 22,11
2012 3.600 13,9 283 206,8 497 22,55
2013 4.966 14,6 380 222,3 621 22,34
2014 5.073 15,9 348 2420 522 19,56
2015 6.962 16,2 469 260,6 654 20,3
2016 12.467 16,5 832 280,9 1076 23,16

HAVUZ SONRASI DURUM
2017 12.498 17,5 698 312,1 812 21,98
2018 14.490 18,7 754 363,1 754 22,38

Kaynak: (https://www.tsh.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909; http://tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist, Erisim Tarihi 01.03.2019)
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Yukaridaki tabloda ortalama polige fiyatlar1 hem nominal hem de reel olarak® gosterilmistir. Zorunlu trafik
sigortasinda prim tiiretimi ve sigorta fiyatlar1 bakimindan 2015 yilina kadar olagan artis seyri devam etmis
ancak 2015 yilinm ikinci yarisindan itibaren bir anda sigrama yasanmustir. Ornegin 2015 yilinda reel olarak
654 TL olan fiyat bir sonraki yilda yaklasik %65 artarak 1.076 TL olmustur. Buna bagli olarak toplam prim
iretimi de aymi sekilde artmistir. 2016 yilinda yapilan yasal degisiklik ve kamu otoritesinin 2017 yilinda
uyguladig: tavan fiyat ve Riskli Sigortalilar Havuzu uygulamalar1 sonrasi sigorta fiyati reel olarak 1.076
TL’den 812 TL’ye diigmiis, toplam prim {iretiminde ise bu tarihlerde 6nemli bir degisiklik yagsanmamuis, ancak
2018 y1l1 sonunda prim iiretimi yiikselmistir. Sigortasizlik orani ise artan fiyatlar tizerine 2015 (%20,30) ve
2016 (%23,16) yillarinda yiikselmis, yapilan miidahaleler sonrasi ise 2017 yilinda (%21,98) diismiistiir. Bu
nedenle, gerek toplam prim {retimi gerekse sigortasizlik orani fiyata olan duyarliligindan dolayr hizli bir
sekilde etkilenmistir. Bununla birlikte, 2007 yilinda 169 TL olan ortalama fiyat 2018 yili sonu itibariyle
yaklasik 4,5 kat artarak 754 TL; toplam prim {iretimi ise yaklasik 9 kat artarak 2018 yil1 sonunda 14,5 milyar
TL olarak gerceklesmistir. Reel fiyatlarda ise 2007-2012 yillar1 arasinda nispeten duragan seyir devam etmis,
sonraki yillarda ise yiikselise gecmistir. Poligce adetlerindeki artig daha ¢ok trafige kayitlh arag sayisindaki artiga
bagl olarak yillar i¢inde artmus, ancak sigorta fiyatlarindaki asir1 yiikseklik artis hizini diisiirmiistiir.

Ortalama police fiyatlarindaki reel degisim sekilsel olarak asagida gosterilmistir.

Sekil 1: Ortalama Police Fiyat1 (2018 y1ih fiyati ile)

ORTALAMA POLICE FiYATI (TL, 2018 YILI FiYATI iLE)
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6. TRAFIiK SIGORTASINDA HAVUZ UYGULAMASINA ILiSKiN ULKE ORNEKLERI

Diinya genelinde zorunlu trafik sigortasinda havuz ve havuz benzeri modeller bulunmakla birlikte, bu
sistemler iilkemizdeki uygulamadan baz farklilik gostermektedir. Diger iilke drneklerinde, 6zellikle sigorta
sirketleri tarafindan herhangi bir nedenle sigortalanmayan risklere yonelik 6zel piyasa, kurum, biiro, plan
ve/veya havuzlarin kuruldugu goriilmektedir.

Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’ nde zorunlu trafik sigortasi dahil tiim branslarda yiiksek riskli
sigortalilar i¢in sigorta sirketlerince teminat sunulmamasi durumunda, ilgili eyaletin yetkili otoritesi tarafindan
yonetilen ve “artik piyasa” (residual market) olarak adlandirilan 6zel bir piyasada, s6z konusu sigortalilara
yonelik teminat sunulmaktadir. Nitekim ABD’de Florida, Missouri, Hawaii ve Michigan eyaletlerinde zorunlu
trafik sigortalarinda yiiksek riskli gruplar i¢in havuz benzeri bir uygulama olan Miisterek Sigorta Birlikleri
(Joint Underwriting Associations) olusturulmustur. Bu kapsamda diizenlenen poligeler sigorta sirketlerine
pazar paylar1 nispetinde dagitilmakta, hasar ve tazminat ddemelerine iliskin tutarlar da belirli kurallar dahilinde
sirketlere paylastirilmaktadir (Insurance Information Institue, 2019).

® Tabloda, ortalama polige fiyatlar1 nominal olarak, ayrica 2018 y1l1 fiyat seviyesi esas alinarak sabit fiyatlarla gosterilmistir. Ortalama polige fiyatlarmnin
sabit fiyatlarla belirlenmesinde; yillar itibaryla tiiketici fiyat endeksinin aylik degerlerinin ortalamasi kullanilmistir. Omegin 2007 yihndaki 169 TL
olan nominal fiyat, o yilin enflasyon endeksi olan 140’a béliinmiis ve ¢ikan sonug 2018 yili enflasyon endeksi 363,1 ile ¢arpilarak 438 TL’lik sabit
fiyat (2018 yili fiyatlariyla) rakamina ulagilmistir.
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Ayrica; zorunlu trafik sigortasiyla ilgili olarak,
- Fransa’da riskli sigortalilar i¢in Fiyatlandirma Kontrol Biirosu tarafindan belirli bir fiyat tarifesi
uygulanmaktadir (International Actuarial of Assocition, 2019).
- ltalya ve Romanya’da prim artislarinin kontrol edilmesi igin tavan fiyat uygulamasi getirilmistir (Price
Waterhouse Coopers, 2016).
- Bel¢ika’da sigortalanamayan riskler icin 6zel fiyat belirleme biirosu (Triferingsbureau) ve Hollanda’da
yine benzer bir biiro (Rialto) kurulmustur (www.iuscommune.eu).
- Malezya’da sigorta sirketleri tarafindan sigortalanmayan riskler i¢in 1992 yilinda 6zel olarak havuz
kurulmus olup, baslangicta iki sigorta sirketinin katilimiyla baglamis olan bu uygulamanin kapsama,
daha sonra bagka sirketlerin de sisteme dahil olmasiyla genisletilmistir (Piam, 2019).
- Hindistan’da s6z konusu risklerle ilgili olarak 2011 yilinda zorunlu trafik sigortasinda bir havuz
kurulmakla birlikte, yillar i¢inde havuz kapsaminda yer alan sigortalilarin sayisi azaldigindan 2016
yilinda bu havuz uygulamasina son verilmistir ((International Actuarial of Association, 2017).
Goriilecegi tizere, zorunlu trafik sigortasinda prim artiglarinin durdurulmasi ve asir1 riskli sigortalilarin bir
havuzda toplanarak prim ve hasarlarin sigorta girketleri arasinda paylastirilmasina yonelik uygulamalar bagka
iilkelerde de bulunmaktadir. Ancak, yukarida aciklanan azami prim tutarlarinin belirlenmesi ve Riskli
Sigortalilar Havuzunun olusturulmasi seklindeki uygulamalar kendine 6zgii ¢alisma prensipleri ile yalnizca
iilkemiz sigortaciliginda uygulanmakla, zorunlu trafik sigortalarina iligkin diinya uygulamalari arasinda yerini
almistir. Fakat belirtmek gerekir ki, yukarida bahsedilen uygulamalar diinyada sayili uygulamalardir. Zira
zorunlu trafik sigortasi i¢in birgok Avrupa iilkesi dahil diinya genelinde yaygin olan uygulama havuz veya
benzeri uygulamalar olmayip, fiyatlarin serbest piyasa ortaminda olusmasi seklindedir.

7. RISKLi SIGORTALILAR HAVUZ UYGULAMASINA iLiSKiN DEGERLENDIiRMELER

Fiyatlarin tamamen serbestce belirlendigi serbest piyasa uygulamasindan farkli olan ve kamu otoritesi
tarafindan olusturulan s6z konusu havuz uygulamasinin sigortacilik sektdriine bazi olumlu ve olumsuz
etkilerinin oldugu veya olabilecegi degerlendirilmektedir.

Olumlu etkileri:

Birincisi; tavan fiyat ve akabinde havuzun kurulmasiyla birlikte trafik sigortasinda teknik kar/zarar
oraninda 6nemli dlglide diigme yasandig1 veya bu bransta zararin azaltildigi dolayisiyla sigortacilik sektorii
icin havuz uygulamasinin olumlu oldugu goriilmektedir.

Ikincisi; havuz ile birlikte dzellikle riskli gruplarda ortalama sigorta fiyatlar1 énemli dl¢iide diismiis olup,
hem sigorta yaygiligimin artirilmasi hem de sigortasizligin azaltilmasi yoniinde énemli bir adim atilmugtir.

Ugiinciisii; sigorta fiyatlarmin yiikselisinden dolay1 olusan kamuoyu tepkisi azalmustir.

Olast olumsuz etkileri:

Birincisi; adil veya hakkaniyetli bir fiyatlamanin tam olarak yakalanamadigi diisiiniilmektedir. Zira havuz
kapsaminda fiyatlar kamu otoritesince, kisinin risk durumuna gore degil basamak bazinda belirlenmektedir.

Ikincisi; s6z konusu havuz uygulamasinin kétii siiriiciiniin lehine, iyi siiriiciiniin aleyhine bir durum
olusturdugu diisiiniilmektedir. Nitekim havuz kapsaminda en riskli grupta yirmi adet kaza yapan ile ii¢c adet
kaza yapan i¢in ayni azami prim tutar1 s6z konusudur. Benzer sekilde en risksiz grupta yirmi yil kaza yapmayan
ile li¢ y1l kaza yapmayan kisi i¢in de ayn1 azami prim tutar1 belirlenmis durumdadir.

Ugiinciisii; havuzda tazminat veya hasar ddemeleri nispeten homojen bir sekilde dagitilmaktadir. Ilgili
sirket havuzda olusan tazminat 6demelerinden hasar pay1 oraninda sorumlu oldugu i¢in hasarin miktari, siddeti
ve yonetilmesi konusunda ilave bir arzusu olmayacagindan, tazminat 6demelerinin azaltilmasi hususunda
yeterli motivasyonunun da bulunmayacag diisiiniilmektedir.

Riskli sigortalilar havuzu uygulamasinda kisa vadede sigorta fiyatlari agisindan arzulanan hedefe varilmus,
sigorta fiyatlarinin diismesiyle sigortalilara ve zararin azalmasiyla sigortacilik sektoriine bir fayda getirmistir.
Kamu otoritesi agisindan kisa vadede en dogru ¢ozlimiin bu oldugu kabul edilebilir. Ancak, yukarida yer alan
olumsuz etkiler de dikkate alinarak sigorta teknigi agisindan orta ve uzun vadede havuz uygulamasinin tekrar
gbzden gegirilmesi 6nemlidir. Zira sigorta sirketleri havuz uygulamasinda sadece bir araci olarak ¢alismakta
ve zorunlu trafik sigortasi branginda basta hasarin azaltilmasi olmak iizere uzmanlagma ve iyilestirme yoniinde
bir motivasyonunun bulunmadig: diistiniilmektedir.

Ayrica, lilkemizde yer alan havuz uygulamasina benzer 6rnekler diger iilkelerde de yer almaktadir. Ancak
yukarida bahsedilen uygulamalar diinyada sayili 6rneklerdir. Dolayisiyla diinyada yaygin uygulama fiyatlarin,
sigortalilarla sigorta sirketlerinin karsilikli bir araya geldigi serbest piyasa ortaminda belirlenmesidir.

Sonug olarak, sigorta fiyatlarinin makul seviyeye ulagmasini ve iyi-kotii siiriicli ayrimi yapilabilmesini
teminen ayrica serbest piyasa ortaminin saglanmasi veya kisiyi risk temelinde fiyatlayan bir modelin
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olusturulmasi1 seceneklerinin de orta ve uzun vadede yeniden degerlendirilmesinin uygun olacag
degerlendirilmektedir.

SONUC

Zorunlu trafik sigortasi fiyatlarinin belirlenmesi hususunda Tiirk sigortacilik sektoriinde farkli uygulamalar
olusmustur. S6z konusu sigortada iilkemizde yasanan fiyat hassasiyetinden dolay1 kamu otoritesi tarafindan
miidahaleler yapilmistir. Bu miidahalelerin amaci; fiyatlarin ne sigortalilar i¢in yiiksek ne de sigorta sirketleri
icin diigiik olacak sekilde makul diizeye getirilmesidir. Ciinkii birinci durum sigortasizliga ikinci durum ise
sigortacilik sirketlerinin zarar etmesine neden olacak, boylece sektorde bir denge olusmayacaktir. Genel olarak
kamu otoritesi tarafindan yapilan miidahaleler ve diizenlemeler; fiyatlarin asir1 yiikselmesine karsi yapilmis
olup, alinan Onlemler arasinda, teminat igeriginin ilgili Kanun ile somut hale getirilmesi, sigortasizliga
sebebiyet vermeyecek makul bir fiyat seviyesinin olusturulmasina yonelik tarifenin, diger bir deyisle fiyatlarin
dogrudan kamu otoritesi tarafindan belirlenmesi seklinde olmustur.

Nitekim fiyatlarin makul seviyeye getirilmesini teminen kamu otoritesi tarafindan dncelikle tavan fiyat
uygulamasi getirilmis, akabinde ise sigorta sirketlerinin hasar frekansi yiiksek arag gruplarini sigortalamaktan
imtina ettikleri gézlemlenerek bu sorunun ¢6ziimii amaciyla Riskli Sigortalilar Havuzu kurulmustur.

Ilerleyen yillarda Riskli Sigortalilar Havuzunun sigortacilik sektoriine olan etkilerinin daha net
goriilebilecegi kabul edilerek, 6zellikle havuz kapsaminda tutulan ve istatistiki ¢aligmaya imkan veren verilerin
toplanmasiyla bu yondeki ¢aligmalarin analiz edilmesinde fayda goriilmektedir. Sonug olarak ileride olusacak
etki ve yapilacak analizler ve diger iilke 6rneklerinin de yakindan takip edilmesi sonucunda, tekrar serbest
tarife veya kisi temelli polige seceneklerini de dikkate alarak havuz uygulamasimin yeniden gdézden
gecirilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
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