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Yapay zekanin tiiketim Kkiiltiirii baglaminda degerlendirilmesi: Black
Mirror 6rnegi

Sait Yildirim”®

Oz

Yapay zeka, kisa tarihinde saglik, ulasim, iletisim ve denetleme alanlarinin yaninda esas olarak iki 6nemli
alanin gelismesine aracilik etmistir. Bunlar: savas teknolojisi ve kapitalizm iizerinden tiiketim kiiltiirtidir.
Ozellikle Ikinci Diinya Savasi siirecinde savunma sanayisine odaklanan teknolojik gelismeler; 20. yiizyl
sonlarina dogru kapitalizm, kiiresellesme ve tiiketim olgularinin islevsellesmesine aracilik etmistir.
Teknolojinin insan yasamini kolaylastirmasinin yaninda yapay zekad ve tiiketim iliskisinin, kontrolsiiz
tilketim ve robotik teknolojilerin insan yagamina hakim olmasi gibi tedirginlikler giindeme gelmistir.
Yapay zekayi gelistiren ve toplumsal refahin artmasina aracilik eden gelismis devletler, 6zellikle sinema
ve ideolojik aygitlar araciligi ile teknolojik gelisimlerin ge¢misten giiniimiize bireysel iligkiler ve
degerlerin tiiketilmesine yol agtigini vurgulamaktadir. Bu noktada 20. yiizyilda distopik tasavvurlar ile
aktarilan, teknolojik gelismelerin getirecegi felaketler algisi, 21. yiizyilda 6zellikle medya ve sinema
aracihigl ile gozler Oniine serilmistir. Bu c¢alismada siirecin temsili gostergesi olarak Black Mirror
dizisinin 1. Sezon 2. Boliimii lizerinden bir degerlendirilmeye gidilmistir.

Anahtar kelimeler: Tiiketim kiiltiirii, kiiresellesme, yapay zeka, Black Mirror.

Evaluation of artificial intelligence within the context of consumption
culture: Black Mirror case

Abstract

In its short history, artificial intelligence has been instrumental in the development of two important areas
besides health, transportation, communication and supervision.The first is war technology and the other is
consumption culture through capitalism. Technological developments focusing on the defense industry
especially during the Second World War, mediated the functioning of capitalism, globalization and
consumption phenomena towards the end of the 20th century. In addition to making technology easier for
human life, concerns about artificial intelligence and consumption, uncontrolled consumption, and robotic
technologies dominating human life have come to the fore. Developed states that develop artificial
intelligence and lead to the rise of social welfare emphasize that technological developments, especially
through cinema and ideological devices, have led to the depletion of individual relations and values from
the past to the present. At this point, the perception of disasters brought about by technological
developments in the 20th century with dystopian imaginations was revealed in the 21st century especially
through media and cinema. This study, as a representative indicator of the process, an evaluation was
made through the 1st Season 2nd Part of the Black Mirror series.
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Giris

Sosyal, ekonomik ve politikk donligimler toplumsal kalkinmanin yOniini
belirlemektedir. Ozellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra gelismis devletlerde savunma
sanayi ile birlikte {retim iliskilerinde teknolojik ilerlemenin belirleyici etkisi
goriilmiistiir. Teknolojik gelisimlere olan egilim, niifus artis1 ile birlikte bilgi ve bilimin
oneminin arttig1 bir siirece girilmesi ile anlam kazanmstir. Uretim faaliyetlerinde
teknolojik araclarin etkinliginin artmasi ile el is¢iliginin 6nemi azalmakla birlikte seri
iiretim araglar1 ile diisiik maliyete iiretim imkini dogmustur. Uretimin yaygin ve
teknoloji odakli gergeklesmesi ile birlikte tiiketim faaliyetleri de doniismeye baslamistir.
21. yiizyilda teknolojik gelismeler ile kiiresellesme siireci, liretim faaliyetlerine paralel
bicimde bir tiikketim kiiltiiriinlin insa edilmesine olanak saglamistir. Seri iiretim ile
ulasim ve iletisim imkanlarimin daha kolay oldugu bir donemde tiiketim de benzer
bicimde yayginlik ve devamlilik kazanmistir. Bu noktada toplumsal kalkinma,
teknolojik gelismeler araciligr ile tiiketim kiiltlirlinlin egemen oldugu kapitalist bir
sisteme dayanan bir modele evrilmistir. Uretim ve tiiketim siirecinde teknolojik
gelismelerin  katkisi, enformasyon toplumunda yapay zekd uygulamalari {izerinden
belirginlesmistir. Insanlarin tercih, begeni ve algilarim1 belirleyip kimi zaman
yonlendirerek tiiketim mekanizmalari insa edilmistir. Tiiketimin yayginlasmasi ise daha
¢ok medya lizerinden reklamlar araciligi ile saglanmaktadir. Tiiketim olgusu bir gii¢
olarak tretim siireci ve diger iliskileri bigimlendirmektedir. Teknolojik gelismelerin
insan hayatina miidahalesinin nihai noktas1 yapay zeka gelismeleri ve uygulamalar
olmustur. Yapay zeka, robotik teknolojilerin ¢ok daha gelismis boyutta insan egilim ve
eylemlerini taklit etme konusunda yetenekli araglardan olusmaktadir. Simdilerde
kismen uygulanmakla birlikte yakin gelecekte toplum yasaminda bircok farkli alanda
yapay zeka teknolojisinin etkin olacag: giinlimiiz gelismelerinden okunmaktadir. Saglik,
savunma sanayi, egitim ile birlikte bu calisma igerisinde izah edilen birgcok sektdrde
yapay zekd uygulamalarinin etkinligi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica bu gelismelerin
yaninda yapay zekanin konumu, sinirlar1 ve hukuksal boyutu ile ilgili birgok tartisma
konusu da glindeme gelmektedir.

Calismada yapay zekd uygulamalarinin nihai asamada tiiketim olgusunu
giiclendirmeye yonelik bir islev iistlenmesi ilizerine odaklanilmaktadir. Yapay zeka
teknolojisinin toplumsal yasam i¢in olumlu ve olumsuz yonleri ¢alisma igerisinde
degerlendirilmektedir. Ayrica yapay zekanin ortaya cikisi ve etki alanlari tizerine kisa
bir tarihgeye yer verilmistir. Ayrica lretim ve tiketim iligkilerinde bilimsel ve
teknolojik gelismelerin etkisi ve yapay zekanin islevselligi tartisilmistir. Caligmanin
amaci tilketim kiiltiiriinliin yapay zeka gelismelerini kusatmasi ve tiiketim nesnesine
doniistiirmesi ile ortaya ¢ikan yapuiy, ilgili sanatsal materyal iizerinden incelemektir. Bu
baglamda kapitalizmin yapay zekd ve teknolojik gelismeleri, tiikketimin bir nesnesi
olarak sunmasini; baslangicta distopik eserler araciligi ile daha sonra c¢alismanin
materyali olan Black Mirror dizisi iizerinden degerlendirmesi yapilmistir. Calismada
icerik analizi yontemi ile film ¢dziimlemesi yapilmistir. Black Mirror dizisi, yapay zeka
gelismeleri lizerinden tiiketim kiltiiriinii konu almaktadir. Bu dizinin her bdliimiinde
bilimsel ve teknolojik gelismelerin yakin gelecekteki goriiniimii ve bu goriiniimiin insan
ve toplum iligkilerine etkisi ortaya konulmaktadir. Dizinin bu ¢alisma kapsaminda
incelenecek olan bdliimiinde teknolojik gelismeler ve tiiketim kiiltiirti 1liskisi
aktarilmaktadir.
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Arastirmanin Amact ve Metodolojisi

Tiketim olgusu son birka¢ on yilin bilimsel, toplumsal ve ekonomik anlamda
doniisiimii ile birlikte hemen her alan ile baglantili bir konuma gelmistir. Ozellikle
teknolojik gelisimlerin akilli sistemler lizerine insa oldugu bu dénemde tiiketim iligkileri
tizerinde de belirleyici etkiler olusmustur. Tiiketimin sinirlarinin belirlenmesi, tiiketim
nesneleri ve tiikketimin yayginlastirilmasi baglaminda etkin ve islevsel caligmalarin
teknolojik araglar ve oOzellikle yapay zeka uygulamalari ile giliglendirme stratejisi
oldukca geligsmistir. Belirtilen iligki {izerine tliketim kiiltiirii ve yapay zeka iliskisinin
tarihsel siireci ve bugiiniine dair sdylemlerin gosterilmesi baglaminda degerlendirilen bu
calismada; “Black Mirror” dizisinin bir boliimii arastirma materyali olarak dikkate
alinmaktadir. Incelenen boliimiin tercih edilme sebebi tiiketim olgusunun tek
tiplestirdigi insan modelini {iretim ve tiiketim iligkileri baglaminda ortaya konulmasidir.
Ayn1 zamanda tiikketim toplumu ve yapay zeka iliskisinin medya, sunum ve gostergeler
lizerine insa edilmesinin vurgusu ¢ok yonlii bir degerlendirmenin gerekliligini ortaya
cikarmistir. Bu boliimde tiiketim kiiltiirii ve yapay zeka iligkisinin distopik bir tasavvur
ile izah edildigi gdézlenmektedir. Ierik analizi yontemi ile ¢dziimlenen ¢alismada yapay
zekd uygulamalarinin tiiketimin nesnesi olarak birey ve toplum hayatindaki etkisi
irdelenmektedir.

Tiiketim kiiltiirii ve kapitalizm

Sanayi Devrimi’nin gelismesi ile makinelesme, fabrikalasma ve seri tiretim olanaklari
ekonomide yeni bir donemi baslatarak feodal yoOnetimleri etkisizlestirmistir. Yeni
ekonomik diizen, isciler i¢in de yeni imkanlar1 var etmistir. s tercih etme dzgiirliigii ve
uzmanlagsma imkani, sanayi ekonomisinin Onemli avantajlarindan olmustur. Ancak
fabrikalasma ve iretim iliskileri sekillendik¢e kapitalizmin yeni bir somiirii ortami
olusturdugu goriilmiistiir (Selik, 1980: 166-168). Uretim faaliyetleri ve teknolojik
geligsmeler, kapitalizmin yayginlagmasina olanak saglamistir. 20. Yiizyila gelindiginde o
doneme kadar savas teknolojileri iizerine yogunlagan bilimsel ve teknik gelismeler
sosyal yasamda refahin arttirllmasina yonelik ilerleme kaydetmistir. Elektrik ve
elektronik endiistrisinin savas sonrasi hizli gelisimi televizyon ve diger elektrikli
driinlerin iiretilmesine aracilik etmistir. Televizyonun icadi bir eglence araci olarak
tilketim faaliyetlerini yonlendirme noktasinda kapitalist sistemin onemli bir iletisim
aracina donlsmiistiir. Televizyonun yayginlagsmasit reklam sektoriiniin gazete ve
dergilerden alinarak televizyonlarda daha etkili bir sekilde tiiketiciler ile bulusmasina
yol agmstir (Appleby, 2012: 315-317). Iletisim aglarinin yayginlasmasi, reklam, tanitim
ve pazarlamanin Onemli bir aracina doniismesine yol agmistir. Ancak iletisimin
uluslararasi nitelige sahip olmasi, medya ve iletisimin insanlar {izerinde otorite
kurmasina yol agmistir. Medya, insanlara sadece iirlin ve hizmet tanitimi yapmakla
kalmayarak toplumlart manipiile etme aracina doniismiistiir. Bu noktada medya, ticari
ve politik olarak toplumlar1 adeta bir ag otoritesine dahil etmistir. Toplumsal yasamda
kapitalizm, medya ve iletisim teknolojileri aracilig1 ile her nesneyi daha giiclii ve hizli
sekilde bir metaya doniistiirmiistiir (Castells, 2006: 401-404). Kapitalizmin gii¢
kazanmasinin onemli bir sebebi gelisim siireci itibariyle her seyi bir metaya
doniistiirmesidir. Sosyal yasamda yer alan her sey zamanla tiiketimin bir nesnesi olarak
yeniden insa edilmektedir. Gida, tekstil ve hizmet sektorii ile temellenen ticari
faaliyetlere, modern {iretim araglari ile birgok alan eklenmistir. Kapitalizmin
metalastirdig1 alanlar daha ¢ok insanlarin mevcut yasami veya gelecegi ile bire bir ilgili
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konularda yogunlagsmaktadir (Wallerstein, 2012: 16-19). Bu baglamda kapitalizm
toplumun kiiltiirel anlamda doniisiimiine araci oldugu sdylenebilir.

Kapitalizmin 6énemli bir niteligi ¢aligma yasami ve iiretim iliskilerinde insanlar
lizerinde tahakkiim olusturmasindan ziyade bir rizaya salik vermesidir. Riza iligkisi
tilkketiciler i¢in de bir arzuya doniismektedir. Kapitalizm, bireylerin ¢agdas diizende
tiikketimi kisisel tercih olarak algilamalarina yol agmaktadir. Calisma yasaminda tesvik
ve harcamaya dayali kazanim iligkisi liretimi yayginlastirmaktadir. Kapitalizm ile
birlikte insanlarin segenek sayisi artarak tiikketim egilimleri yayginlasmaktadir. Egitim
ve sagligin ticari faaliyet alanina donilismesi, insanin bedeni ve gelecegi lizerinden
bicimlenen bir metalagsma silirecini goriiniir kilmaktadir. Saghk araciligi ile yeni
hastaliklarin kesfi ve ilag sektorii izerinden gii¢lii bir pazar olugsmaktadir. Ayni zamanda
saglik iizerinden insan bedeni ilizerinde hastalik disinda estetik ve tercihe dayali tibbi
miidahaleler de yaygimlagmaktadir (Lordon, 2013: 138-140). Estetik olgusu, moda
kavrami Tlzerinden insan bedeninin metalasmasi ile bir kapitalist bir dongiiye
doniismektedir.

Kiiresellesme ise zaman ve mekan algisinin teknolojik gelismeler araciligi ile
ortadan kalktig1 bir siire¢ olarak yukarida bahsedilen iiretim ve tiikketim iligkilerinin
yayillimi bi¢iminde degerlendirilmektedir. Kiiresellesmenin olumlu ve olumsuz
getirileri, tercihten 6te zorunlu bir siire¢ olarak goriilmektedir. Bu noktada iletisim ve
ulagim anlaminda bireylerin yasadig1 yerin niteligine bakilmaksizin {iretim ve tiiketim
baglaminda bir esitlik belirmektedir. Bir bolgede iiretilen ve moda-marka ambalaji ile
pazarlanan {riinler, diinyanin her tarafina ulagmakta ve tiikketimi saglanmaktadir
(Bauman, 2012: 53-55). Tiiketim siireci ve kiiresellesme iliskisinde iletisim
teknolojilerinin 6nemli etkisi bulunmaktadir. Internet ve medya aracilig1 ile iiriinlerin
pazarlanmasi tiikketimi yayginlastirmaktadir. Moda olan bir iriiniin iilkeler, toplumlar
hatta sehirler baglaminda reklam ve pazarlamasi gergeklestirilmektedir. Rizaya dayali
tiketimin temelinde {irlinlerin pazarlamasindaki basar1 yatmaktadir. Ayrica sosyal
medya aglar1 ile modern gozetleme aygitlar1 gelistirilerek {ilkelere gore tiiketici
kimlikleri belirlenmektedir. Bu noktada tiiketicilerin algi, hassasiyet, begeni ve
tercihlerini de dikkate alan bir tiiketim dongiisii olusturulmaktadir.

Tiiketim toplumunun bir getirisi olarak “gdsteris”, insanin var olma cabasinin
baskalari iizerinde bir hegemonya olusturma girisimi ile ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar
moda ve marka iizerinden kendilerini siniflama gayretine girismektedir. Moda takibi ve
aidiyet algis1 insanda var olma durumunun gerekliligi olarak sunulmaktadir. Bu sebeple
tiketim carkinin hizina yetismek bir zorunluluga doniismektedir. Bu siirecin insanlar
tizerindeki etkisi gosteris toplumunun olugmasi ile belirginlik kazanmaktadir (Miller,
2012: 103-105). Gosterisi Oliimsiliz kilmak noktasinda daha onceleri insanlarin iinli
veya degisik bigimlerde tanimlanmis kisilerle fotograf ¢ektirmesi olagan goriilmektedir.
Ancak giliniimiizde insanlarin kendilerini iiriinler (araba, kiyafet, taki) ile ayn1 karede
gosterme ¢abasi tiiketim toplumunun geldigi noktayr agikga gostermektedir. Bu
eylemler bireylerin farkinda olmadan tiiketim ¢arkinda yerini koruma amacglhi moda gibi
unsurlar araciligi ile ayakta kalmaktadir (Durning, 1998: 37-40). Tiiketim toplumunda,
kapitalist iligkiler baglaminda insanlar1 tliketime yonlendirmeye doniik politikalar
uygulanmaktadir. Ureticiler, tiiketicilerin kar getirisinin daha c¢ok oldugu alanlara
yonlendirmek i¢in reklam ve pazarlama stratejileri gelistirmektedir.

21. yilizyll insaninin 6nemli bir o6zelligi, tiikketim kiiltlirli tarafindan kontrol
edilmesidir. Uretim ve tiiketim iliskileri noktasinda toplum yasam &nemli Slciide dis
miidahaleler ile diizenlenmektedir. Bireylerin smifi veya tercihleri tliketim
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aligkanliklarma gore belirlenmektedir. Aligveris ve tiiketim, sosyal aktivite olarak
glindelik yasamin en belirgin alanim1 isgal etmektedir. Tiiketim {iriinlerinin siirekli
giincellenmesi ve yenilerinin iretilmesi kigkirtici bigimde ekonomi ve tiikketimi canli
tutmaktadir (Bauman, 2014: 64-67). Kiiresellesme siirecinde tiiketim {iriinlerinin
diinyanin her tarafina yayilmasi ve pazarlanmasi, her bireyi ortak tiiketim zincirine dahil
etmektedir. Ulkelerin toplumsal ve ekonomik sartlarinin farkli olmasma ragmen
kiiresellesmenin uluslarin sinirlarint  asan etkisi, evrensel bir tiketim kiiltiiriini
olusturmustur (Boratav, 2005: 211-213). Tiiketimin bir kiiltiire doniismesi ile ihtiyaglar
da sunileserek yayginlasmaktadir. Tiiketim kiiltiiriinde kapitalist iligkiler araciligi ile
insan yasaminda olan her sey tliketimin nesnesine doniismektedir. Bu kapsamda
degerler, inanglar, kimlikler ve kurumlar tiilketim nesnesine doniismektedir.
Kiiresellesme siireci ile yayginlasan tiiketim kiiltiirii, bir anlamda kiiltiirin de
tilkketilmesine yol agmaktadir (Baudrillard, 2013: 37-40). Ayrica tiikketim toplumunda
iretim ve pazarlama iliskileri ayn1 zamanda iiretici ve tiiketici olarak bireyleri
yabancilastirmaktadir. Satig, pazarlama ve tiikketimin stirekliliginin saglanmasi ile
“tiiketici kapitalizmi” giiclenmektedir (Bocock, 1997: 43-45). Kapitalizmin olagan bir
bicimde tiiketimi sinirsiz kilmasi, iiretim ve tiiketimde yer alan hemen tiim bireyleri
kapsayici politikalar uygulamasindan kaynaklanmaktadir.

Tiiketimin yayginlagmasi ile birlikte tiretici ve tiiketici iligskisinde yeni bir siire¢
gelistirilmistir. Bu siirecte teknolojik gelismeler ile birlikte iiretici ve tiiketicilerin
denetimini kuvvetlendirmek icin insansiz teknolojiler daha c¢ok aktiflestirilmistir.
Niifusun artmasi ve ihtiyaglarin ¢esitlenmesi, siirekli bir tiretimi gerekli kilmistir. Seri
iretim bigimi insaniistli bir emegi gerekli kilmaktadir. Ayn1 zamanda maliyet olarak da
insansiz teknolojiler daha cok avantaj saglamaktadir. Tiiketici veya miisterilerin tiiketim
alanlarinda daha ¢ok zaman gegirmeleri igin cesitli diizenekler insa edilmistir. Ozellikle
biiyiik aligveris merkezlerinde tiiketicilerin tiim ihtiyaclarii karsilayabilecek diizeyde
cesitli imkanlar sunulmaktadir. Cocuklarin eglence alanlarindan beslenmesine, anne ve
babalarinin aligveris yaparken ¢ocuklar ile ilgilenilmesine kadar her sey tliketim odakli
diistiniilmektedir. Bu sistemi kontrol edebilmek i¢in ¢alisanlar ile birlikte insansiz
teknolojilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Ritzer, 2000: 117-120). Ihtiyaclarin bicimlenmesi
ve tliketimin sinirsizlig1 insanlarin akilli tiretim ve tiiketim teknolojilerini gereksinim
duymasina yol agmaktadir. Savas teknolojileriyle yasama dahil olan yapay zeka
uygulamalar1 zamanla sosyal refah ve tliketim olgusunun belirleyici nesnesine
dontismistiir. Bu noktada yapay zeka teknolojisinin gerek bilimsel gelismelerde gerekse
tiketim iligkilerinde glinlimiiz ve yakin gelecegin belirleyici giicii olacagi
goriilmektedir. 21. yiizyllda da bilgi, iletisim ve robot teknolojisinin gelisip
yayginlasmasi ile sanayi devriminde yasanan tedirginlikler glindeme gelmistir.
Robotlarin insanlarin yerini alacagi, insanlarin issiz kalacagi diislincesi 6nemli sosyal
endiseleri gorlinlir kilmistir. Askeri teknoloji, internet ve iletisim bankacilik
islemlerinde belli oranda insanlarin etkinligini azaltan uygulamalar yapay zeka
teknolojisi ile miimkiin olmustur. Ancak bu noktada goriilmelidir ki insanlarin yeni
ugrag ve uzmanliklara ihtiyag duyacagi gergegi bircok yeni meslegi de ortaya
¢ikaracaktir.

Toplumsal doniigiim ve yapay zekd tasavvuru

Yapay zeka, dogal zekaya ihtiya¢ duyulan tiim eylemleri gerceklestirme konusunda
islev kazanma c¢abalarinin sonucu olarak ifade edilmektedir. Bilimsel ve teknolojik
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gelismeler dogal zekanin muhakeme ve degerlendirme giiciiniin yapay zeka teknolojisi
lizerinde her zaman daha baskin oldugunu gostermistir. Ancak zamanla bilisim
sektorlinlin bilgiyi kullanma bi¢imi iizerinden dogal zekdnin bir¢ok islevinin taklit
edilebilir oldugu ortaya ¢ikmistir. Yapay zeka uygulamalar1 teknolojik gelismeler ile
birlikte bircok avantaj sagladigi gibi insanin yerini alacagi endisesi ile etik ve hukuksal
olarak birgok tartismay1 da giindeme tasimistir. Bu noktada kisa bir gegmise sahip olan
yapay zekanin gelisim evresine deginmek yapay zekanin diinii, bugiinii ve yarini iizerine
bit tartisma tiretmek igin gerekli goriilmektedir (Oleron, 1992: 16-18). Tarihsel olarak
yapay zekanin 1956’da Dartmout College’da gerceklestirilen bir toplantida ilk kez J.
McCarthy tarafindan kullanildig1 ortak bir kabuldiir. Bilim insanlarinin akilli
makinelere olan ilgisi daha eskilere dayanmaktadir. Ancak savas donemi ve yeniden
kalkinma hareketleri ile birlikte 19. yiizyilin ikinci yarisi itibari ile analitik makinelesme
onem ve Ozgiinliik kazanmistir. Yapay zeka tizerine ¢aligsmalarin yayginlagmasi, robotik
teknolojilerin yagsamin farkli alanlarinda kullanilmaya baglamasina yol agmistir (Haton,
Haton J., 1991: 8-12). Yapay zeka, yarim asr1 agkin bir siiredir robotik faaliyetlerin
insani egilimlere daha cok zihinsel ve biligsel anlamda doniisiim cabalarini ifade
etmektedir. Yapay zekanin felsefesi ise iinlii matematik¢i Alan Turing’in kendi adini
verdigi “Turing Testi” ile gelisim gostermistir. Turing Testi ile dogal ve yapay zekanin
karsilastirilmast yapilarak bir Olgiit belirlenmeye ¢alisilmistir. Turing kisaca, deneyde
makinelerin diisliniip diisiinemeyecegi, insandan ayirt edilip edilemeyecegi iizerine
yogunlagsmistir. Bu ¢aba ile 1950°de baslayan yapay ve dogal zeka yariginin giiniimiizde
dengeleri degistirecek bigimde sonuglandig1 gozlenmektedir (Turing, 1950: 453-458).

Dogal ve yapay zekada karsilikli olarak tstiinliikler gézlemlemek miimkiindiir.
Dogal zekd muhakeme etme yetenegi ile yeni sartlara uyum saglama becerisine sahiptir.
Aynit zamanda yeni gelismeleri Ogrenerek problemleri ¢dzme konusunda gelisim
gosterebilir. Ancak yapay zeka daha ¢ok bir tasarty1 gergeklestirme konusunda etkilidir.
Gelisen programlar ve teknolojik ilerlemeler, yapay zekd formlarmin daha once
gerceklesmemis Olgiide insan becerilerini taklit etmeyi olanakli hale getirmeyi
amaglamaktadir. Internet aracihig: ile yeni bilgi ve belgeler yapay zekd formlarmnimn
yenilenmesine  yardimcit olarak, gelisen sartlara gbére uyum saglamasini
kolaylagtirmaktadir. Yapay zeka uygulamalar ile birlikte birgok alanda iiretim ve
tiikketim iligkileri bakimindan gelismeler yasanmustir. Uretimde yapay zekd ve robotik
giiclin birgok avantaji bulunmaktadir. Uzmanlasma ve yeniden personel yetistirme gibi
insanlara 6zgii siireclerin yapay zeka icin bir 6nemi bulunmamaktadir. Insana 6zgii
hatalar yapay zeka iiretimleri ile ortadan kalkmaktadir (Yilmaz, 2017: 5-7). Uretimin
herhangi bir asamasinda insanlara ait hatalar yapay zeka icin gegersizdir. Ayni zamanda
tehlikeli isleri listlenme noktasinda yapay zekanin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Uretim ve
hizmet alaninda yapay zeka araciligi ile daha ucuz maliyet ve esnek ¢alisma saatleri
giindeme gelmektedir. Maliyetin diisiiriilmesi tiikketim endiistrisi i¢in bir avantaja
dontismektedir. Yapay zeka isleyisi kontrol edilebilir nitelikte oldugu i¢in evrensel ve
objektif bigimde bir iiretim organizasyonu miimkiin olmaktadir. Kisaca yapay zekanin
iiretim faaliyetlerinde etkinliginin artmasi ile zamandan tasarruf edilerek daha gilivenilir
bir bi¢gimde, diisiik maliyetli ve evrensel iiretim bi¢iminin etkin ve islevsel kapsamda
gelisebilecegi miimkiin goriilmektedir.

Teknolojik gelismelerin  yapay zeka Tlzerinden insanlarin yasamlarini
kolaylastirmas1 ile birlikte etik, sosyal ve genetik anlamda bir¢cok sorunu ortaya
cikardig1 goriilmektedir. Insan zekasinmn taklidi, zaman icerisinde zekdya ve genlere
miidahale kapsaminda insanlar1 dontistirmeye odakli bir tehdidin varligini goriiniir
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kilmaktadir. Bu diisiince yapay zeka ve robotik giiciin elestirilmesine yol agmaktadir.
Ancak temelde bilimsel ve teknolojik anlamda robotik diizenin daha bilingli bir
goriiniimii tasavvur edilmektedir. Teknolojik aygitlarin insani islevleri gerceklestirme
noktasinda akil, yorumlama ve ¢ikarim yaparak gilincelleme islemleri, yapay zekanin
daha oOnceki teknolojik faaliyetlerden farkini ortaya koymaktadir. Yapay zeka
uygulamalarinin liretim faaliyetlerindeki faydalar1 olmakla birlikte kullanim alanlar1 da
oldukca kapsamlidir. Temel olarak iiretim faaliyetlerini daha kapsamli ve giivenilir bir
bicimde her alanda yapay zekanin etkinliginin hissedilecegi bilinmektedir. Finans ve
ekonomik dengelerin belirlenmesinden bilginin yeniden iiretilmesine, kamudaki rutin
islerden saghik sektoriine, tarimsal {iretimden yeralt1 kaynaklarmin erisimine,
ulagtirmadan askeri giivenlige kadar tiim alanlarda niifus artisi, ulus asir1 dengeler ve
teknolojik gelismeler paralelinde yapay zeka formlarmin varligi kaginilmaz bir
gerceklik olarak ortaya g¢ikmaktadir (Dogan, 2005: 73-78). Yapay zekanin gelecek
tasarilar1 internet aglar1 ilizerinden verilerin ulasilabilir ve yenilenebilir olmasi ile
gergeklik kazanmaktadir. Bilgiye ulasma ve kullanma becerileri de insandan yapay zeka
aygitlarina aktarilabilecek 6nemli bir niteliktir. Yapay zekdnin mevcut bilgi ve
vakalardan yeni iiretimler gergeklestirmesi ve farkli alanlardaki ortak sorunlara ¢6ziim
Onerileri sunmasi baglaminda saglik alaninda da bir ¢igir acacagir ongdriilmektedir.
Bir¢ok tibbi teshis ve tedavi yonteminde elektronik cihazlarin yardimi giinlimiizde bir
zorunluluga doniismektedir. Tip ve finans konularinda yapay zekd uygulamalar1 daha
cok, insanlar1 yonlendiren ve onlar adina karar alan bir pozisyondadir.

Yapay zeka giiciiniin gelecekte insanlarin gergeklestirdigi bircok eylemi
kolaylikla {stlenecegi oOngoriilmektedir. Bu kapsamda yapay zekd formlarinin,
insanlarin yagamlarini kolaylastirdig1 gibi toplumsal, hukuksal ve etik anlamda bir¢ok
sorunu ortaya c¢ikaracagi agiktir. Ayni zamanda gelecekte otorite olarak yapay zekanin
insanlardan daha c¢ok s0z sahibi olacagina dair tedirginlikler yansitilmaktadir. Bu
kaygilar medya aracilig: ile bir takim alternatif teknolojik sirketler ve birtakim politik
unsurlar tarafindan dillendirilmektedir (Ersoy, 2017: 100-105). Ancak yapay zeka
uygulamalarinin gelisim diizeyi ne 6l¢iide olursa olsun bir otokontrol sistemi olmadan
kurulumuna aykir1 bir bi¢cimde insiyatif almasinin miimkiin olmadig:1 bilinmektedir.
Robot teknolojilerinde karar verme mekanizmalar1 ve sorumluluk sisteminin ne dlciide
gelisecegi ozellikle glivenlik agisindan tartisilmasi gerekmektedir. Diinya savaslarinin
artik teknolojik temelde bir rekabete dontigmesi gelecek kaygisinin distopik tasavvurlara
tasinmasma yol agmaktadir. Bu noktada yapay zeka formlarinin sosyal refahin
ylicelmesi ile birlikte insan yasamini tehdit edici boyuta tasinacagi Onemli bir
gercekliktir. Savas teknolojisinin yaninda yapay zeka iizerine gelistirilen 6nemli bir
elestiri 0zel yasamin giivenligi lzerinedir. Kisisel veriler ile birlikte ulusal ve
uluslararas: bilgilerin depolandig1 formlarin bir giivenlik tehdidini aciga ¢ikaracagi
diigiiniilmektedir. Robot teknolojisinin gelisim siirecinin bir tehlike ve tedirginlik
yaratmast ¢ok daha eski donemlerde yansitilmistir. Birinci Diinya Savasi ile birlikte
silah ve savag teknolojisine agirlik veren diinya devletleri, daha sonraki miicadelelerde
insan giicinden ¢ok teknolojik gelisimin etkili olacagini diistinmiistiir. Bu kapsamda
teknolojik gelismeler sosyal refahin gelisiminden daha ¢ok savas ve yok etme iizerine
gelistirilmistir. Teknolojik girisimlerin yok edici gelisimleri toplu katliamlar1 ve kotii bir
gelecegi kacinilmaz kilmistir. Bu noktada teknoloji ve robotik sistemlerin insan
gelecegini karanliga siiriiklemesi ile olusan kargasa hali bir¢ok distopik tasavvuru
ortaya ¢ikarmistir.
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“Black Mirror”, distopya ve tiiketim kiiltiirii

Robot teknolojisinin gelisim siirecinin bir tehlike ve tedirginlik yaratmasi, ¢ok daha eski
donemlerde dile getirilmistir. Birinci Diinya Savast ile birlikte silah ve savas
teknolojisine agirlik veren diinya devletleri, daha sonraki miicadelelerde insan giiciinden
cok teknolojik gelisimin etkili olacagini diisiinmiistir. Bu kapsamda teknolojik
gelismeler, sosyal refahin gelisiminden daha c¢ok savas ve yok etme iizerine
gelistirilmistir. Teknolojik girisimlerin yok edici gelisimleri toplu katliamlar1 ve kotii bir
gelecegi kagmilmaz kilmistir. Bu noktada robotik teknolojinin insan gelecegini
karanliga siiriikklemesi ile olusan kargasa hali distopyalar ile dile getirilmistir. Daha ¢ok
iki diinya savagi arasinda ortaya c¢ikan distopik eserlerde korkung gelecek, mevcut
sartlardan esinlenerek edebiyat araciligi ile aktarilmistir. Mevcut diizende yapay zekanin
gelecegine dair elestiriler temelde yarim asr1 askin siire dnce benzer tedirginlikler ile
dile getirilmistir. Bu eserlerden ilki ve daha sonrakilere 151k tutacak nitelikte olan Rus
yazar Yevgeni Zamyatin’e aittir. Zamyatin, Biz(2012) isimli romanin1 1920’de kaleme
almistir. Romanda, gelecekte diinya tek bir devlet olarak kurgulanmakta ve teknolojik
iktidarin monarsik hegemonyasi aktarilmaktadir. Her sey robotik diizene uygun bir
bicimde yasamini siirdiirmekte ve belirlenen bir programa gore hareket edilmektedir. Bu
yeni diinya, matematik ve sistemlerden ibarettir. Kiiltiir, kurumlar, duygular ve sanat
ortadan kalkarak somut, rasyonel bir varlik diizeni kurgulanmigtir. Bu agamada romanin
diislindiirdligii robotlarin insanlar1 hakimiyeti altina alacagi yoniindedir. Karamsar
gelecegin etkinligi Rusya’nin savasin merkezinde ve diinyanin iki biiyiik blogundan
birini olusturmasindan kaynaklanmistir. Ancak tiim distopyalar savas ve askeri teknoloji
tizerine kurgulanmamistir. Aldous Huxley’in 1932’de kaleme aldigi Cesur Yeni
Diinya’s1 (2000) iiretim faaliyetlerinde bir ¢igir agan Fordizmin kurucusu Henry Fordu
merkeze almaktadir. Romanda insanlarin varlig1 sadece iiretimin siirekliligini saglama
amacina dayanmaktadir. Dogum ve Olim dongiileri programli bir bicimde
gelistirilmistir.  Her eylem robotlar tarafindan planlanarak insanlar tarafindan
gerceklestirilmesi  beklenmektedir. Farkli diisiinmek, itiraz etmek veya diizenin
isleyisine kars1 gelmek olanaksiz kilmmustir. Insanlart {iretimden alikoyacak her eylem
ve kurum yasaklanmustir. iktidar, insanlar {izerindeki baskisini diri tutmak igin siirekli
bir takip ve denetleme sistemi gelistirmistir. Bu sistem daha ¢ok George Orwell’in Bin
Dokuz Yiiz Seksen Dort (2005) romaninda dile getirdigi Big Brother’in otoritesidir.
Evlerde, sokaklarda ve kisaca her yerde gozetleme araglar1 insanlar1 yonlendirmekte ve
kontrol etmektedir. Siki denetim alanlar1 insanlar iktidarin belirledigi sinirlar igerisinde
kalmasina yol agmaktadir. Nihayetinde Isaac Asimov’un Ben Robot (2016) romaninda
daha onceki kurgularin gerceklesmis hali lizerine toplumsal ¢atigsmalar oykiilestirilerek
aktarilmistir. Romanda robotlarin dogal yasamin vazgeg¢ilmezi oldugunu, zamanla
robotlar ve insanlarin ¢atistigi, robotlarin insani Ozellikler sergiledigi ve duygusal
tutumlar ortaya kaldirdigina dair birgok dykii dillendirilmektedir. Kisaca distopyalarda
gelecekte robotlarin insan hayatindaki karst konulmaz yeri ele alinmaktadir. Bu
kapsamda gelecege dair tedirginliklerin 6nemli bir sebebi teknolojik gelismelerin insan
refahindan Once kapitalizm, savas teknolojileri ve iktidarlarin ¢ikarlarindan
olusmasindan kaynaklanmaktadir.

Black Mirror ise 2019 yili itibari ile 5. Sezonu yayinlanan internet dizisi olarak
distopik tasavvurlar1 ekranlara tasimaktadir. Tiketim toplumu, internet bagimliligi,
insani duyarliliklarin azalmasi, duygu ve degerlerin tiiketilmesi ve teknolojinin
gelismesi sonucu hayatin her alanina giren yapay zekanin konumlandirilisi konulart
Black Mirror’un temel odaklarini olusturmaktadir. Calisma kapsaminda ele alinan
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boliimde 6zellikle tiiketim iligkileri ve yapay zekdnin giiciine atifta bulunulmaktadir.
Incelenen kisim, 1. sezonun “Fifteen Million Merits” isimli ikinci bolimidiir. Boliimde
stire giden bir yasam aktarilmaktadir. Distopik romanlarda anlatilan yasam seriiveninde
oldugu gibi insanlar cam fanuslarda yagamaktadir. Siirekli calismaya odaklanilmakta ve
insanlarin duygusal diisiince ve girisimlere yonelmesi engellenmektedir. Teknolojik
gelismeler ise son adeta son basamaklarina ulagsmistir. Sabah fanusunda uyanan
Bingham Madsen’i sanal bir horoz 6terek uyandirmaktadir. Fanus dogal giizelliklerin
suni goriinlimlerini yansitmaktadir. Ayrica fanuslar birer ekran olarak Bingham
Madsen’in izlemekten kacamadigi reklam ve programlarla doludur. Caligma alanina
giriste her bireyin belli bir hedefi ve ortak isi bulunmaktadir. Senaryo geregi tiim
bireyler pedal ¢evirerek gili¢ kazanmaktadir. Pedal ¢evirme temel is olarak tiim bireyler
icin gecerlidir. Bu islem yapilirken calisanlarin ise odaklanmasi i¢in ekranlardan komik,
cinsel ve eglenceli sunumlar yapilarak bireyler motive edilir. Puan ya da para
biriktirmek bir amaca baglanmistir. Bir yarismada kendini gosterme sansi, medya ve
internet araciligr ile kitle toplumunun ilgisini ¢ekmek ic¢in para ve puan
biriktirilmektedir. Bireyler popiiler olan video ve sunumlar1 izlemek zorunda
birakilmaktadir. Aksi halde paralar1 azalmaktadir. Madsen’in tuvalette duydugu sarki
sesine olan hayranlig1 ve sdyleyen kadina ilgi duymasi bir¢ok seye araci olur. Kadina
duydugu ilgi sayesinde onu kazanmak ig¢in biriktirdigi parayr kadinin yarigmaya
katilmasina harcamistir. Ancak yarigmada kadinin duygu diisiince ve yeteneginden daha
cok fiziksel olarak somiiriilmesi ve tiikketilmesi daha cazip goriilmiistiir. Madsen ise bu
isleyise kars1 durus sergilemek i¢in tekrar calisip yarismaya kendisi girmek istemistir.
Siradan bir dans ile yarigmaya katilan Madsen son anda cebinden ¢ikardigi cam ile
kendini kesme pahasina jiiri ve seyircilere itirazin1 duyurmustur. Farklilia olan ilgi
sayesinde itiraz toplumsal karsiligin1 bulmustur. Madsen medya araciligi ile kisa siirede
popiiler olmustur. Bu popiilarite sisteme karst bir durus sayesinde kazanilmistir. Ayrica
tilkketim olgusuna da bir génderme vardir. Ancak Madsen’in bu eyleminin de bir tiikketim
olgusuna doniistiiriilmesi kaginilmaz olmustur. Jiiri iiyelerinden biri bu isyani bir sova
dontistiirmek ve stirekliligini saglamak i¢in Madsen’i satin alip kanalinda calistirir.
Nihayetinde bireyin sistem igerisinde hangi kademede olursa olsun tiiketim kiiltiiriiniin
bir parcas1 olacagi gercegi mesaj1 vurgulanmaktadir.

Filmde her sey teknoloji ile kontrol edilen sistem iiriinii bigiminde
sunulmaktadir. Bireylerin yapacag: isler onceden tasarlanmigtir. Her birey kendisinin
sistem igerisindeki sorumluklarini yerine getirmektedir. Stirekli pedal ¢evirmek aslinda
bireylerin yaptiklar ise yabancilasmis olduklar1 bir eylemi temsil etmektedir. Herkes
siirekli pedal cevirmektedir. Ancak kimse {irettigi veya kazandirdigi seyin bilicinde
degildir. Mekanik yapr1 igerisinde yerlesen is boliimii olgusu bireylerin tiim yasamin
sekillendirmektedir (Dk, 2: 49). Sistem igerisinde bireylerin kendiliklerini ortaya
koyacaklar1 tek alan iiretimleridir. Bireyler, sistem carkinin bir dislisi gibi belirlenen
gorevleri stlirekli bir bigcimde gerceklestirmek durumundadir. Sunulan yasam modeli, is
boliimii i¢inde insa edilmistir. Bireyler iiretim faaliyetlerinin disinda kalan enerjilerini
tiketime ayirmaktadir. Tiketim araglar1 bireylerin tercih ve begenilerine gore
yenilenmektedir. Kimi zaman reklam ve marka araciligi ile tiiketim arzusu dinamik
tutulmaktadir. Tiiketim olgusu insa edilen sistemin bir par¢asini olusturmaktadir (Ritzer,
2000: 23-25).

Filmin dikkat ¢eken bir yonii giinliik yasamda ugraslarin yogunluguna karsilik
bireyler televizyonda belli program ve reklamlar1 izlemek zorunda birakilmaktadir. Bu
sunular1 reddetmek para ve puan kaybettirmektedir. Ayn1 zamanda her sosyal ortamda
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reklamlar goze carpmaktadir. Tuvaletlerde bile ekranlar popiiler programlar ve
reklamlarin yogun bir kullanimi s6z konusudur (Dk, 9: 08). Ger¢ek yasamda tiiketime
yonlendiren araglar ulasim araclari, kurumlar, medya internet gibi her alanda bireyleri
kusatmis durumdadir. Tiiketim olgusunu siirekli kilmay1 amaglayan reklamlar, insanlar1
moda kavrami etrafinda toplamaktadir. Moda ve marka algilar1 toplumda tiiketim
baglaminda gdsterinin 6nemini ortaya koymaktadir. Gosteri ise “Kendi biitiinliigii icinde
ele alindiginda géosteri, mevcut iiretim tarzinin hem sonucu hem de tasarisidir.”(Debord,
1996: 14) Moda ve marka tutkusu insanlarin ihtiyaglari dogrultusunda tiiketmesini
engelleyerek siirekli tiikketimi miimkiin kilmaktadir. Insanlarin tiiketim aliskanlari,
marka tercihleri, bireysel kararlar1 dogrultusunda gergeklesmis olsa da kapitalizmi giicii
bireyleri marka tiiketimine tesvik etmektedir. Modanin disinda olan bireylerin sosyal
cevrelerinde popiilaritesi azalmaktadir. Bu kapsamda siirii psikolojisi islevselliginde
tiketim olgusunun tiim bireyleri kusattig1 goriilmektedir. Ayrica medya ve internet
aracilig1 ile tiiketim araglar1 toplumun tiim kesimleri i¢in ulasilabilir konumda
sergilenmektedir.

Tiiketim olgusu toplumsal cinsiyet algisinin modern argiimanlar araciligi ile
erkek ve dzellikle kadin bedenlerini somiirmektedir. Bireyler kendi varliklarini nesneler
lizerinden tanimlama egilimine girmektedir. Kiyafet, taki, araba, ev gibi gii¢ veya marka
imaj1 olusturan nesneler kimligin belirleyicisine donligmektedir. Kadinlarin bu anlamda
tilketim araglar tlizerinden cinsel kimliklerinin sémiiriilmesi de oldukg¢a profesyonel
bicimde gerceklesmektedir (Miller, 2012: 89). Tiiketim tirtinleri kadin bedeninin cinsel
yoniinii 6ne ¢ikararak, kadini1 birey olmaktan uzaklastirarak erotik bir nesne konumuna
getirmektedir. Filmde yetenegini géstermek i¢in sahneye ¢ikan kadinin sarki sdoylemesi
begenilmesine ragmen kadindan beklenen cinsel goriiniimiin eksikligi, jiiri tarafindan
elestirilmektedir. Ancak daha sonra kadinin “masum” goriinimii de cinsel tiikketim algisi
kapsaminda ele alinmistir. Kadin sahneye ¢ikip sarki sdylemek istemektedir. Kadinin
sesi oldukca begenilir ancak kadinin beden temasini cinsel anlamda kullanma
konusunda yetersiz kaldig1 diisiintildiigli i¢in jiir1 lyeleri kadini yetersiz bulmustur.
Yarigmacilarin yeteneklerine gore jiri iyeleri kendi kanallarinda ¢aligma firsati
sunulmaktadir. Kadin sarki sdylendikten sonra jiiri iiyelerinden birinin yorumu 6nemli
ipuclart sunmaktadir:

Bu sey, bu sezon siiphesiz ki dinledigimiz en iyi sarkiydi. Ama sunu da sdylemem gerek...

Sesin iyi olmasina ragmen ki iyi ancak dinyanin en bilyili sesi degil. Sesin sadece iyi.

Kimsenin sesini bu sekilde duydugunu sanmiyorum. Ozellikle kalabaliktaki erkekler

tarafindan. Bu da yaptigin seyi engelliyor goriiniiyor. Erkekler seni isteyecek, kadinlar

senden nefret edecek. Sahnede oldugun siire seni erotik bir senaryoda resmetmeye yardim

etmiyor... Sende ¢ekici tasvirlerde goriilen saf bir giizellik var. Ve su ilgi ¢cekici masumiyet

de var. Bu bana gore Wraith’in(Diger jiiri iyesi) erotik kanalinin gercekten isine yarayabilir.

Ben izlerdim. Buradaki her erkek izler, diirlist olmak gerekirse bazi kadinlar da

izleyebilir.(Dk, 34: 39).
Baslangi¢ olarak elestirilen nokta kadinin, bedenini 6ne plana ¢ikarmamasi iizerine
odaklanmis olsa da kadinda mevcut bulunan masum ve siradan goériiniimiin cinsel bir
yansima olarak benimsenmistir. Bu noktada kadinin tutumlarinin cinsellik ile Ortiisen
yonleri ortaya ¢ikarilarak bedenin ve tutumlarin cinsellik ile dogrudan iligkili oldugu
algisina deginilmektedir. Cinselligin kadin bedeni {izerinden tiiketim olgusunu
canlandirmas: 6zellikle toplumsal cinsiyet algisi lizerinden giiclendirilmektedir. Bu
kapsamda kadinlarin bireysel yetenek ve emeklerinin goriiniir olmasini erotik-cinsel
sunumlar ile tamamlanmasi1 zorunlu goriilmektedir. Bu durum ise kadinin cinsel ve

bedensel olarak somiiriilmesine ve kimliginin tiiketilmesine yol agmaktadir.
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Duygusal yasama iliskin bir gosterge olarak Madsen’in hoslandigi kadinin,
kagittan yaptig1 bir siisii Madsen’e verme sahnesi onemlidir. Kadin bu siisii ancak bir
giin saklayabilecegini sOylemektedir. Hediye ve benzeri 6zel esyalar toplanarak yok
edilmektedir (Dk, 26: 10). Vurgulanmak istenen sey ise soyut, maddi olmayan
unsurlarin ortadan kalkmasi gerektigidir. Toplumsal yasamda somut ve tiikketim odakl
bicimde yer almayan fenomenlerin varligi tehdit altindadir. Bu noktada insan varligi
tiilketim olgusunun siirdiiriilebilir yonleri iizerine yogunlasmaktadir. Insan duygular
veya duygularina hitap eden argiimanlarin yerini insan bedeni temsil olarak One
cikmaktadir (Baudrillard, 2013:149-150). Modern toplum yapisinda duygusal iligkilere
yer verilmemesinin bir adim 6tesine gecilerek duygularin tiiketim olgusu igerisinde
degerlendirilmesi miimkiin kilinmistir. Duygusal iligkiler de bile somut, tiiketilebilir ve
maddi arglimanlar belirleyici olmaktadir. Filmde gosterilen en onemli fedakarlik,
erkegin emegi ile elde ettigi paranin, kadmin popiiler olmasi i¢in c¢abalamasidir.
Tiiketim olgusu igerisinde bireylerin aile, arkadaslik ve sosyal g¢evrelerini kullanarak
popiilarite elde etmesi bu noktada tiiketimin toplumsallagtirilmasina isaret etmektedir.

Madsen’in sevdigi kadinin tiiketim olgusu icerisinde metalastirilmas: ile
kendisinin de yarigmaya katilmasi gerektigini diistinlir. Ancak yapacagi sov ile sisteme
karsi bir durus sergilemeyi hedef alir. Yarismaya katildigt zaman sovun arasinda
belinden kirik cam pargasini alip bogazina gétiirerek herkesin kendisini dinlemesini
ister ve burada sisteme dair elestirilerini siralar. Oldukga farkli bir tutum ile muhatap
olan jiiri lyeleri ve kitle bundan etkilenir. Ancak bu isyan hali de bir sov ve tiiketim
aracia donistiiriilmek istenir. Sahne gosterisi ve elestiri sonrasi jiirinin yorumu

tiiketimin boyutunu ve sinirsizligini ortaya koymaktadir:
Bu sey siiphesiz yetenekliyim basladigindan beri gordiigiim en igten seydi. Bizim, yani bu
salonda bulunan herkesin iizerinde anlastig1 bir seyi o kadar iyi ifade ettin ki. Sanirim
anliyoruz deme hakkini kendimde goriiyorum. Hatta ben bile, biliyorum beni bir yaratik
gibi goriiyorsun. Ama biliyor musun, nereye varmak istedigini anliyorum. Laflarini
begendim. Gergekte senin dogrun ama yine de dogru. Ve haklisin, dogrulugu ispat etmek
ne yazik ki yetersiz kaliyor. Seni tekrar dinlemek isterim. $6yle ki: Yayinlarimin birinde bu
sekilde konusabilecegin bir bosluk var. Ne dersin? Haftada iki kez otuz dakika.(Dk, 54:38).

Madsen teklifi kabul ederek kendi krizini tiiketim aracina doniistiirmeye kars1 koyamaz.
Bu noktada insanlarin itirazlarinin dikkate alindigr mesaj1 verilmek istenir. Ancak bir
seyler yapabilecek giice erisen bireylerin mevcut durumlarini korumak igin sistemin
parcasit olmalar1 beklenmektedir. Madsen’in tutumu tiiketime karsi bir savunma
mekanizmasi gelistirmenin miimkiin olmadigini gostermektedir.

Sonuc¢

Uretim ve tiiketim iligkileri toplumsal yapmin durumuna gore sekillenmektedir. Son
ceyrek asirda tiikketim olgusu daha ¢ok ihtiyac Gtesi bir anlayis ile tiikketim aktorleri
tarafindan belirlenen suni ihtiyaglar kapsaminda 6ne ¢ikmaktadir. Medya, iletisim ve
diger aracilar ile tiiketimin bilesenleri yayginlasmakta ve alanlar1 genislemektedir.
Kiiresellesme araciligi ile insanlar, tliketim kiskacina dahil olmaktadir. Bu siiregte
toplumsal yapida iiretim ve tiikketim iliskisi, daha ¢ok teknolojik gelismeler tizerinden
yonetilmektedir. Bilimsel ve teknolojik gelismelerin insanlar iizerindeki hakimiyeti
akillr sistemler iizerinden saglanmaktadir. Bu noktada hizla gelismekte olan yapay zeka
teknolojileri simdilerde tam anlamiyla olmasa da yakin gelecegin iktidar agini
olusturacag: diisliniilmektedir. Yapay zeka araciligr ile yakin gelecekte egitim, saglik,
finans, ulasim, iletisim, hizmet gibi sektorlerde Onemli gelismeler yasanacagi
ongoriilmektedir. Bu gelismelerin bireysel ve toplumsal olarak bir¢cok fayda
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saglayamaya elverisli oldugu soylenebilir. Ancak farkli bir agidan gézlemlendiginde
Black Mirror 6rneginde oldugu gibi yapay zeka, tiikketim iliskileri baglaminda bir
distopyay1 kacinilmaz kilmaktadir. Bu baglamda yapay zekanin insanin bireysel kontrol
gliciinii zayiflatacagina dair endiseleri de ortaya cikardigi diistiniilmektedir. Yapay
zekanin daha ¢ok tliketim kiiltiirii izerinden kimlik yitimine aracilik ettigi vurgusu 6ne
cikmaktadir. Tiiketim kiiltiirii, yiizyilin kacinilmaz bir gercekligi olarak insan yagaminin
her alanina etki etmektedir. Teknoloji ve yapay zekanin giicii ile insan yagamina ait her
fenomen tiiketim nesnesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketim kiiltiiriniin yasamin bir
gercekligi olarak her olguyu tiiketimin nesnesi olarak sunmasimin kabul edilirliginin
yaninda degerlerin yitimi ve kimlik tiiketiminin sorumlulugunun yapay zekaya
atfedilmesi dogru kabul edilmemektedir. Yapay zekanin gelisim gosterdigi toplumlarin
daha ¢ok bu teknolojilerin getirisinden faydalanarak gelismemis iilkelere yapay zekaya
dair tedirginlik asilanmaktadir. Degerler, duygular, kimlik ve diger soyut, manevi
gostergelerin  ortadan kalkacagr endisesi c¢ok daha oOnceki tarihlerden itibaren
gelismemis toplumlarin bilim ve teknolojiye mesafeli olmalarina yol agmistir. Bu
kapsamda tiiketim olgusu ve algisinin toplum yapisinda bir yikimin varligina isaret
etmesini miimkiin goérerek bu durumun kagmilmaz bir gergeklik oldugunu da
vurgulamak gerekmektedir. Benzer sekilde yapay zekd iizerinden endise verici
tasavvurlarin hakli temelleri dikkate alinmakla birlikte bilimsel ve teknolojik
gelismelerin  yapay zekdnin varligit ve giicline bagli oldugu realitesi Onemli
goriilmektedir.
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