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Ozet: Bu calismanin amaci ergenlerin psikolojik yardim
ihtiyaglarinin incelenmesidir. Nitel arastirma modelinde
tasarlanan bu c¢alismada veriler yar1 yapilandirilmisg
goriisme formu kullanilarak toplanmustir. Arastirma
Burdur il merkezinde ortadgrenime devam eden 9. siif
ogrencisi 58 (35 Kiz ve 23 Erkek) ergen ile
gerceklestirilmigtir. Aragtirmanin veri analiz i¢in igerik
analizi kullanilmig ve yapilan analiz sonucunda, ergenlerin
en sik yasadiklari ve psikolojik yardima ihtiya¢ duyduklar
sorunlarin; duygusal sorunlar, egitim ve ders sorunlari,
aile sorunlari, ergenlik déneminin zorluklar1 ve hayatinda
kendisini rahatsiz eden sorunlar ve kotii aligkanliklar
oldugu belirlenmistir. Ayrica, ergenlerin ruh saglig
uzmani ve okul psikolojik danmigmanindan destek alma
diizeylerinin  diisiik  oldugu; yasadiklar1 sorunlara
ogretmenleri, aileleri ve diger yetiskinlerin yeterince dnem
ve destek vermedikleri, en ¢ok basvurduklart yardim
kaynaklarinin ise sirasiyla; arkadaslari, Ogretmenleri,
ailesi ve diger yakinlari, okul psikolojik danigmanlari,
psikolog ve psikiyatristler oldugu; okullarda ergenlerin
psikolojik yardim ihtiyaglarinin karsilanmasi igin daha
fazla ¢alisma yapilmasinin gerekli oldugunu distindiikleri
belirlenmistir. Bu sonuglarda, ergenlerin ruh saglhigini
koruma ve giliglendirmenin 6nemi bu arastirma ile bir kez
daha vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ergen, psikolojik yardim, psikolojik
danisma

Abstract: The aim of this study is to examine the
psychological assistance needs of adolescents. This
study is designed in qualitative research model, and
data were collected using a semi-structured
interview form. Study participants constituted of 58
adolescents (35 girls and 23 boys) from the 9th
grade in secondary education institutions in the
Burdur city center. Content analysis concluded that
the most common problems adolescents experience
and need psychological help with include emotional
problems, education and course problems, family
problems, the difficulties of adolescence period and
problems and bad habits bothering them. It was
found that adolescents receive low levels of
psychological assistance from mental health
specialists and school counselors; their teachers,
parents and other adults do not care and support
their problems. their common sources of assistance
include friends, teachers, family and other relatives,
school counselors, psychologists and psychiatrists.
It was determined that they think that more studies
are needed to meet the psychological assistance
needs of adolescents in schools. In these results, the
importance of protecting and strengthening
adolescents' mental health is emphasized once again
with this research.
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Giris
Ergenlik doneminde ergenler fiziksel, duygusal ve toplumsal alanlarda pek ¢ok degisim gecirirken;
yeni roller ve sorumluluklari kazanmakta ve yetigkinler, yasitlar1 ve toplumla iligkilerini yeniden
gozden gecirmektedir. Ergenligin getirdigi farkli alanlardaki hizli degisimler ve bunlara uyum
saglama ¢abalar1, ergeni farkli problem alanlar1 ile yiiz yiize getirmektedir (Kim, 2003). Bu
problemlerin bir kismi ergenin gelisim ve uyum siirecinde olgunlasmasi, yeni deneyimler ve
ogrenmeleri yani sira ¢evre destegi ile ¢oziimlenirken bazi problemler daha profesyonel diizeyde

destek gerektirebilir ve ergenler psikolojik yardim ihtiyaci hissedebilir.

Jessor’a gore (1991), problem davraniglar ergenin gelisim gorevlerini basarmasina, kendisinden
beklenen sosyal rolleri yerine getirmesine, yeterlik ve basart duygusu hissetmesine ve geng
yetiskinlik donemine basariyla ge¢mesine engel olmaktadir. Bu nedenle ergenlerin psikolojik
yardim gereksinimlerinin belirlenerek, bu yardim gereksinimine yonelik erken uyari isaretlerinin iyi
degerlendirilmesi ve etkili sekilde psikolojik destek verilmesi basarili bir kimlik olusumunun yani
sira bu donemi saglikli sekilde gecirmeleri ve sonraki donemlerde saglikli bir yetiskin olma rol ve

sorumluklarina hazirlanmalari agisindan ¢ok onemlidir.

Ergenler gelisim ve uyuma iliskin bir¢ok degisimin yasandigi bu donemde birgok stres kaynagi ile
kars1 karsiya kalabilmekte ve psikolojik yardima daha fazla gereksinim duyabilmektedir. Yardim
arama yasam siirecinde uyum saglayici isleviyle (Lee, 1999), bireylerin ruh saghigi ve genel iyilik
halini etkileyen (Rickwood, Deane, Wilson & Ciarrochi, 2005) olduk¢a 6nemli bir basa ¢ikma
davranist olarak kabul edilmektedir (Lee, 1999). Yardim arama davranisi; kisiyi, problemi ve
yardim alinacak kaynagi kapsayan ¢ok boyutlu bir davranig oriintlisidiir. Bu ortintii; bireylerin
probleminin farkinda olmasi, danisma yardimi almaya ve aramaya karar vermesi ve yardim igin
danisma servisiyle veya danigmanla iletisime ge¢mesi seklinde bir siire¢ izlemektedir (Saunders,
1993). Bu acidan yardim arama davraniginin gelistirilmesi, ergenler i¢in yasadiklar1 zorluklarin
istesinden gelebilmeleri i¢in farkli destek kaynaklarindan yararlanmalarinin saglanmasi (Nicholas,
Oliver, Lee, & O’ Brien, 2004), genel olarak diger insanlardan aktif olarak yardim aramaya
yonelmeleri ve bu yardimi etkin sekilde kullanmalari agisindan ¢ok 6nemli bir gereksinim olarak
degerlendirilebilir. Bu acidan ergenlerin ihtiyag duyduklarinda profesyonel psikolojik destek

almaya yonelmesi sorunlarinin erken donemde fark edilmesi ve miidahale i¢in ¢ok 6nemlidir.

Yardim arama, stres durumlarini ya da problemi ¢zmek i¢in destek almanin yani sira; tedavi, bilgi,

tavsiye, anlayis ihtiyaci i¢in digerleriyle iletisime ge¢mektir (Rickword vd., 2005). Bu kapsamda,

ergenlik doneminde farkli alanlarda olasi sorunlar/krizler yasanmasi nedeniyle (Sayil, 2000) bu
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sorunlarin ¢oziimiinde bazen ergenler kendi kendine yetebilirken bazen de bagkalarimin yardimina
ihtiya¢ duyabilirler (Fry vd., 2013). Nitekim ergenlerde bu donemde psikolojik destek ihtiyacinin
arttig1 siklikla vurgulanmasina ragmen (Eskin, 2000); psikolojik stres yasayan ergenlerin ancak {igte
birinden daha azinin profesyonel yardim aldigi belirtilmektedir (Andrews, Issakidis & Carter,
2001). Carr-Gregg, Enderby ve Grover (2003)’e gore, eger bu yardim ergene zamaninda ve etkili
sekilde verilmezse bu silire¢ ergenin, sagligini ve iligkilerini tehlikeye sokan problem davraniglara
yonelmesine yol acabilmektedir. Ustelik bu problemler ergenlerin yasaminin geri kalan dénemlerini
saglikli sekilde yasamasini engelleyecek diizeyde ciddi problemlere doniisebilir; ergenin iyi olus
halini ve saghigini tehdit edebilir. Bu yiizden, ergenin bu basa ¢ikma miicadelesinde verilecek
psikolojik danisma yardimi, onun gelisimsel yolculugu boyunca uyumlu bir sekilde ilerlemesi i¢in

yeni basa ¢ikma yollar1 bulmasinda yardimci olacaktir (Geldard & Geldard, 2013).

Ergenlerin psikolojik yardima ihtiya¢ duymasinin nedenleri arasinda kisisel ve ¢evresel pek ¢ok
etkenin birlikte etkili oldugu ifade edilmektedir. Cevresel etkenler arasinda 6zellikle aile, okul ve
akranlar sayilirken; fiziksel ve cinsel gelisime iliskin sorunlar, egitim ve liseden mezun olma,
iiniversiteye giris siireci, ana-baba ile yasam tarzi konusunda ¢atisma, kars1 cinsle iligkinin kopmasi,
meslek seciminde kararsizlik, basari/basarisizlik (Sayil, 2000) gibi konularin yani sira saglik,
kisilik, aile iliskileri, toplum igindeki durumu, dini ve ahlaki konular ile ilgili kaygilar1 konusunda
ergenlerin yardim ihtiyaci artabilmektedir (Yériikoglu, 2004). Ozellikle ergenin igerisinde yer aldig
cevre tarafindan kendisine sunulan sosyal deste§in yetersiz veya hatali oldugu durumlarda ¢esitli
uyum problemlerinin ortaya ¢ikabilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle okullarda 6grencilere etkili
ve hizli sekilde miidahale etmek, uyum ve davranig sorularimi ¢éziimlemek icin okul PDR
caligmalar1 etkin sekilde sunulabilir. Ayn1 zamanda aile iizerindeki yonlendirici etkisi nedeniyle
okulun ve 6gretmenlerin ¢ocuklarin ruhsal ihtiyaclarina 6ncelik verilmesini de saglayabilir (Savi
Cakar, 2013).

Ergenler, gelisim doneminin getirdigi baz1 ozellikler ve ¢evresel faktorlerin etkilesimi ile bir¢ok
sorun agisindan risk altina girmektedir. Ilgili alan yazin incelendiginde, ergenlerin uyum
problemleri basta olmak iizere ruhsal sorunlarimin, riskli davranmiglarinin yaygin oldugu siklikla
vurgulanmaktadir. Bu sorunlar arasinda; psikolojik belirtiler (depresyon, anksiyete, somatizasyon,
intihar girisimi) (Eskin, 2000; 2001; Safoz Giiven & Giigray, 2013; Sayil & Devrimci-Ozgiiven,
2002), teknolojinin getirdigi sorunlar (sanal arkadaslik), madde kullanimi, siddet, gelecek kaygisi
ve yalnizlik gibi problemler 6ne ¢ikmaktadir (Tarhan, 1996). Gokler (2003) 18 yasin altindaki
cocuk ve ergenlerin ruh sagligi hizmetlerine gereksinim duyanlarin oranimi %12 ile %22 olarak

belirtirken; ergenler i¢in psikolojik destegin 6nemini ve ergenlerin iyi oluslarin1 korumanin énemini
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vurgulamaktadir. Ayrica tilkemizde intihar riskinin de ergenlerde yiiksek oldugu goriilmektedir
(Eskin, 2000; 2001; Say1l & Devrimci-Ozgiiven, 2002).

Cocuk ve ergenlerin psikolojik yardim ihtiyacinin karsilanmasinda merkezi bir rol oynayan okul
psikolojik danigmanlik hizmetlerine duyulan ihtiyacin her gegen giin daha da arttig1 belirgin sekilde
gozlenmektedir. Bu baglamda giliniimiizde yasanan bir¢ok degisime baglh olarak, okullarda
ogrenciler ve ailelerin ihtiyaglari degisirken ayni zamanda bu siiregten 6gretmenler ve yoneticiler de
dogrudan etkilenmektedir. Nitekim teknolojinin, bilgisayar ve internetin asiri, olumsuz ve yararsiz
kullaniminin artmasi; tek ebeveynli aileler, yoksul aile sayisinda artis ile buna bagh olarak aile
yapilarinin degismesi; medyanin ve popiiler kiiltiiriin etkisi; risk altindaki ¢ocuklarin sayisinin
artmast; alkol ve madde bagimlilig1 ile yasamsal tehditlerin artmasi; biiyiik sehirlere gogiin artisi ile
okul ve kurumlarin donanimlarinin ve 6zelliklerinin bu artan talebi karsilayamamasi; bireyler arasi
catigmalarin yasanmasi; bir akim olarak her seyin ¢ok kolay halledilebilecegi ve mutluluga, sagliga
ulagmanin ¢ok kolay olduguna iligkin algilarin toplumlara agilanmasi gibi nedenler okullarda PDR
hizmetlerine olan ihtiyaci artirmaktadir (Karaca & Tkiz, 2014; Weiten, Yost & Dunn, 2016).

Son yillarda, ¢ocuk ve ergenlere ruh sagligi hizmetlerinin verilmesinde kapsamli okul ruh sagligi
programlarinin gelistirildigi goriilmektedir. Bu programlar tedavi, erken miidahale ve Onleme
programlari ile danigmanlik ve personel egitimi gibi c¢aligmalar1 kapsamakta, okul ruh sagligi
hizmetlerine de bir siireklilik kazandirmaktadir (Atkins, Frazier, Adil & Talbott, (2003); Watts &
Buckner, 2007). Okul psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin, 6grencilerin egitsel, kisisel
ve mesleki gelisimlerinin yani1 sira ruhsal ihtiyaclarini karsilamadaki 6nemi ve katkisi tartistlmazdir
(Karaca ve lkiz, 2014). Okullar 6grencilerin psikolojik ve gelisimsel sorunlarinin belirlenmesi,
koruyucu oOnlemlerin alinmasi, Onleme ve erken miidahale ile rehabilitasyon hizmetlerine
yonlendirilmelerinde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Roeser, Midgley & Urdan, 1996). Okul
psikolojik danigmanlar1 ve okul danigmanlik hizmetleri, cocuklara ve genglere, yasamda her agidan

daha uyumlu olmalari i¢in etkili bir yardim sunabilmektedir.

Yukaridaki c¢aligmalarda da goriildiigii gibi ergenlerde psikolojik yardim ihtiyacinin dogasini
anlamak, ergenlerin artan uyum ve davranis sorunlarinin nedenlerini belirleyerek okullarda etkili
PDR caligmalar1 planlamak ergen ruh sagligin1 koruma ve saglikli ergen gelisimini destekleme
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda, okul PDR caligmalarinda koruyucu, 6nleyici ve erken
miidahale yontemlerinin daha sistematik bi¢imde kullanilmasi, kriz durumlarin1 da igerek sekilde
miidahale prosediirleri olusturulmasi, ebeveyn desteginin saglanmasi ve uzun vadeli izleme
caligmalarinin yapilmasi1 gereklidir. Ergenlerin gereksinimleri goéz oniinde bulundurularak
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ulagilabilir ve etkili yardim kaynaklarinin sunulmasina, yardim arama davranisinin gelistirilmesine,
ergenlerle ¢alisan psikolojik danismanlarin yeterliklerinin artirilmasina ve okullarda daha etkili

psikolojik danisma ¢alismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci ergenlerin psikolojik yardim ihtiyag¢larinin incelenmesidir. Bu amaca yonelik
olarak su sorulara cevap aranmaktadir:

1-Ergenlerin en sik yasadiklar1 ve psikolojik yardima ihtiya¢ duyduklari sorunlar nelerdir?
2-Ergenlerin ruh sagligi uzmani ve okul psikolojik danigmanindan destek alma durumlar1 nedir?
3-Ergenlerin yasadiklar1 sorunlara oOgretmenleri, aileleri ve diger yetiskinler yeterince Onem
vermekte midir?

4-Ergenlerin sorunlari i¢in en ¢ok bagvurduklari yardim kaynaklart kimlerdir?

5-Ergenler okullarda psikolojik yardim ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in neler yapilmasi gerektigini
disiinmektedirler?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nitel aragtirma modelinde olgu bilim deseninde tasarlanmistir. Olgu bilim, olgu ile
ilgili bilgiler elde etmek icin bireylerin deneyimlerinden yararlanan bir arastirma yontemidir.
Arastirilan olgu ile ilgili bireylerin davramiglarinin ve inanglarimin ne oldugu anlasilmaya

calisilmaktadir (Yildirim & Simsek, 2006).

Katihmeilar

Aragtirma Burdur il merkezinde ortadgrenim 9. sinifa devam eden ve bu calismaya katilmay1 kabul
eden ergenler ile gerceklestirilmistir. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi kiz 35 (% 64,34) ve
erkek 23 (39,65) iken; yasa gore dagilimi 14 yas grubunda 12 ergen (% 20,68), 15 yas grubunda 28
ergen (% 48,27) ve 16 yas grubunda 18 ergen (% 31,03) seklindedir.

Veri Toplama Siireci

Arastirmanin verilerini toplamak igin arastirmacilar tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun gelistirilmesinde alan yazin
taramasinin ardindan gelistirilen taslak goriisme formu 3 uzman goriisiine sunularak, “uygun”,
“uygun degil” ve “diizeltilmesine doniik goriisleriniz” seklinde goriis ve degerlendirmeleri

istenmistir. Daha sonra uzman goriis ve Onerileri dogrultusunda yonerge ve maddelerin agik ve
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anlasilirlig1 saglanmistir. Goriisme formu iki béliimden olusmaktadir; birinci boliimde katilimcilarin
demografik bilgileri yer alirken; ikinci boliimde ise psikolojik yardim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve
karsilanma diizeylerine yonelik goriislerini ortaya koymak icin agik uglu sorular sorulmus, elde
edilen bulgular icerik analizi ile analiz edilmistir. Veri toplama siirecinde Oncelikle arastirmanin
amaci, gizlilik ilkesi ve gonilliiliigliin esas oldugu agiklanmis, veri toplama siireci ortalama 20

dakika siirmiis ve tek bir oturumda tamamlanmastir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde igerik analizinden yararlanilmistir. Igerik analizinde
oncelikle iki arastirmaci tarafindan acik uc¢lu sorulara verilen yanitlar ayr1 ayr1 okunarak kodlar ve
temalar belirlenmis, bu kodlar ve temalar karsilastirilarak aykirilik olan temalar tekrar gdzden
gecirilmistir. Degerlendirmede kodlayicilar arasindaki giivenirlik sayisi (Glivenirlik=Uzlagma
Sayisi/Uzlasma+ Uzlasmama sayisi) hesaplanmistir (Tavsancil & Aslan, 2001). Buna gore
belirlenen kodlar i¢in giivenirlik katsayisi .83 bulunmustur. Katilimcilarin sorulara verdikleri
yanitlar hangi kodla ortiisliyorsa o kodun frekansi “bir” kabul edilmis ve bu islem biitiin yanitlar

icin tekrarlanmistir. Sonuglar frekans ve yiizde degerleri kullanilarak tablolar halinde sunulmustur.

Bulgular
Bulgular, alt problemlere gore, katilimeci goriislerinin analizi ile elde edilen temalar/kodlar ile
frekanslar1 verilerek agiklanmistir. Bulgularda ilk olarak ergenlerin sosyo-demografik 6zelliklerine

iligkin betimleyici bulgular yer alirken daha sonra igerik analizi sonuclar1 verilmektedir.

Ergenlerin sosyo-demografik 6zelliklerine iligskin bulgular Tablo 1’de sunulmaktadir.
Tablo 1
Ergenlerin Sosyo-demografik Ozellikleri

Sosyo-demografik Degiskenler f (%)

Kardes Sayisi Tek ¢ocuk 8 (13,79)
1 kardes 32 (55,17)
2 ve daha fazla 18 (31,03)

Anne Egitim Ilkokul 14 (24,13)
Orta Okul 12 (20,68)
Lise 17 (29,31)
Universite 15 (25,86)
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Baba Egitim Ilkokul 2 (3.44)
Orta Okul 12 (20,68)
Lise 26 (44,82)
Universite 18 (31,03)

Aile Gelir Diizeyi 2500 alt1 12 (20,68)
2500-5000 29 (50.00)
5000 ve tstii 17 (29,31)

Tablo 1’de gortldigi gibi, ergenlerin kardes sayisina gore dagiliminin tek ¢ocuk olma 8 (% 13,79),
1 kardesi olma 32 (% 55,17), 2 ve daha fazla kardesi olma 18 (% 31,03) seklindedir. Anne ve baba
egitim durumuna goére annesi ilkokul mezunu olan 14 (% 24,13), ortaokul mezunu olan 12 (%
20,68); lise mezunu olan 17 (% 29,31) ve iniversite mezunu olan 15 (%25,86) ergen
seklindedir.Bbasi ilkokul mezunu 14 (% 24,13); ortaokul mezunu 12 (% 20,68); lise mezunu 17 (%
29,31) ve universite mezunu 15 (% 25,86) ergen olarak belirlenmistir. Katilimcilarin aile gelir
diizeyine gore dagiliminin ise gelir diizeyi 2500 TL alt1 12 (% 20,68), 2500-5000 TL aras1 29 (%
50.00) ve 5000 TL ve iizeri 17 (% 29,31) ergen oldugu belirlenmistir.

Ergenlerin psikolojik yardima ihtiyac duyduklari sorunlara iliskin bulgular Tablo 2’de

sunulmaktadir.

Tablo 2

Ergenlerin Psikolojik Yardima Ihtiya¢ Duyduklar: Sorunlara lliskin Goriisleri

Temalar Kodlar f Toplam
Kaygr (K1, K15, K22, K53) 17
Mutsuzluk (E5, E12) 12

Duygusal sorunlar Yalnizlik (K2, E36) 14 82

Duygusal sorunlar, terkedilme, ask 12
acis1 (K13, E44)

Depresyon (K9, E49) 12
Ofke sorunlar1 (K29, E39) 11
Diger sorunlar (K22, E33) 8
Egitim ve ders sorunlart  Egitim ve ders sorunlar1 (K12, E48) 26 53
Sinav stresi (K7, E21) 27
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Aile sorunlari Aile sorunlar1 (K3, E6) 28 44
Ailenin anlayissizligr (K11) 16
Ergenlik doneminin  Ergenlik doneminin zorluklari (E45) 17 28
zorluklari Hayir diyememe (K22) 6
Fark edilme ¢abas1 (E27) 5
Hayatinda kendisini Hayatinda kendisini rahatsiz eden 9 9

rahatsiz eden sorunlar sorunlar (E33)
Kotii aligkanliklar Kotii aligkanliklar (E55) 9 9

*Birden fazla tema belirtilmistir.

Tablo 2°de goriildiigii gibi, ergenlerin en sik yasadiklar1 ve psikolojik yardima ihtiyag duyduklari
sorunlara iliskin ortaya ¢ikan temalar ve kodlar sirasiyla; duygusal sorunlar (kaygi, mutsuzluk,
yalnizlik, duygusal sorunlar, terkedilme, ask acisi, depresyon, 6tke sorunlari, diger sorunlar), egitim
ve ders sorunlar1 (e8itim ve ders sorunlari, sinav stresi), aile sorunlari (aile sorunlari, ailenin
anlayissizligi), ergenlik doneminin zorluklart (ergenlik doneminin zorluklari, hayir diyememe, fark
edilme ¢abasi) ve hayatinda kendisini rahatsiz eden diger sorunlar ve kotii alisgkanliklar seklindedir.
Ergenlerin bir ruh saghigr uzmanindan profesyonel destek alma durumlari, okul psikolojik
danismanindan psikolojik destek alma durumlar1 ve okulda ergenlerin sorunlarina énem veriliyor
mu, yetiskinler ergenlere destek oluyor mu sorularina iliskin bulgular Tablo 3’te sunulmaktadir.
Tablo 3

Ergenlerin Ruh Saglhig1 Uzmanindan Profesyonel Destek Alma Durumlart

Ergenlerin ruh saghg: uzmanindan f Kodlar

profesyonel destek alma durumlan

LGS doneminde sinav kaygist ile ilgili

Alan 14 (K1)
Mutsuzluk ve aglama istegi nedeniyle
(K15)
Bazi 6zel sorunlarim igin (K22)
Almayan 44 Ihtiyacim yok /istemiyorum (K53)
Isterdim (K29)
Ergenlerin okul psikolojik

danmismanindan psikolojik destek

alma durumlar
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Alan 10 LGS ile ilgili (K1)
Aile sorunlarim (K29)
Derslerimle ilgili (E48)
Almayan 48

Okulda ergenlerin sorunlarina
onem veriliyor mu? Yetiskinler

ergenlere destek oluyor mu?

Evet 14
-Okulda  Ogretmenler ve  diger
yetiskinler destek olmuyor (K15)

Hayir 36 -Empati kurmuyorlar (E5, E12)
-Baski yapiyorlar (K13, E44)
-Kiziyorlar (K12, E48)
-Bu davraniglar ergenlerin kendilerini
aciklamalarini engelliyor (K3, E6)

Bilmiyorum 8

Tablo 3’te goriildiigii gibi; ruh saghigi uzmanindan destek alan ergenlerin sayist 14, almayanlarin
sayist 44’tir. Almayan ergenlerin 18’1 “evet isterdim” derken 26 ergen “ihtiyacim
yok/istemiyorum” cevabini vermistir. Ergenlerin okul psikolojik danigmanindan psikolojik destek
alma durumlarina bakildiginda; destek alan ergenlerin sayist 10 iken; almayanlarin sayis1 48’dir.
Ayrica, yardim almayan ergenlerin 42’si okul psikolojik danigmanindan yardim istemeyi

diistinmedigini belirtmistir.

Arastirma kapsaminda ergenlere sorulan “Yasadiginiz sorunlara &gretmenleriniz, aileleriniz ve
diger yetiskinler yeterince 6nem veriyor mu?” sorusuna “evet’’ diyen ergenlerin sayisi 14 iken
“Hayir diyen ergenlerin sayist 36 ve “’bilmiyorum’’ diyenlerin sayist 8’dir. Hayir diyen
ergenlerden 12’si “okulda 6gretmenlerin, ailelerinin ve diger yetiskinlerin destek olmadiklarini,
empati kurmadiklarini, baski1 yaptiklarim1 ve kizdiklarini” belirtirken; “bu davranislarin ergenlerin

kendilerini agiklamalarii engelledigini” ifade etmislerdir.

Ergenlerin yasadiklar1 sorunlar i¢in en ¢ok bagvurduklari yardim kaynaklarina iliskin bulgular
Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4
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Ergenlerin En Cok Basvurduklar: Yardim Kaynaklar

Yardim Kaynaklar f Ornek Katihmcilar
Arkadagslar 36 K1, K15, K22, K53
Ogretmenler 25 E5, E12

Ailesi ve diger yakinlar 24 K2, E36

Okul Psikolojik Danigmant 19 K11, K12, K15, K53
Psikolog 8 E41

Psikiyatrist 7 E46

Bilmiyorum 4 E47

*Birden fazla tema belirtilmistir.

Tablo 4’te goriildiigli gibi, ergenlerin en ¢ok basvurduklart yardim kaynaklari sirasiyla; arkadaglar

(n=36), o6gretmenleri (N=25); aile ve diger yakinlar1 (n=24); okul psikolojik danismanlar1 (n=19),

psikolog (n=8), psikiyatristler (n=7) ve bilmiyorum (n=4) seklindedir.

Ergenlerin psikolojik yardim ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in okulda yapilmasi gerekenlere iliskin

goriigleri Tablo 5’°te sunulmaktadir.

Tablo 5

Ergenlerin Psikolojik Yardim Ihtiyaglarimn Karsilanmast Icin Okulda Yapilmas: Gerekenler

Tema/Kodlar f Ornek Katihmcilar
Seminerler yapilmali 32 K29, E39, K53
Ergenlere sorunlar1 sorulmali 22 E5, E12
Psikolojik destek verilmeli 23 K2, E36

Ozel goriismeler yapilmali 15 K13, E44
Sosyal etkinlikler olmal 22 K9, E49, K15,
Daha iyi bir egitim verilmeli 11 K3, E6
Dersten ¢ok beceri odakli ¢alismalar olmali 3 K11, K1,
Ergenlere deger verilmeli/ ilgi gosterilmeli 15 K12,E48

PDR caligsmalar1 artirilmal 12 K7,E21, K22,
Yetiskinlere egitim verilmeli 9 E33

Farkli ¢aligmalar yapilmal 7 E45
Yapilanlar yeterli 6 K22

*Birden fazla tema belirtilmiszir.
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Tablo 5’te goriildiigii gibi, ergenlerin psikolojik yardim ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in okulda
yapilmasi gerekenlere iliskin belirlenen temalar sirasiyla; seminerler yapilmali (n=32); ergenlere
yasadiklar1 sorunlar sorulmali (n=22); psikolojik destek verilmeli (n=23); 6zel goriismeler yapilmali
(n=15); sosyal etkinlikler olmali (n=22); daha iyi bir egitim verilmeli (n=11); dersten ¢ok beceri
odakl1 ¢alismalar olmali (n=3); ergenlere deger verilmeli/ilgi gosterilmeli (N=15); PDR ¢alismalar1
artirtlmali (n=12); yetiskinlere egitim verilmeli (n=9); farkli ¢alismalar yapilmali (n=7); yapilanlar
yeterli (n=6) seklindedir.
Sonug, Tartisma ve Oneriler

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore, ergenlerin en sik yasadiklar1 ve psikolojik yardima ihtiyag
duyduklar1 sorunlar arasinda; duygusal sorunlar (kaygi, mutsuzluk, yalnizlik, duygusal sorunlar,
terkedilme, ask acisi, depresyon, 6fke sorunlari, diger sorunlar), egitim ve ders sorunlari (egitim ve
ders sorunlari, sinav stresi), aile sorunlari (aile sorunlari, ailenin anlayissizligi), ergenlik doneminin
zorluklar1 (ergenlik doneminin zorluklari, hayir diyememe, fark edilme ¢abasi) ile hayatinda
kendisini rahatsiz eden sorunlar ve kotii alisgkanliklar yer almaktadir. Bu bulguyu destekleyen ilgili
caligmalarin sonuglari incelendiginde; ergenler bu donemde basta uyum ve davranig problemleri
olmak tizere (Savi, 2008); siddet (Acar, 2009); i¢sellestirilmis ve digsallastirilmis davranig sorunlari
(Savi, 2008; 2013); evden kagma, okul terki, riskli cinsel davraniglar, alkol ve madde koétiiye
kullanimi gibi riskli/problem davraniglarin (Siyez, 2006; Tamar, 2005;) yani sira ciddi problemlerde
yasayabilmektedir (Eskin, 2001). Eskin (2000) tarafindan yapilan ¢alismada benzer sekilde lise
donemindeki ergenlerin sorunlarinin yogun oldugu, her ii¢ gencten birinin keyifsizlik ve durgunluk,
glindelik islerden zevk alamama, karar vermede giigliik ve kendilerini siirekli baski altinda hissetme
sikayetleri oldugu ve her dort gengten birinin de bu zorluklar1 halledemeyecekmis gibi hissetme,
kisisel sorunlarla ugrasamama, mutsuzluk ve yaptigi ise kendini verememe sikayetleri oldugu
saptanmistir. Bu sonuglar ergenlerde yasanan ruhsal sorunlarin sikligin1 ve bu dénemde psikolojik

yardim gereksinimlerini ortaya koymasi agisindan 6nemlidir.

Arastirmanin diger bulgusu, ergenlerin ruh sagligi uzmanindan ve okul psikolojik danigmanindan
profesyonel psikolojik yardim alma diizeylerinin diisiik oldugu ve yardim almayanlarin
cogunlugunun da psikolojik yardima ihtiya¢ duymadigi belirlenmistir. Bu sonuglarin benzerlik
gosterdigi calismalarda, ergenlerin profesyonel psikolojik yardim arama ve yardim alma
diizeylerinin diisiik oldugu belirtilmektedir (Lee, 1999; Nicholas, Oliver, Lee & O’ Brien, 2004;
Rickwood & dig,. 2005; Sherer, 2007). Bu baglamda yardim arama siirecinin dogasini anlamak ve

498



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi e-ISSN:2146-5983  Yil: 2020 Sayrn: 54 Sayfa: 488-508

ergenlerde yardim arama ve yardim almanin diisiik olmasinin nedenlerinin anlasilmasi 6énemli bir
katki saglayabilir. Nitekim, ergenlerin ihtiya¢ duyduklar1 psikolojik yardima yonelmesi bir¢ok
adimi atmayi gerektiren bir siire¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu siirecte Ozellikle yardim
aramay1 engelleyen faktorlerin tizerinde durulmasi ve yardim aramanin desteklenmesinin 6nemli bir
katki saglayacagi goriilmektedir. Literatiirde tanimlanan bu engeller arasinda; psikolojik danisman,
psikolog veya psikiyatrlarin mesleki yetkinlikleri hakkindaki yanlis bilgiler; ilag tedavisi, hastaneye
yatir vb. iyilestirme yontemlerine dair korkular (Vogel, Wade, Wester, Larson & Hackler, 2007);
olumsuz yardim arama deneyimleri (Cramer, 1999); diisiik psikolojik yardim arama goniilliiliigii ve
diisiik diizeyde kendini agma (Ozdemir, 2012) ile algilanan sosyal destek (Meydan & Liileci, 2013)
gibi faktorler yer almaktadir. Ayrica etiketlenme korkusu (Gulliver, Griffiths & Christensen, 2010),
yardim almaya iliskin olumsuz tutuma sahip olma, utanma, ayiplanma, ge¢mis yasantilarin yeniden
giindeme gelmesi, degisiklik ve tedaviden duyulan kaygi, bireylerin ihtiyag duydugu halde
profesyonel psikolojik yardim almaktan ¢ekinmesine ve kaygi yasamasma neden olarak
gosterilmektedir (Komiya, Good & Sherrod, 2000). Bu siiregte, ergenler i¢in psikolojik destek
almanin utandirici ya da basarisizliga ugradigimi kabul etmek seklinde degerlendirilebildigi ve bu
yiizden psikolojik danismay1 son ¢are olarak gérme egiliminde olduklarindan da s6z edilmektedir
(Carnevale, 2001). Bu sonuglar ergenlerde profesyonel yardim almayi engelleyen faktorlerin
incelenmesinin  yardim arama davramiginin artirilmast  agisindan 6nemli oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Arastirmada elde edilen diger bir bulgu, ergenlerin yasadiklari sorunlara 6gretmenleri, aileleri ve
diger yetiskinlerin yeterince 6nem vermedikleri ve destek olmadiklarini diisiinme seklindedir. Bu
dogrultuda ergenlerin yasadiklari sorunlar icin yeterli destegi gérememeleri ve kendilerini iyi
hissetmemeleri iizerinde etkili olurken (Valente, Unger & Johnson, 2005); ergenlerin zorlayici ve
stres durumlariyla basa ¢ikmasi, stresin olumsuz etkilerine direng gésterme ve baskalariyla olumlu
sosyal iliskiler yasayabilmesi agisindan son derece 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Sosyal destek
ruh sagliginin korunmasinin yani sira 6grencilerin akademik basarilarina da katki saglayan giiclii bir
kaynak olarak rol oynamaktadir (Erdeger, 2001). Nitekim literatiirde, zor durumda ya da sikinti
icinde olan bireye aile liyelerinin, akrabalarinin, arkadaslarinin yan sira diger toplumsal iliskilerinin
sagladig1 kaynaklar olarak kavramlastirilan sosyal destegin ergenlerin uyumu iizerinde de etkili
oldugu (Valente & vd., 2005); sosyal destek arttikca profesyonel yardim arama ¢abasinin da arttig1
(Sorias 1988); algilanan sosyal destegin psikolojik yardim ihtiyacinin anlamli birer yordayicisi
oldugu vurgulanmaktadir (Akeren & Ay, 2019). Diger bir degisle, ergenin yetiskinlerle ilgili ve

destekleyici iligkilerinin olmast ve yetiskinlere gilivenmesi ihtiya¢ duydugunda sorunlarim
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paylasmasi ve yardim aramasi i¢in ona referans olabilir. Bu siirecte ergenlerin aileleri, 6gretmenleri
ve diger yetigkinlerle kurduklari iligkiler hem ergenlerin yasadiklari sorunlar1 daha kolay
paylasabilmesi hem de ergene sunulan yardimi etkin sekilde kullanabilmesi agisindan hazirlayici
olabilir. Aile, 6gretmen ve akrandan alinan sosyal destek arttik¢a davranis sorunlarin azaldigini
ortaya koyan aragtirmalarla da sosyal destegin ergenlerin uyumunu destekledigi goriilmektedir (Savi
Cakar, 2013). Bu arastirmada elde edilen bulguda ergenlerin yasadiklar1 sorunlar i¢cin daha fazla
sosyal destege ihtiya¢ duyduklarini ortaya koyarken; yeterli destegi géremedikleri i¢in kendilerine

deger verilmedigini diisiindiikleri seklinde bir durum ortaya koydugu diistiniilmektedir.

Arastirmada ayrica, ergenlerin en ¢ok basvurduklari yardim kaynaklarinin sirasiyla; arkadaslari,
ogretmenleri, ailesi ve diger yakinlari, okul psikolojik danigsmanlari, psikolog ve psikiyatristler
oldugu belirlenmistir. Bu bulgunun, literatiirle benzerlik gosterdigi; genclerin yardim almak igin
aile ve arkadaslar gibi informel yardim kaynaklarin1 formel kaynaklara oranla (profesyonel yardim)
daha ¢ok tercih ettikleri goriilmiistiir (Rickwood & vd., 2005; Savi Cakar, 2013; 2015). Hinson ve
Swanson (1993), bireylerin problemleri oldugunu fark ettiklerinde ¢6ziim igin ¢esitli girisimlerde
bulunduklarini, bu siirecin oncelikle yakin arkadaslardan ya da aile {iyelerinden basladigin1 sonra
uzmanlara yonelmenin s6z konusu oldugunu belirtmektedirler. Benzer sekilde, genglerde dncelikle
arkadaglarinin ve annelerinin yardim ve destek kaynagi oldugu bulunmustur. Ancak etkili bir
yardim siireci agisindan formal kaynaklardan yardim alinmasi hem daha sonra gelisebilecek bir¢ok
olumsuz durumu Onleyebilmesi hem de bireylerin stresle bas etmelerini olumlu yo6nde
etkileyebilmesi agisindan oldukga kritik 6neme sahiptir (Rickwood & vd., 2005). Bu nedenle
ozellikle okul psikolojik danigma ¢alismalari kapsaminda psikolojik danigsmanlarin ergenlerin

psikolojik yardim ihtiyaglarina daha fazla odaklanmalari olduk¢a dnemli olacaktir.

Aragtirmanin diger bulgusu, ergenlerin ¢ogunlugu okullarda daha fazla ruh sagligini destekleyici ve
giiclendirici ¢alismalar yapilmasinin gerekli oldugunu belirtirken bu kapsamda; seminerler
yapilmasinin, ergenlerle sorunlarmin konusulmasinin, psikolojik destek verilmesinin, 6zel
goriismeler yapilmasinin, daha fazla sosyal etkinlikler olmasinin, daha iyi bir egitim verilmesinin,
dersten ¢ok beceri odakli caligmalar olmasinin, ergenlere deger verilmesinin, ilgi gosterilmesinin,
PDR calismalarinin artirilmasinin, yetiskinlere egitim verilmesinin ve bu konuda farkli ¢alismalar
yapilmasinin gerekli oldugunu belirtmislerdir. Bu bulgunun ergenlerin psikolojik yardim ihtiyaclar
ile paralel olarak ihtiya¢ duyduklar1 calismalarinda ortaya koyulmasi acisindan onemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ulkemizde okul ruh saghgn calismalari psikolojik damismanlik ve rehberlik
caligmalar1 kapsaminda sunulmaktadir. PDR hizmetlerinin koruyucu, gelisimsel, dnleyici ve krize
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miidahale gibi islevlere dayali olarak, 6grencilerin ruh sagliginin giiglendirilmesi, duygusal sorunlar
yasayan Ogrencilere okulda gerekli psikolojik destegin etkili sekilde sunulmasi, bu ¢alismalarin
problemler ortaya ¢ikmadan once risk faktorlerini azaltacak ve daha ciddi olast kriz durumlarina
miidahaleyi de igerecek sekilde yapilandirilmasina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir (Savi Cakar &
Ikiz, 2019).

Psikolojik danigsma ve rehberlik; bir dizi biligsel, duyussal, davranissal ve sistemik miidahaleler ile
bireylere ruh sagligi hizmeti vermenin yam sira iyilik hali, kisisel ve mesleki gelisim becerileri
kazandirmay1 amagclayan, gelisim ilkelerine dayanan bir uygulama alanidir (Gladding, 2013).
Ogrencilerin akademik, mesleki ve kisisel/sosyal gelisimleri cercevesinde okullarda; travma ve
intihardan istismara kadar birgok alanda hizmet veren psikolojik danigmanlar; okul PDR
programinin yiiriitiillmesi, 6grencilerin bireysel planlamalar yapmasi, bireysel ve grup ¢aligmalariyla
Onleyici ve miidahale edici ¢aligmalar yapilmasi, aileler, 0gretmenler ve yoneticilere miisavirlik
hizmeti sunma gibi etkin gorevler iistlenmektedirler (Paisley & McMahon, 2001). Ulkemizde
psikolojik danismanlik ve rehberlik caligmalart kapsaminda okullarda uygulanabilecek grup
rehberligi etkinlikleri, okul temelli miidahale programlari, ergenlerle ¢alisan psikolojik danigmanlar
ve diger uzmanlara calismalarinda katki saglarken; ergenlerin ihtiya¢ duyduklar1 psikolojik

yardimda etkili sekilde sunulabilir.

Sonug olarak arastirmada, ergenlerin psikolojik yardima ihtiyag duyduklari ve bir ¢ok alanda
yasadiklar1 sorunlarinin oldugu; genel olarak psikolojik yardim alma diizeylerinin diisiik oldugu;
basta 6gretmenleri ve diger yetiskinlerden yeterli destek alamadiklari, en ¢ok arkadaslarindan
destek aldiklart ve okullarda ergenlerin daha fazla ruh sagligini destekleyici ve gii¢lendirici
caligmalar yapilmasmin gerekli oldugunu belirtmislerdir. Bu bulgularda, ergenlerin psikolojik
yardim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve ruh sagligin1 koruma ve giiglendirmeye olan ihtiyaclarini
ortaya koymasi, okul PDR c¢aligmalarinin ergenlerin psikolojik destek ihtiyaglarina

odaklanmalarinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Bu sonuglara dayanarak, ergenlerin psikolojik ihtiyaclarmnin belirlenmesi, ihtiyag duydugunda
psikolojik yardim aramas1 ve etkili yardim kaynaklarina yonelmesi, psikolojik yardim kaynaklaria
daha kolay ulasabilmesinin yani sira yeterli diizeyde sosyal destegin sunulmasi olduk¢a dnemlidir.
Bu kapsamda su oneriler gelistirilmistir:

-Okullarda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri kapsaminda 6nleyici ¢aligmalara
agirlik verilmesi, erken miidahale programlarmin olusturulmasi énemli bir uygulama alan1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.
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-Ergenlerin ruh saghig acisindan koruyucu faktorlerin artirilmasi ve risk faktorlerinin
ortadan kaldirilmasina yonelik psikoegitim programlarin yayginlastirilmasi ¢ok énemlidir.

-Okul temelli uygulamalarda 6zelikle okul psikolojik danigmanlarin ergenlerin psikolojik
yardim ihtiyaglarina daha fazla odaklanmasi bu siirecte etkili olacaktir.

-Ogretmenlere ve diger yetiskinlere ergenlikte artan psikolojik yardim ihtiyaci konusunda
bilgi verilmesi ve yardim becerilerinin artirilmasi yararl olacaktir.

-Okul psikolojik danigsma programlarinda psikolojik yardim arama tutumunu etkileyen
faktorlerin dikkate alinmasi; ergenlerin, 6gretmen ve yetigkinlerinde etkili yardim arama konusunda

farkindaliklarinin artirilmasina yonelik psikoegitim programlart uygulanabilir.
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Extended Abstract
Purpose
Adolescents face many stress factors during adolescence, while a wide range of mental health
problems can be experienced ranging from adaptation problems to more serious problems. It is very
important that these problems are resolved in a healthy manner during adolescence and that
effective psychological assistance is provided to meet the psychological needs of adolescents.
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Understanding the nature of the growing need for psychological assistance in adolescents,
identifying the causes of increasing adaptation and behavioral problems in adolescents and planning
effective prevention and intervention studies are very important in terms of supporting healthy
adolescent development. In this context, it is required to use more effective use of protective,
preventive and early intervention methods in schools, to establish intervention procedures in a way
to include crisis situations, and to provide parental support and conducting long-term monitoring.
There is a need for providing accessible and effective sources of assistance, improving help-seeking
behavior, increasing the proficiency of psychological counselors working with adolescents, and
effective psychological counseling by considering adolescents’ needs. The objective of this study is

to review adolescents’ opinions on levels of meeting their needs of psychological assistance.

Method
This study using qualitative research model is designed in the phenomenology pattern. In this study,
data were collected using a semi-structured interview form. Study participants constituted of
adolescents attending the 9th grade in secondary education institutions in the Burdur city center. In
the distribution of adolescents by gender, there were 35 girls (64.34%) and 23 boys (39.65); in
terms of distribution of adolescents by age, 12 of them were 14 years old (20. 68%), 28 of them
were 15 years old (48.27%), and 18 of them were 16 years old (31.03%). A semi-structured
interview form prepared by the researchers was used to collect the data of the study. The interview
form consisted of two parts: the first part contains demographic information of the participants; and
in the second part, open-ended questions were asked to understand the participants' opinions about
the level of meeting their need for psychological assistance. The findings were analyzed by content

analysis.

Conclusion, Discussion and Recommendations
According to the findings of the study, the most common problems experienced by adolescents and
their need of psychological help include emotional problems (anxiety, unhappiness, loneliness,
emotional problems, abandonment, love pain, depression, anger problems, other problems),
education and course problems (education and lesson problems, exam stress), family problems
(family problems, family’s intolerance), the difficulties of adolescence period (difficulties of
adolescence, inability to say no, effort to be noticed) and problems and bad habits that bother them

in their lives. In the study, it was determined that adolescents had low levels of professional
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psychological assistance from mental health specialists and school psychological counselors, and

that the majority of adolescents who had not received assistance did not need this type of help.

In this context, adolescents’ tendency towards seeking psychological assistance is a process that
requires many steps to be taken. Adolescents think that their teachers, parents and other adults do
not pay enough attention and do not support their problems. The study also found that the most
widely used sources of assistance for adolescents included friends, teachers, family and other
relatives, school psychological counselors, psychologists and psychiatrists. Another finding of the
study is that the majority of adolescents indicated that studies to support and strengthen mental
health should be carried out in school; seminars should be organized, problems should be discussed
with adolescents, they should be provided with psychological support, private interviews should be
made with adolescents, there should be more social activities, a better education should be ensured,
there should be skill-oriented studies rather than lessons, and it is necessary to value adolescents, to
show interest, to increase school counseling studies, to educate adults and to do different studies on
this subject. This finding is significant in terms of revealing adolescents’ psychological assistance

needs.

With reference to these results, it is very important for adolescents to seek psychological help when
they need it and to turn to effective sources of help, to receive adequate social support as well as
professional help and access to psychological assistance resources. Emphasis on preventive studies
within the scope of psychological counseling and guidance services in schools, attention to early
symptoms, establishment of early intervention programs and strengthening of mental health emerge
an important application area.

Based on these results, the importance of protecting and strengthening the mental health of
adolescents is emphasized once again with this research. The findings are thought to be important in
determining the psychological assistance needs of adolescents and in terms of psychological
counseling practices. The need for school psychological counseling services, which play a central
role in meeting the need for psychological assistance for children and adolescents, is increasing day
by day. Understanding the nature of the growing need for psychological assistance in adolescents,
identifying the causes of increasing adaptation and behavioral problems in adolescents and planning
effective prevention and intervention studies are very important in terms of supporting healthy
adolescent development. There is a need for providing accessible and effective sources of

assistance, improving help-seeking behavior, increasing the proficiency of psychological counselors
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working with adolescents, and effective psychological counseling by considering adolescents’

needs.

ETIK BEYAN: " Ergenlerin Psikolojik Yardim Ihtiyaclarimin Incelenmesi” bashkli calismanin
yazim stirecinde bilimsel, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir
tahrifat yapimamus, karsilasilacak tiim etik ihlallerde “Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi Yayin Kurulunun” hi¢cbir sorumlulugunun olmadigi, tiim sorumlulugun Sorumlu
Yazara ait oldugu ve bu ¢alismanin herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme
icin gonderilmemis oldugunu taahhiit ederim."
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