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Ogretmenlerin (")ljgiitsel Vatandashk Davramislarinin
Yordayicilar1 Olarak Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Giiven®

Organizational Culture and Organizational Trust as Predictors of
Teachers’ Organizational Citizenship Behaviors

Didem Kosar', Miinevver Yalginkaya®
Oz

Bu calismada ortadgretim kurumu Ogretmenlerinin Orglitsel giiven diizeyleri ve oOrgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskide orgiit kiiltlirii algilarinin kismi aracilik etkisinin
incelenmesi amaclanmigtir. Ogretmenlerin rgiitsel giiven diizeylerinin 6rgiitsel vatandaglik
davraniglarini etkileyecegi ve orgiit kiiltiiri algilarinin bu iligkide kismi araci bir etkiye sahip
oldugu ileri siiriilmiistiir. Calismada s6z konusu degiskenler arasindaki iligkileri gdsteren bir
model kurulmus ve bu model yapisal model kullanilarak test edilmistir. Izmir ili merkez
ilcelerde yer alan resmi ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 871 Ogretmenin Orgiitsel
giiven diizeyleri, orgiit kiltiirii algilar ve Orgiitsel vatandaglik davranislart hakkinda bilgi
edinebilmek amaciyla calisma grubuna ii¢ farkl 6lgiim araci uygulanmustir. Yapisal modelin
sonugclari, ¢calismada Onerilen modeli desteklemektedir. Buna gore 6gretmenlerin Orgiitsel
giiven diizeylerinin Orgiitsel vatandashk davraniglarii etkiledigi modelde orgiit kiltiiri
degiskeninin kismi araci degisken niteliginde oldugu sdylenebilir. Dolayl etkilerin 6nemine
iliskin yapilan bootstrapping analizleri de biitiin dolayl etkilerin istatistiksel olarak anlaml
oldugunu aciga ¢ikarmistir.

Anahtar sozciikler: Orgiitsel giiven, orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel vatandashk

Abstract

In this study, it was aimed to examine the partial mediating effect of organizational culture in the
relationship between organizational trust levels and organizational citizenship behaviors of
secondary school teachers. It was proposed that teachers’ organizational trust levels may affect
their organizational citizenship behaviors and organizational culture may have a partial
mediating effect in this relationship. A model that shows the possible relationships among
variables was constructed and this measurement model was tested by structural equation
modeling. Three different instruments were administered to 871 secondary school teachers that
work in Izmir in order to collect data about their organizational trust levels, organizational
culture perceptions and organizational citizenship behaviors. Results of structural equation
modeling supported the proposed model. Based on these findings, it can be said that teachers’
organizational trust levels affect their organizational citizenship behaviors and organizational
culture variable is a partially mediating variable in this relationship. Also, the results of the
bootstrapping analysis showed that the indirect relation was statistically significant.
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Giinlimiizde yaganan hizli teknolojik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degisimler
karsisinda varliklarini siirdiirme ve fark yaratma amacinda olan orgiitlerin basari
ve verimliliklerini artirarak etkili olabilmeleri biiyiikk Olciide calisanlarinin
Orgiitsel vatandaghik davraniglar1 gostermelerine baghdir (Basaran, 1982;
Schnake ve Dumler, 2003; Ozer, Demirtas, Ustiiner ve Comert, 2006). Orgiitsel
vatandaglik davraniginin kapsaminda Orgiitiin gelismesi icin cesitli fikirler
iretmek, Orgiitiin dis ¢evrede olumlu sekilde taninmasini saglamak (Katz ve
Kahn, 1966), orgiite yeni katilanlarin uyum saglamasina yardimci olmak ve
sorumluluk almak (Kidwell, 1997) bulunmaktadir. Herhangi bir nedenle goreve
gelemeyen meslektaglarin islerini devam ettirmek, goreve iligkin gerekli arac,
gereg ve materyal konusunda meslektaslara yardimci olmak, orgiitiin diizenledigi
sosyal etkinliklere katilmak ve gorev disi islere bosa zaman harcamamak gibi
formel is tanimlarinda tanimlanmamus fakat Orgiitsel agidan yararh davranislar
da orgiitsel vatandaghk davranisi olarak sayilmaktadir (Farh, Podsakoff ve
Organ, 1990; Organ ve Ryan, 1995; Turnipseed ve Murkison, 1996).

Orgiitsel vatandaghk davramigi farkhi degiskenlerden etkilenirken orgiitlerin
verimli ve etkin olmasini saglayacak pek cok degiskeni de etkilemektedir (Polat,
2007). Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel giiven bu degiskenlerden ikisidir. Orgiitiin tiim
paydaslarinin sahip oldugu ve gelistirmeye calistign kiiltiir ile birbirlerine ve
yoneticilerine duyduklar1 giiven, Orgiitiin tiim siireclerini etkileyen iliskilerin
temel taglaridir. Bu nedenle orgiitte giiclii bir kiiltiire ve yiiksek giiven diizeyine
sahip calisanlar giiglii bir kiiltiir ve giivene sahip olmayan orgiitte calisanlara gore
gorev tanimlarinin digindaki davraniglar da yerine getirerek Orgiitsel vatandaslik
davranigini daha fazla sergilemektedirler (Settoon, Bennett ve Liden, 1996). Bu
baglamda kiiltiir ve giivenin Orgiitsel vatandaghk davraniglarinin sergilenmesini
artirabilecek yapilar oldugunu séylemek miimkiindiir.

Egitim kurumlarinin etkili ve verimli olabilmesi, 6zelde okulun genelde
egitimin amaclarmin gerceklestirilebilmesi, 6grencilerin etkili bir sekilde
O0grenim gorebilmeleri tim okul paydaglarinin igbirligi ve uyum icerisinde
paylagilan ortak degerler etrafinda yoneticilerine ve birbirlerine giiven
duyduklart bir ortamda calismalarimi gerektirmektedir (Ozer vd., 2006). Diger
bir ifade ile oOrgiitlerde yenilesmelerin ve gelismelerin saglanmasi Orgiitsel
giiveni zorunlu kilmakta; egitim sisteminin belirlenen hedeflere ulagmasi igin
egitimcilerin kendilerinden beklenenden daha fazla c¢aba sarf etmesini
gerektirmektedir; kisaca Orgiitsel vatandashk davranislarimi  gosterme
egilimlerini artirmalarimi gerektirmektedir (Polat, 2007). Okullardaki giiven,
isbirligini kolaylagtirmada (Tschannen-Moran, 2001), acik okul kiiltiirleri
gelistirmede (Hoffman, Saho, Bliss ve Hoy, 1994), grup baghiligini tesvik
etmede, okulun basarisinda (Goddard, Tschannen-Moran ve Hoy, 2001) ve
okul kalitesini artirmada (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003) ¢cok 6énemli etkiye
sahiptir. Gliven algisinin yiiksek oldugu tiim okullarda agik Orgiit kiiltiiriiniin
daha kolay olustugu, iletisim kanallarinin acik oldugu, isbirligi igine girme
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davranmiginin  daha yiiksek oldugu gorilmiistiir (Polat, 2007; Bokeoglu ve
Yilmaz, 2008; Oztiirk ve Aydin, 2012; Yildiz, 2013). Ozetle, Ogretmenler,
yoneticilerine, meslektaslarina ve calistiklar1 kuruma giiven duyabilecekleri bir
okul beklentisi igerisindedirler. Bu beklentiler karsilandiginda caliganlarin
orgiitsel vatandashk davranisi gdsterme egilimlerinde artig saglanabilecegi gibi
acik bir okul kiiltiirti de gelistirilebilecektir.

Schein’a (1985) gore orgiit kiiltiirli belirli bir toplulugun g¢evreye uyum
saglarken ve kendi igsel farkindaligini saglamaya calisirken Ogrenmig
olduklarinin topluluga yeni girmeye calisan liyelere aktarimasidir. Ouchi’ye
(1981), Hoy ve Miskel’e (1991) gore ise Orgiit kiiltiiri semboller, torenler,
efsaneler degerler ve inanglardir. Orgiit kiiltiirii, kurumlar bir arada tuttugu
gibi bir orgiitiin yagsamini siirdiirebilmesi icin de gerekli olan en temel unsurdur.
Orgiit  kiiltiiri, orgiitin ~ amaclarmin, ~ stratejilerinin ~ belirlenmesi  ve
gerceklestirebilmesi  Ozellikleri ile calisanlarin  sergiledikleri davranislar
tizerinde etkili olmaktadir (Beytekin, Yalginkaya, Dogan ve Karakog, 2010).
Calisanlarin  Orgiitiin  performansint ve rekabet giiclinii artirict davramiglar
sergilemesi ve Ozveride bulunmasi, calisanlar1 bu yonde motive edecek ortak
degerlerin ve inanclarin bulunmasina baghdir. Orgiit kiiltiiriiniin, isbirligin
tegvik edilmesi, katilimin desteklenmesi gibi niteliklere sahip olmasi, ¢alisanlari
Orgiitsel vatandaglik davraniglarinin sergilenebilmesi icin motive etmektedir
(Ozsoy, 2005; Gok, 2007).

Okul midiirleri, istenilen bir Orgiit kiiltiirii icin Oncelikle calisanlarinin
giivenlerini kazanmali ve giiven ortami yaratmalidirlar (Deluga, 1994). Orgiit
kiiltiirtiniin ¢alisanlarin Orgiitlerine daha fazla baglanmasini saglayarak ve
davraniglarini sekillendirerek iiyesi olduklar1 6rgiite karsi yapabileceklerinden
daha fazla Ozveride bulunmalarimi sagladigi (Schein, 1985) gbz Oniine
alindiginda giiven ortami igerisinde calisan ve bu nedenle calistiklari kurumun
kiiltiirinii benimsemis olan 6gretmenlerin bigimsel rol davramiglarinin digina
¢itkmast miimkiin goriinmektedir. Bir diger ifade ile giiclii okul kiiltiirii ¢alisan
davraniglar1 iizerinde daha iyi etki yaratmaktadir ve karmasiklifi azaltma ile
dogrudan iligkilidir. Glgli kiiltiirlere sahip okullar, Orgiit iiyelerini birbirlerine
baglayan ve Orgiitsel amaclar1 basarmalari icin tiim okul iiyelerinin arasindaki
baglilig1 saglamlastiran bir dizi deger ve normlara sahiptirler. Bu degerlerin
baginda ise uyumlu ve adil olma, etkilesim ve iletisime 6nem verme, diiriist
davranma, gercege baglilik, yeterlilik ve miikemmellik, bireysel cikarlardan 6te
toplumsal cikarlari diisiinme, yardimseverlik ve kisisel ¢abaya saygi gelmektedir
(Gtigeli, 2003).

Ogretmenlerin yoneticilerine ve meslektaslarma duyduklar giiven diizeyinin
digsmesi giicli bir kiiltiirtin olugsmasinin Oniindeki en biiyilk engellerden
birisidir. Calisanlarina adil, diiriist ve duyarli davranmayan, okula iliskin
kararlar ve uygulamalarda tutarli davraniglar sergilemeyen yoneticiler ve
kendilerine destek vermeyen meslektaslar1 nedeniyle kurumlarina olan giiven
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diizeyleri diisen Ogretmenler okullarinda ortak deger ve normlar etrafinda
birleserek tiim calisanlarca benimsenen vizyon olusturma, herkesin katilacagi
faaliyetler diizenleme, okulun g¢evrede taninmasi konusunda cesitli caliymalar
yapmada cekimser davranmaktadirlar (Memduhoglu ve Yilmaz, 2010). Tim
calisanlarca  benimsenmeyen bir okul kiltiirii  ise  Ogretmenlerin
performanslarini, motivasyonlarini, okullarinda giiglii bir iklim yaratilmasini,
okullarina olan baglilig: diisiirebilmektedir.

Tim bu anlatilanlar 1siginda, O6gretmenlerin hem yoneticilerine hem
meslektaglarina hem de okulun diger tiim personeline giiven duyarak
calistiklar1 bir ortaminin olmasi boylelikle okulda ortak degerlerin, vizyonun,
misyonunun olusturulmas: ve paylasilmasi, yani giiclii bir okul kiiltiiriiniin
olusturulmasiyla orgiitsel vatandashik davranislarini gosterme egilimlerinin
de artmasinin saglanmasi Onemli goriilmektedir. Bu baglamda ortadgretim
kurumlarinda gorev yapmakta olan 0gretmenlerin giiven diizeyleri ve kiiltiir
algilarinin  okullarin verimliligini artiran Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileme egilimlerini nasil etkiledigini aciklia kavusturarak biitiinciil bir
bakis agistyla bu degiskenler arasindaki aciklayici ve yordayic iligkilerin
belirlenmesinin alanyazina anlaml katkida bulunacagi diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda arastirmanin amaci, ortadgretim kurumu Ogretmenlerinin
orgiitsel vatandaglik davranis1 gosterme egilimlerinin Orgiit kiiltirii 6geleri
ile aciklanip agiklanmayacagini, orgiite olan giivenin Orgiitsel vatandaglik
davranisini nasil etkiledigini, orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel giiven ve Orgiitsel
vatandaslik davranigi arasindaki iliskideki etkilerini ortaya cikarmayi; orgiit
kultiiri, orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaglik davranigi arasindaki iligkilerin
biitiinlesik yeni bir modelinin test edilmesidir. Bu amac dogrultusunda
“Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarinin érgiitsel giiven diizeyleri
ve Orgiit kiltiirdi algilart ile dogrudan ve dolayl iligkilerini agiklayan genel
yapisal esitlik modelinin model veri uyumu nasildir?” sorusuna yanit
aranmigtir.

Yontem
Aragtirmamin Modeli

Bu arastirma, ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashk davraniglari, orgiitsel giiven diizeyleri ve
Orgiit kiiltiiri algilar1 arasindaki iligkiyi agiklamaya yonelik bir model ortaya
koyarak modelde yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi test etmeye yonelik
tasarlanmus iliskisel tarama modelinde bir arastirmadir. iliskisel tarama modeli
arastirmalari, iki veya daha fazla degisken arasinda birlikte degisim varligini
ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. Bu tip
arastirmalarda denekler iizerinde hi¢ bir miidahalede bulunulmamaktadir.
Iliskisel arastirmalar, ayni zamanda betimleyici arastirmalarin bir tiridir
clinkii degiskenler arasindaki iligkiler var oldugu bicimde tanimlanmaktadir
(Karasar, 1998; Fraenkel ve Wallen, 2003).
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Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini, Izmir ili merkez ilcelerindeki (Buca, Bornova,
Karsiyaka ve Konak) resmi ortadgretim kurumlarinda 2009-2010 egitim 6gretim
yilinda gorev yapmakta olan 0gretmenler olusturmaktadir. Tabakali 6rnekleme
yontemi kullanilan bu arastirmada 871 Ogretmenden veri toplanmustir.
Orneklem grubunu olusturan égretmenlerin 548’inin (%62.9) kadin, 323"{iniin
(%31.1) erkek oldugu; 22’sinin (%?2.5) yasamini kdyde, 56’sinin (%6.4) ilcede,
160’nin (%18.4) kentte, 560’min (% 64.3) Ankara, Istanbul ve Izmir gibi biyiik
kentlerde, 73’iniin (%8.4) de yurt disinda gecirdigi goriilmektedir. 71
ogretmenin (%8.2) mesleki kideminin 0-5 yil, 146’smin (%16.8) 6-10 yil,
4271’inin (%48.3) 11-20 yil, 191’inin (%21.9) 21 ve 30 yil, 42’sinin (%4.8) 31 y1l
ve Ustil oldugu goriilmektedir. 472 (%54.2) 6gretmen bulundugu okulda 0-5 yil,
186 (%21.4) 6gretmen 6-10 yil, 127 (%14.6) 6gretmen 11-15 yil, 60 (%6.9)
ogretmen 16-20 yil, 26 Ogretmen (%3) ise 21 yil ve distiinde gorev
yapmaktadirlar. Alt sosyo ekonomik diizeyde yer alan okullarda 350 (%40.2),
orta sosyoekonomik diizeyde 493 (%56.6) ve iist sosyo ekonomik diizeyde gorev
yapmakta olan 28 (%3.2) o6gretmen bulunmaktadir. Bunlardan 20 (%?2.3)
ogretmen sozlesmeli, 82 (%9.4) 6gretmen iicretli ve 769 (%88.3) Ogretmen
kadroludur. 481 (%55.2) Ogretmen herhangi bir sendikaya iiye iken 390
(%44.8) dgretmen hig bir sendikaya iiye degildir.

Veri Toplama Aracglar:

Okul Kiiltiirii Envanteri: Bu arastirmada, Gruenert ve Valentine (1998)
tarafindan gelistirilmis, Ayik (2007) tarafindan uyarlanmis olan “Okul Kiiltiirii
Envanteri” kullanilmistir. Okul kiiltiirii envanteri, isbirligine dayali liderlik,
Ogretmen isbirligi, mesleki gelisme, ortak amaclar, meslektas destegi ve ortak
O0grenme ile toplam 6 boyuttan ve 35 sorudan olusmaktadir. Envanter, “hic
katilmiyorum, az katiltyorum, orta derecede katiliyorum, ¢ok katiliyorum, tam
katiliyorum” seklinde 5°1i Likert olarak derecelendirmistir. Okul kiiltiiri
envanterinin Gruenert ve Valentine (1998) tarafindan hesaplanan Cronbach’s
Alpha i¢ tutarlik katsayist .65 ile .91 arasindadir. Ayik (2007) tarafindan
hesaplanan Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayilar1 incelendiginde, igbirligine
dayal1 liderlik alt boyutu igin .89, 6gretmen isbirligi alt boyutu igin .76, mesleki
gelisme alt boyutu icin .75, ortak amaclar alt boyutu igin .78, meslektas destegi
alt boyutu i¢in .67, ortak 6grenme alt boyutu icin .62 oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada Okul Kiiltiirii Envanterinin yap1 gecerligi kapsaminda,
agimlayict faktor analizi ile elde edilen orijinal faktdr yapisinin dogrulanmasi
icin DFA (Dogrulayici Faktor Analizi) uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizi
icin hazirlanan modelde Olcegin orijinal formunda oldugu gibi alti faktorli bir
yapisal model kurulmustur. Bu baglamda, Okul Kiiltiirii Envanterinin
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isbirligine dayali liderlik alt boyutu icin yapilan dogrulayici faktor analizi
sonucu, x> = 155.38, sd = 34, p = .00, GFI = .97, AGFI = .94, CFI = .99, S-
RMR = .029 ve RMSEA = .064 olarak; dgretmen isbirligi alt boyutu igin
yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu x? = 20.64, sd = 8, p = .00, GFI = .99,
AGFI = 98, CFI = .99, S-RMR = .021 ve RMSEA = .043 olarak; mesleki
gelisme alt boyutu icin yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu, x> = 19.35, sd
=4, p = .00, GFI = .99, AGFI = .97, CFI = .98, S-RMR = .028 ve RMSEA =
.066 olarak; ortak amagclar alt boyutu icin yapilan dogrulayici faktér analizi
sonucu, x? = 20.03, sd = 4, p = .00, GFI = .99, AGFI = .97, CFI = .99, S-RMR
= .023 v¢ RMSEA = .068 olarak; meslektas destegi alt boyutu igin yapilan
dogrulayici faktor analizi sonucu, x2 = 15.96, sd = 4, p = .00, GFI = .99, AGFI
= .95, CFI = .99, S-RMR = .026 ve RMSEA = .079 olarak; ortak 6grenme alt
boyutu icin yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucu, x2 = 17.32,sd = 4,p =
.00, GFI = .99, AGFI = .95, CFI = .97, S-RMR = .031 ve RMSEA = .074
olarak belirlenmistir. S0z konusu modellerin uyum iyiligi degerleri
incelendiginde 6lcme modellerinin kabul edilebilir oldugu belirlenmistir (Kline,
2011; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Muller, 2003; Simsek, 2007).
Analizlerin devam eden asamasinda bu alt1 alt boyutun bir iist diizey yapinin
bilesenleri olup olmadiklarini test etmek amaci ile ikinci diizey dogrulayici
faktor analizi modeli kurulmustur. Ikinci diizey faktor analizinde isbirligine
dayali liderlik, mesleki gelisme, meslektas destegi, ortak amaclar, ortak
O0grenme ve Ogretmen isbirligi alt boyutlarina ait standart degerler sirasi ile .83,
.86, .82, .86, .74 ve .91 seklinde belirlenmistir. Modele iligkin uyum iyiligi
indeksleri ise 2 = 41.16, sd = 6, p = .00, GFI = .99, AGFI = .94, CFI = .99, S-
RMR = .03, RMSEA = .072 olarak elde edilmistir. Bu uyum iyiligi indeksleri
test edilen model icin model-veri uyumunun saglandigini gostermektedir (Hu
ve Bentler, 1999; Marsh, Balla ve McDonald, 1988; Schermelleh-Engel vd.,
2003). Diger bir ifade ile yapisal gegerligi saglanan bu alti alt boyutun Okul
Kiiltliiri Envanteri olarak adlandirilan ikinci diizey iist yapin bilesenleri
olduklarina dair kanitlar elde edilmistir.

Okul Kiltiirii Envanterinin giivenirlik ¢alismasi kapsaminda, 6lgegin biitiinii
ve alt boyutlar icin Cronbach’s Alpha (a) i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmustir.
Olgegin biitiinii icin hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayist .95'tir. Olgegi
olusturan 35 maddenin madde toplam test korelasyonlarinin .34 ile .75 arasinda
oldugu goriilmiistiir. Isbirligine dayali liderlik alt boyutu i¢in Cronbach’s Alpha
katsayist .91 olarak hesaplanmustir. Isbirligine dayah liderlik alt boyutundaki 11
maddenin madde toplam test korelasyonlar1 .57 ile .73 arasinda degismektedir.
Ogretmen isbirligi alt boyutu igin Cronbach’s Alpha katsayisi .79 olarak
hesaplanmistir. Ogretmen isbirligi alt boyutundaki 6 maddenin madde toplam
test korelasyonlari .41 ile .70 arasinda degismektedir. Mesleki gelisme alt boyutu
icin Cronbach’s Alpha katsayis1 .70 olarak hesaplanmis ve alt boyutu olusturan
maddelerin madde toplam test korelasyonlarinin .46 ile .52 arasinda oldugu
belirlenmistir. Ortak amaglar alt boyutu icin Cronbach’s Alpha katsayis1 .81
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olarak hesaplanmis ve alt boyutu olusturan bes maddenin madde toplam test
korelasyonlarinin .54 ile .66 arasinda oldugu belirlenmistir. Meslektas destegi alt
boyutu icin Cronbach’s Alpha katsayis1 .76 olarak hesaplanmis ve alt boyutu
olusturan dort boyutun madde toplam test korelasyonlar1 .52 ile .65 arasinda
degismistir. Son olarak, ortak 6grenme alt boyutunun Cronbach’s Alpha
katsayisi .70 olarak hesaplanmig ve alt boyutu olusturan dort maddenin madde
toplam test korelasyonlarimin .43 ile .65 arasinda oldugu goOrilmiistiir. Okul
Kiiltiriit Envanterinin giivenirlik calismasi kapsaminda, yapisal giivenirlik igin
“McDonald’in Omega (w)” degerleri alt boyutlar bazinda hesaplanmigtir. Okul
Kiltirii Envanteri icin McDonald’in Omega degerleri isbirligine dayali liderlik,
Ogretmen igbirligi, mesleki gelisme, ortak amaclar, meslektas destegi ve ortak
O0grenme alt boyutlar icin sirasiyla .91, .79, .72, .83, .77, .70 olarak bulunmustur.
Nunally (1978) ile Hair, Anderson, Tathom ve Black (1998) dlcek giivenirligi icin
giivenirlik Ol¢iimiine iligkin tahminlerin .70’in {izerinde olmasi gerektigini
vurgulamiglardir. Bu degerlere bakildiginda, Okul Kiiltiirii Envanteri igin ic
tutarlilik ve yapisal giivenirlige iligkin yeterli kanit saglandig1 goriilmiistiir.

Okullarda Orgiitsel Giiven Olcegi: Arastirmada, okullarda orgiitsel giiven
diizeyini 6lgmek icin, Yilmaz (2005) tarafindan egitim kurumlaria uyarlamasi
yapilan“Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmistir. Okullarda Orgiitsel
Giiven Olgegi tamamen katiliyorum (6), gok katiliyorum (5), katiliyorum (4),
biraz katiltyorum (3), katilmiyorum (2), hic katidmiyorum (1) seklinde
cevaplandirilan ve puanlanan 6’li Likert tipi ve 40 maddeden olusan bir 6l¢ektir.
Yilmaz (2005), Okullarda Orgiitsel Giiven Olgeginin gecerlik ve giivenirlik
caligmasinda 4 faktdr bulmustur. Dort faktor tarafindan aciklanan toplam
varyans %53.91°dir. Yilmaz (2005), Okullarda Orgiitsel Giiven Olgeginin
toplam giivenirlik katsayisimi .97 olarak hesaplamustir. Olgegin alt boyutlarinin
Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayilari incelendiginde, ¢alisanlara duyarlilik
.95, yoneticiye giiven .95, yenilige aciklik .75 ve iletigim ortami alt boyutu .92
olarak bulunmustur. Olcegin tiim boyutlarinda, 40 maddenin madde-test
korelasyonu .53 ile .83 arasinda degismektedir Olgegin her bir maddesine ait bu
iki korelasyon katsayisi, 6lgegin biitiini ve alt boyutlarindaki i¢ tutarhiligin bir
gostergesi olarak belirlenmistir.

Okullarda Orgiitsel Giiven Olgeginin yapr gegerligi kapsaminda, agimlayici
faktor analizi ile elde edilen orijinal faktor yapisinin dogrulanmasi igcin DFA
uygulanmigtir. DFA i¢in hazirlanan modelde olcegin orijinal formunda oldugu
gibi dort faktorlii bir yapisal model kurulmustur. Okullarda Orgiitsel Giiven
Olgeginin ¢alisanlara duyarlik alt boyutu igin yapilan dogrulayici faktér analizi
sonucu x? = 472.83, sd = 70, p = .00, GFI = .95, AGFI = .91, CFI = .98, S-RMR
= .035 ve¢ RMSEA = .081 olarak; yoneticiye giiven alt boyutu icin yapilan
dogrulayici faktor analizi sonucu, x2 = 190.42, sd = 43, p = .00, GFI = .96, AGFI
= .94, CFI = .99, S-RMR = .016 ve RMSEA = .063 olarak; iletisim ortami alt
boyutu icin yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu, x2 = 65.32, sd = 16, p =
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.000, GFI = .98, AGFI = .95, CFI = .99, S-RMR = .019 ve RMSEA = .060
olarak; yenilige aciklik alt boyutu icin yapilan dogrulayict faktor analizi
sonucunda, x2 = 136.10, sd = 35, p = .00, GFI = .97, AGFI = .97, CFI = .97, S-
RMR = .061 ve RMSEA = .080 olarak belirlenmistir. S6z konusu modelin uyum
iyiligi degerleri incelendiginde Olgme modellerinin kabul edilebilir oldugu
belirlenmistir (Kline, 2011; Schermelleh-Engel vd., 2003; Simsek, 2007).
Analizlerin devam eden asamasinda bu dort alt boyutun bir iist diizey yapinin
bilesenleri olup olmadiklarini test etmek amaci ile ikinci diizey dogrulayici faktor
analizi modeli kurulmustur. Ikinci diizey faktor analizinde calisanlara duyarlik,
iletisim ortami, yoneticiye giiven ve yenili§e agiklik alt boyutlarina ait standart
degerler sirasi ile .88, .82, .72, .80 seklinde belirlenmistir. Modele iligkin uyum
iyiligi indeksleri ise x? = 164.10, sd = 11, p = .00, GFI = .96, AGFI = .91, CFI =
93, SSRMR = .04, RMSEA = .082 olarak elde edilmistir. Bu uyum iyiligi
indeksleri test edilen model i¢in model-veri uyumunun saglandigini
gostermektedir (Hu ve Bentler, 1999; Marsh, Balla ve McDonald, 1988;
Schermelleh-Engel vd., 2003). Diger bir ifade ile yapisal gecerligi saglanan bu
dort alt boyutun Okullarda Giiven Olgegi olarak adlandirilan ikinci diizey iist
yapinin bilesenleri olduklarina dair kanitlar elde edilmistir.

Okullarda Orgiitsel Giiven Olceginin giivenirlik calismasi kapsaminda,
Olcegin biitlinii ve alt boyutlar1 icin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi
hesaplanmustir. Olcegin biitiinii icin hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayist
.97'dir. Olgegi olusturan 40 maddenin madde toplam test korelasyonlariin .44
ile .83 arasinda oldugu goriilmistiir. Calisanlara duyarhik alt boyutu igin
Cronbach’s Alpha katsayisi .92 olarak hesaplanmugtir. Calisanlara duyarhik alt
boyutunu olusturan maddelerin madde toplam test korelasyonlar1 .46 ile .80
arasinda degismektedir. YoOneticiye giiven alt boyutu Cronbach’s Alpha
katsayis1 .96 olarak hesaplanmistir. YOneticiye giiven alt boyutundaki 8
maddenin madde toplam test korelasyonlar1 .75 ile .88 arasinda degismistir.
Iletisim ortami alt boyutu icin Cronbach’s Alpha katsayisi .94 olarak
hesaplanmis ve alt boyutu olusturan dokuz maddenin madde toplam test
korelasyonlarinin .67 ile .83 arasinda oldugu belirlenmistir. Yenilige aciklik alt
boyutu icin ise Cronbach’s Alpha katsayisi .82 olarak hesaplanmig ve alt boyutu
olusturan dort maddenin madde toplam test korelasyonlarmin .52 ile .72
arasinda oldugu belirlenmistir. Okullarda Orgiitsel Giiven Olgeginin giivenirlik
calismasi kapsaminda, yapisal giivenilirlik icin “McDonald’in Omega (w)
degerleri alt boyutlar bazinda hesaplanmustir. Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi
icin McDonald’'m Omega degerleri g¢alisanlara duyarlik, yoOneticiye giiven,
iletisim ortamui, yenilige agiklik alt boyutlari i¢in sirastyla .93, .89, .83, .70 olarak
bulunmustur. Nunally (1978) ile Hair, Anderson, Tathom ve Black (1998) 6l¢ek
giivenirligi igin giivenirlik ol¢iimiine iliskin tahminlerin .70’in {izerinde olmasi
gerektigini vurgulamislardir. Bu degerlere bakildiginda, Okullarda Orgiitsel
Giiven Olgegi icin i¢ tutarlilik ve yapisal giivenirlige iligkin yeterli kamt
saglandig1 gorilmiistiir.

610  [Educational Administration: Theory and Practice 2013, Vol. 19, Issue 4]



Orgiitsel Vatandashk Davranisi, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Giiven

Orgiitsel  Vatandaslhk Davramslant  Olgegi: ~ Arastirmada, Podsakoff ve
MacKenzie (1989) tarafindan Organ’in (1988) orgiitsel vatandaglik davraniginin
bes boyutuna dayali olarak hazirladiklar ve daha sonra Podsakoff, MacKenzie,
Moorman ve Fetter (1990) ve Moorman (1991) tarafindan gelistirilen Polat (2007)
tarafindan uyarlanan “Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Olgegi” kullanilmuistir.
Polat’in (2007) aragtirmasinda yapilan analizler sonucu 5 boyutlu olan dlgek,
yardimlagma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem olmak iizere 4 boyutta
toplanmustir. Polat (2007) tarafindan yapilan giivenirlik analizlerinde tiim 6lcegin
Cronbach’s Alpha’si .89 olarak hesaplanmustir. Alt boyutlar icin yapilan giivenirlik
hesab1 yardimlasma boyutunda .86, centilmenlik boyutunda .81, vicdanlilik
boyutunda .88 ve sivil erdem boyutunda ise .82 olarak hesaplanmigtir.

Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Olceginin yapr gecerligi kapsaminda, agimlayici
faktor analizi ile elde edilen orijinal faktdr yapisimin dogrulanmasi icin DFA
uygulanmstir. DFA i¢in hazirlanan modelde 6lcegin orijinal formunda oldugu gibi
dort faktorlii bir yapisal model kurulmustur. Orgiitsel Vatandaslik Davramst Olgegi
yardimlagma alt boyutu icin yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucu x> = 101.42,
sd =19, p = .00, GFI = .97, AGFI = .95, CFI = .98, S-RMR = .034 ve RMSEA =
071 olarak; centilmenlik alt boyutu igin yapilan dogrulayict faktor analizi
sonucunda, x> = 97.83, sd = 34, p = .00, GFI = .96, AGFI = .95, CFI = .97, S-
RMR = .038 v¢e RMSEA = .079 olarak; vicdanlilik alt boyutu i¢in yapilan
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda, 2 = 13.89, sd = 2, p = .000, GFI = .99,
AGFI = .96, CFI = .99, SSRMR = .014 ve RMSEA = .078 olarak; sivil erdem alt
boyutu i¢in yapilan dogrulayict faktor analizi sonucunda, 2 = 11.01,sd = 2, p =
.00, GFI = .99, AGFI = .97, CFI = .98, S-RMR = .016 ve RMSEA = .072 olarak
belirlenmistir. S6z konusu modelin uyum iyiligi degerleri incelendiginde 6lgme
modelinin kabul edilebilir oldugu belirlenmistir (Kline, 2011; Schermelleh-Engel
vd., 2003; Simsek, 2007). Analizlerin devam eden asamasinda bu dort alt boyutun
bir iist diizey yapimn bilesenleri olup olmadiklarini test etmek amaci ile ikinci diizey
dogrulayict faktor analizi modeli kurulmustur. Ikinci diizey faktor analizinde
yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem alt boyutlarina ait standart
degerler sirasi ile .88, .66, .83, .86 seklinde belirlenmistir. Ikinci diizey dogrulayici
faktor analizi modeline ait uyum iyiligi indeksleri ise x> = 112.04, sd = 6, p = .00,
GFI = .98, AGFI = .97, CFI = 1.00, S-RMR = .02, RMSEA = .00 olarak elde
edilmistir. Bu uyum iyiligi indeksleri test edilen model i¢in model-veri uyumunun
saglandigim gostermektedir (Hu ve Bentler, 1999; Marsh, Balla ve McDonald,
1988; Schermelleh-Engel vd., 2003). Diger bir ifade ile yapisal gecerligi saglanan bu
dort alt boyutun Orgiitsel Vatandaghk Davramsi Olcegi olarak adlandirilan ikinci
diizey tist yapinin bilesenleri olduklara dair kanitlar elde edilmistir.

Orgiitsel Vatandaslik Olceginin giivenirlik calismasi kapsaminda, 6lgegin
biitiinii ve alt boyutlar1 igin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi
hesaplanmugtir. Olgegin biitiinii igin hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayisi
.87°dir. Olgegi olusturan 20 maddenin madde toplam test korelasyonlarinin
33 ile .64 arasinda oldugu goriilmiistiir. Yardimlasma alt boyutu igin
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Cronbach’s Alpha katsayis1 .83 olarak hesaplanmistir. Yardimlagma alt
boyutundaki 8 maddenin madde toplam test korelasyonlari .48 ile .65 arasinda
degismistir. Centilmenlik alt boyutu icin Cronbach’s Alpha katsayis1 .80
olarak hesaplanmig ve alt boyutu olusturan dort maddenin madde toplam test
korelasyonlarinin .54 ile .65 arasinda oldugu belirlenmistir. Vicdanlilik alt
boyutu i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 .88 olarak hesaplanmis ve alt boyutu
olusturan dort maddenin madde toplam test korelasyonlarinin .67 ile .79
arasinda oldugu belirlenmistir. Son olarak, sivil erdem alt boyutunun
Cronbach’s Alpha katsayis1 .85 olarak hesaplanmig ve alt boyutu olusturan
dort maddenin madde toplam test korelasyonlarmin .59 ile .76 arasinda
oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel Vatandashk Olceginin giivenilirlik caligmasi
kapsaminda, yapisal giivenilirlik icin “McDonald’in Omega (w)” degerleri alt
boyutlar bazinda hesaplanmustir. Orgiitsel Vatandaslik Olcegi icin
McDonald’in Omega degerleri yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil
erdem alt boyutlari icin sirasiyla .79, .82, .85, .78 olarak bulunmustur. Nunally
(1978) ile Hair, Anderson, Tathom ve Black (1998) o6l¢ek giivenirligi icin
giivenirlik Ol¢limiine iligkin tahminlerin .70’in iizerinde olmasi gerektigini
vurgulamiglardir. Bu degerlere bakildiginda, Orgiitsel Vatandaslik Olgegi icin
i¢c tutarlillk ve yapisal gilivenirligine iligkin yeterli kanmit saglandig
gorilmistiir.

Veri Analizi

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davraniglari, Orgiitsel giiven diizeyleri ve Orgiit kiltiri algilar
arasindaki iliskiyi agiklamaya yonelik biitiinlesik bir model ortaya koyarak
modelde yer alan degiskenler arasindaki iligkiyi test etmek amaci ile yapisal
esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir. Dogrudan etkilerin anlamlilik testi
icin t degerleri incelenmis dolayli etkilerin anlamlilifi icin bootstrapping
yapilarak ilgili dolayli etkilere ait katsayilarin gliven araliklar1 belirlenerek
anlamliliklar1 yorumlanmistir. Ayrica degiskenlere ait tanimlayici istatistikler ve
korelasyonlar hesaplanmustir. Analizler SPSS 15 ve Lisrel 8.80 programiyla
gerceklestirilmistir.

Bulgular

Caligmada yapisal modelin analizine gegilmeden 6nce dogrulayici faktor
analizi kullanilarak ol¢iim modeli incelenmistir. Arastirmada toplam 3 Ortiik ve
14 gbzlenen degisken belirlenmistir. Buna gére modelde 6gretmenlerin Orgiitsel
giiven diizeyleri arastirmanin bagimsiz degiskenini, Orgiit kiiltiirii araci
degiskenini, Orgiitsel vatandaghk davramglar1 ise bagimlhi degiskenini
olusturmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi yardimlasma, centilmenlik,
vicdanlilik, sivil erdem olmak iizere toplam 4, Orgiitsel giiven c¢aligsanlara
duyarlik, yoneticiye giiven, iletisim ortami ve yenilige aciklik olmak tizere
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toplam 4 ve orgiit kiiltiirii igbirligine dayali liderlik, 6gretmen igbirligi, mesleki
gelisme, ortak amaglar, meslektas destegi, ortak 6grenme olmak {izere toplam 6
gozlenen degiskenden olugmaktadir. SPSS programinda yapilan hesaplama
sonucunda elde edilen ortiik degiskenlerin toplam puanlarinin ortalama ve
standart sapma degerleri ile ikili korelasyonlar1 Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1
Ortiik Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma Puanlar ile Ikili Korelasyonlar

Degiskenler X sd 1 2 3
Vatandaslik 80.97 9.89 1 26% 35%
Giiven 134.12 33.34 1 42
Kiiltiir 110.94 21.70 1

Tablo 1’de goriildiigi gibi, 6gretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranislari
ile Orgiitsel giiven diizeyleri ve Orgiit kiiltiirii algilar1 arasinda, orgiitsel giiven
diizeyleri ile Orgiit kiiltiirii algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml iligkiler
bulunmaktadir. Ortiik degiskenlerin birbirleriyle olan iligkilerinin yam sira
gozlenen degiskenlerin ortalama, standart sapma ve ikili korelasyonlar1 da
gozden gecirilmistir. Tablo 2’de gozlenen degiskenlerin ortalama, standart
sapma ve ikili korelasyonlari sunulmustur.
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Tablo 2 incelendiginde, centilmenlik ile ¢alisanlara duyarlik, mesleki gelisme,
meslektas destegi, ortak amaclar, 6gretmen isbirligi gozlenen degiskenleri
arasindaki iligkilerin anlamsiz oldugu diger biitiin gozlenen degiskenler
arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmiistiir.

Orgiitsel giiven diizeyi, orgiit kiltiiri algilar1 ve orgiitsel vatandashk
davramigina iligkin Ortiikk  yapilarin  6l¢lim  modelleri biitiinlesik  olarak
dogrulayic1 faktor analizi ile test edilmistir. Olgiim modeli icin yapilan
dogrulayict faktdr analizi sonucu modelin uyum iyiligi istatistikleri
incelendiginde > = 457.77, sd = 69, p = .00, AGFI = .92, GFI = .95, CFI =
.98, RMSEA = .080, SRMR = .04 degerlerinin kabul edilebilir uyum diizeyine
isaret ettigi goriilmektedir (Kline, 2011). Bu uyum iyiligi indeksleri test edilen
model icin model-veri uyumunun saglandigini gostermektedir. Olciim modeline
ait path diyagramu Sekil 1’de verilmektedir.
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Sekil 1. Olgiim modeline ait path diyagrami

Olciim modelinin hesaplanmasindan sonra orgiitsel giiven, orgiit kiiltiirii ve
Orgiitsel vatandaglik arasindaki iligkilere ait hipotetik bir yapisal esitlik modeli
kurulmustur. S6z konusu modelin test edilmesi icin 871 Ogretmenden elde
edilen verilere ortiik degiskenlerle path analizi yapilmistir. Modelde, orgiitsel
giiven bagimsiz degisken, orgiitsel vatandaglhik bagimh degisken, orgiit kiltiiri
ise araci degisken olarak modele dahil edilmistir. Orgiitsel giiven ile Orgiit
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kiiltiiri ve Orgiitsel vatandaghk arasinda dogrudan iligki kurulmus, ayrica
Orgiitsel giiven ile Orgiitsel vatandaslik arasinda Orgiit kiiltiiriiniin aracilik
etkisini gosteren dolayl bir iligki de modele dahil edilmistir. S6z konusu yapisal
modele iligkin uyum iyiligi indeksleri incelendiginde, x> = 435.89,sd = 73, p =
.00, GFI = .95, AGFI = .93, CFI = .96, S-RMR = .04, RMSEA = .77 olarak
elde edilmistir. Bu degerler modelin uyum indekslerinin kabul edilebilir
oldugunu gostermektedir (Hu ve Bentler, 1999; Marsh, Balla ve McDonald,
1988; Schermelleh-Engel vd., 2003). Model Sekil 2°de gosterilmektedir.
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Chi —Square =435.89, df = 73, P-value = 0.00000, RMSEA = 0.077

[ chi-square =257.77, df = 69, P-value = 0.00000, RMSEA = 0.80 |

Sekil 2. Orgiitsel vatandaslik, orgiitsel giiven ve orgiit kiiltiirii arasindaki yapisal
model

Aragtirmada, dolayli etkilerin anlamlilik diizeyini degerlendirmek igin
Shrout ve Bolger (2002) tarafindan onerilen bootstrap analizi kullanilmustir. Ik
olarak iadeli seckisiz atama yonteminden yararlanilarak orijinal veri setinden (n
= 871) 1000 tane bootstrap 6rneklemi olusturulmustur. Her bir path iligkisine
dair 1000 tane tahmin elde etmek icin kismi aracili yapisal model her bir
bootstrap Orneklemiyle tekrarlanmistir. Dolayli etkinin tahminlenmesini
hesaplamak i¢in Lisrel ¢ikt1 dosyasindaki her path iligkisinin 1000 kez tahmini
kullanilmustir. Orgiit kiiltiirii aracihgiyla orgiitsel giivenin orgiitsel vatandashk
davranigindaki dolayli etkisi iki path iligkisinin a) Orgiitsel giivenden orgiit
kiiltiirtine, b) o6rgiit kiiltiirtinden Orgiitsel vatandaglhiga 1000 kez carpilmasi ile
hesaplanmistir. Analiz sonucu, dolayli etkinin tahmininin 0’1 icerip igermedigi
incelenmistir. Eger 0’1 icermiyorsa o dolayli etkinin anlamli oldugu sonucuna
ulagilmaktadir (Shrout ve Bolger, 2002). Tablo 3 incelendiginde dolayli etkinin
anlamli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3
Dolayl: Etkinin Istatistiksel Anlamhligina Iliskin Bootstrapping Analizi Sonugclarn
B B %95 GA
Bagmszz  Araci Bagmli  Standardize Ortalama Ortalamanm dOlrtaiam;
Degisken Degisken Degisken edilmig dolayli SIt_zImdart (OD?.lyéke f/el
dolayhetki  etki atast mesek)*

Orgiitsel Orgiit Orgiitsel ~ (.40)x (.52)

Giiven Kiltiric  Vatandaslik =.20 16 00147 0488-.0545

GA = giiven aralif1

*Standardize edilmemis iligki katsayilarina dayanmaktadir.

Ozetle, aragtirmada test edilen modelin veriye uygunluk gosterdigi
goriilmektedir. Orgiitsel giivenin Orgiitsel vatandaglik davranisini etkiledigi ve
orgiit kiiltiiriiniin bu iligkide kismi araci bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgular, oOgretmenlerin Orgiitsel giiven
diizeylerinin Orgiitsel vatandaglik davranisi ile pozitif yonde iligkili oldugunu
gostermistir. Bu bulguya gore 6gretmenlerin galistiklart kurumda yoneticilerine
ve meslektaslarina olan giiven diizeyleri arttikca gosterdikleri vatandaslk
davraniglar1 da artmaktadir. Arastirmanin bu bulgusu, Arslantas (2008), Asgari,
Silong, Ahmad ve Abusamah (2008), Kalayct (2007), Kuscuoglu (2008), Polat
(2007), Samanci (2006), Sezgin (2005), Singh ve Srivastava’nin (2009) yapmig
olduklar1 aragtirma bulgulartyla paralellik gostermektedir. S6z konusu
arastirma bulgularina goére Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin
vatandaglik davraniglarina etkisi oldugu ortaya konmus; okulda olusturulmusg
olan giiven ortamu ile gosterilen vatandaslik davranislar1 arasinda olumlu yonde
iliski oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemelerini saglayan en temel unsurlardan birisi de ¢alistiklar1 kurumun ig
ve dig paydaslarina olan giiven duygularidir. Ogretmen arkadaslarimn; zor
durumlarda bile kendilerini destekleyecegine, samimiyetine, her zaman
dogrular1 soOyleyecegine, diriistliigiine ve tutarliligina inanan, birbirlerine
inanan ve birbirlerine giivenen insanlar oldugunu diisiinen 6gretmenlerin; diger
Ogretmenlerle fikir aligverisinde bulunma, isbirligi icinde olma, birbirlerinin
haklarin1 koruma, is yiiklerini paylasma, konularinda daha cok yardimsever
davraniglar  sergileyebilecegini sdylemek miimkiindiir. Benzer sekilde,
calisanlart icin ulasilabilir olan, Ogretmenlerinin okul ile ilgili her tirli
Onerilerini dikkate alan, yasanillan problemleri kisa siirede etkili sekilde
¢ozmeye calisan, performans degerlendirmelerini adil ve tarafsiz bir sekilde
yapan, ders programlarini hazirlarken 6gretmenlerin isteklerini dikkate alan ve
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en iist diizey verimi saglamaya calisan iletisime acik ve diiriist bir okul mudiiri
ile gorev yapmakta olan Ogretmenlerin yoOneticilerine duyduklari giiven
diizeylerinin artmasi, Ogretmenlerin tiim etkinliklere katilmalarina, okulda
yasanan degisiklik ve yeniliklere kolayca uyum saglamalarina neden olacagi
sOylenebilir.

Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii algilarinim gosterdikleri orgiitsel vatandaghik
davranigt ile pozitif yonde iligkili oldugu sonucu arastirmanin bir diger
bulgusudur. Bu bulguya gore Ogretmenler Orgiit kiltiiriinii daha c¢ok
benimsedikge  gosterdikleri vatandaghik davraniglar1  da  artmaktadir.
Aragtirmanin bu bulgusu, Burton (2003), Chien (2004), G6k (2007), Kendirligil
(2006), Mcdonald (1993), Paine ve Organ (2000), Penner, Midili ve Kegelmeyer
(1997), Sezgin (2010), Stamper ve Dyne’nin (2001) orgiit kiltiirii ile orgiitsel
vatandaghk arasinda anlamli bir iligki bulunduguna yonelik arastirma
bulgularimi destekler niteliktedir. S6z konusu aragtirmalarda da Orgiit
kiltiriiniin ~ orgiitsel vatandaslik davranmiglar1 iizerinde etkisi oldugu
saptanmistir. Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan bu bulgu da okullarinda giicli
bir Orgiit killtiiriinin varligina inanan, bu kiiltiirii olusturma ve siirdiirmede
katki sagladiklarini diisiinen yani Orgiit kiltiiriine iligkin algilar1 giiclii olan
ogretmenlerin okullarinin etkililigi ve verimlili§i icin goniilli bir takim
davraniglarda bulunmak yani orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemek icin
daha cok caba gosterdiklerini diisiindiirmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, Ogretmenlerin Orgiitsel giiven
diizeylerinin Orgiit kiiltiiri algilar ile pozitif yonde iligkili oldugunu gostermistir.
Bu bulguya gore 6gretmenlerin giiven diizeyleri arttikca Orgiit kiltiiri algilar da
artmaktadir. Arastirmanin bu bulgusu, Dinc (2007), Yasar (2005) ve Yiiksel'in
(2009) yapmis olduklar1 aragtirma bulgular ile kismen benzerlik gostermektedir.
Din¢ (2007) orgiitsel giivenin saglanmasinda gii¢ kiiltiiriiniin 6nemli oldugu;
Orgiitte astlar ve istler arasinda, cift yonlii ve esnek bir iletisim dizgisinin
varliginin calisanlarin kuruma giiven duymalarinda rol oynadigi, motivasyonu
arttirdig1 ve onlarin istek ve beklentilerini dile getirebilmelerine olanak sagladig:
bulgularina ulagmistir. Arastirmanin bulgusuna dayanarak okulda giivene dayali
iligkilerin kurulmasi 6gretmenlerin, birliktelik duygusunu yani biz bilincine sahip
olmalarina bu nedenle ortak hareket ederek degerler, normlar, hikayeler, vizyon
ve misyon etrafinda birlesmelerine boylelikle kurumlaria baghligi artiracak
(Schein, 1985) giiglii bir 6rgiit kiiltiiri yaratma konusunda, okul kiiltiiriiniin
cevreye tanitilmasinda ve nesilden nesile aktarilmasinda daha girisimci
olmalarina neden olacagi sdylenebilir.

Arastirmanin bagka bir bulgusu, 6gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri ile
okullarinda gosterdikleri vatandaghik davranmiglar1 arasinda dogrudan iligki
oldugunu ancak bu iliskiye Orgiit kiltirii algilar1 dahil edildiginde Orgiit
kiltiiriiniin orgiitsel giiven ile Orgiitsel vatandaslik davramigi arasinda kismi
aract degisken oldugunu ortaya koymaktadir. Alan yazinda, bu arastirmada
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oldugu gibi orgiitsel giiven diizeyi ile Orgiitsel vatandaglik davranigi arasindaki
iliskide, orgit kiiltiiri araciligimi  ele alan benzer bir arastirmaya
rastlanmamistir. Ancak bu arastirmanin bagimli degiskeni olan Orgiitsel
vatandaghk davramgimi aciklayan farkli degiskenlerin yer aldigi cgesitli
aragtirmalarinda yapildigi ve bu degiskenler ile orgiitsel vatandaghk davranist
arasinda da iligkiler oldugu goriilmektedir. Bu anlamda arastirmanin bu
bulgusu alan yazindaki cesitli calisma bulgulari ile desteklenmektedir. Giiven
(2006), Kamer (2001); Karabey (2005); Mercan (2006) ve Seymen’in (2008)
aragtirmalarinda  Orgiitle  6zdeslesmenin  Orgiitsel vatandaghk davranisi
tizerindeki etkisini arastirarak orgiit amaclarini benimseyen, orgiitlerine baglilik
gosteren calisanlarin  Orgiitlerinin yararina olabilecek goniillii davraniglar
sergilediklerini ortaya koymustur. Giirbiiz (2006), Giiven (2006) ve Uniivar’in
(2006) yaptiklar1 aragtirmalarda kurumlarina olan bagliliklar1 artan ¢aliganlarin
vatandaghik davraniglarinin da arttig, Samancrnin 2006 yilinda yaptig
arastirmada da olumlu okul ikliminin ve sosyal iligkilerin vatandaslik davranisi
ile yakindan iliski oldugu, Aktay’in (2008) arastirmasinda Ogretmenlerin
toplumun degerlerine verdigi onem arttikca vatandaglik davraniglar sergileme
sikliklarinin da arttigi saptanmistir. Neuman ve Kickul'un 1998 yilinda yaptiklar
aragtirmada Kkisilik 6zellikleri ile vatandaslik davranisi arasinda iligki oldugu,
Murphy, Athanasou ve King’in 2002 yilindaki calismalarinda is doyumu arttik¢a
kurum yararina goniilli davraniglar sergileme egilimin de arttigi; Somech ve
Drach-Zahavy’in 2004 yilinda yaptiklar1 aragtirmada da orgiitsel 6grenme ile
Orglitsel vatandashik davranist arasindaki iligkiler belirlenmeye calisilmis,
orgilitsel 0grenme diizeyi arttikga Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin da arttig
ortaya konmustur. Bu arastirmalarin yani sira Asgari, Silong, Ahmad ve
Abusamah’in (2008), Messer ve White’in (2006) arastirmalarinda Orgiitsel
adalet ile oOrgiitsel vatandashik davramisi arasindaki iligskiler incelenmis ve
Orgiitte calisanlar tarafindan algilanan adalet algisi yiikseldikce vatandaglik
davraniglar1 gosterme sikhigimin  da arttigt  belirlenmistir. S6z konusu
aragtirmalara ve arastirmanin bu bulgusuna dayanarak Ogretmenlerin giiven
diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiyi agiklamada
Orgiit kiiltiiri algilarinin tek bagina yeterli olmadigi bunun yaninda, orgiitsel
Ozdeslesme, orgiitsel bagllik, tiikenmislik, orgiitsel yabancilagma, orgiit iklimi,
ig doyumu, Orgiitsel adalet, orgiitsel 6grenme, deger tercihleri, orgiitsel saglik,
liderlik tarzi, kisilik 6zellikleri, demografik degiskenler (cinsiyet, mesleki kidem,
okulun biiyiikligi, egitim durumu, vb.), orgiitsel degisim, is etigi gibi cesitli
bagka degiskenlerin de rol oynayabilecegini sdylemek miimkiindiir. Bir diger
ifade ile kendi amaclarini okullarinin amaclarn ile biitiinlestiren; calistiklar:
okula bagliliklar1 yiiksek olan (Schein, 1985; Karabey, 2005) okulun tim i¢ ve
dis paydaglarinin birbirleri ile isbirligi icinde calistigy, iletisim kanallarinin agik
oldugu, c¢atismalarin yerinde ve zamaninda c¢Oziimlenebildigi, okul
yOneticilerinin gerek ders programi hazirlama gerek performans degerlendirme
gibi konularda adil davrandigi (Deluga, 1994; Brockner, Siegel, Tyler ve Martin,
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1997) olumlu bir okul ikliminde calisan bdylelikle okuluna yabancilagma
duygusu az olan ve tiikenmislik yasamayan aksine yeterli is doyumu saglayan
Ogretmenlerin de okullarinda meslektaglarina daha yardimsever davranislarda
bulunmalarina, okul kurallarina goéniilli bir sekilde uymalarina, okulunu
ilgilendiren tiim toplanti ve tartismalara aktif olarak katilmalarina kisaca
Orgiitsel  vatandashik davraniglart  sergileyebilmelerine neden  oldugu
sOylenebilir.

Aragtirma  bulgularina gore, Orgiitsel giiveni artiran unsurlarin
ogretmenlerin okullarimin kiltiirtine iligkin olumlu algilarimi ve Orgiitsel
vatandaglik gosterme egilimlerini de artiracag s6ylenebilir. Bu noktada dnemli
olan oncelikle okullarda giivenin hakim oldugu bir atmosfer yaratilmasidir bu
amagla da, okullarda giiven diizeyini artirmanin 6nemi ve yontemleri hakkinda
basta okul yoneticileri olmak iizere tiim calisanlar konferans, seminer, panel
gibi bilimsel toplanti, etkinlikler ya da hizmet igi egitimler araciligiyla
bilgilendirilebilir. Tiim ¢aliganlarin fikir ve Onerilerinin dikkate alindigi, karara
katilimin saglandigy, yenilige, gelisime ve degisime acik bir adil bir politikanin
izlendigi bir okul ortami olusturulabilir.

Okullarda olusturulan giicli bir oOrgiit kiiltiirii, O6gretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranmisi gosterme egilimlerini de artirmaktadir. Bu baglamda,
okullarda Orgiitsel vatandaslik gdsterme egiliminin desteklendigi giiclii bir orgiit
kiiltiirti olusturulabilir. Bu amacla, okuldaki tiim paydaslarin 6rgiitsel baghiligini
giiclendirecek sekilde, geleneksel torenler (tanigma cayi, spor faaliyetleri, okul
yilig1 vb.), okulun tarihiyle ilgili bilgilerin verildigi toplantilar; bu toplantilarda
paylasilan ve okul kiltiiriine iliskin tim bilgiler, oykiiler ve fikralar piknikler,
dogum giinii kutlamalari, pilav giinleri, ¢ay toplantilar1 diizenlenebilir. Ayrica,
okulu tanitan brosiirler ya da internet sitesi araciligi ile okulda yeni calismaya
baglayan iiyelerle ve cevredeki diger kurumlarda calisanlarla paylasilabilir. Bu
calismada elde edilen bulgular orgiitsel vatandaslik, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
giivenin kuramsal yapisina iligkin bazi ipuglar1 ortaya koymaktadir. Yeni
yapilacak arastirmalarda bu calismada ortaya konulan modelin farkli veri
toplama araclari ve farkli 6rneklemlerle test edilmesi veya Orgiitsel vatandaglik
davranigi gosterme egilimlerini yordayan farkli degiskenleri (6rnegin; orgiitsel
adalet, orgiitsel baghlik, orgiut saghgi, liderlik, tiikenmislik, orgiit iklimi, is
doyumu, Orgiitsel degerler) iceren yeni modellerin incelenmesi 6nemli ve
gerekli goriilmektedir.
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Organizational Culture and Organizational Trust as Predictors
of Teachers’ Organizational Citizenship Behaviors

Didem Kosar', Miinevver Yalcinkaya®

Background. There have been many factors that affect the success of schools. One
of them among these variables is organizational citizenship whereas the other two
important ones are the school culture and organizational trust. Organizational
citizenship is defined as individual behavior that is discretionary, not directly or
explicitly recognized by the formal reward system, and that in the aggregate
promotes the effective functioning of the organization. By discretionary, we mean
that the behavior is not an enforceable requirement of the role or the job
description, that is, the clearly specifiable terms of the person’s employment
contract with the organization; the behavior is rather a matter of personal choice,
such that its omission is not generally understood as punishable according to
Organ (1990). The construct of organizational trust as positive expectations
individuals have about the intent and behaviors of multiple organizational
members based on organizational roles, relationships, experiences, and
interdependencies. Apart from the citizenship and trust, organizational culture is
the behavior of humans who are part of an organization and the meanings that
the people attach to their actions (Schein, 1985). Organizational citizenship
behavior of all school members is important as it causes schools to be more
effective and productive. When the teachers work in an atmosphere that all
members trust each other, where they share the whole vision and mission of the
school, namely forming up a strong culture, the indication of organizational
citizenship behaviors also will increase. In this context it is thought that the results
of the study may be useful as it shows the requirements and regulations for
increasing the organizational citizenship behaviors so that both the efficiency of
individuals and organization can increase.

Purpose. The aim of this correlational research was to examine if the
organizational citizenship behaviors of teachers could be explained through
organizational culture factors, how the organizational culture affects
organizational citizenship behaviors, the affect of organizational culture
between organizational trust and organizational citizenship namely; to test the
integrated model of the relationships between organizational -culture,
organizational trust and organizational citizenship.

Method. In this correlational research study, "School Culture Inventory" which
was developed by Gruenert and Valentine and also adapted to Turkish by Ayik;
"Organizational Trust at Schools Inventory" which was developed by Daboval

' Assist. Prof., Ege University, Tzmir, didem.arli@ege.edu.tr, > Prof. Dr., Ege University, Tzmir,
munevver.yalcinkaya@ege.edu.tr
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and the others to use for small institutions and adapted to Turkish by Yilmaz
for educational institutions; moreover, "Organizational Citizenship Behaviors"
which was developed by Podsakoff, MacKenzie, Moorman and Fetter (1990),
Moorman (1991) and adapted to Turkish by Polat were used as data collection
tools. The sample of the research was determined by using stratified random
sampling The sample of the study was 871 secondary school teachers from
Bornova, Buca, Karsiyaka, Konak, the central districts of Izmir. SEM was
utilized for the data analysis.

Findings and Conclusion. The results of the study revealed a direct relationship
between organizational trust and both the organizational culture perceptions
and organizational citizenship behaviors of the teachers. Furthermore, the
results indicated that organizational culture is partially mediating variable
between organizational trust and organizational citizenship. Also, the results of
the bootstrapping analysis showed that the indirect relation was statistically
significant. In order to have efficient schools and efficient workers who indicate
organizational citizenship behaviors, there should be a trustworthy atmosphere
at schools; for this reason the whole staff of the school should become aware of
the importance of trust at schools through seminar, conferences, scientific
meetings, activities or in service training programs. School atmosphere should
be open to change and innovation, the whole staff should be included in the
decision making process and fair policies should be followed at schools. Strong
school culture should motivate teachers so that they indicate more
organizational citizenship behaviors. For establishing a strong culture at schools
traditional ceremonies such as meeting hours, sports activities, school
yearbooks; meetings related to school’s history, picnics can be organized. Also,
information about the school can be shared with the new members or the
environment through internet or handouts. New researches can be done with
different variables that explain organizational citizenship behavior such as
organizational justice, loyalty, health, leadership, burnout, climate, job
satisfaction, organizational values.
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