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OZET

Etnosentrizm kavraminin isletmeler ve tiiketiciler acisindan 6nemini belirlemeye
yonelik yapilan, bu ¢aligmanin amac tiiketicilerin davranislarinda tiiketici etnosentrizminin
roliinii belirlemektir. Bu dogrultuda Bati Akdeniz Bolgesi’nde yer alan Antalya Isparta ve
Burdur’'un Bucak il¢esinde bulunan tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile tiiketici
etnosentrizminin tiiketicilerin davraniglar1 {izerinde etkisini 6grenebilmek amacglanmistir
Arastirma kapsaminda nicel arastirma yontemlerinden CETSCALE besli Likert dlcegi ile yiiz
yiize anket teknigi kullanilarak 632 katilimcr ile goriisme saglanmistir. Ayrica buna ilaveten
anket formunda yer alan CETSCALE 6lgegine ait 17 dnermenin disinda kalan 20 6nermenin
indirgenebilmesi i¢in faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonuglarina gore, 8 dnerme iilke
mengse, kalite ve fiyat etkisini, 2 6nerme milliyet¢iligi, 5 Onerme yurtseverligi, 2 Onerme
muhafazakarligl ve son 3 dnerme ise yabanci kiiltiirlere agiklik boyutunu 6lgmektedir. Ayrica
20 onermenin bes baslik altinda toplanmasi uygun goOriilmistiir. Arastirmaya katilan
katilimcilar lizerine yapilan uygulamada, fiyat ve mense tlilke degiskeni ile yas gruplari arasinda
farkin oldugu, milliyet¢ilik duygusu yiiksek olan tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin daha
yiiksek, yurtseverlik duygusu diisiik olan tiiketicilerin etnosentrik egilimlerin de diisiik oldugu
tespit edilmistir, Ayrica, muhatazakarlik duygusunun tiiketici etnosentrizmi iizerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugu, buna ilaveten Antalya ilinde bulunan tiiketicilerin daha ¢ok etnosentrik
egilime sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda Bati Akdeniz Bolgesinde faaliyet

gosterecek olan bir igletmenin, bu ¢alismay1 inceledigi zaman tiiketicinin davranislarina etki

1 Bu ¢aligma yazarn, Isparta Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali,
Pazarlama Bilim Dal Yiiksek Lisans Tezi ‘Tiiketici Etnosentrizminin Satin Alma Davranis1 Uzerinde Etkisi’
baglikl1 tezden iiretilmistir.
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ve Eglence Hizmetleri Boliimi
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eden faktorleri belirlemesinin daha kolay olacag diistiniilmektedir. Ayrica isletme bu sayede

benzer alanda faaliyet gosteren diger rakip isletmelere karsi listiinliik saglayabilecektir.

Anahtar kelimeler: Tiiketici Etnosentrizmi, Sosyo- Psikolojik Faktorler, Tiiketici Satin Alma

Niyeti.
The Effects Of Consumer Ethnocentrism On Buying Behaviour

ABSTRACT

The aim of this study, which is determine the importance of the concept of
ethnocentrism for businesses and consumers, is to carry out the role of consumer ethnocentrism
in the behavior of consumers. In this regard, it is aimed to learn the effects of the ethnocentric
tendencies and consumer ethnocentrism on consumer behaviours in the province of Antalya,
Isparta and in Bucak district of Burdur, where is situated in the Western Mediterranean Region.
Within the scope of the research, the data were collected by using the questionnaire data
collection method used in quantitative research with CETSCALE five-point Likert scale which
is used face-to-face interviews with 632 participants who participated in the research. In
addition to this, factor analysis was performed to reduce 20 propositions other than the 17
propositions of the CETSCALE scale included in the questionnaire form. According to the
results of the factor analysis, 8 proposals measure country of the origin, quality and price effect,
2 suggestions measure the nationalism, 5 suggestions to patriotism, 2 suggestions to
conservatism and the last 3 proposals measure the loyalty dimension to foreign cultures, as well.
Additively, the proposition was found appropriate to sum up 20 propositions under five
headings. In the application made on the participants attending in the study, it was determined
that there is a difference between the price and country of origin variable and age groups, the
consumers who have a high sense of nationalism have higher ethnocentric tendencies and low
ethnocentric tendencies of consumers with low patriotic sense. In addition, it was concluded
that the sense of conservatism had a positive effect on the consumer ethno-centrism, and
additionally consumers in Antalya province had more ethnocentric tendencies. In this context,
it is thought that it will be more easier for a company, where will operate in the Western
Mediterranean Region when it examines this study that will to determine the factors that affect
the behavior of the consumer. Also, the company would be able to gain superiority over other

competitors operating in a similar field.

Keywords: Consumer Ethnocentrism, Socio-Psychological Factors, Consumer Intention to

Buy.
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1. GIRIS

Glintimiizde farkli cografi bolgelerde yasayan tiiketicilerin ihtiyaglarinin benzer hale
gelmesi artik ulusal sinirlarin agilmasini ve diinyanin tek bir pazar haline gelmesini saglamistir.
Bunun sonucu da giiniimiiz isletmelerini kurulduklar1 ve faaliyet gosterdikleri {ilkenin ulusal
siirlarinin igerisindeki pazarlarin disina ¢ikmasma ve isletmelerin uluslararasi pazarlara
yonelmesine zemin hazirlamistir. Bu baglamda da uluslararasi pazarlamanin glinimiizde daha
da 6nem kazanmasina neden olmustur. Ortak kiiltiiriin paylasildig1 ve pazardaki tiiketicilerin
aliskanliklarinin ve gereksinimlerinin birbirine benzemeye baslamasi firmalarin mevcut
irlinlerle pazardaki benzer gereksinimleri giderebilecek bir pazar saglasa da pazardaki
tiiketicilerin ulusal kiiltiir ve degerleri tiiketicilerin satin alma kararlarint 6nemli 6lgiide
etkilemektedir. Bundan dolayi da tiiketiciler her ne kadar kiiresel tiiketiciye doniisiiyor olsa da
bu doniisiim siireci pazar1 olusturan tiiketicilerin ulusal kiiltiir ve degerleri ile ilgili faktorlerin
engeliyle karsilagsmaktadir. Bu sebepten dolayi tiiketicilerin gereksinimlerini karsilamak i¢in
satin alma Oncesi neleri tercih ettiklerine, etmemelerine ve satin alma sonrasi tekrar satin alma
egiliminde bulunmalarina veya bulunmamalarina etki eden etkenlerin bilinmesi, hem
tiiketicilerin tam olarak tatmin edilebilmeleri hem de firmalarin rakiplerine karsi tstiinliik

kurabilmeleri agisindan biiylik bir 6neme sahiptir.

Giinlimiizde teknolojinin gelismesi, internet kullanimin yayginlagmasi ve kiiresellesme
sayesinde diinyanin tek bir pazar haline gelmesi yabanc1 firmalarin bagka tilkelerin pazarlarina
girmesini ¢ok kolay hale getirmis olsa da pazardaki bazi tiiketiciler yerli is giicli ve yerli
ekonomiye destek olmak i¢in yerli firmalarin triinlerine ve hizmetlerine karsi olumlu bir tutum
sergilerken, yabanci firmalarin {riinlerine ve hizmetlerine karsi ise olumsuz bir tutum
sergilemektedir. Iste pazardaki tiiketicileri bu olumlu veya olumsuz tutum sergilemelerine iten
en 6nemli etkenlerden bir tanesi de tiiketici etnosentrizmidir. Tiiketici etnosentrizmini teorik
olarak ifade edecek olursak tiiketici etnosentrizmi; bir tiiketicinin yabanc iilkelerin tiriinlerini
ve hizmetlerini satin almak ve kullanmak yerine, kendi tilkesinin tiretmis oldugu yerli {irtinleri
ve hizmetleri satin almasi, kullanmasi ve ekonomik baglamda yerli firmalarin desteklemesi
olarak ifade edebiliriz. Bu nedenle tiiketici etnosentrizmi yabanci firmalar i¢in biyiik bir
dezavantaja sahipken yerli firmalar icinse biiylik bir avantajdir. Fakat yabanci firmalarim bu
dezavantaji, avantaja doniistiirebilmeleri igin tiiketicilerin etnosentrik egilimi diizeylerini
belirleyebilmek amaciyla gesitli pazar arastirmalar1 yapilmaktadir. Bu ¢aligsmalarin 6nciisii olan
1987 yilinda Shimp ve Sharma tarafindan gelistirilen Cetscale Ol¢egidir. Bircok iilkede

uygulanmis olan Cetscale 6lgegi biiyiik oranda kabul gormiistiir.
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Bu calismanin amaci da, tiiketicilerin davranislarinda, tiiketici etnosentrizminin roliinii
belirlemektir. Bu baglamda Cetscale 6lgegi uygulamasi ile tiiketicilerin, etnosentrik egilimi
diizeyinin belirlenmesi ve mense iilkesine iligkin tutumlarin belirlenmesi hedeflenmektedir.
Arastirmada Antalya ile Isparta illeri ve Burdur‘un Bucak ilgesinde yasayan tiiketicilerin

etnosentrik egilimi diizeyleri incelenmistir.

Arastirma ii¢ kapsamda ele alinmistir. Birinci boliimde, tiliketici etnosentrizmi ve sosy-
psikolojik faktorler incelenmis ve ayrica bu boliimde tiiketici etnosentrizminin nasil dlgiilecegi
hakkinda bilgilere de yer verilmistir. Ikinci béliimde arastirma ydntemine alt basliklar altinda
yer verilirken son boliimde ise, Antalya, Isparta ili ve Bucak ilgesinde yapilan uygulamanin
ayrintilarina yer verilmistir. Bu boliimde, arastirma modelinde yer alan tiiketici etnosentrizmi
ile ilgili sosyo-psikolojik degiskenler tanimlanmis olup ve hipotezler belirtilmistir. Yine bu
boliimde yiiz yiize anket yontemiyle toplanan verilere dayali hipotezler test edilmis ve sonuglar
yorumlanmigtir. Calismanin sonu¢ bdliimiinde ise, tiiketici etnosentrizmi yazini dikkate
alinarak degerlendirilen bulgulardan yola ¢ikilarak, isletmelere c¢esitli Onerilerde

bulunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Tiiketici Etnosentrizmi Ve Sosyo-Psikolojik Faktorler

Gilintimiizde isletmelerin yeni pazarlarda ve farkli cografyalarda faaliyet gostermek i¢in
pazarlama stratejileri gelistirmekte ve uygulamaktadirlar. Fakat faaliyet gosterilecek iilkenin
pazarlarinda yer alan ev sahibi igletmeler farkli tilkelerde pazarlama faaliyetleri gosterecek olan
yabanci isletmeleri saf dis1 birakabilmek ve uluslararasi rekabetin engellenmesinde yeni ve
farkl1 stratejik engeller uygulamaktadirlar. Bu engeller igerisinden bir tanesi de siireklilik arz
eden tiliketici etnosentrizmidir. Sosyo-psikolojik bir olgu olan etnosentrizm (Balik¢ioglu, 2008:
107) 1906 yilinda ilk kez sosyolojik anlamda “bdlgecilik, kiiltiirel, dar goriisliiliilk” anlaminda
kullanmistir (Kiigiikemiroglu, 1999: 487). Aslinda Etnosentrizmin 6ziinde millet vardir. Bu
nedenle de bir millet kendi kiiltiiriinii merkeze tasimakta ve bdylece diger kiiltiirlerdeki
normlari, degerleri ve davraniglar1 kendi kiiltiiriine gore kiyaslayarak yorumlamaktadir. Bu

sayede de neyin dogru neyin yanlis oldugunu anlamaya calismaktadir.

Etnosentrizm kavrami Yunanca'da “millet, irk” anlamima gelen “ethnos” ve merkez
anlamina gelen “kentron” kelimelerinin bir araya gelerek kaynasmasi ile olusmustur. Tiirkce
’de ise, “biz-merkezcilik”, “irk-merkezcilik” anlamina gelmektedir (Turgut, 2010: 65).

Etnosentrizmin teorik olarak tanimi ise; bir kisinin kendi kiiltiirtinii merkeze tasiyarak kendi
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kiiltirtine gore diger kiiltiirleri kiyaslamasi, degerlendirmesi ve elestirmesi olarak ifade
edilmektedir (Neuliep ve McCroskey, 1997: 385). Etnosentrizm kavrami bagka bir tanimda ise,
bir grubun veya irkin kendi 6zelliklerini diger gruplardan veya irklardan distiin oldugunu
abartarak diisiinme egilimi olarak ifade edilmistir (Hofstede, 1984: 25). Bu iki tanim dikkate

alindiginda aslinda etnosentrizmin grup iliskileriyle iligkili oldugu goriilmektedir.

Etnosentrik egilime sahip olan tiiketiciler yabanci iilkelerin iiretmis oldugu yabanci
mengseli irilinlerin satin alinmasiin yanlis oldugunu, bunun yerine kendi iilkesinin tiretmis
oldugu yerli {riinlerin satin almip kullanilmas1 gerektigini savunmaktadirlar. Bunu
savunmalarinin nedeni ise yabanci iilke menseili iiriinlerin satin alinmasi kendi tilkelerinin yerel
ekonomisine zarar verecegi, is kaybma yol agacagi ve milliyetcilik duygusundan bireyi
uzaklastiracagin1 diistinmeleridir (Shimp ve Saharma, 1987: 280). Tiiketici etnosentrizmi
kavrami ise etnosentrizmin tiiketici davranislariyla iligkilendirilmesi ve tiiketicinin ekonomik
davranislar1 boyutunda ele alinmasi sonucu ortaya ¢ikmis (Gokalan, 2009: 69) ve teorik olarak
Shimp ve Sharma’nin genel etnosentrizmin tanimindan uyarlayarak genel anlami ile
tiiketicilerin kendi tilkesinin iiretmis oldugu yerli iirtinleri tercih edip, ithal tirtinleri ise kabul
etmemesi olarak tanimlanmaktadir (Eroglu ve Sari, 2011: 5). Tiiketici etnosentrizminin
pazarlama literatiirline girmesi ile yapilan aragtirmalarda incelenmesi tiiketici etnosentrizmi

etkileyen ve belirleyen sosyo-psikolojik faktorlerin oldugu ortaya konulmustur. Bu faktorler:

e Milliyetcilik: Son yillarda ¢ok farkli sebeplerle de olsa giderek ililkemizde de
yayginlagsmaya baslayan 6zelliklede kiiresellesme karsitligi sonucu olusan lokal
milliyet¢ilik akimlarinin tiiketicilerin satin alma karar siirecine olan etkisi
yadsinamaz bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akin vd., 2009: 495).
Milliyetcilik kavrami farkli ideolojilere sahip aragtirmacilar tarafindan farkli
yorumlansa da herkes tarafindan kabul edilmis tanimi ise; Biiylik Larousse
sozliik ve ansiklopedide milliyetgilik kavrami iki sekilde agiklanmistir. Birinci
tanim1 milliyet¢iligi, kendilerini birlestiren dil ve kiiltiir baglarindan dolay:
ulusal bir topluluk olusturmalar1 gerektiginin bilincine varan kisilerin yarattig
siyasal hareketler biitiinii olarak ifade edilmis ve diger tanim ise, ulusal
cikarlarin, diger devletlerin ¢ikarlarindan daha 6nce geldigini ileri siiren kuram
olarak ifade edilmistir (Biiylik Larouse, So6zliik ve Ansiklopedi, Milliyet¢ilik,
2011: 7367).

e Vatanseverlik  (Yurtseverlik):  Vatanseverlik anlayis1 ile tiiketici

etnosentrizminin arasinda siki bir bag bulunmaktadir. Ciinkii tiiketici
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etnosentrizmi bir lilkenin ekonomik ¢ikarlar1 dikkatte alinarak yerli {iriinlerin
tercih edilmesini 6n planda tuttugu icin vatansever bir tiiketicinin de aym
duyguya sahip olarak iilkesinin ekonomisine sahip ve destek ¢ikmak icin yerli
tirlinleri satin almasi ve kullanmasi1 beklenmektedir. Bu nedenle de vatansever
tiikketiciler bu egilimi vatanina kars1 bir sorumluluk olarak goérdiikleri i¢in kendi
tilkelerinin {iretmis oldugu {irlinleri satin alma tercihlerinde bulunmaktadirlar
(Aysuna, 2006: 98). Yurtseverlik kavrami; bireyin kendi ulusuna giiglii bir
duygu ve sadakatle bagli olmak, diger uluslara ise diismanca bir tutum
sergilememe olarak tanimlanmaktadir (Balabanis vd., 2001: 160).
Muhafazakarhk: Politik bir felsefe olan muhafazakarlik geleneksel kuramlara
onem veren, kurulu diizeni devam ettirmek isteyen, ani, degisimlere ve
miidahaleci hiikiimet anlayigina karsi ¢ikan bir diisiince sistemidir (Eroglu ve
Bayraktar, 2008: 190). Kisaca muhafazakarligi, var olan ve kurulu olan diizeni
korumak olarak ifade edebiliriz. (http://tr.wikipedia.org/wiki/Muhafazak,
Erisim Tarihi, 04.12.2012, saat, 20:06).

Bireycilik ve Kollektivist (Toplumculuk): Tiiketici etnosentrizmi tizerinde
onemli bir etkiye sahip olan bireycilik ve kollektivist, bir topluma mensup olan
bireylerin bir aradayken veya toplu haldeyken sergiledikleri davranislar ile
ilgilidir. Hofstede ve Bond (1988), bireycilik ve toplumculuk kiiltiirel
degiskenini, bireylerin grupla biitiinlesme diizeyi olarak tanimlamistir (Hofstede
ve Bond, 1988: 17). Bireycilik ve toplumculuk kiiltiire en 6nemli farklilik ise;
bireyselci bir kiiltiire sahip olan bireyler kendi ¢ikarlarini 6n planda tutanken,
kollektivist bir kiiltiirde ise, bireyler kendi c¢ikarlarini bir kenara birakarak
toplumun yani grubun ¢ikarlarini 6n planda tutarak toplum iliskilerinde sadakati
onemsemektedirler (Balik¢ioglu, 2008: 147).

Kiiltiirel Benzerlik: Kiiltiirel benzerligin tiiketici etnosentrizme etkisini
arastiran Watson ve Wright (2000) Yeni Zelanda’da yapmis olduklari calismada
elde ettikleri bulgular sonucunda etnosentrik egilimi yiliksek olan tiiketicilerin,
kendi kiiltiirlerine yakin veya benzer kiiltiirel yapiya sahip olan {ilkelerin
tirtinlerine kars1 daha iliml1 tutumlar sergilediklerini gézlemlemislerdir (Watson
ve Wright, 2000: 1162-1163). Lantz ve Loeb‘de (1996) etnosentrizm egilimi
yiiksek olan tiiketicilerin, kendi kiiltlirlerine yakin olan uluslarin {riinlerini
tilkketme egilimine daha yatkin olduklarini saptamislardir (Lantz ve Loeb, 1996:

380).
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Diismanhk: iki millet arasinda belirli faktorlerden dolayr ortaya cikan zit
duygular ya da iki millet arasinda askeri, ekonomik veya politik olaylar sonucu
ortaya ¢ikan ¢ikar catigsmalari olarak ta ifade edilebilir (Klein vd., 1998: 89-100).
Klein vd. (1998) yapmis olduklar1 arastirma sonucunda tiiketicilerin satin alma
niyeti tasidigr bir iirliniin diismanlik hissettigi bir iilkenin iirinii oldugunu
ogrendigi zaman tiiketicinin pozitif olan satin alma niyetinin bir anda negatife
doniistiiglinii belirtmislerdir. Bu nedenle diismanlik tiiketicinin iiriinlin kalitesi
tizerine degil, tliketicinin diismanlik besledigi iilkeye karsidir. Fakat burada
tiiketici etnosentrizmi agisindan diismanligin farkli bir boyutta oldugu karsimiza
cikmaktadir. Bu farklilik tiiketici etnosentrizmi tiim yabanci iilkelerin {iriinlerine
kars1 iken diismanlik ise tiim yabanci iilkelere degil sadece diisman olunan tilke
veya birkag iilkeye karsi duyulan hislerdir.

Tiiketici Etnosentrizmini Belirleyen Demografik Faktorler: Tiiketicilerin
yabanci {ilkelerin iirlinlerine karst tutumlarini 6lgmek ve degerlendirmek i¢in
tilkketici etnosentrimini, tiiketicinin demografik o6zellikleri ile iliskilendiren
literatiirde pek ¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda tiiketici
etnosentrizmini, yas, cinsiyet, egitim ve gelir gibi demografik faktorler
kullanilmis fakat bu degiskenlerin kullanildigi c¢alismalarda tiiketici
etnosentrizmi lizerinde yas ve cinsiyet nominal degiskenlerin etkileri konusunda
ortak bir sonuca ulagilmamis olsa da tiiketicilerin egitim ve gelir seviyesi ile
etnosentrik egilim diizeyleri arasinda dogru bir orantinin oldugu sonucuna
ulagilmistir (Mutlu vd., 2011: 56).

Mense Ulke: Tiiketiciler satin alma kararlarini verirken {iriiniin nerede iiretildigi
menge Ulkenin neresi olduguna da dikkat etmektedirler. Mense iilkesi kavrami
teorik olarak, bir isletmenin, iirlin ya da hizmetin anavatani veya markay1
pazarlayan isletmenin tiiketicilerin zihinlerinde eslestirdikleri iilke olarak
tanimlanmaktadir. Bundan dolay: tiiketicilerin yabanci {irlinleri tercih etmesinde
veya etmemesindeki sebeplerden bir tanesi de iriin ile iilkenin
Ozdeslestirilmesidir (Turgut, 2010: 69). Mense iilke ile tiiketici etnosentrizmi
yakindan ilgilidir. Ciinkii her iki kavramda diinya ¢apinda iiriin ve hizmetlere
karst olumlu veya olumsuz tutumlarla ilgilidir. Bundan dolay1 da tiiketici
etnosentrizmin temel ilkesi olan grup i¢i ve grup disindakilerin iiriin ve
hizmetlere kars1 tutumlaridir. Grup iginden kast edilen yerli triinlerken grup

disindakiler ise yabanci iilke menseli {irtinlerdir (Ruyter vd, 1998: 185).
98



Elibol, A.

2.2. Tiiketici Etnosentrizminin Ol¢iilmesi ve Cetscale Olcegi

Tiiketici etnosentrizmi pazarlama literatiiriine katildiktan sonra etnosentrizmi 6lgmek
amaciyla 1950 yillarindan itibaren ¢esitli dlgekler gelistirilmistir. Bu olgeklerden bir tanesi
1950 yilinda Adorno vd. tarafindan 1950 yilindaki yapmis olduklar1 ¢alisma i¢in gelistirmis
olduklar1 California etnosentrizm 6l¢egini tiiketici davraniglarini 6lgmek i¢in tasarlamiglardir.
Fakat bu 6lgekte tiiketici davranislarin1 6lgmede yetersiz kaldigini1 goéren Ship ve Sharma 1987
yilinda Amerika’da, Amerikan yapimi ve yabanci iirlinlere karsi tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerini 6lgmek amaci ile Cetscale isminde bir 6l¢ti gelistirmisler (Turgut, 2010: 87). Shimp
ve Sharma (1987) tarafindan gelistirilen Cetscale Ol¢eginin ilk hali 225 maddeden
olugmaktadir. Daha sonra hazirlik, 6n test ve sadelestirmeler sonucunda Shimp ve Sharma
(1987) Cetscale olgegini 180 maddeye indirgemistir. Shimp ve Sharma daha onceden
belirledikleri yedi boyutu dogrulamak ve madde sayisin1 daha makul bir sayiya indirgemek
amaci ile yapilan analizler sonucunda 54’¢ diisliriilmiistiir. Daha sonra 54 ifadeye diisiiriilen
Ol¢ek ile olusturulan anket, posta yolu ile 2000 tiiketiciye ulastirilmis ve ¢alisma sonucunda 37
ifade ve tiiketici etnosentrizmi disindaki alt1 boyut 6lgekten ¢ikartilmigtir. 17 ifadeden olusan
Cetscale 0lgegi, bir¢cok c¢alismada kullanilmis ve daha sonralar1 17 ifadeden olusan dlgek

basitlestirilerek, 10 ifade olarak son halini almistir (Kapikiran, 2010: 33).

2.3. Tiiketici Satin Alma Kararlarinda Tiiketici Etnosentrizmi ve Sosyo-Psikolojik
Faktorlerin Etkisi

Bu alanda yapilan bazi ¢alismalarda ulagilan sonuglar incelenerek tiiketici satin
alma kararlarinda tiiketici etnosentrizmi ve sosyo-psikolojik faktorlerin etkisi agiklanmaya
calisilmistir. Adorno (1950), yaptig1 arastirma sonucunda etnosentrik insanlarin daha az
egitimli, sosyal alanda yalnizlasmis ve dini olarak radikal egilim gosterdiklerini belirtmistir. Bu
arastirma, toplum veya gruptan ¢ok kisiligin etnosentrizm iizerinde belirleyici oldugunu
aciklamaktadir (Turgut, 2010: 77). Kaynak ve Kara (2000), etnosentrizmin tiiketicilerin
egilimlerine tutumlarina ve gercek satin alma davraniglarina nasil etki ettigini arastirmak tlizere
Kirgiz ve Azeri tiiketiciler lizerinde yaptiklari calismada, Japon ve Amerikan mallarina yonelik,
taninmig, marka bilinirligi yiiksek, ileri teknoloji, iistiin tasarim ve goriiniim, pahali, liiks
seklinde niteliklerle iliskilendirilerek oldukca giiclii algilar tespit etmisler, diger taraftan, Rus
ve Cin mallari ise, olumsuz algilanmistir (Kaynak ve Kara, 2001: 478-479). Uzkurt ve Ozmen
(2004) de calismalarinda, Tiirk tiiketicisinde yiiksek etnosentrik egilimi gézlemlemis, ancak
fiyat konusunda yiiksek ve diisiik etnosentrik tiiketiciler arasinda anlamli bir farkliligin

olmadigini tespit etmistir (Turgut, 2010: 78). Nguyen vd. (2008) ise Vietnam’da, tiiketici
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etnosentrizmi, kiiltiirel duyarlilik ve yerli iirlinleri satin alma niyeti {lizerine yaptiklar
caligmanin sonucunda, tiiketici etnosentrizminin, ithal iirlin kararlariyla negatif iligkili oldugu,
yerli iirlinleri satin alma niyetleri {izerinde ise, pozitif iligkili oldugu saptanmistir. Bununla
birlikte, demografik degiskenler dikkate alindiginda, geng ve yash tiiketiciler arasinda tiiketici

etnosentrizmi ve satin alma niyetleri tizerinde farkliliga rastlanmistir (Nguyen vd., 2008: 94).
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Bati Akdeniz Bolgesi’nde yer alan Antalya, Isparta ve
Burdur’un Bucak il¢esindeki Tiirk tiiketicilerin yerli ve yabanci lirlinlere yonelik tutum ve
davranislari lizerinde, tiiketici etnosentrizmi, milliyetcilik, muhafazakarlik, kalite, fiyat ve tilke
mengesi gibi degiskenlerin ne diizeyde etkin oldugunun ortaya cikarilmasidir. Ayrica, soz
konusu olan degiskenlerin bir biri ile olan iliskileri de tespit edilmeye ¢aligilacaktir. Arastirma
sonucunda bulunan sonuglar ise ithalat ile ugrasan yerli ve yabanc1 firmalarin, yabanci menseli
iriinlere Ttirk tiiketicilerin ne tiir bir egiliminin oldugunu gérmelerine ve Tiirkiye i¢in nasil bir

pazarlama stratejisi belirlemeleri konusunda yardimeci olacaktir.
3.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Tiiketici etnosentrizminin, tliketicinin satin alma davranisi tizerindeki etkilerini 6lgmeye
yonelik olan bu c¢aligmanin ana kiitlesini Akdeniz bdlgesinde yasayan tiiketiciler
olusturmaktadir. Maliyet ve zaman kisitlarindan dolay1 Akdeniz bolgesi genelinde bir arastirma
yapilamamis olup drnekleme Antalya ili (208), Isparta Ili (208) ve Bucak ilgesinden (208) kisi
olarak kolayda ornekleme yontemi secilmistir. Ana kiitle li¢ grup altinda toplanmigtir.
Boylelikle daha genis bir tiiketici yelpazesi ele alinarak, farkli tiiketici profilleri ile

karsilagilmas1 hedeflenmistir.
3.3. Arastirmanin Modeli

Tiiketici etnosentrizmi hakkinda yapilan arastirmalarda, tiiketici etnosentrizmini;
onclilerin ve satin alma lizerindeki etkisini diizenleyen faktorlerin belirlenmesi seklinde tiiketici
karar alma modeliyle biitiinlestirilmeye calisilmistir. Bu ¢alismalarda onciiler, demografik ve
sosyo-psikolojik faktorleri kapsamaktadir (Tokal, 2010: 41). Sosyo-psikolojik faktorler;
vatanseverlik, muhafazakarlik, milliyetcilik ve kiiltiire aciklik oldugu ifade edilmistir. Bu
onciiler modelin bagimsiz degiskenlerini olustururken yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi ve gelir
durumu ise demografik faktorleri olusturmaktadir (Balikgioglu, 2008: 181). Arastirma

modelinin diger bir boyutu da, tiiketicilerin yerli ve yabanci iiriinleri satin alma niyetleridir.
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Arastirma modelindeki bu boyutlar1 belirleyebilmek i¢in 37 ifadeden olusan anket formundan
yararlanilmigtir. Anket formunda yer alan sorular kapali uglu ¢oktan segmeli sorulardan
olusmaktadir. Coktan se¢meli sorular 5°1i Likert Tipi Olcek (Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum) ve bazi Onermelerde
(Kesinlikle Etmem, Etmem, Kararsizim, Ederim, Kesinlikle Ederim) 6l¢egi bi¢iminde
diizenlenmistir. Anketin ilk boliimii dnermeler geregi alt1 boyuta ayrilmistir. Tiiketicilerin ilk
boyutunda yer alan sekiz nermeye katilma diizeyleri, goktan segmeli 5°1i Likert Tipi Olgek ile
Olclilmeye calisilmistir. Bu onermeler ile kalite, fiyat ve iilke mensei gibi degiskenlerden
olugsmaktadir. Arastirmada bu sorular ile kalite, fiyat ve iilke mensei gibi degiskenlerin
tiiketicilerin satin alma egilimlerindeki roliinii ortaya ¢ikarmak amag¢lanmistir. Bu boliimdeki
onermeler Ari'in 2007' de yapmis oldugu calismasindan uyarlanmistir. Anketin ikinei, ligiincii,
dordiincii, besinci ve altinct boyutunda, tiiketicilerin sosyo-psikolojik ozelliklerinin
belirlenmesine yonelik olarak; yabanci kiiltiirlere aciklik, vatanseverlik, milliyetcilik,
muhafazakarlik ve tiiketici etnosentrizmi ile ilgili 6lgekler kullanilmistir. Tiiketicilerin bu
boliimlerde yer alan dnermelere katilma diizeyleri 5°1i Likert Tipi Olgek (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

olcegi ile dlgiilmeye calisilmistir.

Anketin ikinci boyutunda milliyetcilik duygusunun, tiiketici etnosentrizmi lizerinde
nasil bir roliiniin oldugunu iki 6nerme, ligiincii boyutunda tiiketicilerinin tiiketici etnosentrizmi
ile vatanseverlik arasinda ne yonde bir iliski oldugunu bes 6nerme ile 6lgebilmek i¢in 5°1i Likert
Olgek Tipi dikkate alinarak olusturulmustur. Bu boyuttaki dnermeler Balik¢ioglu'nun 2008'de

yapmis oldugu ¢alismasindan uyarlanmastir.

Anketin dordiincii boyutu, muhafazakarhiin tiiketici etnosentrizmi arasindaki iliskiyi
olgmek i¢in iki Onerme, besinci boyutu tiiketici etnosentrizmi ile yabanci kiiltiirlere agiklik
arasinda iliskiyi 6lgmek icin {i¢ onerme begli Likert 6l¢cegi dikkate alinarak olusturulmustur. Bu
onermeler Sharma vd. 1995'te ve Balik¢ioglu'nun 2008'de yapmis olduklar1 ¢alismalardan

uyarlanmistir.

Anketin son boyutu ise Shimp ve Sharma tarafindan 1987'de Amerika’da, Amerikan
yapimi Urlinlere kars1 yabanci {irlinleri satin almalarma iligkin tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerini 6lgmek icin gelistirdigi on yedi maddelik CETSCALE 6l¢egine gore uyarlanmis
onermelerden olusmaktadir. Tiiketici etnosentrizm diizeyinin belirlenmesi i¢in CETSCALE
6l¢ceginin kullaniminda daha 6nce konuyla ilgili yurti¢i ve yurt disinda yapilan Balik¢ioglu’nun
2008’de, Art’nin 2007°de ve Aysuna’nin 2006’da yapmis olduklari ¢caligsmalar bu arastirmada
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referans olarak alinmistir. Bu arastirmada da 6l¢ek on yedi dnermeden olusmakta ve her bir
onermeye verilecek en yiiksek deger 5; "Kesinlikle katiliyorum"dur. Olgege gore, bir
katilimcinin en yiiksek tiiketici etnosentrizmi diizeyine sahip maksimum puan1 85'tir.(17x5).
Calismada da bu on yedi 6nermenin Bati Akdeniz bolgesinde yasayan tiiketicilerin etnosentrik

egilimlerini ortaya ¢ikarilmasi beklenmektedir.

Sosyo-Psikolojik Degiskenler

e Vatanseverlik

e  Muhafazakarlik

e  Yabanci kiiltiirlere
aciklik

o Milliyetgilik

Tiiketici Yerli ve Yabanci
Etnosentrizmi —> Uriinleri Satin Alma
Niyeti

Demografik Degiskenler

Yas

Cinsiyet
Ogrenim diizeyi
Gelir

Sekil 1. Arastirma modeli

3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirma modeli dikkate alinarak, arastirmamizin amagclarina ve tiiketici

etnosentrizmine dayali olarak on alt1 tane hipotez asagidaki gibi gelistirilmistir. Bu hipotezler:
Hi Fiyat ve Mense lilke degiskeni ile yas gruplari arasinda fark vardir.
H:z Tiiketici etnosentrizmi ile gelir diizeyleri arasinda olumlu bir iligki vardir.
Hs Tiiketici etnosentrizmi ile meslek gruplari arasinda farklilik bulunmaktadir.
Ha Yurtseverlik duygusu ile yas gruplari arasinda farklilik yoktur.
Hs Milliyetgilik duygusu ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski vardir.
He Yabanc kiiltiirlere agikligin tiiketici etnosentrizmi iizerinde olumlu etkisi vardir.
H7 Milliyet¢ilik duygusu yiiksek olan tiiketicilerin etnosentrik egilimleri daha yiiksektir.
Hs Yurtseverlik duygusu diisiik olan tiiketicilerin etnosentrik egilimleri de diisiiktiir.

Ho Muhafazakarlik duygusunun tiiketici etnosentrizmi tiizerinde pozitif bir etkiye

sahiptir.
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Hio Erkekler kadinlara gore daha ¢ok etnosentrik egilime sahiptir.
Hai1 Tiiketici etnosentrizmi diizeyi ile yas arasinda pozitif iligki vardir.

Hi2 Farkli etnosentrik diizeylerdeki tiiketiciler ile egitim diizeyleri arasinda farklilik

vardir.
His Farkli etnosentrik diizeydeki tiiketiciler ile cinsiyet arasinda farklilik vardir.

Hi4 Farkl etnosentrik diizeylerdeki tiiketiciler i¢in mensei tilke etkisi farkli diizeylerde

gerceklesmektedir.

His Farkli etnosentrik diizeylerdeki tiiketiciler i¢in yurtseverlik duygusu farkl
diizeylerde gerceklesmektedir.

His Tiketicilerin etnosentrik egilimleri, yerlesik bulunduklart cografya itibariyla

farklilik gostermektedir.

3.5. Veri Toplama Yontemi
Bu arastirmada veri toplama yontemlerinden anket ve kolayda ornekleme yontemi
kullanilmistir. Anket formunun cevaplayici tarafindan doldurulmasi anketorler tarafindan yiiz

yiize anket yontemi ile saglanmistir. Sonugta 624 adet anket analiz islemine tabi tutulmustur.

Anket formuna nihai sekli verilmeden 6nce 50 tiiketici grubu ile kisisel gdriisme
yapilarak pilot arastirma yapilmaistir. Pilot ¢alisma sonucunda anlam hatasina neden olan sorular
anketten c¢ikarilmig ve diizeltilmistir. Cevaplayicilarin anket formunu ortalama olarak 10 ile 15
dakikada cevapladiklar1 belirlenmistir. Pilot arastirmadan sonra diizeltilen anket formuna 37

sorudan ve iki boliimden olusturularak son sekli verilmistir.

3.6. Evren ve Orneklemin Belirlenmesi

Arastirmanin ana kiitlesini Akdeniz bolgesi illerinde yasayan Tiirk tiiketiciler
olusturmaktadir. Maliyet ve zaman kisitlamasindan dolayr Akdeniz bdlgesinin tiim illerinde
yasayan tiiketiciler ele alinamamistir. Bu nedenle Akdeniz'in bat1 illerinden olan Antalya ve
Isparta ilinde yasayan tiiketiciler ile bat1 ilgelerinden olan Bucak ilgesinde yasayan tiiketiciler
arastirmaya dahil edilmistir. Antalya ilinde, Migros ve Ozdilek aligveris merkezinde toplam
208, Isparta ilinde, Iyas Park ve Migros aligveris merkezlerinde toplam 208 ve son olarak Bucak
ilcesinde, Mutlu is han1 ve Tahtakale aligveris merkezlerinde toplam 208 tiiketiciye, anketorler
tarafindan yiiz yiize anket yontemi uygulanmistir. Calismada bu noktalarin se¢ilmesinin nedeni
demografik faktorleri farkli olan tiiketicilerin, bu noktalara daha ¢ok ugradiklar1 gdzlemlenmis

ve bu degerlendirmeden hareketle, bu noktalarin arastirma i¢in daha verimli olacag
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distintilmiistiir. Boylece arastirma daha genis bir yelpazede ele alinarak, demografik faktorleri

farkl tiiketiciler ile karsilagilmak istenmistir.

Arastirmada iki asamali drnekleme yontemi kullanilmigtir. Birinci agamada tesadiifi
ornekleme yontemlerinden alan 6rneklemesi, ikinci agsamada ise tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi seg¢ilmistir. Birinci asamada alan 6rneklemesi
yontemi ile Akdeniz bolgesi 8 il ve 73 ilge olarak ikiye ayrilmistir. Zaman ve maliyet
kisitlamalarindan dolay: bu 8 ilden 2 tanesi olan Antalya ve Isparta, 73 il¢eden ise sadece 1
tanesi Bucak ele alinmustir. kinci asamada ise, secilen Antalya ve Isparta ili ile Bucak
ilcesindeki noktalarda kolayda ornekleme yontemi ile nihai 6rnekleme birimine ulagmak

hedeflenmistir.

Orneklem hacmi, anketin uygulanacagi bdlgenin belirlenmesinin ardindan, SPSS 15.0
for Windows istatistiksel analiz programu ile girilecek ana kiitle hacmi ve giliven araligina gére
hesaplanacaktir. Arastirmanin ana kiitlesi Antalya, Isparta ili ve Bucak ilgesinin niifus
toplamlaridir. Niifus dagilimlar1 tablolarda gosterilmektedir (http://www.nufusu.com. Erisim

Tarihi: 27.05.2013. Saat: 18.49).

Tablo 1. Ana kiitlenin cinsiyetlere gore dagilimi

Erkek Kadin Toplam
Antalya [li Niifusu 1.058.070 1.034.467 2.092.537
Isparta {li Niifusu 207.658 209.005 416.663
Bucak Ilgesi Niifusu 30.634 30.795 61.429
2.570.629

Kaynak: http://www.nufusu.com. Mayis 2013.

Yeterli sayida 6rnek hesaplamasinda n = N(pq)Z> formiilii kullanilmastir.
N-DEZ+ (pa)Z2

Ornek hacmi belirlerken de goz 6niine alinmas gereken bazi énemli faktorler vardir. Bu

faktorler; kararin Onemi, arastirmanin Ozellikleri, arastirmada kullanilan degisken sayisi,

arastirmada kullanilacak analizin 6zellikleri, kaynak sinirlamalar1 gibi. Bu kabullerle en yiiksek

sayida ornek secilmeye calisilmistir.

1=z

p a Z E n
.570.629 05 05 2 0.04 624

N

N=2.570.629 = 2.092.537 (Antalya) + 416.663 (Isparta) + 61.429 (Bucak)

Bu calismada Antalya, Isparta ili ve Bucak il¢esi toplam niifusu ana kiitle olarak
belirlenmis ve bu ii¢ grup toplandiginda niifus 2.570.629 bulunmustur. Ornek se¢imi arastirma

evreninin %96 giiven araliginda %4 hata diizeyinde p ve q oranlarmi esit alinarak
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yapilmaktadir. Sonug olarak, 6rnek hesaplama formiiliinden 6rneklem hacmi 624 kisi olarak

hesaplanmustir.

3.7. Verilerin Analiz Yontemi

Analize elverisli 624 anket formu SPSS 15.0 for Windows paket programi yardimi ile
analiz edilmistir. Bu program, veri toplama araci ile elde edilen verilerin istatistiksel olarak
coziimlemelerin yapilabilmesi i¢in gerekli olan alt istatistik araglart igermektedir. Arastirmada
genel olarak giivenilirlilik analizi, faktor analizi, Kruskal Wallis H Testi, T-testi ve Ki-kare

testleri uygulanmistir.

e Giivenilirlilik analizi: Giivenilirligin belirlenmesi i¢in Cronbach Alpha Testinden
yararlanilmistir.

e Faktor Analizi: Faktor analizinin kullanilmasindaki amag ise 6lgegin tek boyutluluk
ozelligi tastyip tasimadigiin arastirilmasi ve faktor analizi kullanilarak degiskenlerin
sayisinin azaltilmas1 amaglanmastir.

e Non - Parametric (Kruskal Wallis H) Testi: Kalite, fiyat, lilke menseisi, milliyetgilik,
muhafazakarlik, yurtseverlik, yabanci kiiltiire aciklik ve tiiketici etnosentrizminin
demografik ozellikleri bakimidan ayr1 ayr test edilerek gruplar arasinda farkliligin
olup olmadigini tespit etmek hedeflenmistir.

e (Coklu Dogrusal Regresyon Analizi: Tiiketici etnosentrizmi belirleyicileri olan,
milliyetcilik, muhafazakarlik, yurtseverlik, yabanci Kkiiltiire agikligin tiiketici
etnosentrizmine etkisinin olup olmadigini tespit etmek hedeflenmistir.

o Ki-Kare Analizi: Tiketici etnosentrizmi ile egitim ve yas diizeyleri bakimidan
aralarinda anlamli bir iliskinin olup olmadiginin incelenmesi hedeflenmistir.

e T-Testi Analizi: Tiiketici etnosentrizmi ile cinsiyet arasinda fark olup olmadigina dair
yapilmistir.

e Compare Means: Erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek diizeyde etnosentrik egilime

sahip olup olmadigini test etmek hedeflenmistir.
4. BULGULAR
4.1. Giivenilirlik Analiz Sonuclar:

Arastirmaya katilan 624 cevaplayicidan elde edilen veriler ilk asamada yapilan 6n
deneme ile sorularin islerligini belirlemesinin yaninda soru formunun yapi gegerliligi ve

giivenirliligi de analiz edilmistir. Bu arastirmada giivenilirlik analizi yapilirken Alpha modeli
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kullanilmigtir. Anketin birinci boyutundaki 6nermelere yapilan gilivenilirlilik analizi tablosu ve

sonuglar1 soyledir:

Tablo 2. Anket boyutu giivenilirlilik analizi

Anket Boyutlari Cronbach's Kriter Degerlendirme
Alpha Sayisi
Anketin birinci boyutta kalite, fiyat ve mensei iilke gibi
Fiyat ve Mense Ulke gibi degiskenlere ait Onermelerin  bulundugu 6lgeklerin
Degiskenlerin 595 8 istatistiksel giivenilirligi Cronbach Alpha yontemi ile
Giivenilirlik Analizi ' smanmis ve alpha degeri 0, 525 olarak saptanmigtir. Bu
deger, 0,40 < a < 0,60 arasinda oldugu i¢in bu boyutun 6lgek
giivenilirliginin diisiik oldugu sdylenebilir.
Anketin ikinci boyutunda katilimcilarin  milliyetgilik
Milliyetcilik Duygusu | ,725 2 duygusu ile ilgili olan 6nermelerin bulundugu 6lgeklerin
Onermelerin Giivenilirlik istatistiksel ~gilivenilirligi alpha degeri 0,725 olarak
Analizi saptanmugtir. Bu deger, 0,60 < a < 0,80 arasinda oldugu i¢in
bu boyutun 6l¢ek giivenilirliginin oldukga giivenilir oldugu
sOylenebilir.
Anketin igiinci boyutunda katilimcilarin  yurtseverlik
Yurtseverlik Duygusu | ,788 5 duygusu ile ilgili olan Onermelerin yer aldigi 6lgeklerin
Onermelerin  Giivenilirlik istatistiksel ~ giivenilirligi alpha degeri 0,788 olarak
Analizi saptanmigtir. Bu deger 0,60 < a < 0,80 arasinda oldugu i¢in
bu boyutun 6l¢ek giivenilirliginin oldukga giivenilir oldugu
soylenebilir.
Anketin dordiincli boyutunda katilimeilarin muhafazakarligi
Muhafazakarlik ile ilgili olan dnermelerin yer aldig1 6lgeklerin istatistiksel
Onermelerinin ,667 2 giivenilirligi alpha degeri 0,667 olarak saptanmistir. Bu
Giivenilirlik Analizi deger 0,60 < a < 0,80 arasinda oldugu i¢in bu boyutun 6lgek
giivenilirliginin oldukgca giivenilir oldugu soylenebilir.
Anketin besinci boyutunda katilimeilarin yabanci kiiltiirlere
Yabanci Kiiltiirlere acikligr ile ilgili olan Onermelerin yer aldigi Olgeklerin
Aciklik  Onermelerinin 730 3 istatistiksel ~gilivenilirligi alpha degeri 0,732 olarak
Gilivenilirlik Analizi ' saptanmigtir. Bu deger 0,60 < a < 0,80 arasinda oldugu i¢in
bu boyutun 6lgek giivenilirliginin oldukga giivenilir oldugu
sOylenebilir
Anketin altinci yani son boyutu ise katilimeilarin etnosentrik
Tiiketici  Etnosentrizmi egilimleri ile ilgili olan 6nermelerin yer aldigi 6lgeklerin
Onermelerinin 864 17 istatistiksel ~ giivenilirligi alpha degeri 0,864 olarak
Gilivenilirlilik Analiz ' saptanmigtir. Bu deger 0,80 < a < 1,00 arasinda oldugu i¢in
bu boyutun dl¢ek giivenilirliginin yiiksek derecede giivenilir
oldugu sdylenebilir.

4.2. Demografik Ozelliklerle Ilgili Sonuclar

Arastirmaya katilan 624 cevaplayicinin demografik 6zelliklerine ait veriler ise asagidaki

tablolarda gosterilmistir.
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Tablo 3. Demografik 6zelliklerin frekans yontemi test sonuglari

. Yas | Cinsiyet | Ogrenim Durumu | Meslek | Ayhk Gelir
Orneklem Sayis1 | Gegerli 624 | 624 624 624 624
Kayip 0 0 0 0 0
Ortalama 2,03 | 1,46 3,86 4,19 2,68
Std. Ortalama Hata ,042 | ,020 ,046 ,089 ,035
Medyan 2,00 |1,00 4,00 5,00 3,00
Mod 1 1 4 6 3
Std. Sapma 1,049 | ,499 1,143 2,236 | ,865
Varyans 1,100 | ,249 1,306 4,998 |,748
Carpikhik 1,154 | ,168 ,100 -,136 ,210
Std. Ortalama Carpiklik ,098 | ,098 ,098 ,008 ,008
Basikhik 1,641 |-1,978 -, 762 -1,581 | -,252
Std. Ortalama Basiklik , 195 | ,195 ,195 ,195 ,195
Dizi 5 1 5 6 4
En az 1 1 1 1 1
En yiiksek 6 2 6 7 5
Toplam 1264 | 910 2411 2617 1671

Tiiketicilerin demografik 6zellikleri analiz sonucunda yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
meslek ve aylik gelir verilerimizin tamamlayict istatistikleri belirlenmistir. Buna gore yas
serisinin ortalamasi 2,03, medyan1 2,00, modu 1 bulunmustur. Bunun disinda yas serisinin en
az degeri 1, en yliksek degeri ise 6, carpiklik degeri 1,154 ve basiklik degeri 1,641'dir. Bu
degerler cinsiyet, 6grenim durumu, meslek ve aylik gelir verilerinde yukaridaki Tablo-3'de
goriildiigl gibi degismektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin yag ve cinsiyet dagilimlari

Yas Frekans % Yiizde
18-24 231 37,0
25-34 218 34,9
. 35-44 127 20,4
Gegerli 4554 32 51
55-60 8 1,3
61 ve lizeri 8 1,3
Toplam 624 100,0
Cinsiyet Frekans % Yiizde
Gegerli Erkek 338 4,2
Kadin 286 5,8
Toplam 624 00,0

Tablo-4 incelendiginde katilimcilarin %37'sinin 18-24 yas araliginda 231 kisi oldugu,
%34,9'unun 25-34 yas araliginda 218 kisinin oldugu, %20,4'inlin 35-44 yas araliginda 127 kisi
oldugu, %5,1'in 45-54 yas araliginda 32 kisi oldugu, %1,3"linlin 55-60 yas araliginda 8 kisi

oldugu ve %1,3"liniin 61 ve lizeri olan 8 kisi oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin
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cinsiyet dagilimlar bakildiginda anketi cevaplayan 624 kisiden 338'1 erkek, 286's1 kadin oldugu
goriilmektedir. Katilimeilar yiizde olarak ise, %54,2'si erkek, %45,8'i kadindir.

Tablo 5. Katilimcilarin 6grenim, meslek ve gelir durumu dagilimlart

Ogrenim Durumu Frekans % Yiizde
Okur-yazar 1 2
Hkégretim 74 11,9
Lise 175 28,0
Gegerli | On lisans 185 29,6
Lisans 137 22,0
Y .lisans-doktora 52 8,3
Toplam 624 100,0
Meslek Durumu Frekans % Yiizde
Isci 101 16,2
Memur 102 16,3
Serbest meslek 84 13,5
Emekli 18 2,9
Ev hanimi 45 7,2
Ogrenci 155 24,8
Gegerli | Diger 119 19,1
Toplam 624 100,0
Aylik Gelir Durumu | Frekans % Yiizde
0-750 41 6,6
751-1500 233 37,3
1501-2500 246 39,4
2501-5000 94 15,1
5001 ve tizeri 10 1,6
Toplam 624 100,0

Tablo-5’de katilimcilarin  egitim  seviyeleri dagilimlart incelendiginde anketi
cevaplayanlarin yaklasik %0,2'si okur -yazar olup bir okul bitirmeyenler, %11,9'u ilkdgretim,
%28'1 lise, %29,6'st 6n lisans, %?22'si lisans, %8,3"li yiiksek lisans-doktora olduklari
goriilmektedir. Ayrica ankete katilan katilimcilarin meslek durumlart incelendiginde anketi
cevaplayanlarin %16,2'sinin her hangi bir yerde is¢i, %16,3'linlin memur, %13,5'inin serbest
meslekle ugrastiklari, %2,9'unun emekli, %7,2'sinin ev hanimi, %24,8'inin Ogrenci ve
%19,1'nin diger mesleklere sahip olduklar1 goriilmektedir. Son olarak ankete katilan
katilimeilarin aylik gelirleri incelendiginde ise, Katilimcilarin gelir dagilimlari incelendiginde
anketi cevaplayanlarin yaklasik %6,6'sinin 0-750 TL gelir seviyesinde 41 kisi, %37,3"liniin 751-
1500 TL gelir seviyesinde 233 kisi, %39,4niin 1501- 2500 TL gelir seviyesinde 246 kisi,
%15,1'inin 2501-5000 TL gelir seviyesinde 94 kisi ve %]1,6'sinin 5001 TL ve tizeri 10 kisi

oldugu goriilmektedir.
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4.3. Yargisal ifadelere Ait Ortalama ve Standart Sapma Sonuclan

Tablo 6. Yargisal ifadelere ait ortalama ve standart sapma degerleri

Onermeler N |Ortalama | Standart
Sapma

Yerli iiriinler yerine yabanci olanlar1 satin almak Tiirk ekonomisine zarar verir. 624 | 3,86 1,157
Bir iiriinii satin alirken nerede tiretildigine dikkat ederim 624 | 3,76 1,086
Bir markanin ait oldugu iilke, kalitesi hakkinda fikir verir. 624 | 3,75 1.074
Az geligmis iilkelerde iiretilen iiriinler diisiik kalitelidir. 624 | 3,39 1,182
Tiirkler, yabanct iiriinler yerine Tiirk iiriinleri tercih etmelidirler. 624 | 4,02 1,067
Sadece, Tiirkiye’de iiretilmeyen iiriinler ithal edilmelidir 624 | 3,75 1,170
Yabanci iiriinleri satin almak dogru degildir. 624 | 3,12 1,240
Cok gerekli olmadikga diger iilkelerden pek az iiriin satin alinmalidir. 624 | 3,72 1,105
Bana maliyeti daha fazla olsa da Tiirk mallar1 satin almay1 tercih ederim 624 | 3,46 1,163
Tiirkiye’ye girislerini azaltmak i¢in, yabanci iirlinlerin vergi yiiki artirtlmalidir 624 | 3,45 1,243
Sadece kendi iilkemizde liretemedigimiz iiriinleri yabanci iilkelerden satin almaliyiz 624 | 3,69 1,166
Yabanci iriinler satin alan Tirk tiiketiciler, diger Tirklerin igsiz kalmalarmndan | 624 | 3,47 1,204
sorumludur
Uriiniin kalitesi nerede iiretildiginden daha énemlidir. 624 | 3,64 1,164
Benim i¢in, bir {iriin satin alirken fiyat her seyden 6nce gelir. 624 | 3,23 1,249
Tiirk mallarini satin alarak lilkemizin zenginlesmesine katkida bulunuruz. 624 | 4,06 1,059
“Tiirk Mal1” tiriinleri satin almak her zaman en iyisidir. 624 | 3,78 1,106
Ihtiyag diginda, baska iilkelerin iiriinleri daha az satin almmalidir. 624 | 3,79 1,057
Yabanct iiriinlerin, benim i¢in zamanla bedeli artacagindan, Tiirk iiriinlerini desteklemeyi | 624 | 3,82 1,034
tercih ediyorum.
Tiirk yapimu iiriinleri satin alin, Tiirkiye'nin {iretmeye devam etmesini saglayin. 624 | 4,08 1,031
Tiim ithal iriinlere engeller konulmalidir. 624 | 3,00 1,246
Bagka kiiltiirlerle kiyaslandiginda benim kiiltiiriim ¢ok gelismistir. 624 | 3,98 1,027
Bagka kiiltiirlerle kiyaslandiginda benim kiiltiiriim en iyi yagsam tarzina sahiptir. 624 | 3,92 1,055
Tiirklerin yabanci markali iiriinleri satin almasi yakisiksiz bir davranistir. 624 | 3,01 1,259
Ulke ekonomisi ve ticaretin zarar gormesine engel olmak igin yabanci markali iiriinler | 624 | 3,60 1,123
satin alinmamalidir
Tiirk Bayraginin dalgalandigimi gordiigiimde mutlu oluyorum. 624 | 4,63 0,865
Tiirk olmaktan gurur duyuyorum, iilkemi seviyorum. 624 | 4,66 0,805
Gengler kariyer planlarini yaparken ailelerinin tavsiyelerini dikkate almalidirlar. 624 | 4,03 1,107
Ailemin dini deger ve inanglarini uygularim. 624 | 4,26 1,052
Yabancilara ve onlarin aligkanliklarina kars1 agik fikirliyimdir 624 | 3,84 1,161
Farkli iilkeler hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmak isterim. 624 | 4,16 0,999
Duygusal olarak kendimi iilkeme bagli hissediyorum. 624 | 4,42 0,982
Bir kisinin iilkesiyle duygusal bir bag olusturmasi olumlu degildir. 624 | 191 1,139
Tiirkiye'miz olan bu topraklar beni onurlandirtyor. 624 | 4,53 0,888
Farkli iilkelerin yagam tarzlarina, kiiltiirlerine ve geleneklerine saygi duymaliyiz. 624 | 4,24 0,931
Aligverislerinizde iiriiniin yerli veya yabanci iilke iiriinii olduguna dikkat eder misiniz? 624 | 3,61 1,088
Aligverislerinizde tiriinlerin barkot numaralarina dikkat eder misiniz? 624 | 2,74 1,103
Aligverislerinizde lilke mengesine dikkat eder misiniz? 624 | 3,44 1,069

Tablo-6’da katilimcilarin ankette bulunana yargilara vermis olduklari yanitlarin,
ortalama ve standart sapma degerlerini gostermektedir. Tablodan goriildiigli gibi ortalama
degerler, genellikle orta degerin (x = 3,00 = Kararsizim) bir miktar altinda ya da iistiindedir. Bu
degerlere gore hangi ifadelerin olumluya yakin, hangilerinin olumsuza yakin oldugu

anlasilmaktadir.
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4.4, Tiiketici Etnosentrizmi Egiliminin Belirlenmesi: Cetscale Analizi
Tiiketicilerin etnosentrik egilimini 6lgmek i¢in kullanilan Cetscale dlgeginden elde
edilmis olan dagilim yiizdeleri, ortalama, standart sapma degerleri, medyan ve toplam degerleri

asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 7. CETSCALE 6l¢eginin degerlendirilmesi

Cetscale Olgegine Ait 17 Onerme* 1% (2% | 3% | 4% | 5% | Ortalama | Standart Medyan
Sapma

Yerli iirtinler yerine yabanci olanlari satin | 6,6 7,2 13,5 | 38,8 | 34,0 | 3,86 1,157 4,00

almak Tiirk ekonomisine zarar verir.

Tiirkler, yabanci driinler yerine Tiirk | 4,3 6,1 11,7 | 39,3 | 38,6 | 4,02 1,067 4,00

tiriinleri tercih etmelidirler.

Sadece, Tirkiye’de iiretilmeyen {irinler | 5,3 119 | 16,8 | 34,8 | 31,3 | 3,75 1,170 4,00

ithal edilmelidir.

Yabanct iriinleri satin almak dogru | 9,8 26,1 | 229 | 250 | 16,2 | 3,12 1,240 3,00

degildir.

Cok gerekli olmadik¢a diger iilkelerden | 5,6 9,5 16,7 | 43,6 | 24,7 | 3,72 1,105 4,00

pek az {irlin satin alinmalidir.

Bana maliyeti daha fazla olsa da Tiirk | 6,9 152 | 218 | 36,9 | 19,2 | 3,46 1,163 4,00

mallar1 satin almayi tercih ederim

Tiirkiye’ye girislerini  azaltmak igin, | 7,7 18,3 | 18,8 | 319 | 234 | 3,45 1,243 4,00

yabanci irlinlerin vergi yiikil artirllmalidir

Sadece kendi iilkemizde iiretemedigimiz | 6,4 11,7 | 146 | 41,0 | 26,3 | 3,69 1,166 4,00

iriinleri  yabanci  iilkelerden  satin

almaliy1z

Yabanci uriinler satin alan Turk | 7,7 155 | 205 | 349 | 21,3 | 3,47 1,204 4,00

tiketiciler,  diger  Tirklerin  igsiz
kalmalarindan sorumludur

Tirk mallarim1 satin alarak tlkemizin | 3,4 6,9 12,3 | 35,3 | 42,1 | 4,06 1,059 4,00
zenginlegsmesine katkida bulunuruz.

“Turk Mal1” trinleri satin almak her | 4,2 10,3 | 18,4 | 37,3 | 29,8 | 3,78 1,106 4,00
zaman en iyisidir.

Thtiyag: disinda, baska flilkelerin trtinleri | 4,2 9,6 146 | 46,3 | 25,3 | 3,79 1,057 4,00
daha az satin alinmalhdir.

Yabanci friinlerin, benim i¢in zamanla | 3,2 79 21,3 |1 39,1 | 285 | 3,82 1,034 4,00

bedeli artacagindan, Tiirk {irlinlerini
desteklemeyi tercih ediyorum.

Tirk yapimi  driinleri  satin alin, | 3,7 5,6 10,3 | 39,4 | 41,0 | 4,08 1,031 4,00
Tiirkiye’nin iiretmeye devam etmesini

saglaym.

Tiim ithal {irinlere engeller konulmahdir. | 13,1 | 23,9 | 26,8 | 22,1 | 141 | 3,00 1,246 3,00
Tiirklerin yabanct markali irtinleri satin | 14,6 | 21,8 | 25,3 | 25 13,3 | 3,01 1,259 3,00
almas1 yakisiksiz bir davranigtir

Ulke ekonomisi ve ticaretin zarar | 6,3 11,1 | 199 | 41,7 | 21,2 | 3,60 1,123 4,00

gormesine engel olmak icin yabanct
markali iirtinler satin alinmamalidir

Toplam 61,68

* Ortalama degerler; 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,

4=Katilryorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum.

Tablo-7 katilimcilarin Cetscale Slgegindeki yer alan Onermelere vermis olduklar
yanitlarin yiizdesel dagilimlarini, ortalama, standart sapma degerlerini ve medyant
gostermektedir. Tablodan goriildiigli gibi ortalama degerler, genellikle orta degerin
(x=3,00=Kararsizim) esit ya da bir miktar {istiinde; yani orta etnosentrik sayilabilecek aralikta

bulunmaktadir. Analiz sonucunda bazi1 géze carpan 6nemli bulgular ise katilimcilar Tiirkiye’nin
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iretime devam edebilmesi i¢in Tiirk yapimi {riinlerin satin alinmasi gerektigini
diisiinmektedirler. Bu duyguyu uyandiran 19’uncu Onermeye verilen yanitlarda katilma
oraninin yiiksek olmast, katilimeilarin Tiirkiye’nin iiretime devam edebilmesi i¢in Tiirk yapimi
irlinlerin satin alinmasi gerektigi hassasiyetinin bir gostergesi oldugu sdylenebilir. Ayrica
katilimcilarin kararsiz kaldiklar1 konu ise tiim ithal tirtinlere engeller konulmasi ya da tilkemize
girmesinin engellenmesidir. Tiiketiciler her ne kadar Tiirk iiriinleri satin alma egiliminde olsalar
da, bunu yasaklamalardan ziyade tiiketicilerin kendi inisiyatifleri dahilinde yapmalarinin uygun

oldugunu diistinmektedirler.
4.5, Tiiketici Etnosentrizmi ve Cetscore Puam

Tiiketici etnosentrizmi puan ile belirlenir. Bu dogrultuda oncelikle tiiketicilerin
CETSCALE’in 6nermelerine vermis olduklar1 puanlar toplanir ve toplam her bir katilimcinin
etnosentrik derecesini olusturmaktadir Bu calismada da farkli etnosentrik egilimlerinin
seviyelerini belirleyebilmek i¢in katilimcilarin her bir 6nermeye vermis olduklar1 cevaplarin

skorlarina gore 3 gruba ayrilmistir.

Gruplama yapilirken 5°1i Likert Tipi Ol¢ek esas alinmistir. Olgegin 17 6nermesinden
her birine verilen en yiiksek deger 5’lik Likert 6l¢egindeki kesinlikle katiliyorum, en diisiik
deger ise 1’lik Likert dlgegindeki kesinlikle katilmiyorum ifadesidir. Olgege gore en yiiksek
etnosentrizm seviyesine sahip bir bireyin alacagi en yiiksek puan 85 olacaktir(17x5). En diisiik
etnosentrik egilimine sahip bir bireyin alacag: en diisiik puanda 17 olacaktir.(17x1). Gruplama
olusturulurken her iki uca (1 ve 5) esit mesafede bulunan 3 = kararsizim degerinin her iki
tarafindan 0,5 birim alinarak aralifin orta degeri bulunacaktir. Bu araligin alti disiik
etnosentrik, istii yiiksek etnosentrik olarak degerlendirilecektir. Grubun bulundugu birinci
aralik (1-2,5 aralig) 17 x 2,5 = 42,5 (43 olarak alinacak) “diisiik diizeyde etnosentrik egilim”,
ikinci aralik (2,5-3,5) 17 x 3,5 = 59,5 (60 olarak alinacak) “orta diizeyde etnosentrik egilim”,
liciincii aralik ise (3,5-5) 17 x 5 = 85 st sinir ile “yliksek diizeyde etnosentrik egilim” olarak

sinirlandirilacaktir. Asagidaki tabloda 6zet olarak gruplandirma gosterilmistir.

Tablo 8. Gruplandirilmis cetscore

Tiiketici Etnosantrizi Skor Arahg: Siklik % Yiizde
Diisiik Diizey 17-43 36 5,8

Orta Diizey 44 - 60 203 32,5
Yiiksek Diizey 61 -85 385 61,7
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Tablo-8’de goriildiigi gibi katilimcilarin %581 363 kisi yiiksek diizeyde, %36°s1 225
kisi orta diizeyde ve 36 kisi diisiik diizeyde etnosentrik egilime sahiptir. Katilimcilarin

etnosentrik egilimleri arttik¢a gruptaki katilimcilarin sayis1 da artmaktadir.

Tablo 9. Katilimcilarin cinsiyete gore ortalama cetscore puan dagilimlar

Cinsiyet | Ortalama | N | Std. Sapma
Erkek 61,2426 | 338 | 11,22393

Kadin 62,2168 286 | 10,59138
Toplam | 61,6891 624 | 10,94065

Katilimcilarin cinsiyete gore ortalama deger dikkate alindigi zaman tablo Tablo-9’da da
goriildiigli gibi kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek etnosentrik egilime sahip oldugunu

sOyleyebiliriz.

Tablo 10. Katilimcilarin yas araligi ve 6grenim diizeylerine gore ortalama cetscore puan

dagilimlar

Yas Ortalama | N Std. Sapma | Ogrenim durumu | Ortalama | N Std. Sapma
18-24 60,6667 231 | 11,10177 Okur- yazar 49,0000 1 .

25-34 60,6927 218 | 11,32926 [kogretim 64,4730 74 | 9,77588
35-44 63,9843 127 | 10,05302 Lise 63,0571 175 | 10,50491
45-54 66,5625 32 | 9,04803 On lisans 61,9297 185 | 10,65774
55-60 59,7500 8 9,45289 Lisans 59,5839 137 | 11,70887
oL V®leaarso |8 |sasosg | VSN a0 |6y | 1127450
Toplam 61,6891 624 | 10,94065 Toplam 61,6891 624 | 10,94065

Tablo-10"da goriildigii gibi en yiiksek etnosentrik egilime sahip olan katilimcilarin yas
araligr 45-54 ‘tiir. Bu yas araligindaki tiiketicilerin ortalama Cetscore puani 66,5625’tir.
Ogrenim durumunda ise en yiiksek etnosentrik egilime sahip olan katilimcilarin ilkgretim
diizeyinde olduklar1 goriilmektedir. Bu diizeydeki katilimcilarin ortalama Cetscore puani
64,4730 dr.

4.6. Tiiketici Etnosentrizmi Belirleyicilerinin Tespitine Yonelik Asamahl (Stepwise)
Regresyon Analizi

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden-sonug iligskisini bulmamiza imkan
veren bir analiz yontemidir (Eymen, 2007: 92). Regresyon analizinde model bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenleri aciklamasi yoniinde kurulur. Elde edilen regresyon
modelleri arastirmaciya iligkinin yoniinii, seklini ve bilinmeyen degerlere ait tahminleri verir

(Sipahi vd., 2008: 154).
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Calismada da milliyetgilik, yurtseverlik, muhafazakarlik ve kiiltiire agiklik faktorlerin,
tiiketici etnosentrizmi arasindaki iliskinin test edilmesinde ¢oklu dogrusal regresyon analizi
uygulanmistir. Bu analize tiiketici etnosentrizmi puant bagimli degisken; milliyetgilik,
yurtseverlik, muhafazakarlik ve kiiltiire aciklik olarak adlandirilan faktorler ise bagimsiz
degiskenler olarak ele alinmistir.

Tablo 11. Tiiketici etnosentrizmi ile sosyo-psikolojik faktorler arasinda asamali (stepwise)
regresyon modeli 6zeti

Modeller | Coklu Koleresyon | Coklu Belirlilik | Diizeltilmis | Tahmini Anlamhlik Durbin-
Katsayis1 R Katsayis1 R? R? Standart Hata | Diizeyi Watson

1 0,408(a) 0,167 0,165 9,99 0,000

2 0,460(b) 0,212 0,209 9,97 0,000 1,797

3 0,483(c) 0,233 0,230 9,60 0,000

a Tahmin degiskeni: Milliyetcilik

b Tahmin Degiskeni: Milliyetcilik, Yurtseverlik

¢ Tahmin Degiskeni: Milliyetgilik, Yurtseverlik, Muhafazakarlik

d Bagimli Degigken: Tiiketici Etnosentrizmi (Cetscore) toplami, P < 0,05.

Tablo-11’de goriildiigli gibi asamali regresyon analizinde degiskenlerin esitlige
alinmas1 sirasi ile istatistiksel dlgiimlere gore belirlenmis ve arastirmaci tarafindan her hangi
bir miidahale yapilmamistir. Asamali regresyon analizi sonuglarina gore, tliketici
etnosentrizmini belirleyen degisken sayisinin ti¢ oldugu yabanci kiiltiirlere agiklik degiskenleri

disindaki tiim degiskenlerin modele alindig1 ve katkilarinin anlamli oldugu goriilmektedir.

Regresyon modeli tahmin edildikten sonra artik terimlerin korelasyon halinde olup
olmadigini test etmek i¢cin Durbin-Watson testi yapilmistir. Bu deger 0 ile 4 arasinda degisir.
0’a yakin degerler asir1 pozitif korelasyonu, 4’e yakin olanlar ise asir1 negatif korelasyonu, ikiye
yakin olan degerlerde oto korelasyon olmadigini gosterir. Durbin Watson degerinin 1,5 ile 2,5
arasinda olmas1 arzulanir. Bu ¢alismada da Durbin Watson degeri 1,797 olarak bulunmus ve

oto korelasyonun olmadig1 ve modelin giivenilir oldugunu ifade edebiliriz.

Tablo-11°de goriilldiigii gibi analiz asamasinda ilk sirada yer alan milliyetgilik
degiskeninin ¢oklu regresyon katsayisi olan R, 0,408°dir. R? degerine goére milliyetcilik
degiskeni tiiketici etnosentrizmindeki degisimin %16,5’gunu tek basina agiklamaktadir. Ikinci
asamada analiz dahil edilen yurtseverlik degiskeniyle bagimsiz degiskenlere bagimli degisken
arasindaki korelasyon 0,408’den 0,460’a ylikselmistir. Yani %4,7’lik bir artis olmustur. Son
olarak muhafazakarlik degiskeninden de modele girmesi ile korelasyon 0,483’e yiikselmistir.

Buna gore coklu belirlilik katsayist da %23,3 diizeyine yiikselmistir.
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Tablo 12. Tiiketici etnosentrizmi ile sosyo-psikolojik faktorler arasindaki asamali (stepwise)
regresyon analizi katsayilar tablosu

Standardize Edilmemis | Standardize

Modeller Katsayilar Edilmis Katsayilar | t
Anlamhhk

Beta St. Hata Beta Diizeyi
1. Sabit 61,689 0,400 0,408 154,177 {0,000
Milliyetgilik 4,468 0,400 11,157 0,000
2. Sabit 61,689 0,389 158,390 |0,000
Milliyetgilik 3,497 0,423 0,320 8,276 0,000
Yurtseverlik 2,516 0,423 0,230 5,955 0,000
3. Sabit 61,689 0,384 160,466 | 0,000
Milliyetgilik 3,210 0,423 0,293 7,595 0,000
Yurtseverlik 1,881 0,444 0,172 4,235 0,000
Mubhafazakarlik 1,789 0,429 0,163 4,169 0,000

Tablo-12’de asamali regresyon analizinin sonuglarina gore, analize dahil edilen sosyo-
psikolojik faktorler arasinda anlamli iliskiler vardir. Analiz sonuglarina gore, tiiketici
etnosentrizmi diizeyi ile milliyet¢ilik (0,293) degiskeni arasinda pozitif yonde anlamli
(Anlamllik diizeyi: 0,000) bir iliski s6z konusudur. Daha milliyet¢i tiiketicilerin, etnosentrik
egilimlerinin de yliksek olacagini sdyleyebiliriz. Yurtseverlik (0172) degiskeni ile tiiketici
etnosentrizmi arasindaki iligkide pozitif yondedir. (Anlamlilik diizeyi: 0,000) anlamlidir. Yani
yurtseverlik duygusunun diizeyleri arttik¢a tiiketici etnosentrizm diizeyinde de artis olacagini
sOyleyebiliriz. Muhafazakarlik (0,163) degiskeni ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki iliski de
pozitif yonde anlamli (Anlamlilik diizeyi: 0,000) bir iliski s6z konusudur.

Regresyon katsayilarinin anlamlilik testi olarak da bilinen t testine gore milliyet¢ilik,
yurtseverlik ve muhafazakarlik tiiketici etnosentrizminin tahmin edilmesinde anlamli tahmin
degiskenleridir. (hesaplanmis olan t degerleri sirayla 7,595, P <0,01; 4,235, P <0,01; 4,169, P
< 0,01). Sonug olarak tiiketici etnosentrizmini aciklayan {i¢ degiskenden milliyet¢ilik duygusu
degiskeninin en yiliksek aciklamaya sahip oldugunu Tablo-12’de standardize edilmis
katsayilarda beta degerine bakarak sdyleyebiliriz.

4.7. Faktor Analizi ve Anket Boyutlari

Non - Parametric (Kruskal Wallis H) Testi yapilmadan once arastirmada Cetscale
Olgegine ait 17 dnermenin disinda kalan 20 6nermenin indirgenmesi amaciyla faktor analizi
yapilmistir. Faktor analizinin yapilabilmesi i¢in orneklem yeterliliginin  saglanip

saglanmadigini saptamak amaciyla Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degerine bakilmis ve bu deger
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0,798 bulunmus ve bu deger 0,70 degerinin iizerinde oldugu i¢in 1yi bir deger olarak kabul

edilmistir. Olgege iliskin faktdr analizi sonuclar1 asagidaki gibidir.

Tablo 13. Varimax rotasyona tabi tutulmus 20 6nermenin faktoér matrisi

Faktorler

Degiskenler

F1

F2

F3

F4

F5

Aligveriglerinizde iilke mengesine dikkat eder misiniz?

0,782

Aligveriglerinizde {irliniin yerli veya yabanci ilke iiriinii
olduguna dikkat eder misiniz?

0,781

Algveriglerinizde triinlerin barkot numaralarina dikkat eder
misiniz?

0,626

Benim i¢in, bir iiriin satin alirken fiyat her seyden dnce gelir.

0,616

Bir {iriinii satin alirken nerede iiretildigine dikkat ederim

0,601

Az gelismis iilkelerde iiretilen iiriinler diigiik kalitelidir.

0,543

Uriiniin kalitesi nerede iiretildiginden daha nemlidir.

0,539

Bir markanin ait oldugu iilke, kalitesi hakkinda fikir verir.

0,509

Bagka Kdiltiirlerle kiyaslandiginda benim  kdltiirim ¢ok
geligmistir.

0,886

Bagka kiiltiirlerle kiyaslandiginda benim kiiltiiriim en iyi yasam
tarzina sahiptir.

0,886

Tiirk Bayraginin dalgalandigini gérdiigiimde mutlu oluyorum.

0.900

Tiirk olmaktan gurur duyuyorum, iilkemi seviyorum.

0,893

Bir kisinin iilkesiyle duygusal bir bag olusturmasi olumlu
degildir

0,830

Duygusal olarak kendimi iilkeme bagl hissediyorum.

0,769

Tiirkiye'miz olan bu topraklar beni onurlandiriyor.

0,658

Gengler kariyer planlarini yaparken ailelerinin tavsiyelerini
dikkate almalidirlar.

0,866

Ailemin dini deger ve inanglarini uygularim.

0,866

Farkl1 iilkeler hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmak isterim

0,839

Yabancilara ve onlarin aligkanliklarina karsi agik fikirliyimdir

0,801

Farkl: iilkelerin yasam tarzlarina, kiiltiirlerine ve geleneklerine
saygl duymaliy1z.

0,787

Faktor analizi sonuglaria gore, 20 maddelik 6l¢egin tek boyutluluk 6zelligi tasimadigi

Tablo-13’den anlagilmaktadir. Bu maddelerin 8 tanesi iilke mense, kalite ve fiyat etkisi boyutu,

2 tanesinin milliyet¢ilik boyutunu, 5 tanesinin yurtseverlik boyutunu, 2 tanesinin

muhafazakarlik boyutunu ve son 3 tanesinin ise yabanci kiiltiirlere agiklik boyutunu 6l¢tiigi

icin bes baglik altinda toplanmasi uygun goriilmiistiir.

e Faktor 1: Kalite, fiyat ve mense lilke etkisi (Cronbach Alpha; 0,525)
e Faktor 2: Milliyet¢ilik (Cronbach Alpha; 0,725)
e Faktor 3: Yurtseverlik (Cronbach Alpha; 0,788)

e Faktor 4: Muhafazakarlik (Cronbach Alpha; 0,667)
e Faktor 5: Yabanci kiiltiire agiklik (Cronbach Alpha; 0,732)

Faktor analizi sonucunda 5’e indirgenen degiskenlerin faktor skorlar1 kukla veriler

olarak kabul edilerek Non - Parametric (Kruskal Wallis H) testine o sekilde alinmistir.
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4.8. Arastirma Hipotezlerinin Sonuclar:

Yapilan analiz sonuglarinda elde edilen bulgulara gore hipotezlerin kabul ve red

edilmesi asagida tablo seklinde verilerek sunulmustur.

Tablo 14. Hipotezler ve uygulanan testler

Hipotezler Uygulanan Testler Red/Kabul
Ha Fiyat ve Mengse iilke degiskeni ile yas gruplar1 arasinda Non-Paremetric Kabul
fark vardir. (Kruskal-Wallis) Testi

H2 Tiiketici etnosentrizmi ile gelir diizeyleri arasinda olumlu Non-Paremetric Red
bir iliski vardir. (Kruskal-Wallis) Testi

Hs Tiiketici etnosentrizmi ile meslek gruplari arasinda farklilik | Non-Paremetric Red
bulunmaktadir. (Kruskal-Wallis) Testi

Ha Yurtseverlik duygusu ile yas gruplar arasinda farklilik Non-Paremetric Red
yoktur. (Kruskal-Wallis) Testi

Hs Milliyetgilik duygusu ile cinsiyet arasinda anlaml bir iligki | Non-Paremetric Red
vardir. (Kruskal-Wallis) Testi

He Yabanci kiiltiirlere agikligin tiiketici etnosentrizmi {izerinde | Asamali Regresyon Red
olumlu etkisi vardir. Analizi

H7 Milliyetgilik duygusu yiiksek olan tiiketicilerin etnosentrik | Asamali Regresyon Kabul
egilimleri daha yiiksektir. Analizi

Hs Yurtseverlik duygusu diisiik olan tiiketicilerin etnosentrik | Asamali Regresyon Kabul
egilimleri de diisiiktiir. Analizi

Hg Muhafazakarlik duygusunun tiiketici etnosentrizmi Asamali Regresyon Kabul
iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Analizi

Haio Erkekler kadinlara gére daha ¢ok etnosentrik egilime Compare Means Analizi | Red
sahiptir.

Hai Tiiketici etnosentrizmi diizeyi ile yas arasinda pozitifiliski | Non-Paremetric Ki-kare | Red
vardir. Testi

Hai2 Farkli etnosentrik diizeylerdeki tiiketiciler ile egitim Non-Paremetric Ki-Kare | Kabul
diizeyleri arasinda farklilik vardir. Testi

Hais Farkli etnosentrik diizeydeki tiiketiciler ile cinsiyet Bagimsiz Orneklem T- Red
arasinda farklilik vardir. Testi

Hi4 Farkli etnosentrik diizeylerdeki tiiketiciler icin mensei iilke | Non-Paremetric Kabul
etkisi farkl diizeylerde gergeklesmektedir. (Kruskal-Wallis) Testi

His Farkli etnosentrik diizeylerdeki tiiketiciler i¢in yurtseverlik | Non-Paremetric Kabul
duygusu farkl diizeylerde gergeklesmektedir. (Kruskal-Wallis) Testi

HisTiiketicilerin etnosentrik egilimleri, yerlesik bulunduklar1 | Non-Paremetric Kabul
cografya itibariyla farklilik gostermektedir. (Kruskal-Wallis) Testi

e Hs Fiyat ve menge lilke degiskeni ile yas gruplar1 arasinda fark vardir.

Tablo 15. Hi non-paremetric (kruskal-wallis) testi verileri

Yas N Yiiksek Chi-Square | Serbestlik Derecesi | Anlamhhik
Ortalama Diizeyi
18-24 231 |275,04
25-34 218 |327,90
35-44 127 |340,87
Mengse iilke ve 45-54 32 386 14 20,897 5 0,001
fiyat 55-60 8 |271,44
61 ve lizeri |§ 270,63
Toplam 624
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Birinci hipotezde amag¢ mense iilke ve fiyat degiskeninin ankete katilan tiiketicilerin yas
gruplar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini tespit etmektir. Bu hipotez i¢in mense
iilke ve fiyat degiskenleri Non-Paremetric (Kruskal-Wallis) testi kullanilmistir. Sonuglar ise
yukaridaki tabloya gére mense iilke ve fiyat degiskeni ile yas gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir bigimde farklilik oldugunu sdyleyebiliriz. (Anlamlilik diizeyi: 0,001 < 0,05).
En yiiksek genel dereceye de 368,14'le 45-54 yas araligindaki tiiketicilerin oldugunu ifade
edebiliriz. Tiim bu veriler dogrultusunda H: hipotezimiz kabul edilmistir. Yani menge lilke ve

fiyat degiskeni ile yas gruplari arasinda farklilik gostermektedir.
e Hy Tiiketici etnosentrizmi ile gelir diizeyleri arasinda olumlu bir iligki vardir.

Tablo 16. H2 non-paremetric (kruskal-wallis) testi verileri

Aylik Gelir | N Yiiksek | Chi-Square | Serbestlik Anlamhlik Diizeyi
Ortalama Derecesi
0-750 41 318,63
Tiiketici 751-1500 233 | 316,74
Etnosentrizmi 1501-2500 246 | 305,09
25015000 |94 |32050 |0:86° 4 0,930
5001 ve tizeri |10 295,75
Toplam 624

Ikinci hipotezimizin amaci, tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile gelir diizeyleri
arasinda olumlu bir iliskinin olup olmadigmi ortaya ¢ikarmaktir. Bu hipotezde Cetscale
Olgegine ait 17 madde Non-Paremetric (Kruskal-Wallis) testi kullanilarak, gelir diizeyleri i¢in
test edilmistir. Sonug olarak tablo-16'da goriildiigii gibi anlamlilik diizeyinin 0,05'den biiyiik
cikmasindan (P:0,05 <0,930) dolay1 tiiketici etnosentrizmi ile gelir diizeyi arasinda olumlu bir
iliskinin veya farkliligin olmadigini séyleyebiliriz. Bu nedenle yukaridaki Tablo-16’daki veriler
dogrultusunda Hz hipotezimiz red edilmistir. Yani Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile gelir

diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farklilik yoktur.

117



MAKU-BIFD, 3(1), 92-130, 2020

e Hs Tiiketici etnosentrizmi ile meslek gruplar1 arasinda farklilik bulunmaktadir.

Tablo 17. Hz non-paremetric (kruskal-wallis) testi verileri

Meslek N |Yiiksek |Chi-Square | Serbestlik Anlamhihk
Ortalama Derecesi Diizeyi
Isci 101 | 312,25
Memur 102 | 310,05
Tiketici Serbest a4 |35363
Etnosentrizmi Emekli 18 |276.03 10,716 6 0,098
Ev hanim1 45 | 358,68
Ogrenci 155 | 290,95
Diger 119 301,89
Toplam 624

Ucgiincii hipotezimizin amaci, tiiketicililerin gruplandirilmis meslekleri ile etnosentrik
egilimleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in yapilmistir. Bu hipotezde Cetscale dlgegine ait
17 madde Non-Paremetric (Kruskal-Wallis) testi kullanilarak, gruplandirilmis meslek diizeyleri
icin test edilmistir. Sonug olarak Tablo-17'de goriildiigi gibi anlamlilik diizeyinin 0,05'den
biiylik ¢cikmasindan (P:0,05 < 0,098) dolay tiiketici etnosentrizmi ile meslek gruplar1 arasinda
farkin olmadigini sdyleyebiliriz. Bu nedenle Tablo-17’deki veriler dogrultusunda Hs hipotezi
red edilmistir. Yani tiiketici etnosentrizmi ile meslek gruplar1 arasinda anlamli bir bigcimde

farklilik yoktur.

e HsYurtseverlik duygusu ile yas gruplari arasinda farklilik yoktur.
Tablo 18. Hs4 non-paremetric (kruskal-wallis) testi verileri

Yiiksek Chi- Serbestlik Anlamhhik
Yas N Ortalama Square Derecesi Diizeyi
18-24 231 | 284,92
25-34 218 | 321,79
Yurtseverlik 35-44 127 | 320,09 15.862 5 0.007
45-54 32 |402,38 : ’
55-60 8 312,50
61 ve tizeri | 8 375,75
Toplam 624

Dordiincii hipotezin amaci, yurtseverlik onermelerinin Non-Paremetric (Kruskal-
Wallis) testi ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadiginin incelenmistir.
Sonug olarak yukaridaki Tablo-18’deki veriler dogrultusunda anlamlilik diizeyi 0,05’den kiigiik
0,007 olarak bulunmustur. Bu nedenle tiiketicilerin yurtseverlik duygusu ile yas gruplari
arasinda istatistiksel olarak bir farklilik oldugunu ve en yiiksek ortalama degere 402,38 sahip

olan 45-54 yas araligindaki tiiketicilerin yurtseverlik duygularinin daha yiiksek oldugunu
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sOyleyebiliriz. Tablo-18’deki bu verilere gére Ha hipotezi red edilmistir. Yani yurtseverlik

duygusu ile yas gruplari arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Hs Milliyetgilik duygusu ile cinsiyet arasinda anlaml bir iligki vardur.

Tablo 19. Hs non-paremetric (kruskal-wallis) testi verileri

Yiiksek Chi- Serbestlik Anlamlihk
Cinsiyet | N | Ortalama Square Derecesi Diizeyi
Milliyetgilik | Erkek 338 | 321,08 1,713 1 0,191
Kadin 286 | 302,36
Toplam | 624

Besinci hipotezin amaci, Non-Paremetric (Kruskal-Wallis) testi ile milliyetgilik

duygusu ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini tespit etmektir. Yukaridaki
Tablo-19°da goriildiigii gibi anlamlilik diizeyi 0,05’den biiyiik ¢iktigr igin (P: 0,05 < 0,191)

katilimcilarin milliyet¢ilik duygusu ile cinsiyetleri arasinda her hangi bir farklilik yoktur. Bu

veriler sonucunda Hs hipotezimizi red ederiz.

He Yabanci kiiltiirlere agikligin tiiketici etnosentrizmi iizerinde olumlu etkisi

vardir.

Tablo 20. He asamali regresyon (stepwise) analizi verileri

Modeller | Coklu Koleresyon | Coklu Belirlilik | Diizeltilmis | Tahmini Anlamhhk
Katsayis1 R Katsayis1 R? R? Standart Diizeyi
Hata
1 0,408(a) 0,167 0,165 9,99 0,000
2 0,460(b) 0,212 0,209 9,97 0,000
3 0,483(c) 0,233 0,230 9,60 0,000

a. Tahmin degiskeni: Milliyetcilik

b. Tahmin Degiskeni: Milliyet¢ilik, Yurtseverlik

c. Tahmin Degiskeni: Milliyetcilik, Yurtseverlik, Muhafazakarlik

d. Bagimli Degisken: Tiiketici Etnosentrizmi (Cetscore) toplami, P < 0,05

Altinc1 hipotezin amaci, yabanci kiiltiirlere acik degiskeninin tiiketici etnosentrizmi
iizerinde olumlu etkisinin olup olmadigin1 gostermektir. Bu hipotez i¢in milliyet¢ilik,
yurtseverlik, muhafazakarlik ve yabanci Kkiiltiirlere aciklik degiskenleri ile tiiketici
etnosentrizmi Cetscore puanlar1 asamali regresyon (Stepwise) analizine tabi tutulmustur.
Sonuglara gore Tablo-20’de goriildiigii gibi asamali regresyon analizi sonuglarina gore, tiiketici
etnosentrizmini belirleyen degisken sayisinin {i¢ oldugu “yabanci kiiltiirlere aciklik”
degiskenleri disindaki tiim degiskenlerin modele alindigi ve katkilarinin anlamli oldugu

goriilmektedir. Buna verilere gére H6 hipotez red edilmistir.
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e Hy Milliyetgilik duygusu yiiksek olan tiiketicilerin etnosentrik egilimleri daha
yiiksektir.
e HS8 Yurtseverlik duygusu diisiik olan tiiketicilerin etnosentrik egilimleri de
diistiktiir.
e H9 Muhafazakarlik duygusunun tiiketici etnosentrizmi {izerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.
Tablo 21. H7asamal1 regresyon (stepwise) analizi verileri

Standardize Edilmemis | Standardize
Modeller Katsayilar Edilmis t Anlamhilhik
Katsayilar Diizeyi
Beta | St. Hata Beta
1. Sabit 61689 | 0:400 0,408 154,177 | 0,000
Milliyetgilik 4, 4:68 0,400 11,157 |0,000
2. Sabit 61,689 | 0,389 158,390 | 0,000
Milliyetgilik 3,497 |0,423 0,320 8,276 | 0,000
Yurtseverlik 2,516 |0,423 0,230 5,955 | 0,000
3. Sabit 61,689 | 0,384 160,466 | 0,000
Milliyetgilik 3,210 |0,423 0,293 7,595 0,000
Yurtseverlik 1,881 [0,444 0,172 4,235 {0,000
Muhafazakarlik | 1,789 | 0,429 0,163 4,169 (0,000

Yedinci hipotezin amaci, milliyetgilik duygusu yiiksek olan tiiketicilerin etnosenrik
egilimlerinin de yiiksek olacagini gdstermektir. Bu hipotez i¢in milliyetcilik degiskeni ile
tilketici etnosentrizmi Cetscore puanlari asamali regresyon (Stepwise) analizine tabi
tutulmustur. Sonuglara gore Tablo-21’deki beta degerine baktigimizda bu degerin 3,210 oldugu
gorilmektedir. Yani milliyetgilik duygusunun 1 birimlik artis1 tiiketici  etnosentrizmi
duygununu 3,210 birim arttiracaktir. Bu nedenle milliyetgilik duygusu yiiksek olan tiiketicilerin
etnosentrik egilimleri de yiiksek olacaktir. Bu veriler dogrultusunda H7 hipotezi kabul

edilmistir.

Sekizinci hipotezin amaci, yurtseverlik duygusu diisiik olan tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerinin diisiik mii yliiksek mi olacagini gostermektir. Bu hipotez i¢in Tablo-21’deki beta
degerine baktigimizda bu degerin 1,881 oldugu ve anlamlilik diizeyinin 0,000 oldugu
goriilmektedir. Yani yurtseverlik duygusu ile tiiketici etnosentrizmi arasinda pozitif yonde
anlaml1 bir iligkinin oldugunu sdyleyebiliriz. Bu veri degerlerine gére Hg hipotezi kabul edilir.
Sonug olarak yurtseverlik duygusu diisiik olan bir tiiketicinin etnosentrik egilimi de diisiik

olacaktir.

Dokuzuncu hipotezimizin amact ise muhafazakarlik duygu ile tiiketicilerin

etnosentrizmi iizerinde pozitif bir etkinin olup olmadig1 géstermektir. Bu hipotez i¢in agsamali
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regresyon (Stepwise) analizi sonucunda elde edilen Tablo-21’deki beta degerine baktigimizda
bu degerin 1,789 oldugu ve anlamlhilik diizeyinin 0,000 oldugu goriilmektedir. Yani
muhafazakarlik duygusu ile tliketici etnosentrizmi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin

oldugunu séyleyebiliriz. Bu veri degerlerine gore Hg hipotezi kabul edilir.

e Hio Erkekler kadinlara gore daha ¢ok etnosentrik egilime sahiptir.

Tablo 22. Hio compare means analizi verileri

Cinsiyet | Ortalama | N | Std. Sapma
Erkek 61,2426 | 338 | 11,22393

Kadin 62,2168 286 | 10,59138
Toplam | 61,6891 624 | 10,94065

Onuncu hipotezin amaci, erkeklerin mi yoksa kadinlarin m1 daha ytiksek etnosentrik
egilime sahip olduklarini belirleyebilmektir. Bu hipotez cinsiyet ile tiiketici etnosentrizmi
Cetscore puanlart compare means analizine tabi tutulmustur. Sonuglara gore Tablo-22’de
goriildiigli gibi erkeklerin Cetscore ortalama puan degeri 61,2426, kadinlarin ise, 62,2168
olarak bulunmus ve erkeklerinkinden daha biiyiik ¢ikmistir. Yani bayanlar erkeklere gore daha

yiiksek etnosentrik egilime sahiptir. Bu verilere gore Hio hipotezi red edilir.
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e Hii Tiiketici etnosentrizmi diizeyi ile yas arasinda pozitif bir iligki vardir.

Tablo 23. Hi1 non-paremetric (ki-kare) testi verileri

Tiiketici Etnosentrizmi Pearson Anlamhihik

Yas Diisiik | Orta Yiiksek | Toplam | Ki-Kare Diizeyi
(18-24) 15 83 133 231
Say1
Beklenen Say1 13,3 75,1 1425 231,0
% Iginde (Yas) %6,5 %35,9 | %57,6 %100
% Icinde 0 0 0 o
(Etnosantrim Diizeyleri) %417 | %409 (%34,5 %37,0
(25-34) 15 75 128 218
Say1
Beklenen Say1 12,6 70,9 134,5 218,0
% Icinde (Yas) %6,9 %34,4 | %58,7 %100
% Icinde

(Etnosantrizim Diizeyleri) %417 | %369 | %332 %34,9
(35-44) 5 33 |89 127
Say1
Beklenen Say1 7,3 41,3 78,4 127,0
% l¢inde (Yas) %3,9 | %26,0 |%70,1 | %100
% Icinde 0 0 0 0
(Etnosantrizim Diizeyleri) %13,9 | %163 | %23,1 %204
(45-54)

Sayt 0 6 26 82 14,396 0,156
Beklenen Say1 1,8 10,4 19,7 32,0

% Icinde (Yas) %0 %18,8 |%81,3 | %100
% Icinde 0 0 0 0
(Etnosantrizim Diizeyleri) %0 %30 %68 75,1
(55-60) 1 2 5 8

Say1

Beklenen Say1 5 2,6 49 8,0

% Iginde (Yas) %12,5 | %250 |%62,5 |%100
%lIginde (Etnosantrizim Diizeyleri) | 052 g %10 |%1,3 %1,3
61 ve Uzeri 0 4 4 8

Say1

Beklenen Say1 0,5 2,6 49 8,0

% Icinde (Yas) %0 %50 %50 %100
% Icinde 0 0 0 0
(Etnosantrizim Diizeyleri) /60 %2,0 %1,0 %13
Toplam 36 203|385 624
Say1

Beklenen Say1 36,0 203,0 |385,0 624,0
% Iginde (Yas) %5,8 | %325 |%617 |100,0%
% Icinde (Etnosantrizim Diizeyleri) 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

On birinci hipotezimiz, tiiketicilerin farkli diizeydeki etnosentrik egilimleri ile
demografik faktorlerden birisi olan yas arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla
yapilmaktadir. Bu hipotez i¢in yas ile gruplandirilmis olan Cetsore’lar ki-kare testine tabi
tutulmustur.  Tablo-23’de  goriildiigli  gibi  cevaplayicilar  yas  gruplarina  gore
degerlendirildiginde 18 ile 24 yas arasindaki tiiketicilerin 15’1 diisiik, 83’1 orta, 133’ yiiksek,
25 ile 34 yas arasindaki tiiketicilerin 15°1 diisiik, 75°1 orta, 128’1 yiiksek, 35 ile 44 yas arasindaki
tiiketicilerin 5’1 diisiik, 33’1 orta, 89’u yiiksek, 45 ile 54 yas araliginda olan tiiketicilerin 6’s1
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orta 26’°s1 yiiksek, 55 ile 60 yas araliginda olan tiiketicilerin 1 kisisi diisiik, iki kisisi orta ve 5
kisisi yiiksek, 61 ve iizeri yasa sahip olan tiiketiciler ise 4’1 orta ve 4’ii yiiksek etnosentrik
egilime sahiptirler. Katilimcilarin %37°si 18-24, %34,9’u 25-34, %20,4°1 35-44, %5,1°145-54,
%1,3’1 55-60 ve %1,3°1 61 yas ve lstii grubundadir. Genel olarak da, katilimcilarin %5,8’1
disiik, % 32,5’ orta ve %61,7’si yiiksek etnosentrizm egilimine sahiptir. Ki-kare testi
sonuclarina gore (Pearson Ki-kare, 14,396 ve P: 0,156) anlamli bir iliskinin olmadig1 ortaya
cikmistir. Bu veri degerlerine gore Hi1 hipotezi red edilir. Yani tiiketici etnosentrizmi diizeyi

ile yas arasinda pozitif bir iliski yoktur.

e Hjy» Farkli etnosentrik diizeylerdeki tiiketiciler ile egitim diizeyleri arasinda
farklilik vardir.

Tablo 24. Hiz non-paremetric (ki-kare) testi verileri

Tiiketici Etnosentrizmi Pearson

Yas Diisiik | Orta Yiiksek | Toplam | Ki-Kare | Anlamhilik Diizeyi
Okur-yazar 0 1 0 1
Say1
Beklenen Sayi 1 3 ,6 1,0
% Iginde (Ogrenim Durumu) %0 %100 | %0 %100
% Icinde (Etnosantrizim Diizeyleri) %0 %5 %0 %0,2
Ilkogretim 3 17 54 74
Say1
Beklenen Sayi 4,3 24,1 45,7 74,0
% Iginde (Ogrenim Durumu) %4 %23 %73 %100
% Iginde (Etnosantrizim Diizeyleri) %8.3 %8.4 %14 %11,9
Lise 5 56 114 175
Say1
Beklenen Say1 10,1 56,9 108,0 | 175,0
% Iginde (Ogrenim Durumu) %2,9 | %32 %65,1 | %100
% Iginde (Etnosantrizim Diizeyleri) %13,9 | %27,6 | %?29,6 %28
Onlisans
Say1 9 59 117 185 20,310 0,026
Beklenen Sayi 10,7 60,2 1141 185,0
% Iginde (Ogrenim Durumu) %4,9 %31,9 | %63,2 %100
% Icinde (Etnosantrizim Diizeyleri) %25 %29,1 | %30,4 %29,6
Lisans 13 48 76 137
Say1
Beklenen Say1 79 44,6 84,5 137,0
% Icinde (Ogrenim Durumu) %9,5 | %35 %55,5 | %100
% Icinde (Etnosantrizim Diizeyleri) %36,1 | %23,6 | %19,7 %22
Y.Lisans-Doktora 6 29 24 52
Say1
Beklenen Say1 3,0 16,9 32,1 52,0

% Icinde (Ogrenim Durumu) %115 | %42,3 | %46,2 %100
% iqinde (Etnosantrizim Diizeyleri) %16,7 | %10,8 | %6,2 %8,3
Toplam

P 36 203 (385 |624
Say1
Beklenen Say1 36,0 |203,0 {3850 |[624,0

% Iginde (Ogrenim Durumu) | %5,8 | %32,5|%61,7 | %100

% I¢inde (Etnosantrizim Diizeyleri) | %100 | %100 | %100 | %100
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Cevaplayicilarin 6grenim diizeylerine gore degerlendirildiginde %0,2’sinin okuryazar
olup herhangi bir okul bitiremeyenler, %11,9’unun ilkogretim, %28’inin lise, %29,6’sinin
onlisans, %22’sinin lisans ve %38,3 liniin yiiksek lisans-doktora 6grenim diizeyine sahip
olduklar1 Tablo-24’de goriilmektedir. Cevaplayicilarin genel olarak %60°1 yliksekdgrenime,
%40°1 lise ve alt 6grenim diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilir. Tiiketici etnosentrizm diizeyi,
diisiikk olan katilimcilarin sayisi 36°dir. Bunlarin 3 kigisi ilkogretim, 5 kisisi lise, 9 kisisi
onlisans, 13 kisisi lisans ve 6 kisisi yliksek lisans-doktora 6grenim diizeyine sahiptir, Orta diizey
tilkketici etnosentrizim egiliminde olan katilimcilarin sayis1 ise 203’tiir. Bunlarin 1 kisisi
okuryazar olup herhangi bir okul bitirmeyen, 17 kisisi ilkogretim, 56 kisisi lise, 59 kisisi
Onlisans, 48 kisisi lisans ve 22 kisisi yiiksek lisans-doktora 6grenim diizeyindedirler. Yiiksek
etnosentrik egilime sahip olan katilimcilarin sayisi da 385°tir. Bu katilimcilarin 54 kisisi
ilkogretim, 114 kisisi lise, 117 kisisi onlisans, 76 kisisi lisans ve 24 kisisi yiiksek lisan-doktora
ogrenim diizeyine sahiptirler. Tiiketici etnosentrizm diizeyi ile 6grenim diizeyi arasindaki
iliskinin test edilebilmesi i¢in ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda Tablo-24’de de
gorildiigii gibi Ki-kare degeri 20,310 ve 0,026 diizeyinde anlamli ¢ikmistir. Bu veriler
dogrultusunda tiiketici etnosentrizm diizeyi ile egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir iliskinin oldugunu s6yleyebiliriz. Bu nedenle Hi> hipotezi kabul edilir.

e HigFarkli etnosentrik diizeydeki tiiketiciler ile cinsiyet arasinda farklilik vardir.

Tablo 25. Hiz bagimsiz 6rneklem t-testi verileri

Cinsiyet | N Ortalama | Standart Sapma | T Anlamhlik Diizeyi
Erkek 338 | 2,5325 0,61664 -1,207 | 0,228
Kadin 286 | 2,5909 0,58381

Cetscore puanlarina gore gruplandirilmis tiiketicilerin etnosentrizm diizeyine gore
cevaplayicilarin cinsiyet dagilimlar1 ve iki degisken arasindaki iligkinin analizi olan bagimsiz
orneklem T-testi sonuglar1 yukaridaki Tablo-25’de goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin 338
kisisinin erkek ve 286 kisisinin bayan oldugu goériilmektedir. Ayn1 zamanda kadin katilimeilarin
gruplandirilmig Cetscore puanlarinin erkek katilimcilarinkinden biraz yiiksek ¢ikmistir. Her iki
skor arasindaki farkin ¢ok yiiksek olmamasi ve anlamlilik diizeyinin 0.05 den biiyilik
olmasindan dolayr t-testi bu farkliligin istatistiksel acgidan farklilik olmadigim
gostermektedir.(0,05 < 0,228). Bu veriler dogrultusunda Hi3z hipotezi red edilir. Yani tiiketici

etnosentrizmi ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
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o Hiys Farkli etnosentrik diizeylerdeki tiiketiciler icin mensei tilke etkisi farkli
diizeylerde gerceklesmektedir.
Tablo 26. Hi4 non-paremetric (kruskal-wallis) testi verileri

Etnosentrizm N Ortalama Chi-Square Anlamhhk

Egilimleri Deger q Diizeyi

Diisiik 36 187,24 44,470 0,000
Mense Ulke ve Kallte Orta 203 267 94

Yiiksek 385 | 347,71

Toplam 624

Tablo-26’da tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri yiikseldikge iilke mense etkisi de
buna paralel olarak artig1 goriilmektedir. Anlamlilik diizeyi ise, 0,05 ten kiiclik ¢iktigi i¢in farkli
etsosantrik diizeydeki tiiketiciler ile mengei iilke ve kalite etkisi arasinda anlamli oldugu
soyleyebiliriz. (P: 0,000 < 0,05).

e His Farkli etnosentrik diizeylerdeki tiiketiciler i¢in yurtseverlik duygusu farkli
diizeylerde gerceklesmektedir.
Tablo 27. His non-paremetric (kruskal-wallis) testi verileri

Etnosentrizm | N Ortalama Chi-Square | Anlamlihik

Egilimleri Deger Diizeyi

Diisiik 36 247,17 32,789 0,000
Yurtseverlik  ['Orta 203 264,00

Yiiksek 385 344,18

Toplam 624

Has hipotezin amaci, Cetscore’a gore gruplandirilmis ii¢ grup tiiketici i¢in yurtseverlik
duygusu etkisini ortaya ¢ikarmaktir. His hipotezde yurtseverlik boyutu sorulart Non-Paremetric
(Kruskal-Wallis) Testi kullanilarak, ti¢ grup igin test edilmistir. Sonuglar yukaridaki Tablo-
27°de goriildiigii gibi etnosantrizim diizeyi yiikseldik¢e yurtseverlik duygusunun da arttigi
goriilmektedir. Yine Tablo-27°deki anlamlilik diizeyi siitununa baktigimizda bu degerin
0,05’ten kiiclik oldugunu goriilmektedir. S6z konusu deger 0,05’ten kiigiik oldugu igin
etnosentrizm diizeyi ile yurtseverlik duygusu arasindaki iliskinin p (0,000) < 0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugunu sdyleyebiliriz. Bu veriler dogrultusunda His
hipotez kabul edilir. Yani farkli etnosentrik diizeye sahip olan tiiketicilerin yurtseverlik

duygular1 da farkli olacaktir.
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e Hie Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri bulunduklari cografya itibariyla farklilik
gostermektedir.

Tablo 28. Hie non-paremetric (kruskal-wallis) testi verileri

Sehir N Ortalama Chi-Square | Anlamhihk
Deger Diizeyi
Bucak 208 299,43
Isparta 208 281,02
20,161 0,000
Antalya 208 357,06
Toplam 624

Son hipotezin amaci ise; tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile bulunduklart bdlge
arasinda farkliligin olup olmadigim1 ortaya c¢ikarmaktir. Bu hipotezde cografya ile
gruplandirilmamis Cetscore’lar Non-Paremetric (Kruskal-Wallis) testine tabi tutulmustur.
Sonuglar yukaridaki Tablo-28’de goriildiigii gibi anlamlilik diizeyi 0,05 ten kiigiik ¢iktig1 i¢in
tiiketicilerin bulunduklar1 cografya ile tiiketici etnosentrizmi arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu séyleyebiliriz.( P: 0,000 < 0,05). Yine Tablo-28’¢ baktigimizda en yiiksek degere
Antalya ilinin, en diisiik degere Isparta ilinin sahip oldugunu goriiyoruz. Bu degerler
dogrultusunda Isparta ilinde bulunan tiiketicilerin diisiik etnosentrik egilime sahip olduklarini,
buna karsilik, Bucak il¢esinde ve Antalya ilinde bulunan tiiketicilerin daha etnosentrik bir
yapiya sahip olduklarini sdyleyebiliriz. Boylelikle bu veriler dogrultusunda arastirmanin
yapildig1 Antalya ilindeki tiiketiciler, Isparta ili ve Bucak ilgesindeki tiiketicilere gore daha
etnosentrik egilimlidir. Bu nedenle Hie hipotezi kabul edilir. Yani tiiketicilerin etnosentrik

egilimleri bulunduklar1 cografyaya gore farklilik gostermektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde teknolojinin gelismesi, internetin kullanilmasi ve kiiresellesmenin etkisiyle
isletmeler ulusal sinirlar igerisindeki pazarlarda pazarlama faaliyetleri gdstermelerinin yaninda
artik ulusal sinirlar disindaki pazarlarda da pazarlama faaliyetleri gostermektir. Boylece diinya
pazarlari bir biitiin haline gelmis bunun sonucunda da giiniimiizdeki pazarlar ulusal olmaktan
cikarak uluslararasi pazarlar haline gelerek uluslararasi pazarlar giin gectikge daha da 6nem
kazanmistir. Bu nedenle tiiketici davranislarinin arastirilmasi uluslararasi pazarlarda pazarlama
faaliyeti gosteren igletmeler i¢in 6dnemli bir boyut kazanmistir. Bundan dolay1 da uluslararasi
pazarlarda pazarlama faaliyetleri gosteren isletmelerin pazarlama stratejilerini belirlerken
tilkketicilerin davraniglarini etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi olan etnosentrizm kavramini
da dikkate almalar1 gerekmektedir. Bu arastirmada da tiiketicilerin davranigini etkileyen en

onemli faktorlerden birisi olan etnosentrizm kavrami incelenmistir. Bu nedenle de yerli ve
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yabanci isletmeler, tiiketicilerin davranislarini etkileyen bu kavrami dikkatli ve bilingli bir
sekilde ele alirsa, yerli firmalar bir avantaj saglayacak, yabanci firmalar ise faaliyet
gosterecekleri pazarlardaki tiiketicilerin etnosentrizm diizeyleri hakkinda bir bilgi elde

edecekleri i¢in daha basarili bir pazarlama stratejisi uygulayabileceklerdir.

Bu arastirmada yazin taramasi, yapilan anket uygulamasi ve bu uygulamadan elde
edilen verilerin analizi sonucunda; Antalya, Isparta ve Bucak’taki katilimcilarin hangi
demografik ve sosyo psikolojik etkenlere bagli olarak etnosentrik diizeylerinin ortaya ¢iktiginin
belirlenmesi, hem yerli hem de yabanci firmalarin, etkili pazarlama stratejileri
uygulayabilmeleri ve pazar boliimlendirmesi yapilabilmeleri agisindan 6nem tasimaktadir.
Tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri ile etnosentrik egilimlere sebep olan degiskenlerin
belirlenmesi i¢in yapilan bu ¢alismada, Bati Akdeniz Bolgesi’nde yer alan Antalya, Isparta ve
Burdur’un Bucak il¢esinde arastirmaya katilan tiiketicilerin etnosentrik diizeyleri yiiksek
seviyede bulunmustur. Onceki galismalarda elde edilen bilgiler dogrultusunda milliyetgilik,
yurtseverlik, muhafazakarlik ve kiiltiire aciklik degiskenlerinin tiiketici etnosentrizmine etki
eden baslica sosyo-psikolojik faktorler oldugu diistiniilerek aragtirma modeli olusturulmus ve
bu degiskenlere yonelik olarak tiiketici etnosentrizminin bagimli degisken oldugu, asamali
regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda, milliyetgilik, yurtseverlik ve
muhafazakarligin tiiketici etnosentrizmi tizerinde pozitif yonde, anlamli bir iligkinin oldugu
gorliliirken, yabanci kiiltiire aciklik degiskeni modele alinmadigi ortaya c¢ikmistir.
Katilimeilarin kalite ve mense iilke degiskenleri ile yas arasinda anlamli bir farkin oldugu
(Anlamlilik diizeyi: 0,001 < 0,05) ve en yiiksek genel dereceye sahip olan katilimcilarin 45-54
yas araliginda oldugu yine katilimcilarin etnosentrik egilimlerinin tizerinde gelirlerinin olumlu
bir iligkinin olmadigr ortaya c¢ikmistir. Buna dayali olarak katilimcilarin etnosentrik
egilimlerinin iizerinde gelirlerinin olumlu bir etkisinin, etnosentrik egilimleri ile meslekleri
arasinda bir farkliligin, milliyet¢ilik duygusu ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliskinin, yas
diizeyleri ile etnosentrik egilimleri arasinda anlamli bir iliskinin, tiiketici etnosentrizmi ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farkliligin olmadigr sonucuna ulasilmistir. Arastirmada ayrica
katilimcilarin yurtseverlik duygusu ile yas arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu ve en yiiksek
yurtseverlik duygusuna sahip katilimcilarin yas araligmin da 45-54 araliginda oldugu,
yurtseverlik, milliyetgilik ve muhafazakar duygular ile etnosentrik egilimleri arasinda pozitif
bir iligskinin oldugu buna bagli olarak yurtseverlik, milliyetcilik ve muhafazakar duygular1 daha
yiiksek olanlarin etnosentrik egilimleri de daha yiiksek oldugu, erkeklerin kadinlara gore daha

az etnosentrik egilime sahip olduklari, egitim diizeyleri ile etnosentrik egilimleri arasinda

127



MAKU-BIFD, 3(1), 92-130, 2020

anlaml bir farkliligin oldugu, farkli etnosentrik diizeylerdeki tiiketiciler i¢in mensei tilke etkisi
farkli diizeylerde gergeklestigi, farkli etnosentrik diizeylerdeki tiiketiciler igin yurtseverlik
duygusu farkli diizeylerde gergeklestigi ve katilimcilarin etnosentrik diizeyleri arttikca
yurtseverlik duygularinin da arttig1 sonuclar elde edilmistir. Antalya, Isparta ve Burdur’un
Bucak ilgesinde yapilan arastirmada son olarak tiiketicilerin etnosentrik egilimleri bulunduklari
cografya itibartyla farklilik gosterdigi ortaya c¢ikmis ve Antalya’da bulunan tiiketicilerin
etnosentrik egilimleri en yliksek, Isparta’da bulunan tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin ise

en diisiik oldugu sonucuna ulagilmstir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore Bat1 Akdeniz Bdlgesi’nde faaliyet gosteren veya
gosterecek olan isletmeler pazarlama stratejilerine karar verirken tiiketicilerin etnosentrizm
diizeylerini g6z Oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Ciinkli arastirmaya katilan
arastirmacilarin etnosentrizm diizeyinin ortalamanin iizerinde olmasi yerli firmalara avantaj
saglarken yabanci firmalara ise dezavantaj olusturmaktadir. Bati Akdeniz Bolgesi’'nde ve
ozellikle aragtirmanin yapildig: il ve ilgcede faaliyet gOsteren veya gosterecek olan yabanci
firmalar bu olumsuz durumu olumluya yone ¢evirebilmeleri ve tiiketicilerin diisiincelerinde
olumlu bir tutum olusturabilmeleri i¢in tiiketicilere sunduklari iiriinlerin kalitesini arttirmali,
sosyal sorumluluk projelerine dahil olmali, katkida bulunmali hatta bolge i¢in 6nemli olan
senlik, festival, turnuva, egitim gibi farkli alanlara sponsor olmalidirlar. Yerli firmalar ise bu
avantaji devam ettirebilmek i¢in yerli malimin kullanilmasini tesvik edecek tutundurma
stratejileri belirlemeli, yabanct menge iriinlerden daha kaliteli iiriin ve hizmet sunmaya
caligmalidirlar. Ayrica tiiketicilerin milli duygularmi harekete geciren dnemli durum veya
olaylara oOnciilik etmeli hatta destek olarak tiiketicilerin milli duygularin1 harekete
gecirmelidirler. Bu ¢aligma zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1 Akdeniz Bolgesi genelinde
bir aragtirma yapilamamis olup sadece Antalya, Isparta ve Bucak ilgesindeki 632 tiiketici
izerinde kolayda ornekleme yontemi ile yapilmistir. Bu konu iizerinde g¢alismak isteyen
arastirmacilar ise Tirkiye’deki tiliketicilerin etnosentrik egilimlerini 6lgmek i¢in farkh
bolgelerdeki tiiketicileri de arastirmalarina dahil ederek elde edecekleri sonuglar1 Tiirkiye
geneline yayarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren veya gosterecek olan isletmelere daha kapsayici

Onerilerde bulunabilirler.
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