Educational Administration: Theory and Practice e
A eCyitimyoNETin
2013, Vol. 19, Issue 2, pp: 275-294 il

Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi
PEGEM 2013, Cilt 19, Sayt 2, ss: 275-294
AKADEMI www.kuey.net

Okul Yoneticilerinin szeterlik Algilan ile Catismayr Cozme
Stratejileri Arasindaki Iligki’

The Relationship between School Administrators’ Sense of Self-
Efficacy and Contflict Resolution Strategies

Yusuf Inandi', Binali Tung?, Biilent Giindiiz>

Oz

Bu aragtirmanin amaci, okul yoneticilerinin o6zyeterlik algilarmin, okuldaki c¢atigmalari
¢ozme stratejileriyle iliskisini ve yordama diizeyini belirlemektir. Aragtirmada, genel tarama
modeli kullanilmistir. Mersin ilinde gorev yapmakta olan 279 okul yoneticisinden elde
edilen verilere korelasyon ve coklu regresyon analizi teknikleri uygulanmistir. Aragtirmada,
Genel Ozyeterlik Olcegi ve Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri (Rahim Organizational
Conflict Inventory II- ROCI-II) kullanilmustir. Arastirma sonuglarma gore, yoneticilerin
Ozyeterlik algilari, catigmayr c¢ozme stratejilerinde etkili olmakta ve uzlasma boyutu
digindaki, catismayr ¢ozme stratejilerini anlamh diizeyde yordamaktadir. Ozyeterlik algist
yiiksek yoneticiler kendilerinde daha fazla miicadele giicii bulabilmekte ve zorluklardan
yilmamaktadirlar. Bu belirlemelerden hareketle arastirma sonunda, okul yoneticilerinin
Ozyeterlik algilarinin  yiikseltilmesinde cesitli egitim ve danigsmanlk ¢alismalarimin
yapilabilecegi belirtilmigtir.
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Abstract

Aim of this study is to determine the relation and prediction level between school
administrators’ perceptions of self-efficacy and their conflict solution strategies. General
survey model was used in the research. The data obtained from 279 school administrators
working in Mersin were analyzed using correlation and multiple regression analysis. General
Self-Efficacy Scale and Rahim Organizational Conflict Inventory II (ROCI-II) were used to
collect data in the research. According to research results, school administrators’ perceptions
of self-efficacy have effects on their conflict solution strategies and also predict their conflict
solution strategies significantly except from compromising dimension. School administrators
with high self-efficacy perceptions feel stronger to struggle with problems and are not afraid
of difficulties. Regarding these findings, it has been stated at the end of the study that
various training and counseling services can be presented to increase school administrators’
perceptions of self-efficacy.
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Klasik yonetim anlayisina gore, Orgiitler, belirli ilkeler cercevesinde,
belirlenmis prosediirleri yerine getirmeye calisan yapilardir. Ancak son yillarda
yonetim alaninda klasik Orgiit yapilanmasi ve isleyisini degistirme konusunda
Onemli ¢abalar harcanmaktadir. YOneticilerin, geleneksel yapidan siyrilarak,
etkili yonetici olmanin yaninda etkili bir lider olma cabasi dikkati cekmektedir.
Griffin (1993), gecmiste yoneticilerden yalmizca oOgretmenleri yOnetmesi
beklenirken, gliniimiizde, okullarin giderek daha karmasiklagan yapisi geregi,
giinlik gorev ve sorumluluklarin koklii bicimde doniistiigiint belirtmektedir.
Hallinger ve Heck (1996), yoneticilerin goérev ve sorumluluklarinin
doniismesinin, yonetim anlayislarini gézden gecirmelerini ve kendilerini cok
yonli gelistirmelerini zorunlu kildigini belirtmektedir. Bu bakimdan, okul
yoneticilerinin, okullarin igleyisi ve egitimin niteli§i konusunda tstlendikleri
roller daha 6nemli hale gelmektedir.

Diger toplumsal kurumlar gibi okullarda da sorunlarin, anlagmazliklarin ve
catismalarin ¢ikmasi ¢ok dogaldir. Okullarin gerek amaclari, gerekse insan
boyutunun (egitimciler, 6grenciler, aileler) nicelik ve niteliginden kaynaklanan
Ozgln kosullari, orgiitsel catismalara zemin hazirlamaktadir. Bir bagka ifadeyle
okullarda catigsmalarin cok olmast olagan bir durumdur. Catigmalarin yaygin
olmasi, bu konuda daha fazla ¢alisma yapmay1 gerekli hale getirmektedir. Bu
calismada Orgiitsel catisma stratejileri, yoneticilerin 6zyeterlik algi diizeyleri ile
iligkilendirilerek anlagilmaya calisiimaktadir.

Orgiitsel Catismanin Kaynaklari ve Coziim Stratejileri

Orgiitsel catigmalar, taraflar arasinda gercekten var olan ya da varmus gibi
algilanan amag ve davranig farkliliklarindan kaynaklanmaktadir (Kaushal ve
Kwantes, 2006). Catisma, toplumsal olarak negatif bir cagrisim yaratsa da
catisma durumlarmin Orgiitsel yasamin en dogal hali oldugu unutulmamalidir.
Eisenhardt ve digerleri (1997, akt: Koza ve Dant, 2007), ¢ogunlukla negatif
olarak algilansa da catismanin varliginin basar1 ve gelisim icin bir firsat
oldugunu, oOrgiitsel c¢atismanin olmamasinin, Orgiitsel uyumdan ziyade
kayitsizlik veya duyarsizligin isareti oldugunu belirtmektedirler. Benzer bir
tespiti Jehn ve Bendersky (2003) ve Jehn (1995) calismalarinda yapmislardir.
Buna gore catisma kisileri problem c¢ozmeye motive ederek yaraticilig
arttirmakta ve stratejik kararlarimi gelistirmektedir. Ancak daha Onemlisi,
Yaman ve Tiirker’in (2011) belirttikleri gibi ¢atismanin olumlu ya da olumsuz
etkileri, catismanin nasil algilandigi ve yonetildigine baghdir. Yoneticilerin
temel sorumlulugu, catigmanin olmadig bir ortam yaratmaktan 6te, catismalari
¢ozmede Orgiitsel ve bireysel kapasiteyi arttirmaktir. Bunun igin, Fleetwood’un
(1987) wvurguladigr gibi, yOneticinin empati kurma, Ongoriide bulunma,
degisimin farkinda olma ve olasi sonuglarim1 belirleme, olumlu diisiinme,
esneklik, sorun c¢ozme gibi bazi niteliklere sahip olmasinda yarar
bulunmaktadir.
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Catigmay1 yonetmede temel strateji, okul, aile ya da cevre acisindan olumlu
yOnleri arttirabilmek, gelisimci ve yenilikci ¢ozliimlere doniistiirebilmek,
olumsuz etkilerini olabildigince azaltmak olmalidir (Kaushal ve Kwantes, 2006).
Diger bir deyisle okul yoneticilerinin, ¢atismayi nasil algiladift ve ¢6ziim
konusunda bagvurduklar1 yonetim stratejileri kilit bir role sahiptir. Fleetwood
(1987), yoneticilerin catigmayr yonetme tarzlarini belirleyen temel noktanin,
Orgiitsel amaglar gerceklestirmek iizere harcadigi caba oldugunu belirtir.

Catigmanin kagimilmaz olmasi, yOneticilerin c¢atisma durumlariyla basa
cikmak icin cesitli stratejiler kullanmalarini giindeme getirmektedir. En yaygin
kullanilan catisma c¢Ozme stratejileri; Dbitlinlestirme, uyma-itaat etme,
hiikmetme, kacinma ve uzlagsmadir (Karip, 2003). Bu arastirmada da kullanilan
bir diger siniflama, Rahim (2002) tarafindan yapilmistir. Bu siniflamaya gore
catisma ¢ozmede kullanilan stratejiler; biitiinlestirme, hitkmetme, 0diin verme,
kacinma ve uzlagmadir.

Temel olarak catisan taraflarin birlikte kazanmalarimi (kazan-kazan )
Ongoren bir yaklasimi igeren biitiinlegtirme, bireyin, hem kendisinin, hem de
kargt tarafin ilgi ve ihtiyaglarina yonelme derecesinin yiiksek oldugu catisma
¢cozme stratejisidir. Her iki tarafin da kabul edebilecegi etkili bir ¢oziime
ulasabilmek igin taraflar arasi farkliliklarin incelendigi, bilgi alig verisi ve agik
davranislarin benimsendigi catisma ¢dzme stratejisidir (Rahim, Antonioni ve
Psenicka, 2001).

Hiikmetme stratejisi, ne pahasina olursa olsun catisan taraflardan birinin
(yoneticilerin) kazandigy, diger tarafin kaybettigi (kazan-kaybet) ¢atisma ¢6zme
stratejisidir (Rahim vd., 2001). Hilkmetme stratejisinde kisa siirede bir taraf
kazanip sorun ¢oziilityor gibi gériinse de kaybeden taraf(lar)daki kaybetme
duygusu ve ‘bitirilmemis isler’ uzun donemde kigisel ve kurumsal dinamikleri
olumsuz etkileyebilmektedir. Gestalt psikolojisine gore, bitirilmemis iglerin
yarattig1 duygusal birikimler yogunlagip zihinsel karmaga ve saldirgan tepkilere
kaynaklik ederek (Corey, 2005), gelecekte daha biiyik catismalara yol
acabilecektir. Odiin verme stratejisi, hiikkmetmenin tersi olup taraflardan
birisinin ihtiyaclarindan 6diin vermesi sonucu kaybetmesi ve buna bagl olarak
kars1 tarafin kazanmasini (kaybet-kazan) saglamasidir (Rahim vd., 2001).

Catisma cozmede kullanilan bir diger strateji, kacimmadw. Kaginma
stratejisinde, catigsan taraflarin ilgi ve ihtiyaglarinin goz ardr edildigi, iki tarafin
da kaybettigi (kaybet-kaybet) bir sonu¢ s6z konusudur. Uzlasma stratejisi ise,
taraflarin hem kendi, hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclarina gosterdikleri
Onemin orta derecede oldugu; bazi seylerden vazge¢cmeye ve kabul edilebilir bir
karar alinmasina yonelik (kaybeden-kazanan yok) bir stratejidir (Rahim vd.,
2001).

Alanyazin incelendiginde catisma cozmede yoOneticilerin biitiinlestirme
stratejisini daha fazla kullandig1 (Giimiiseli, 1994; Karip, 2003; Kaya, 1998), bu
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stratejiyi benimseyen yoneticilerle ¢alisan 6gretmenlerin daha az stres yasadigy,
stirekli 6fkelerinin daha diisiik oldugu (Yaman ve Tiirker, 2011) goriilmektedir.
Taraflarin kazanimlar1 ve orgiit i¢i etkilesim acisindan biitiinlestirici catigma
¢ozme yaklagimi, istenen ve beklenen bir durumdur. Tarak¢t (2009),
biitiinlestirme stratejisini uygulayan yoneticilerin 6z-yeterlik algilarinin yiiksek
oldugunu ifade etmistir. Yeterlik inancinin yiiksek olusu, Orgiitiin amaglarina
ulagmasi acisindan da 6nemli bir durum olarak goriilmektedir. Biitiinlestirme
stratejisinin daha yaygin kullanilmasi, catigmalarin taraflar1 agisindan daha
dogru goriinse de diger ¢atisma ¢6zme yaklagimlar: da kullanilmaktadir. Ancak
hiikkmetme stratejisinin, digerlerine gore -toplumsal iligkilerin geldigi
demokratik diizey cer¢evesinde- daha az kabul edilebilir oldugu soylenebilir.
Yaman ve Tiirker’in (2011) ortaya koydugu bir diger sonuca gore hiikkmetme
stratejisi ile stirekli 0fke arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.

Ozyeterlik Algis1

Yoneticilerin belirlenen hedeflerin gerceklestirilmesinde, olasi sorunlari ya
da catismalar1 cOzebilmesinde Oncelikli olarak kendini yeterli gOrmesi
Onemlidir. Alanyazinda Ozyeterlik konusunda ilk akla gelen isimlerden biri
Bandura’dir. Bandura (1997), yeterligi (yetkinligi), icinde biligsel, sosyal,
duygusal ve davranigsal becerileri barindiran ve amaglar dogrultusunda,
yoneltilmek ve organize edilmek zorunlulugu olan genel bir kapasite olarak
tanimlamaktadir. Bandura’ya (1989) gore, bireylerin, duygu, diisiince, giidi ve
eylemlerini denetlemelerini saglayan bir ‘ben’ sistemi bulunmaktadir. Bu sistem
bireye, davraniglarini algilama, diizenleme ve degerlendirmede kullanacagi bir
tir 0z-diizenleyici mekanizma sunmaktadir. Bireyin, gergeklestirdigi eylemin
sonuclari, basar1 diizeyi ve ¢evreye etkisine iligkin yargilari, daha sonraki
davramislar iizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir (Bandura, 1989). Ozyeterlik
inanci ¢ boyuttan olusan psikolojik bir yapidir. Birincisi, bireyin performans
gosterme kapasitesine yOnelik inang diizeyi; ikincisi, bireyin farkli diizeyde
degisim gOsteren yeterlik inancim1i diger davramiy ve durumlara
genelleyebilmesi; ticlinciisii ise, insanlarin bir sorun karsisindaki davranist
sergileyebilme inanclarindaki kararliliklarini ifade eden saglamliktir (Maddux,
1995).

Ozyeterlik algisi, pasif ve duragan degil, aktif bir olgudur (Bandura, 1989).
Bireysel yasamin biligsel siireclerinde etkili olabilen Ozyeterlik inanci, dort
temel kaynaktan beslenir: Bireyin, kendi deneyimleri (temel yasantilar),
bagkalarinin deneyimlerine iliskin gozlemleri (dolayli yasantilar), baskalarinin
anlatimlarinin etkisi ve ikna yetenekleri, son olarak da fizyolojik durumdur.
Ozyeterlik algisi, yasamda karsilasilan stresli durumlarm asilmasi, sorunlarla
basa ¢ikilabilmesi, saglikli bir yasam siirdiiriilebilmesi, sosyal uyum ve basarinin
arttirilmast konularinda pozitif yonde etkide bulunur (Bandura, 1977, 1997).
Bireysel yasamin sekillenmesinde rolii olan Ozyeterlik algisinin, tiim kisisel
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beceri ve inanglarini verimli sekilde bir araya getirmesi gereken yoneticilerin de
mesleki yagantilarina farkli yansimalarinin olabilecegi diistiniilmektedir.

Ozyeterlik algisi yiiksek bireyler, yasamlarinda basarili olacak senaryolari
zihinlerinde kolaylikla canlandirabilmekte ve bdylece olast problem
durumlarina uygun c¢oOziimler iretebilmektedirler. Yine ozyeterlik algisi,
bireylerin ¢esitli durumlar arasinda en uygun secimi yapmalarini, engeller
kargisinda cabalama ve israrci olmalarini, duygusal tepkiler veya kehanetler
yerine, iiretici davraniglarda bulunmalarini saglayabilmektedir (Bandura, 1986).
Kendini yeterli gdrmeyenler ise, basarisizlik senaryolar1 kurmaya ve iglerinin
nasil daha kotiiye gidecegi Tlizerinde durmaya egilimlidirler. Yetersizlik
diisiincesi, motivasyonu diisiirebilecegi gibi, pasif davraniglara, catigmali ve
sorun durumlarindan kaginmalara yol agabilir. Oysa okul yoneticilerinin
catismadan kacinmak yerine, catigmalar etkili yoneterek, okulun amaclarina
daha etkili sekilde ulagsmaya caligmasi beklenir. Ancak bu beklenti, okul
yoneticilerinin catisma olgusuna iliskin farkli bakis acilar1 nedeniyle kimi zaman
kargilanamayabilmektedir. Kimi yoneticiler ¢catisma durumlarini tehlike olarak
goriip ve okullarinda catisma ¢ikmamasina gayret ederken, kimileri ise
gerektiginde catigmanin yoneticiler tarafindan ¢ikarilmasi fikrini savunmaktadir
(Stanley ve Algert, 2007).

Okul yoneticilerinin catigma olgusuna iligkin farkli bakig acilarinin altinda
yatan diisiince ise onlarin sahip olduklar1 yonetim anlayiglaridir. Klasik anlayisa
sahip yoneticiler, catigmalari, verimsizlie neden olduguna inandiklari igin
ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasi gereken bir olgu olarak gérmektedirler.
Ancak bu algi sosyal sistem ve agik sistem teorileri ile birlikte degismeye
baglamistir (Aydin, 1994; Cetin ve Hacifazlioglu, 2004; Slabbert, 2004). Buna
gOre catigma etkili yonetildiginde, okullarin ve egitimcilerin gelisimi ve degisimi
icin firsata doniisebilir. Bu baglamda okul yoneticilerinin, 6gretmen-6gretmen,
O0gretmen-0grenci, 6gretmen-yonetici, 6gretmen-veli, dgrenci-yonetici ve veli-
yOnetici arasindaki catigmalari, degisme ve gelisme siirecinde etkili kullanmasi
gerekir. Bu beklenti cercevesinde, okul yoneticilerinin ¢atismali durumlarda
hangi stratejileri kullandiklarin1 ve bu stratejilerin farkli degiskenlerle
iligkilendirildigi calismalara gereklilik bulunmaktadir. Arastirmada, okul
yoneticilerinin genel Ozyeterlik algi diizeylerinin, okullarda meydana gelen
catismalar1 ¢ozmede kullandiklart stratejilerle iligkisi ve bu stratejileri ne
diizeyde yordadigini belirlemek amaglanmaktadir.

Yontem

Arastirmada, tarama modeli kullanilmistir. Bu bakimdan, arastirmada farkl
gruplarin cesitli degiskenler acisindan karsilastirilmasi sz konusu oldugundan
ayn1 zamanda iligkisel bir aragtirmadir (Karasar, 1995). Arastirmada okul
yoneticilerinin genel Ozyeterlik algisimin  “inisiyatif, gayret, 1srarciik”
boyutlarinin, catigmayr ¢O0zme stratejilerinin  “biitlinlestirme, hiikkmetme,
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kacinma, uzlasma ve Odiin verme” boyutlariyla iligkisi ve catismayr ¢ozme
stratejilerini yordama diizeyi incelenmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini 2011-2012 6gretim yihinda Mersin Ili simirlar
icindeki tiim kamu okullarinda gorev yapan 920 okul ydneticisi (miidiir ve
midiir yardimcilar) olusturmustur. Arastirmada yoneticilerin katilldigi bir
yOnetim seminerinde uygulama yapilmis, geri donen 302 veri toplama aracinin
279u analiz yapmaya uygun olarak degerlendirilmis, 23 veri toplama araci ise
eksik veya yanitlama hatalar1 nedeniyle arastirmaya dahil edilmemistir. Okul
yOneticilerinin; %9.7’si kadin, %90.3’i erkektir; %63.8’1 ilkogretim, %36.2°si
ortadgretim kademesinde gorev yapmaktadir. Yine %27.4’i 1-5 yil, % 18.4’i 6-
10 y1l, %18.8’1 11-15 yil, %17’si 16-20 yil ve son olarak %18.4’t 21 yil ve iistii
kideme sahiptir.

Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araci olarak iki farkli olgek kullanilmistir.
Yoneticilerin 6zyeterlik algi diizeylerini belirlemek tizere, Sherer ve digerleri
(1982) tarafindan gelistirilmis, Bosscher ve Smit (1998) tarafindan yeniden
diizenlenmis, Tiirkceye uyarlanmasi ise Tarakg¢i (2009) tarafindan yapilmig olan
‘Genel Ozyeterlik Olcegi’ kullamlmustir. Uyarlama sonucunda 6lcek; inisiyatif,
gayret ve 1srarcilik olmak iizere ti¢ boyutlu bir yap1 olusturdugu belirlenmigtir.
Uyarlama ¢alismasinda Olcegin geneli icin i¢ tutarlik katsayisi .75; bu aragtirma
icin ise Olgegin genel ic tutarlilik katsayisi .70 olarak belirlenmistir. Bu nedenle
Olgegin arastirma icin uygun oldugu diistintilmiistiir.

Ikinci 6lcek yoneticilerin orgiitsel catismalari nasil ¢ozdigiinii belirlemeyi
amaglayan ‘Rahim Organizational Conflict Inventory-II'dir (ROCI-II).
Tirkceye Neiderauer (2006) tarafindan uyarlanmig olan 6lgek bes boyuttan
olugsmaktadir: Biitiinlestirme, hitkkmetme, 6diin verme, kacinma ve uzlasma. Bu
arastirmada Olcegin genel i¢ tutarlhilik katsayisi Cronbach’s Alpha .70 olarak
belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Okul yoneticilerinin genel ozyeterlik algi diizeyleri ile onlarin catismalari
¢ozme stratejileri arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in Pearson korelasyon analizi,
genel Ozyeterlik algilarinin, okul yoneticilerinin catigmay ¢cézmede kullandiklar:
stratejileri ne diizeyde etkiledigini ortaya koymak igin ise coklu regresyon
analizi yapilmistir. Bulgular, 0.05 ve 0.01 anlamlilik diizeyinde yorumlanmig ve
tartigilmistir. Aragtirmada korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak, 0.70—
1.00 arasinda olmasi yiiksek; 0.69-0.30 arasinda olmasi orta; 0.29-0.00 arasinda
olmasi ise diigiik diizeyde iliski olarak tanimlanmustir (Biiyiikoztiirk, 2002).
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Bulgular

Bu kisimda, katilmcilarin Ozyeterlik algilar1 ile c¢atismalart ¢dzme
stratejilerinin etkilesimini ortaya koyan bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1

Yoneticilerin Ozyeterlik Algilan Ile Catismayt Cozme Stratejileri Arasindaki Iliskiye
Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 X S

1. Inisiyatif 1 2.01 0.77
2. Gayret -072 1 3.75 0.56
3. Israrcilik A84% - 156%* 1 2.15 0.71
4. Bitiinlestirme -.246** .282**  -241** ] 431 041
5.Odiinverme  .181%** .171** 042 253%* 1 336 0.39
6. Hikmetme 179%*  142% 130* -059  244%% 1 293 0.66
7. Kaginma 285%* 053 194%= 0 128%  252%%  260%* 1 3.24 0.50
8. Uzlagma .028 107 -.015 A21%*399%* 090  .288** 1 3.81 0.49

*p< 01 *p<.05

Tablo 1’de Ozyeterlik algis1 Olceginin inisiyatif boyutu ile catismayir ¢6zme
stratejileri arasindaki iligkiyi goOsteren korelasyon analiz sonuclart yer
almaktadir. Buna gore; Ozyeterlik algisinin inisiyatif boyutu ile, catigmayi
¢ozmede biitlinlestirme stratejisi kullanma (r= -.246, p < .01) negatif yonde;
odiin verme stratejisi (» = .181, p <.01), hitkmetme stratejisi (» = .179, p < .01)
ve kaginma stratejisi (r = .285, p <.01) ise pozitif yonde anlaml diizeyde
iligkilidir. Inisiyatif boyutu ile uzlagsma stratejisi arasinda ise anlamli bir iligki
bulunmamaktadir.

Ozyeterlik algisnin gayret boyutu ile catismayr ¢ozmede biitiinlestirme
stratejisi (r = .282, p < .01), 6diin verme stratejisi (r = .171, p < .01) ve
hitkmetme stratejisi (r = .142, p < .05) kullanma pozitif yonde anlamli diizeyde
iligkilidir. Gayret boyutu ile kaginma ve uzlagsma stratejileri arasinda ise anlamli
bir iligki bulunmamaktadir.

Ozyeterlik algisinin 1srarcilik boyutu ile catigmayr cozmede biitiinlestirme
stratejisi kullanma (r = -.241, p < .01) negatif yonde, hiitkmetme stratejisi (r =
130, p < .05) ve kacinm a stratejisi (r = .194, p < .01) kullanma pozitif yonde
anlamh diizeyde iliskilidir. Israrcilik ile 6diin verme ve uzlagsma stratejileri
arasinda ise anlaml bir iligki bulunmamaktadir.
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Tablo 2’de yoneticilerin Ozyeterlik algilarinin, catismay1 ¢ozme stratejilerine
olan etkisini gOsteren regresyon analizi sonuclar1 stratejilere gore asagida
verilmistir.

Yoneticilerin ¢atismayi ¢ozme Olgeginin biitiinlestirme boyutundan aldiklari
puanlar ile Ozyeterlik algis1 Olgeginden aldiklar1 puanlar arasinda yiiksek
dizeyde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (R = .376, R’ = .141, p < .00). Buna
gore yoneticilerin Ozyeterlik algisi, catismayr c¢ozmedeki biitiinlestirme
stratejisinin toplam varyansinin %14’inii agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayici degiskenlerin
catismayl ¢Ozme stratejileri iizerindeki gOreli onem sirasi soyledir: Gayret,
inisiyatif ve 1srarcilik. Regresyon Kkatsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi
sonuclar1 incelendiginde ise, ‘gayret’ ve ‘inisiyatif’ boyutlarinin, biitiinlestirme
stratejisinin 6nemli (anlaml) bir yordayicisi oldugu goriilmektedir. Israrcilik ise
catismay1 cozme stratejileri tizerinde anlaml bir etkiye sahip degildir.

Yoneticilerin catismayr ¢ozme Olgeginin ‘0diin verme’ boyutundan aldiklari
puanlar ile Ozyeterlik algist Olgeginden aldiklar1 puanlar arasinda dusiik
diizeyde ve anlamli bir iligki bulunmaktadir (R=.260, R* =.068, p < .00).
Yoneticilerin 6zyeterlik algisi, 6diin verme boyutundaki varyansin yaklasik %
7’sini aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayici degiskenlerin
odiin verme iizerindeki goreli onem sirasi soyledir: Inisiyatif, gayret ve
israrcilik. Regresyon Kkatsayilarinin  anlamliligia iligkin t-testi sonuglari
incelendiginde ise, ‘inisiyatif’ ve ‘gayret’ boyutlarinin, 6diin verme stratejisinin
o6nemli (anlamli) bir yordayicist oldugu goriilmektedir. ‘Israrcilik’ ise Odiin
verme iizerinde 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Yoneticilerin ¢atismayr ¢ozme stratejilerinden ‘hitkmetme’ boyutundan
aldiklar1 puanlar ile Ozyeterlik algisi Olgeginden aldiklari puanlar arasinda
dusiik, ancak anlamli diizeyde bir iligki bulunmaktadir (R = .248, R =.061,p <
.00). Yoneticilerin dzyeterlik algisi, ‘hiikmetme’ boyutundaki toplam varyansin
%6’s11 agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayici degiskenlerin
hiikmetme tlizerindeki goreli 6nem sirasi sdyledir: Gayret, inisiyatif ve 1srarcilik
seklindedir. Regresyon katsayillariin anlamliligina iligkin t-testi sonuglari
incelendiginde ‘inisiyatif’ ve ‘gayret’ boyutlarinin, ‘0diin verme’ stratejisinin
6nemli (anlamli) bir yordayicist oldugu goriilmektedir. Israrcilik ise 6diin verme
uzerinde onemli bir etkiye sahip degildir.

Yoneticilerin ¢atismayr ¢ozme stratejilerinden ‘kaginma’ boyutundan
aldiklar1 puanlar ile Ozyeterlik algisi Olgeginden aldiklari puanlar arasinda
yiiksek diizeyde ve anlamli bir iligki bulunmaktadir (R=.303, R*=.092, p < .00).
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Yoneticilerin 6zyeterlik algisi, ‘kacinma’ boyutundaki varyansin % 9’unu
agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayici degiskenlerin
hiikkmetme iizerindeki goreli 6nem sirasi soyledir: Inisiyatif, 1srarcilik ve gayret.
Regresyon katsayillarinin anlamliligina iligskin t-testi sonuclar1 incelendiginde
ise, ‘inisiyatif’ boyutunun, ‘kaginma’ stratejisinin 6nemli (anlamlr) bir yordayicisi
oldugu goriilmektedir. ‘Gayret’ ve ‘israrcilik’ ise ‘kaginma’ stratejisi iizerinde
Onemli bir etkiye sahip degildir.

Yoneticilerin, catigmayr ¢Ozme stratejilerinden ‘uzlasma’ boyutundan
aldiklar1 puanlar ile Ozyeterlik algisi Olgeginden aldiklari puanlar arasinda
dusiik diizeyde ancak anlamli bir iligki bulunmaktadir (R = .114, R* = .013,p <
.00). Yoneticilerin 6zyeterlik algisi, ‘uzlagma’ boyutundaki toplam varyansin
%1’ini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayici degiskenlerin
hiikmetme tizerindeki goreli Onem sirasi soyledir: Gayret, inisiyatif ve 1srarcilik.
Regresyon katsayillarinin anlamliligina iligskin t-testi sonuclar1 incelendiginde
ise, ‘inisiyatif’, ‘gayret’ ve ‘srarcilik’ boyutlarinin, ‘uzlagma’ stratejisi iizerinde
Onemli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir.

Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada, okul yoneticilerinin Ozyeterlik algilarinin catigmalari
¢ozmede kullandiklari stratejilerle iligkisi ve bu stratejileri ne diizeyde yordadig:
incelenmistir. Bu amagla okul yoneticilerinin 6zyeterlik algis1 ve catisma
durumlarinda kullandiklar1 yOnetme stratejileri konusundaki gorisleri
belirlenmigtir. Arastirma bulgulari, okul yoneticilerinin 6zyeterlik alg
diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle
Ozyeterlik algi diizeyi yiiksek olan yoOneticilerin, catismayr ¢cozmede daha cok
‘biitiinlestirme’  stratejisine bagvurduklar1 goriilmektedir. Bunu sirasiyla,
‘kacinma’, ‘0diin verme’ ve ‘hiikmetme’ stratejileri izlemektedir. Diger yandan,
yoneticilerin Ozyeterlik algi diizeyleri, uzlasma stratejisini anlamli derecede
yordamamaktadir.

Arastirmada yoOneticilerin biitiinlestirme stratejisine, diger stratejilerden
daha fazla bagvurmalar1 alanyazindaki kabullerle oOrtiismektedir. Zorluklara
karst miicadeleyi goze alabilen ve kendine giivenen okul yoneticilerinin,
catismayr cozmede ‘biitlinlestirme’ stratejisini kullanmalar1 beklendik ve
istendik bir durumdur. Bu bulgudan hareketle, yoneticilerin, okulun amaclarina
ulasmak igin gerektigince caba harcamalari, planli hareket etmeleri ve
sorunlara ¢oziim odakli bir yaklagim sergilemelerinin, onlarin Ozyeterlik
algilarindan etkilendigi sdylenebilir. Benzer sekilde, Bandura (1993), 6zyeterlik
algis1 yiiksek bireylerin, yasamlarinda basarili olacak senaryolar1 kafalarinda
kolaylikla canlandirabildiklerini ve bdylece olasi problem durumlarma iyi
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coziimler tretebildiklerini belirtmektedir. Bu baglamda, ¢atisma durumlarinin,
Orgiitlerin dogasinin bir geregi olduguna inanan okul yoneticisi, catigmalarin
islevsel yonetilmesi sonucunda hem catismaya taraf olanlar acisindan hem de
Orgiit acisindan Onemli yararlar1 olabileceginin ve buna bagh olarak
biitiinlestirme stratejisinin catisma ¢6zmede kullanilmasinin éneminin farkina
varmasi beklenir. Yine biitiinlestirme stratejisinin kullaniminin 6ziinde agiklik,
bilgi aligverisi, alternatif arayist ve tiim taraflarca makul sayilabilecek etkili
¢oziimlere ulagsma oldugu igin (Tarakei, 2009), taraflar arasinda kirginliklar
azalir ve gatismaya taraf olanlar bu catismadan olumlu sonuclar cikarir. Bu
sayede Slabbert’in de (2004) altimi ¢izdigi gibi, isgdérenlerin duruma uygun
dinamik ve ige yarar yonetim talepleri de bir bakima kargilanmig olur.

Yoneticilerin Ozyeterlik algisinin en fazla yordadig: stratejilerden biri de
‘kacinma’ olmustur. Kacginma, catisan taraflarin, kendilerinin ve digerlerinin ilgi
ve ihtiyaclarina onem verme derecesinin diisik oldugu catisma ¢6zme
stratejisidir. Bu stratejide Rahim ve digerlerinin (2001) vurguladig1 gibi, geri
¢ekilme, karigmama ve sorumlulugu tizerinden atma gibi davraniglarin yaygin
olmasi, sonugta her iki tarafin da zarar gordigii ‘kaybet-kaybet’ (lose-lose)
durumunun ortaya ¢ikmasina yol agar. Kacinma stratejisi catisma durumlarina,
kokli olmasa da kimi zaman gegici ¢Oziimler tretmesi bakimindan, islevsel
goriilebilir. Yoneticiler yiiksek yetkinlik inancina sahip olsalar bile kimi zaman
¢oziilmesi gereken catisma durumlarimi gormezden gelebilmekte ve pasif
durabilmektedirler. Bu durum Bandura’nmin (1977), Ozyeterlik catisi altinda
ayrica tanimlamig oldugu bir bagka kavram olan ‘sonug beklentisi’ (outcome
expectancy) -kisinin bir davranigin belirli sonuglara neden olacagina dair inanci-
ile agiklanabilir. Baz1 durumlarda bireyler uygun davranisi sergileyebilecegine
dair kendini yeterli gorse de tekrarlanmig basarisiz sonuglar, degistirilmesi
mimkiin gorilmeyen engel ya da durumlar, pasif kalma davranigina yol
acabilmektedir (Bandura, 1977). Bu belirlemeden hareketle, okul
yOneticilerinin kendilerini yeterli olarak gorseler dahi, zaman zaman catismali
ortamlardan kac¢inma ihtiyaci duyabilecekleri sylenebilir.

Yoneticilerin  Ozyeterlik algisinin, 6diin verme boyutundaki varyansin
%7’sini yordadig1 belirlenmistir. Bu catisma stratejisinde taraflardan birisinin
taraflar arasindaki farkliliklar1 yok sayma ve stirekli ortak ¢ikarlar1 vurgulama
davranigin1 gostermesi, kendi ilgi ve ihtiyaclarindan 6diin vermesine bagh
olarak karsi tarafin kazanmasini saglamasi s6z konusudur (Tarakgi, 2009). Buna
bagh olarak, yoneticiler kars1 tarafin kaygilarimi gidermek adina tavizlerde
bulunabilmektedir. Onerilerin hemen hepsini uygulamaya cahismak, biitiin
istekleri gerceklestirmeye cabalamak bu stratejide yer alan davraniglardan
bazilaridir. Bazi caligmalar 1s1ginda yiiksek diizeyde Ozyeterlik algisina sahip
kisilerin digerleriyle sosyal iletisimi giiclendirmeye daha ¢ok yonelim gosterdigi
(Luszczynska, Gutiérrez-Dona ve Schwarzer, 2005; Schwarzer, Hahn ve
Jerusalem, 1993), kosul ya da eylemleri belirlemede daha olumlu oldugu ve var
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olan sorunlarla basa ¢ikmak konusunda 1srarla olasi ¢dziim yollarin1 denemeye
calistigi (Gist ve Mitchell, 1987) ortaya cikmistir. Daha olumlu ve yapici
diisiincelerin hakim oldugu bir bakis agisiyla ve daha yiiksek diizeyde bir
Ozyeterlik algisiyla yoneticilerin her yonden basariya ulasma odakli olmasi
onlarin her yolu denemelerine neden olmusg olabilir. Dolayisiyla yeri geldiginde
catismay1 ¢cozmede etkili bir yol olmasa da 6diin vermenin de kullanilabilecegini
distinmiis olabilirler. Ciinkii bu catismay1 ¢cozme stratejilerinde, bireyin kendi
ilgi ve ihtiyaclarina yonelme derecesi diisiik, karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarina
yonelme derecesi ise yiiksektir (Rahim vd., 2001). Bu nedenle siirekli 6diin
verilmesi durumunda, karsi tarafin bu durumu suistimal edebilecegi gbz Oniine
alinarak, yoneticilerin bu konuda farkindaliginin artirilmasi yararh olabilir.

Hiikkmetme stratejisi, 6diin verme stratejisinin tersi olarak ele alinabilir. Bu
calisgmada, yoneticilerin Ozyeterlik algisi, hitkmetme boyutundaki toplam
varyansin %6’sin1 agiklamigtir. Yoneticinin, okulun diger bilesenlerini dikkate
almadigi, zorlayici, hitkmedici tavirlar sergiledigi bu boyutta, yetkiyi bir gii¢
olarak kullanma ve baski s6z konusudur. Ozellikle ast ve iistler arasindaki
catismalarda, astlar {istlerin dayatmalariyla karsilasabilmektedirler. Okul
yOneticilerinin 6gretmenlere karsi hilkmetme stratejisini uygulamasi istendik bir
durum degildir. Catismay1 ¢6zmede, bir tarafin isteklerinin dayatma yoluyla
kargt tarafa kabul ettirilmesi, catismanin doguracagi olumlu yanlar
engelleyerek, orgiit icindeki degisimin ve gelisimin Oniine gecebilir. Bu noktada
Ozyeterlik diger boyutlara nazaran daha az yordama diizeyine sahip olsa da
katilimcilarda karigtirici degiskenlerin varligint (baskin kisilik ozellikleri ve
sosyal etmenler gibi) akla getirmektedir. Diger boyutlardan farkli olarak,
yoneticilerin 6zyeterlik algisinin, uzlasma boyutunu yordamadig: goriilmektedir.

Bir orgiitteki catismanin zamaninda ve taraflarla birlikte ¢coziilmesi, Orgiitiin
verimli igleyebilmesi agisindan Oonem tasimaktadir. Greer, Jehn ve Mannix
(2008), catismanin  birlikte  ¢Oziilmesinin, ¢atismanin  yayilmasini
engelleyebilecegini belirtmektedirler. Ozellikle yiiksek performansh takimlarn,
verimli catisma yOnetimi becerilerini desteklemesinin catisma coziimlerinin
artirllmasinda yardimci olabilecegi vurgulanmaktadir. Okullarda meydana
gelen catismalarda, yoneticinin karsi tarafla hangi tiir stratejiyle ¢oziime
gidecegini bilmesi onemlidir. Oyle ki Rahim (2002) simiflandirdigi beg
stratejinin her birinin de farkli durumlarda kullanilabilecegine dikkat
cekmektedir. Siireci etkili sekilde yoOnetebilmek igin yOneticinin bunu
yapabilecegine inanmasi 0nem tagimaktadir.

Yoneticilerin ~ Ozyeterlik  algilari, kendilerinin neyi yapip neyi
yapamayacagina dair inanclariyla iliskilendirilebilir. Ozyeterlik algis1 duygu,
disiince ve eylemler aracihigiyla 6nemli bir kisisel kaynaga ya da zayifliga
doniisebilmektedir (Schwarzer ve Jerusalem, 1995. Akt. Erci, 2006). Yiiksek
diizeyde Ozyeterlik algisinin zayifliklar1 ve giicliikleri belirleme, karar verme
becerisi, spontane ve pratik ¢oziimler lretebilme, entelektiiel gelisim, daha
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giiclii sosyal iletisim, yiiksek motivasyon ve basarili olma gibi yoneticilik vasfinin
gerektirdigi 6nemli etmenlerle iligkili oldugu bircok calismada (Bandura, 1997,
2008; Heslin ve Klehen, 2006; Schwarzer ve Hallum, 2008) vurgulanmistir.
Ozyeterlik algisi, motivasyonu azaltma ya da arttirmada temel kavramlardan
biri olarak kabul edilmektedir (Schwarzer ve Hallum, 2008). Bu nedenle
Ozyeterlik algis1 yliksek bireyler daha tutarli, gorevler konusunda daha azimli ve
pozitif gelecek beklentisine sahip olarak daha zorlayici durumlar1 ve yeni
stirecleri kesfetmeye aciktir (Bandura, 1997; Heslin ve Klehen, 2006). Bu
arastirmada ulasilan sonuglar ve alan yazindaki genel kabullerden hareketle,
yoneticilerin Ozyeterlik algi diizeylerinin, onlarin, siirekli gelisme, olumlu bir
okul iklimi yaratma ve kriz durumlarini birer gelisim siirecine donitistiirebilme
yeterlikleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu séylenebilir.

Basarisizliklardan ve zorluklardan yilmama, kendini kabiliyetli gorme,
kendine glivenme, kisinin gerek giinliik yasaminda gerekse mesleki yasaminda
etkili olan, bireyi aktif hale getiren inamiglardir. Bu sekilde diisiinen yonetici,
hedeflerine ulasabilmek icin ¢aba harcar, planin1 hayata gecirir, yeni bir seyler
Ogrenmekten kacmaz. Dolayisiyla, tiim giiclinii kullanmaya yonelik st diizey
motivasyon ve glidiillenmeyle yiliksek diizeydeki hedeflerine ulagabilir. Bandura
(1997), yetkinlik inancinin ¢esitli alanlara yonelik ele alindiginda iyi bir yordayici
oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, bir yoneticinin 6zyeterlik algisinin yiiksek
olmasi, duruma uyan catigma ¢dzme stratejisini secerek catismadan en iyi sekilde
yararlanmasina yardimci olabilir. Bu nedenle okul yoneticilerinin 6zyeterlik
algilarinin ytikseltilmesi icin, 6zellikle okul temelli psikolojik damigma hizmetleri
cercevesinde, egitim programlar1 diizenlenebilir, konsiiltasyon hizmetleri
artirilabilir. Okul yoneticilerinin ¢atigma yOnetimine dair hizmetigi egitim
almalarmnin (Jonkman, 2006) yani sira kisilik 6zelliklerini, giiclii ve zayif yonlerini
tanimalar1 gerektigini vurgulayan Akinnubi ve Opyeniran (2012) okul
yOneticilerinin etkili olduklar1 alanlar1 bilmeleri ve bu alanlar1 okul sisteminde
herhangi bir ¢atismay1 ¢ozmekte kullanabilmeleri gerektigini vurgulamigtir.

Bulgular ve alanyazin 1s18inda yoOneticilerin profesyonel yasaminda 6nemli
bir alg1 olan Ozyeterliklerinin gelistirilmesi icin bazi 6neriler sunulabilir. Hong-
Ying (2009) oOzyeterlik algisim1  gelistirmeyi genel olarak bes boyutta
Ozetlemektedir; mesleki egitimin giiclendirilmesi, bireysel Ogrenmenin
arttirllmasi, bilimsel arastirma becerisinin  gelistirilmesi, is stresinin
olabildigince azaltilmasi, zihinsel ve fiziksel iyilige dikkat edilmesi. Bunun yan
sira kisilerde bu alginin varligina ve beslendigi dort kaynaga dair farkindalik
yaratmak da Ozyeterlik algilarini yiikseltmek adina faydali olabilmektedir (Jie-
Ying, 2011). Buna benzer olasi ¢dziimlerin yoneticilerin mesleki yasantilari ve
egitimlerinde yer almasi, yOneticilerin etkili yOnetim, strateji sec¢imi, karar
verme becerileri gibi 6zelliklerine olumlu yansimalar: olabilecegi diistintilebilir.

Bu calismada, dzyeterlik algisinin inisiyatif, gayret ve 1srarcilik boyutlarinin
her birinin catismayr cOzme stratejileri tlizerindeki etkileri {zerinde
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durulmamustir. Bir bagka calismada bu alt 6lceklerin konu edinilmesi ve benzer
bir calismanin 6zel okul yoneticileriyle gerceklestirilmesi kamu ve 6zel okul
farkinin goriilmesi acisindan alanyazina katkida bulunabilecektir.
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The Relationship between School Administrators’ Sense of Self-
Efficacy and Conflict Resolution Strategies

Yusuf Inand1!, Binali Tun¢?, Biilent Giindiiz’

Background. The specific conditions based on quality and quantity of human
dimension and aims of schools pave the way for increased number of
organizational conflicts. On the other hand, radical change of daily duties and
responsibilities come into question. In the present study, it has been attempted
to clarify the organizational conflict resolution strategies issue through relating
it to school administrators’ sense of self-efficacy level.

There have been many studies about conflict management. Those studies
handled sources of conflict, its importance in regard to organizational life, and
the responsibilities that conflict brings to the administrators, the risks and
advantages of conflict in regard to organization (Fleetwood, 1987; Hallinger &
Heck, 1996; Jehn, 1995; Jehn & Bendersky, 2003; Kaushal & Kwantes, 2006;
Koza & Dant, 2007; Yaman & Tiirker, 2011). Several strategies have been
developed for conflict management (Karip, 2003; Kaushal & Kwantes, 2006). In
the present study, the classification of Rahim (2002) has been taken into
consideration; integrating, obliging, dominating, avoiding, and compromising.
When the literature is examined, it is designated that administrators use
predominantly integrating strategy (Gimiseli, 1994; Karip, 2003; Kaya, 1998;
Rahim, Antonioni & Psenicka, 2001; Tarakgi, 2009; Yaman & Tiirker, 2011).

In a conflict resolution process, perceiving oneself efficacious is important
(Bandura, 1977, 1986, 1989, 1997). According to Maddux (1995) self-efficacy is
a psychological construct. The studies which brings administrators’ attitude
forward have been conducted (Aydin, 1994; Cetin & Hacifazlioglu, 2004;
Slabbert, 2004; Stanley & Algert, 2007).

Purpose. Purpose of the present study is to determine to what extent school
administrators’ sense of self-efficacy predicts their conflict resolution strategies
at school.

Method. In the descriptive study, survey method has been used. 279
administrators have attended the study. Two scales have been used in the
present study: ‘General Self-efficacy Scale’ has been applied in order to
determine administrators’ sense of self-efficacy level. The second scale is
“Rahim Organizational Conflict Inventory-II- (ROCI-II1)”. Multiple regression
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analysis has been applied to explore to what extend school administrators’ sense
of self-efficacy predicts their conflict resolution strategies.

Findings. Initiative dimension and “integrating” strategy in conflict resolution
have a negative relation; while “obliging”, “dominating”, and avoiding have a
positive meaningful relation with it. A meaningful relation has not been found
between initiative dimension and “compromising” strategy. While there has
been designated a meaningful positive relationship between effort dimension

and integrating, “obliging”, “dominating”, a meaningful relationship has not
been designated between avoiding and compromising strategies.

There has been a negative relation between persistency dimension and
“integrating” in conflict resolution whereas it has a positive relation with
“dominating”, and “avoiding”. A statistically meaningful relation has not been
explored between persistency dimension and obliging and compromising.

A meaningful relationship between administrators’ sense of self-efficacy
and integrating strategy was found to be of a high degree, it has explained 14%
of the “integrating” strategies’ total variance. On the other hand, there has
been a low degree but meaningful relationship between administrators’ sense of
self-efficacy and “obliging” and it has explained nearly 7% of the variance in
the obliging dimension. According to the t-test results, “initiative” and “effort”
dimensions have been determined to be important (meaningful) predictors of
“obliging” strategy.

Administrators’ sense of self-efficacy and “dominating” strategy has a
meaningful relationship but this was at a lower degree which has shown nearly
6% of the dominating dimension’s total variance. The other meaningful but a
low degree relationship was between administrators sense of self-efficacy and
‘compromising’ and this has shown only 1% of “compromising” strategy.
However, the study results have shown a higher degree meaningful relationship
between administrators’ sense of self-efficacy and “avoiding” strategy and
which was 9% of “avoiding” strategy.

Conclusion and Discussion. As a result of the study, school administrators’ have
been explored to have high sense of self-efficacy level in general. It has been
observed that administrators with high sense of self-efficacy level apply
predominantly “integrating” strategy in conflict resolution process.
Respectively, avoiding, obliging and dominating strategies follow it. However,
administrators’ sense of self-efficacy level has not predicted “compromising”
strategy in a meaningful way.

One of the strategies that have been predicted highly by administrators’
sense of self-efficacy level has been “avoiding”. In the circumstance, parties
have behaviours such as withdrawing, having no concern with the issue and
abdicating responsibility.
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Not being undaunted by difficulties or failures and struggling against
difficulties, perceiving oneself as competent and self-reliance are beliefs that
are effective in either daily or professional life and make the individuals active.
Administrators, who think in that way, make effort to reach their aims, put their
plans into action; do not avoid learning something new. Hence, they can reach
their high level goals through the motivation intended to use all their personal
power. In order to improve school administrators’ self-efficacy level,
educational programmes can be organized and the number of consultation
service especially within the frame of school based psychological consultation
facilities.
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