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Yiiksekogretim  Kurumlarinda ~ ERASMUS  Programinin
Degerlendirilmesi (Giresun Universitesi Ornegi)"

Evaluation of ERASMUS Program in Higher Education Institutions
(Example of Giresun University)

Giiven Ozdem'

Oz

Erasmus programmin tarihsel seyri izlendiginde en 6nemli asamasinin dgrenciler ve &gretim tyeleri
arasindaki hareketlilik oldugu gériilmektedir. Program Avrupa'da yiiksekdgretimin kalitesini artirmay ve
Avrupa boyutunu giiglendirmeyi hedeflemektedir. Bu calismanin amaci Giresun Universitesi'nden
Erasmus programi araciligl ile 6grenim gormek iizere yurt digina giden 6grencilerin programa iliskin
goriiglerini ve bu Ogrencilerin, 6gretim elemanlarina, tniversitenin yonetim kadrosuna ve Erasmus
Koordinatorliik birimine ve yurt disina gitmek isteyen diger 6grencilere Onerilerini belirlemektir. Bu
calisma nitel aragtirma yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmada programdan yararlanan 24
ogrenci ile goriisiilmiistiir. Aragtirma sonucunda Giresun Universitesi'nden Erasmus programi araciligi
ile 6grenim gormek iizere yurt digina giden ogrencilerin 6grenim gordiikleri tiniversitelerin sunduklari
saglik, beslenme, barinma, sosyal, kiltiirel, sportif, giivenlik ve temizlik hizmetleriyle ilgili olarak
Ogrencilerin en cok giivenlik ve temizlik hizmetlerinden, en az ise barmmma hizmetlerinin sunum
kalitesinden memnun kaldiklar1 ortaya konulmustur. Programin kiiltir boyutuyla ilgili olarak ise
ogrenciler, Erasmus programinin farkl kiiltiirlerle karsilasma olanagr sagladigini bu nedenle Erasmus
programinin toplumlar arasinda kiiltiirel aligveris siirecine olumlu katki yaptigini vurgulamiglardir.
Anahtar sozciikler: Erasmus programi, degisim ve hareketlilik, yiiksekogretim, Erasmus 6grenci degisim
programi

Abstract

When the historical trend of Erasmus program viewed it is seen that the most important phase of the
program is the mobility of students and faculty members. The aim of the program is develop the quality
of higher education and strengthen European dimension. The aim of this research to study the opinions
of Giresun University students who went abroad through the Erasmus program and determine these
students’ suggestions to faculty members, the university management team, the university Erasmus
coordinator unit and other students who want to go abroad. This study was carried out by using the
method of qualitative research. Data were collected by interview from 24 Giresun University students.
According to research results, University of Giresun students who studied abroad through the Erasmus
program satisfied security and cleaning services most, satisfied sheltering service least in all of the
services (health, nutrition, sheltering, social-cultural and sports activities, security and cleaning) offered
by the host university. According to the cultural dimension of the program, students stated that, Erasmus
Program gives opportunity to encounter different cultures so that, Erasmus program emphasized a
positive contribution in the process of cultural exchange between communities.
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Son yillarda toplumsal sorunlar1 ve olaylar1 tanimlarken en ¢ok bagvurulan
kavramlarin baginda “kiiresellesme” kavrami gelmektedir. Kiiresellesme olgusu
ekonomik, siyasi ve sosyal alanlarda etkisini hizla artiran bir kavramdir. Sosyal
ve ekonomik politikalar, bilimsel disiplinler kiiresellesme kavraminin
olusturdugu  yoriingeden  etkilenir hale gelmiglerdir.  Kiiresellesme
politikalarin yayilmasi ve uygulamasinda, ¢ok uluslu sirketler, Avrupa Birligi
(AB) gibi uluslararasi kuruluslar ve kiiresel diizeydeki sivil toplum kuruluslari
Onemli rol oynayan aktorler olarak goriilmektedir.

Tores’e (2001) gore kiiresellesme, ticari serbestlesmenin yatirim ve sermaye
akisinin, teknolojik degisimin ivmesiyle yonetilen iilkelerde ekonomik ve sosyal
politikalarda  entegrasyon olarak tanimlanmaktadir. Leisink (1999)
kiiresellesme kavraminin tanimlanmasinda kullanilan kavramlari incelemis,
uyum saglama kapasitesi, yerel kiiltiirlerin ve Kkisisel sosyal tecriibelerin
geciskenligi gibi kavramlarin en ¢ok kullanilan kavramlar oldugunu belirlemistir
(akt: Zengingoniil, 2005). Kiiresellesme kavraminin tanimlanmasinda kullanilan
kavramlar arasinda gegen uyum saglama kapasitesi, kiiltiirel ve kigisel sosyal
tecriibelerin degigimi gibi kavramlar son yillarda uygulanan egitim politikalari
tizerinden uygulama alani bulmustur. Bu nedenle AB’nin uygulamaya koydugu
ERASMUS programi da bu wuygulama alanlarindan biri olarak
degerlendirilebilir.

Erasmus ve Bologna Siireci

Bologna Siireci’nin temelleri 1998 yilinda Fransa, Italya, Almanya ve
Ingiltere Egitim Bakanlariin Sorbonne’da gerceklestirdikleri toplanti sonunda
yayimlanan Sorbonne Bildirisi ile atilmistir. Bologna Siireci resmi olarak 1999
yilinda Bologna Bildirisi’'nin 29 Avrupa {ilkesinin yiiksekogretimden sorumlu
Bakanlar1 tarafindan imzalanmasi ve yayimlanmasi ile baslamistir. Bologna
Stireci’'nin temel hedeflerinden altis1 bu bildiri ile ilan edilmistir. Bu hedefler
birbirleriyle karsilagtirilabilir yiiksekogretim diploma ve/veya dereceleri
olusturmak, yiiksekogretimde lisans ve yiiksek lisans olmak iizere iki agsamali
derece sistemine gecmek, Avrupa Kredi Transfer Sistemini (European Credit
Transfer System, ECTS) uygulamak, Ogrencilerin ve Ogretim elemanlarinin
hareketliligini saglamak ve yayginlastirmak, yiksekogretimde kalite giivencesi
sistemleri agmi olusturmak, yiiksekdgretimde Avrupa boyutunu gelistirmek
olarak belirlenmistir (YOK, 2007).

Bologna siireci uluslararast hareketliligi (Ogrenci, akademisyen vb.)
artirmak amaciyla hiikiimetler arasinda yapilan bir anlagmadir (Siingii ve
Bayrakci, 2010). Bu nedenle Bologna siirecinin temel hedefleri arasinda
Ogrencilerin  ve Ogretim elemanlarinin  hareketlilifini  saglamak ve
yayginlastirmak da bulunmaktadir. Bologna siirecinde iiye iilkelerin egitim
sistemlerinin  tek  tip  yiiksekOgretim  sistemi  haline  getirilmesi
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amaclanmamaktadir. Stirecte yiiksekogretim sistemlerinin kendilerine 0zgi
farkliliklar1 korunarak birbirleriyle karsilastirilabilir olmasi ve uyumlu hale
getirilmesi hedeflenmektedir. Bu sekilde, bir iilkeden ya da yiiksekdgretim
sisteminden bir digerine gegisin kolaylagmasi ve boylece 6grenciler ve dgretim
elemanlarinin hareketliligi ve istihdaminin artirilmasi planlanmaktadir (YOK,
2010).

Bologna Siirecine Tiirkiye, 2001 Prag Toplantisi ile katilmig, ardindan
Bologna ilkelerini tam olarak benimsemis ve uygulamalara baglamistir. Tlkelerin
Tirkiye yiiksekOgretim sistemi icerisinde kabul edilmesi ve siirecin baglatiimasi
¢ok hizli olmustur. Ocak 2002 tarihinde T.C Bagbakanlik Devlet Planlama
Teskilati Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlart Merkezi Bagskanligi'na
bagh ulusal ajans kurulmugtur. YOK ve iiniversite yonetimleri uygulamalara
baslamak icin harekete gecmis; iiniversitelerde AB koordinatorliikleri, AB
programlart birimleri ve ERASMUS merkezleri olusturulmustur (Korkut ve
Mizikaci, 2008).

Erasmus Programi ve Tarihsel Ge¢migi

Erasmus programi, Avrupa’daki yiiksekogretim kurumlar1 arasinda ortak
calisgma programlar1 ve kisa galisma ziyaretlerine destek olmak icin Avrupa
Komisyonu burs destek programu seklinde baglatilmistir. Program ilk kez 1976
yilinda egitim alaninda hazirlanan faaliyet programinin sonucunda pilot
uygulama olarak baglamistir. Erasmus programinin ilk asamasi 1 Temmuz 1987
ve 30 Haziran 1990 tarihleri arasinda tamamlanmustir. Ikinci asama ise birinci
asamanin tamamlanmasinin hemen ardindan 1990 yilinda baslayip, 1995 yilina
kadar devam etmis ve bes yil stirmistiir. 1995 yilindan itibaren ise ERASMUS
programi diger Avrupa Birligi egitim programlar1 kapsami igine alimustir.
1995-2000 yillar1 arasnda ERASMUS faaliyetleri SOKRATES egitim
programinin bir alt programi, 1998 yilinda ise Bologna siirecine dahil edilmistir
(Siingii ve Bayrakei, 2010). Sokrates programi 2007 yilinda Hayat Boyu
Ogrenme Programrna (LLP) doniistiiriilmiistiir. 2007 yilindan itibaren ise
Erasmus programi hayat boyu 0grenme programinin alt eylem alani olarak
sekillendirilmistir.

Erasmus programimin tarihsel seyri izlendiginde en Onemli asamasini
Ogrenciler ve Ogretim iyeleri arasindaki hareketliligin olusturdugu
goriilmektedir. Cok genel bir kavram olan hareketlilik farkli siniflama ve
yonleri ile agiklanmaktadir. Teichler ve Maiworm (1997) siireye bagl olarak
hareketliligi yatay ve dikey hareketlilik olarak iki gruba ayirmistir. Yatay
hareketlilik; derece amachh olmayan o&zellikle kisa siireli hareketliliktir.
Ogrencilerin sadece bir konu veya bir dersi tamamlamalar1 hedeflenir, mezun
olana kadar 6grenime devam soz konusu degildir ve sonucta derece elde etmek
amaclanmaz. Dikey hareketlilik ise; derece amach hareketliliktir. Ogrencilerin
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mezun olup derece alana kadar bagka iilkede Ogrenim gOrmesi
hedeflenmektedir (akt. Unal, 2011). Programa katilan dgrencilerin hareketlilik
hakkindaki degerlendirmeleri ve hareketliligin etkileri incelendiginde
hareketliligin; 0grenciler iizerinde bireysel, akademik, sosyal, dil becerisi ve
kiiltiirel etkileri oldugu ortaya konulmustur (Unal, 2011).

Yiiksekogretim Kurulu (2010) ise hareketlilik ile acik ve hosgoriiye dayali,
farkl kiiltiirlerle birlikte yagama bilincine sahip bir toplumun olusturulmasinin
ve toplumda zenofobinin (yabanci diismanligl) ortadan kalkmasinin
amaclandigint belirtmektedir. Hareketliligin ayrica Ogrencilere ve Ogretim
elemanlarina yeni ufuklar acgtigi, gelecegin donanimli bireylerinin yetismelerine
ve birbirlerini tanimalarina olanak sagladigi Ote yandan da Tiirkiyenin
Avrupa’ya insani, dogal ve kiiltiirel boyutlariyla tanitilma cabalarina ciddi katk:
sagladig1 vurgulanmaktadir.

Erasmus programi ismini Hollandali Desiderius Erasmus’tan (1465- 1536)
almistir. Erasmus dogmatik diisiincenin ortadan kaldirilmasi, insan haklar1 ve
Ozgirliik alaninin geniglemesi icin Avrupa’nin cesitli tiniversitelerinde calismig
ve yasamini, evrensel bilgelik kavramini gelistirmeye adamistir. Erasmus, 16.
yizyilhin baglarinda donemin en goze carpan egitim bilimcisi olarak da
anilmaktadir. Kat1 yonetimlerin elestirisini yaparak ozellikle hiimanizme dayali
bir egitim sistemini iceren yeniliklerin gayretli savunucusu olmustur.
Erasmus’un idealleri arasinda, 6z ve dilsel kaynagin1 Yunanistan ve Roma’nin
yazinsal mirasindan alan ortak bir kiltiire sahip bir Avrupa’ya ulasmak da
bulunmaktadir (Rencber, 2005).

Programin amaci Avrupa'da yliksekdgretimin kalitesini artirmak ve Avrupa
boyutunu giiclendirmektir. Erasmus programi ile {iniversiteler arasinda
iilkelerarasi igbirligini tegvik etme; Ogrencilerin ve egitimcilerin Avrupa'da
karsihikli degisimini saglama; programa katilan iilkelerdeki calismalarin ve
alinan derecelerin akademik olarak taninmasi ve gseffaflifin gelismesine katkida
bulunmasi amaclanmaktadir. Program ayrica Avrupa’da kaliteli yiiksekogretim
hizmeti sunan iniversitelerin donaniml ve is diinyasinin beklentilerine daha
fazla cevap veren bireyler yetistirmeyi nihai hedef olarak da gerceklestirmeyi
amaclamaktadir (Duman, 2001; Ulusal Ajans, 2005).

Erasmus programi, yiiksekogretim kurumlari tarafindan imzalanacak ikili
anlagmalar cercevesinde, Ogrenci ve Ogretim elemanlarinin diger katilimci
tilkelerdeki ortak {iniversitelerde egitim/Ogretim donemlerinin bir kismini
gecirmelerini, boylelikle akademik alanlarindaki bilgilerini ilerletme,
caligmalara katilma ve Avrupa iilkelerinin kiiltiirleriyle daha yakindan tanima
olanag saglamay1 amaglamaktadir. Bu siire 3 -12 ay arasinda degismektedir
(Genger, 2009).

Erasmus programiyla farkl dillerin 0gretilmesi yoluyla kiiltiirler arasinda
anlayisin ve biitiinlesmenin hizlandirilmasi, cesitli disiplinler ve uzmanlik
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alanlarinda ortak faaliyetlerin gelistirilmesi (Serbest, 2005), programdan
faydalanan kisilerin kendilerini ve kiiltiirlerini tanimalari, kiiltiirel paylagim
ortaminda bulunmalari, kendilerine giivenlerinin artmasi, irk¢ilik ve yabanci
diismanhigiyla miicadeleye olan inanclarmin artmast (Onder ve Balci, 2010),
Avrupa’daki ¢esitli iilkelerdeki iyi ve kaliteli uygulamalari Avrupa’nin
tamaminin istifadesine sunmasi (Genger, 2009) ve AB’nin Avrupa vatandagligi
kimligini olusturma amaclarina katki saglamalar1 beklenmektedir (Giir ve
Kiigiikcan, 2009).

Erasmus programimin en Onemli 0zelligi Ogrenci, akademisyen ve idari
personelin degisimini (hareketliligi) tesvik etmesidir. Programla 0Ogrenci,
akademisyen ve idari personelin farkli tilkelerde bulunan yiiksekogretim
kurumlarinda en az bir yil egitim veya daha farkli uygulamalarda bulunarak
uluslar arasi deneyim kazanmalar1 amaglanmaktadir (Kondaket, 2003).

Tiirkiye’de Ulusal Ajans’in kurulmasiyla birlikte Erasmus programi 2003-
2004 doneminde pilot olarak baglatilmis 2004 yilindan itibaren ise bu
programlarin resmi olarak tiyesi olmustur (Boyaci, 2011). Tirkiye’de 2004-2005
Ogretim yilinda 1142 Ogrenci Erasmus Ogrenci degisim programindan
yararlanirken 2009-2010 6gretim yilinda bu say1 8759’a yiikselmistir. Ulgiir’iin
(2011) “Erasmus Hareketlilik Faaliyeti Genel Degerlendirme” konulu
calismasinda 2009-2010 Ogretim yilinda iilkelere gore Ogrenci hareketliligi
sayilar1 incelendiginde Tiirkiye 32 iilke arasinda yedinci sirada bulunmaktadir.
Cahismada ilk yedi iilke su sekilde gosterilmektedir. Ispanya 31.158, Almanya
28.854, Fransa 28.123, Italya 19.534, Polonya 14.021, Ingiltere 11.723 ve Tiirkiye
8759.

Erasmus programi1 Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilati Avrupa Birligi
Egitim ve Genglik Programlari Merkezi Bagkanligi'na bagli ulusal ajans
tarafindan koordine edilmektedir. Ulusal Ajans’in temel gérevi; AB’nin egitim
ve genglik programlarim iilke i¢inde duyurmak, bu programlara katilim
caligmalarimi koordine etmek, yiiriitmek ve izlemek, komisyona rapor halinde
sunmak, program uygulamalar1 hakkinda komisyon ile gerekli goriismeleri
yapmak ve uygulama sozlesmelerini imzalamaktir. Ayrica programlarla ilgili is
ve islemlerin yiiriitilmesinde diger kurumlarla isbirligi yapmak, Avrupa
Komisyonu ile ulusal otoriteler arasinda yapilan miizakereler sonucunda
onaylanan calisma planlar1 ve biitcenin uygulanmasiyla programlarin iilke
icinde duyurulmasi ve tanitilmasini saglamakta kurumun amaclar1 arasinda
bulunmaktadir (Unsal, 2009).

Erasmus Programu Faaliyet Alanlari

Erasmus Programr'nin her hedef alanma iliskin eylem planlar; Ogrenci
Degisimi, Akademisyen Degisimi, Karsilikli Degisimin Organizasyonu, Ortak
Program (Miifredat) Gelistirme Projeleri, Yogun Programlar, Akademik
Uzmanlik Aglar1, Avrupa Kredi Transfer Sistemi ve Erasmus Dil Kurslar’'ndan
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olusmaktadir (Ulusal Ajans, 2012). Erasmus Programinin faaliyet alanlar
icerisinde en 6nemli yeri ise 6grenci 6grenim hareketliligi kapsamaktadir.

Erasmus programinin faaliyet alanlar1 kapsaminda 6dnemli yer tutan 6grenci
degisimi ve 0grenci degisimiyle ilgili faaliyet alanlar1 asagida temel ozellikleri ile
acgiklanmigtir.

Ogrenci Hareketliligi (Degigimi)

Ogrenci hareketliligi, 6grenci 0grenim hareketliligi ve staj hareketliligi
olmak tizere iki sekilde gerceklesmektedir. Calismanin bu boliimiinde 6grenci
O0grenim hareketliligi ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Erasmus programi icinde
en biylik pay Ogrenci 6grenim hareketliligine ayrilmaktadir. Tirkiye’de 2004-
2005 ogretim yilinda 1142 Ogrenci Erasmus Ogrenci degisim programindan

yararlanirken 2009-2010 &gretim yilinda bu sayr 8759’a yiikselmistir (Ulgiir,
2011).

Erasmus Ogrenci Ogrenim Hareketliligi ile Tiirkiye yiiksekogretim
sisteminde 6rgiin egitim veren Erasmus Universite Beyannamesi (EUB) sahibi
bir yliksek Ogretim kurumunda kayith 6grenciler bir akademik yil icinde bir
veya iki (3-12 ay arasinda) dénemligine diger bir Avrupa iilkesi EUB sahibi
yiksekogretim kurumunda degisim Ogrencisi olma ve program dahilinde
yurtdiginda kaldiklari siire icin mali destek alma sansina sahip olurlar. Verilen
mali destek geri istenmemektedir. Bununla birlikte verilen destekle
ogrencilerin biitiin masraflarimi kargilamak amaglanmamaktadir. Mali destegin
amaci, hareketlilikten kaynaklanan ek masraflara yardimer olmaktir. Hibelerin
%80°1 dgrencinin yurt disinda bulundugu donemde 6denirken, %20’si yurt
disindan programi basari ile tamamlayarak dondiikten sonra 6denmektedir
(Ulusal Ajans, 2012). Ogrenciler istedikleri takdirde hibe almaksizin Erasmus
degisim Ogrencisi olabilirler (Erasmus uygulama kitab1,2007,7).

Ogrenci ve ogretim elemanlarmin ortak olunan iiniversitelerle degisimi
yiiksekdgretim kurumu biinyesinde organize edilmekte, kurumlarin Erasmus
Koordinatérliikleri (Uluslararas Iliskiler Ofisleri / AB Ofisleri / Dig Iligkiler
Ofisleri) eliyle yiirtitiilmektedir (Dicle, 2000,28).

Erasmus programinin uygulanmasi ile ilgili bilgiler agagida sunulmustur
(Erasmus uygulama kitabi, 2007):

Ogrenim  hareketinden faydalanabilmek icin  6grencilerin  kendi
tiniversitelerinde bulunan Erasmus koordinatorleriyle irtibata gecip bagvuru
yapmalar1 gerekmektedir. Programa katimaya karar veren Ogrencinin
tiniversite egitimi siirecinde Orgiin egitim kademelerinin herhangi birinde en az
ikinci simif Ogrencisi olmasi ve tam zamanli 6grenci olmasi gerekmektedir.
Ayrica katilmaya karar vermis olan 6grencinin, programa katilabilmesi icin
akademik not ortalamasinin en az 2.0/4 ya da 70/100 olmasi1 gerekmektedir.
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Belirtilen kosullarin saglanmasi durumunda 6grenciler Erasmus hibesinden
yararlanabilir. Erasmus degisimleri icin ev sahibi {iniversite ile misafir olunan
iiniversite arasinda imzalanmig gegerli bir “Ikili Anlasma”min (Bilateral
Agreement) olmasi ve her iki tarafin da Erasmus Universite Beyannamesi
sahibi olmasi gerekir.

Erasmus 6grenim hareketliligi donemi baglamadan once tiim taraflarca
Ogrenim Anlasmasi imzalanmalidir. Erasmus Ogrenim hareketliligi dénemi
baglamadan énce tanimlanmig ders programi, Ogrenim Anlasmasi (Learning
Agreement) imzalanmasi suretiyle yazili olarak teyit edilir.

Ogrencilere sunulan hibe anlagmasi iki niisha halinde yapilir. Ogrencilere
verilen hibe onlarin yurtdisindaki masraflarini kargilayacak olan bir maag degil
bir burstur. Yurtdisinda egitim gorecek oldugu siire zarfinda Ogrencinin
kalacagt yer genel olarak yurtdisindaki tniversite tarafindan temin
edilmektedir. Universite bu konuda égrenciye yonlendirme yapmaktadir ancak
bazi iilkeler ve tniversitelerde ise kalacak yer tamamen Ogrenci tarafindan
ayarlanmak durumundadir.

Alanyazin incelendiginde programa katilan oOgrencilerin hareketlilik
hakkindaki degerlendirmeleri ve hareketliligin  etkileri su sekilde
belirtilmektedir (akt: Unal, 2011); 1-Bireysel etkileri: Yurt diginda degisim
programina katilan 6grencilerin is olanaklarinin arttig1 ve is bulmalarinda tercih
sebebi oldugu ifade edilmektedir (Teichler ve Maiworm, 1997). 2- Akademik
etkileri: Yurt diginda 6grenim goren 6grencilerin biligsel alanda farkli gelisimler
elde ettikleri ancak ogrencilerin geldikleri {ilke ve akademik alana baglh olarak
kazanimlarda biyiik farklilik yasandigi belirtiimektedir (Opper ve digerleri,
1990). 3- Sosyal etkileri: Ogrenci degisim programina katilan dgrencilerin diger
kiiltiirlere karst olumlu tutum gelistirmekte, 6z giivenleri ve 0z saygist artmakta,
daha maceraperest, girisken, bagimsiz ve cesaretli olmaktadirlar (Cushner ve
Mahon, 2002). 4- Dil becerisine etkisi: Yurt disina degisim amach giden
Ogrencilerin hem yakin hem de uzun donemde yabanci dil becerilerinde
gelismeler goriilmektedir (Teichler ve Maiworm, 1997). 5- Kiiltiirel etkisi:
ogrencilerin kiiltiirel farkindaliklar1 artmaktadir (Cushner ve Mahon, 2002).

Hareketliligin ekonomik ve kiiltiirel boyutunu 6n plana ¢ikaran galigmalar
da bulunmaktadir. Hareketliligin ekonomik boyutu ile mezunlarin Avrupa
isglicti piyasasinda donanimli bireyler olarak sunulmasi, kiiltiirel boyutunda ise
mezunlar arasinda Avrupa bilinci  gelistirilerek  Avrupa  yurttaghg:
kazandirilmasi amaclanmaktadir (Genger, 2009). Altinbag’a (2009) gore de
“Akademik hareketlilik” programi 6grencilerin sosyallesme yoluyla kendilerini
Avrupali olarak hissetmeleri icin tasarlanmistir. Programla, kisilerin bir bagka
AB iiyesi iilkede bulunmalarinin kendi kiiltiirleriyle bir karsilastirma yapmalari
ve boylece “Avrupa ortak kiiltiirel mirasi”nin farkina varmalar1 beklenmektedir.
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Erasmus programu ile yurtdisina giden 6grencilerin ilk yasadigi farkl kiiltiir
deneyimi, gittigi llkenin kiltiri ile Kkarsilastiginda gerceklesmektedir.
Ogrenciler, gidilen iilkenin kiiltiiriinii tiim alt boyutlariyla yani yemek kiiltiirii,
davranig Oriintiileri, bayramlar1 ve benzeri siirecleriyle karsilasarak 0grenmesi
s0z konusu olabilir. Erasmus programu ile giden 6grencinin farkh kiiltiirlerle
karsilasmasi ve etkilenmesi ikinci olarak dgrencinin ikamet ettigi yer vasitasiyla
gerceklesebilir. Ogrenci eger yurtta kaliyorsa kendisi gibi farkl iilkelerden
gelmis Erasmus Ogrencileriyle birebir iletisim icerisinde olacaktir. Bu iletisim
sonucunda soz konusu kiltiirler arasinda kiltiir aligverisi hizlanacaktir.
Ogrenciler arasinda gerceklesen kiiltiir alisverisi kiiltiirler arasi diyalog
acisindan oldukga biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu siirecte dil biiyiik fonksiyona
sahiptir ¢linki dil kiltiriin aktariminda 6nemli yer teskil etmektedir. Kiiltiiriin
aktariminda farkl iilkelerden gelmis 6grencilerin birbirleriyle iletisim kurmak
tizere kullandiklar1 ortak dile iyi hakim olmalar1 gerekmektedir. Eger bu dile
hakimiyet disiik seviyede ise kiiltiirlerin paylasimini gerceklestirme diizeyini
olumsuz etkilemesi s6z konusudur (Sancak, 2009).

Erasmus ogrencileri kiiltiirler arasi diyalogu saglayarak Avrupa boyutunu
destekleyen, Avrupa Birligi vatandaghigi (yurttaghgl) kavramimi yasatan
yurttaglardir (Gencer, 2009). Erasmus egitim programlari, sadece Avrupa
yurttaghigi ilkesinin yerlestirilmesi amacini degil, ayni zamanda iiye iilke
halklarina Avrupa biitiinlesmesinin 6gretilmesi ve Avrupa politikalarinin destek
bulmasmin saglanmasi amaclarini da tasimaktadir (Unsal, 2009). Rencber
(2005) ise Erasmus programinin ogrencilerin “Avrupalilik” bilincini ve
anlayisini hizlandiracagimi savunmaktadir.

Avrupa yurttaghg ilkesi, ulus-devletin diginda ve Otesinde bir vatandaslik
yaratilmasimni amaclayan ilk ve tek deneyimdir. 1 Kasim 1993 tarihinde
yuriirlige giren Maastricht Antlasmasi ile yasallasan Avrupa yurttashgi
politikasi, bir Avrupa kimligi yaratilmasi yolundaki en Onemli adim olarak
kabul edilmistir. Avrupa Birligi yurttaghgi kavraminin en Onemli sonucu,
federal devlet ile uluslararasi Orgiit arasinda bir ara siyasi toplulugun
kurulmasina katkida bulunmasidir (Altun, 2006).

Erasmus programinin kiiltiirler arasi diyalogu saglayarak Avrupa boyutunu
destekleyen Avrupa Birligi vatandaghigi (yurttaghigil) amacint gerceklestirme ve
programin Ortiikk amaclarina yonelik alanyazinda olumlu ve olumsuz elestiriler
de bulunmaktadir. Birlik vatandagligi kavrami, Avrupa’da yasayan ti¢ilincii ilke
vatandaglarini digladigi yoniinde elestirilere hedef olmaktadir (Geng, 2009;
Unsal, 2009, s.51). Unsal (2009, s.251) birlik vatandashgi ile bir biitiinliik yani
“biz” duygusu, yaratilmak istenildigini, “biz” kavraminin ancak ziddiyla yani bir
“digerleri” kavramiyla birlikte var olabilecegini belirtirken, Maastricht
Anlagmasinin vatandaglik konusunda getirdigi diizenleme ile iiglincii iilke
vatandaglarin1 “digerleri” kapsamina alarak, vatandashik haklarinin disinda
biraktigini vurgulamistir. Bu durum, Birlik vatandashiginin kaleme alinmasinda
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entegrasyondan (inclusion) ¢ok, dislama (exclusion) yaklagiminin etkili oldugu
yoniinde elestirileri beraberinde getirmistir (Unsal, 2009, s. 251). Simsek’e gore
(2007) ise Avrupa kiiltiirel ve sosyal alanda biitiinlesmeyi saglayan bununla
birlikte farkliliklara saygi gosteren politikalar gelistirmesine ragmen bazi
cevrelerde hala Avrupa merkezcilik anlayisi hakim distince yapist olarak
taraftar bulmaktadir. Avrupa merkezcilik, yasamm her alaninda Avrupa
medeniyetinin Ustiinliigiinii vurgulayan bir diisiince tarzidir. Ozellikle bilim,
felsefe, sanat vs. caligmalarinda Avrupa disiincesi ve medeniyetinin
digerlerinden istiinliigii tezini agiktan ya da gizli olarak savunan bir
yaklasimdir.

Simsek (2007) ortak Avrupa degerlerinin daha fazla 6n plana cikarilmasina
ve yaygmlastirilmasinin istenmesine ragmen AB’de yapilan arastirma
sonuglarina gore Avrupa’nin Avrupa merkezcilik disiincesinden tam olarak
kurtulamadigini, Demirel (2010) ise Avrupa merkezci bilgi yapilarinin
yayilmasinin Tiirkiye {niversiteleri ig¢in 6nemli sorunlardan biri olacagini
belirtmektedirler. Altinbag’a (2009) gore ise Avrupa yurttaghg: politikasi ile
tasarlanan, ulusal kimliklerin bir tarafa birakilmasi degildir. Bireylerin birden
fazla kimlige sahip olduklar diistiniilerek, kiiltiirel diizeyde ulusal kimliklerini
korumalar1 amaglanmaktadir. Leaman (2009) ise kiiresel boyuttaki egitim
politikast araglarinin  (Erasmus programi gibi) amaglarindan birisinin,
birbirinden farkl iki kiiltiir arasinda fikir ¢atigmasi yaratabilmesini oldugunu
vurgulamaktadir. Leaman’a (2009) gore bu catisma, baskilarin giicii ile
islememektedir. Bircok fikir ortaya atilmaktadir. Sonugta hangi fikrin
kalacagina ve hangi fikrin reddedilecegine karar vermemizi saglayan sey tam
olarak fikirlerin cesitliligidir.

Ulusal raporlar (2010), 6grenci hareketliligi siirecinde kargilasilan sorunlari;
giden Ogrenciler icin, vize almakta cekilen giicliiklerin olmasi, &grencilere
saglanan finansal destegin yetersiz kalmasi, Ogretim tyelerinin ECTS
bagvurulart hakkinda yanhs veya eksik bilgiye sahip olmasi, karst kurumun
actigr derslerle ilgili bilgilerin giincellenmemesi ve , Avrupali 6grencilerin
Tirkiye’deki yiiksekdgretimin kalitesinden haberdar olmayisi seklinde ortaya
koymustur. Mizikacr'ya (2005) gore ise karsilasilan sorunlar siirecin gelismesini
yavaglatmaktadir. Ornegin, giden 6grenciler igin vize uygulamalari, ek finans
kaynaklarinin azhigi, dil problemi, hareketlilik programinin heniiz biyiik
kitlelerce bilinmemesi, Tiirk tniversitelerinin Avrupa’da taninirhginin az
olmasi, AKTS uygulamalarinin eksik yorumlaniyor olmasi ve bazi eksik
uygulamalarla yuritilmesi gibi nedenler akademik hareketlilik siirecini
yavaglatan unsurlardir.

Avrupa komisyonu tarafindan hazirlanan “Higher Education in Europe
2009: Developments in the Bologno Process” isimli calismada ise (Eurydice,
2009) Bosna Hersek, Moldova, Polonya, Tiirkiye ve Ukrayna’nin hareketlilige
ayirdigr biitcenin yetersiz oldugu belirtilmektedir. Bunun yaninda iilkelerin
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sosyo ekonomik durumlarinin, seyahat ve konaklama sartlarinin ve derslerin
taninma siirecinin hareketliligin Onitinde duran olast engeller olarak
siralanmaktadir.

Alanyazin incelendiginde Erasmus programinin degerlendirilmesiyle ilgili
olarak farkli calismalarin oldugu goriilmektedir. Unal (2011), AB Erasmus
Ogrenci Ogrenim Hareketliligi Programini ve bu kapsamda uygulanan 6gretim
programint baglam, girdi, siire¢, irtin (CIPP) modeline gore Erasmus
koordinatorleri ve Ogrencilerin bakig acisiyla degerlendirmistir. Iseri (2005)
Erasmus Programi uygulamasinin, yiikksekogretim programlari, akademisyen ve
Ogrenci degisimine yonelik etkilerini nitel arastirma yOntemiyle incelemistir.
Calismada egitim programi uzmanlarinin gorisleri, degisim uygulamalarina
katilan akademisyen ve 6grencilerin gézlem ve deneyimleri ve alan literatiirii ile
karsilastirdmigtir.  Sahin  (2007) ise Erasmus programinin 6grencilerin
beklentilerini ne derece karsiladigini, bireysel boyutta amaclarina ulasip
ulasmadigint ve bu Avrupa deneyimleri neticesinde programa katilan
ogrencilerin Avrupa ile ilgili tavir ve diigiincelerinin ne derece degistigini ortaya
koymustur.

Alanyazinda diger calismalarda; Pehlivan (2006) Erasmus ogrencilerinin
Avrupa kimligi algisini, Sahin (2008) 6grencilerin ve Erasmus koordinatorlerin
bakis acilarindan Erasmus programinin etkinligini, Sancak (2009) ve Demir,
Demir (2009) Erasmus programinin kiiltiirlerarast diyalogdaki roliinii, Yagci,
Ekinci, Burgaz, Kelecioglu ve Ergene (2007) Hacettepe Universitesinden
Erasmus programi ile yurtdisina giden ogrencilerin giinliik yasam, akademik
yasam ve dgrenci destek hizmetlerine iligkin memnuniyet diizeylerini, Onder ve
Balci (2010) Erasmus 6grenci 6grenim hareketliligi programinin 6grenciler
iizerindeki etkilerini incelemistir.

Bozkaya ve Aydin’in (2010) calismasi, Avrupa ve Asya kitasinin cesitli
iilkelerinden gelen Ogrenciler ile Tiirkiye’den Avrupa’nin gesitli iilkelerine
Erasmus programi araciligiyla giden Tiirk 6grencilerin goriisleri dogrultusunda
programin Kkiiltirel boyutunu ortaya koymaktadir. Arastirmada Kkiltiir ve
iletisim iligkisi ve kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi kavramlari Erasmus programi
aracihifiyla Avrupa ve Asya kitasinin gesitli {ilkelerinden gelen Ogrenciler ile
Tirkiye’den Avrupa’nin cesitli iilkelerine Erasmus programi aracilifiyla giden
Tirk 6grenciler acisindan degerlendirilmistir.

Yurtdigindaki alanyazin incelendiginde ise arastirmalarin daha ¢ok 6grenci
memnuniyet diizeylerini ve programdan Ogrencilerin sagladigl faydalar1 ortaya
koymayr amacladigi goriilmektedir (Keogh ve Roberts, 2009; Sigalas, 2010;
Papatsiba, 2005; Teichler ve Janson, 2007). Rotriguez, Bustillo ve Marel (2011),
Erasmus programindan yararlanan 6grencilerin gittikleri iilkeleri tercih etme
nedenlerini farkli degiskenler agisindan incelerken, Raikou ve Karalis (2010)
ise  Yunanistan’da iniversitelerde FErasmus programindan yararlanan
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Ogrencilerin kisisel gelisim ve meslege hazirlikla ilgili sagladig faydalar1 ortaya
koymustur.

Alanyazin incelendiginde Erasmus programui icerisinde yer alan Ogrenci
hareketliligi ile ilgili arastirmalarda, arastirmalarin daha ¢ok programin 6grenci,
Ogretim tiyesi, koordinatorler tarafindan degerlendirildigi, bu acidan bazi
aragtirmalarin izleme aragtirmalar1 oldugu goriilmektedir. Bazi ¢aligmalarin ise
Avrupa kimligi algis1 ve kiiltiirleraras: diyalogla ilgili oldugu saptanmistir. Bu
baglamda yapilan caligmalarin, programin; bireysel, akademik, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve yabanci dil becerisine etkilerini ortaya koyan g¢aligmalar oldugu
goriillmektedir.

Avrupa komisyonu tarafindan hazirlanan “Higher Education in Europe
2009: Developments in the Bologno Process” isimli calismada AB Erasmus
Programinin yayginligina ragmen, bu konudaki bilimsel caligmalarin yetersiz
oldugu ifade edilmektedir (Eurydice, 2009).

Erasmus Programindan yararlanan Ogrencilerin beklenti ve memnuniyet
diizeylerinin nesnel arac ve ¢aligmalarla saptanmasi ve izlenmesi, bu konuda
elde edilen verilere gore Erasmus Programinin hedeflerine ulasilip
ulagilmadiginin degerlendirilmesi son derece Onemlidir. Programin siirekli
izlenmesi ve gozden gegirilmesi, program gelistirme stratejileri arasinda yer
almaktadir. Erasmus Ogrenci Ogrenim Hareketliligi Programr’nin hedeflerinin
gerceklesme diizeyinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik calismalarin
yapilmast hem ulusal egitim politikasina hem de Avrupa Komisyonunun
belirledigi egitim politikalarina yardimci olacaktir. Aragtirma sonuclart aym
zamanda Erasmus programindan yararlanarak yurt disina gidecek 6grencilere,
Universitelerde olusturulmus Erasmus Koordinatorliigiinde ve AB Egitim ve
Genclik Programi Merkez Bagkanlhiginda (Tiirk Ulusal Ajans) gorevli
uzmanlara, karar vericilere programin degerlendirmesiyle ilgili bilgiler
saglayacagi i¢in katki saglayacaktir.

Erasmus programinin amaglar1 arasinda tiniversiteler arasinda tilkeler arasi
isbirligini tegvik ederek yiiksekogretimin kalitesini artirmak da bulunmaktadir
(Ulusal Ajans,2012). Bu nedenle Erasmus programindan yararlanan
Ogrencilerin yurt diginda ogrenim gordiikleri iiniversitede edindikleri bilgi ve
gozlemleri, olumlu Ornek olaylar1 kendi tiniversitelerinde bulunan 6gretim
elemanlari, yoOneticileriyle paylasmalar1 ve Oneriler sunmalar1 Ogrenim
gordiikleri tiniversitelerin kalitesinin artmasina yardimei olacaktir.

Alanyazin incelendiginde 6grenci 6grenim hareketliligi ile ilgili caligmalarin
daha cok Erasmus Programindan yararlanan ogrencilerin beklenti ve
memnuniyet diizeylerini saptamaya yonelik oldugu goriilmektedir. Bu
calismalarinin tamamina yakininmn ise buyiik, tarihi gegmisi ve programin
yiiriitiilmesiyle ilgili olarak tecriibesi olan iiniversitelerdeki (ODTU, Ankara,
Bogazici, Hacettepe Universiteleri vb.) ogrenciler, ogretim {iyeleri ve
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koordinatorlerle yapildigi goriilmektedir. Bu ¢alisma 2006 yilinda kurulan ve
yedi yillik bir ge¢mise sahip Giresun Universitesinde programdan yararlanan
Ogrencilerle gergeklestirilmistir. Bu baglamda arastirma yeni kurulan
iniversitelerdeki programdan yararlanan Ogrencilerin goriiglerini ortaya
koymas:t ve diger iniversitelerle karsilagtirma olanagi vermesi agisindan
Oonemlidir.

Bu calismanin amact Giresun Universitesi’nden Erasmus programi aracilig
ile 6grenim gormek tizere yurt disina giden Ogrencilerin programin geneline
iliskin goriislerini ve Ogrencilerin 6grenim gordiikleri tiniversitenin Ogretim
elemanlarina, yonetim kadrosuna, Erasmus Koordinatorliikk birimine ve yurt
disina gitmek isteyen diger Ogrencilere Onerilerini belirlemektir. Bu temel
amaca bagl olarak asagida yer alan sorulara yanit aranmustir:

1. Erasmus 0Ogrencilerinin  Erasmus programi araciliglyla 6grenim
gordiikleri iniversitelerin sunmus olduklar1 hizmetlerle ilgili genel
goriisleri nedir?

2. Erasmus ogrencilerinin  Erasmus programi araciligiyla 6grenim
gordiikleri tniversitelerin egitim-0gretim uygulamalariyla ilgili genel
goriisleri nedir?

3. Erasmus ogrencilerinin Erasmus programi kapsaminda sunulan dgrenci
destek hizmetleriyle ilgili genel goriigleri nedir?

4. Erasmus ogrencilerinin programin kiiltiir boyutuyla ilgili genel goriisleri
nedir?

5. Erasmus ogrencilerinin programin ogrencilere sagladigy kigisel faydayla
ilgili genel gortisleri nedir?

6. Erasmus Ogrencilerinin programdan yararlanmak isteyen Ogrencilere
yonelik onerilerle ilgili genel gorisleri nedir?

Yontem

Bu calisma Giresun Universitesinden Erasmus programi araciligr ile yurt
disina giden Ogrencilerin programin geneline iligkin goriislerini ve bu
Ogrencilerin, 6gretim elemanlarina, iiniversitenin yonetim kadrosuna, Erasmus
Koordinatorlik birimine ve yurt disina gitmek isteyen diger oOgrencilere
Onerilerini biitiinciil ve derinlemesine bakig acisiyla ortaya koymayi
amacladigindan calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Yildirim ve
Simgek (2011) nitel arastirmayi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve
biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma olarak tanimlamaktadirlar.

Aragtirmada nitel aragtirma desenlerinden durum (6rnek olay) galigmasi
kullanilmigtir. Durum c¢aligma deseninde bir duruma iliskin etkenler (ortam,
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bireyler, olaylar, vb.) biitiinciil bir yaklasimla arastirilir. Bireylerin ilgili
durumdan nasil etkilendikleri (Yidirim ve Simsek, 2011) ve olayin
derinlemesine, karmagikligi ve baglami dikkate alinarak anlama hedeflenir
(Punch, 2005).

Calisma Grubu

Giresun Universitesi'nde 6grenci 6grenim hareketliligin basgladigi 2008-2009
Ogretim yilindan 2011-2012 o6gretim yilina kadar olan siirecte programdan
yararlanan 30 6grenci bulunmaktadir. Arastirmada ulasilabilen 24 6grenci ile
goriigiilmistir. Katiimcilarin dokuzu kiz, on besi erkek 6grencidir. Aragtirmaya
katilan Ogrencilerden {i¢ii Bulgaristan, tici Romanya, ikisi Slovenya, altist
Belcika, altis1 Italya, ikisi Portekiz ve ikisi de Polonya’da ki iiniversitelere
gitmistir. Bu ogrencilerden dordii Iktisat ve Idari Bilimler Fakiiltesi, dokuzu
Egitim Fakiiltesi ve on biri ise Fen Edebiyat Fakiiltesi 6grencisidir. Aragtirma
bu agidan Giresun Universitesi'nde 2008-2011 yillari arasinda Erasmus
programindan yararlanan 6grencilerin goriisleri ile sinirhdir.

Veri Toplama Aract ve Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Erasmus Ogrenci Ogrenim Hareketliligi Programr'm1 degerlendirmeye
iliskin Ogrencilerin goriisleri arastirmaci tarafindan gelistirilen yapilandirilmig
gorisme formu ile elde edilmistir. Veriler goriismeler yoluyla toplanmuistir.
Goriismeye katilamayanlara (mezun olan 6grencilere) ise e-posta araciligiyla
ulasilmigtir. Goriismenin birgcok tiirii vardir. GOriismenin en cok bilinen tiirii
bireysel, yiizeysel, yiiz ylize, soz alig verisidir, fakat posta yoluyla, kendi basina
yanitlanan soru formu seklinde de olabilir (Fontana ve Frey, 1994’ten akt.
Punch, 2005).

Arastirmada goriisme tiirleri arasinda gosterilen “yapilandirilmig gortisme
teknigi” kullanilmistir. Bu teknigin kullanilmasinin nedeni, programdan
yararlanan Ogrencilerden derin ve detayll nitel veri elde etmektir.
Yapilandirilmig goriisme teknigi ayni zamanda arastirmaclya goriismenin
Onceden hazirlanmig gériisme protokoliine bagl olarak siirdiiriilmesi nedeniyle
daha sistematik ve Kkarsilastirilabilir bilgi sunmasi acgisindan kolaylik
saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011).

_Aragtirmada kullamilan “Ogrenci Ogrenim Hareketliliginden Yararlanan
Ogrencilerin Gorislerini Toplama Formu”nun gelistirilme siirecinde asagidaki
basamaklar gerceklestirilmistir.

1. Asama-Problemi tanimlama, amag¢ ve sorular1 belirleme: Literatiir
taramasi ve alan uzmanlari ile goriismeler yapilarak formun amaci ve icerigi
tanimlanmaya calisilmistir. Bu siirecte, formun uygulanma amacina yonelik
genel ve 0zel amacl sorular olusturulmaya calisilmistir.
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2. Asama-Madde yazma ve taslak form olusturma: Arastirmanin amaglari
dogrultusunda arastirmaci tarafindan taslak goriisme formu olusturulmustur.
Olusturulan bu form ile 6grencilerin programin degerlendirilmesine yonelik
goriis ve Onerilerinin belirlenebilmesi amaciyla sorular agik uclu olarak
yapilandirimistir.

3. Asama-Uzman goriisii alma ve 6n uygulama formu olusturma: Taslak
gorisme formunun “kapsam gegerligiyle” ilgili olarak uzman goriisiine
basvurulmustur. Arastirmaci tarafindan olusturulan taslak, alti kisilik uzman
grubuna (3 dgretim tyesi, 3 uzman) sunulmustur. Uzmanlar grubunda yer alan
ii¢ 0gretim tliyesinin ikisi Egitim Bilimleri bir 6gretim iiyesi ise Tiirkce Egitimi
alaninda uzmandir. Ug uzman ise Erasmus koordinatérliigiinde gorev alan
uzmanlardan secilmistir. Bu baglamda uzmanlara formun her bir boyutuna
iligkin olarak “uygun”, “uygun degil” ve “gelistirilmesi gerekir” seceneklerini
g0z Oniinde bulundurarak degerlendirmeleri istenmistir

4. Asama-On uygulama, analizler ve forma son seklini verme: Hazirlanan 6n
uygulama formunun iglerligini belirlemek icin bes Ogrenciyle goriisme
gerceklestirilmistir. On uygulama sonucunda anlagilmayan, islemeyen maddeler
gozden gecirilerek formun son sekli verilmistir. On uygulama formunda
Erasmus programi araciligl ile Ogrenim gormek iizere yurt digina giden
ogrencilerin programin geneline iligkin goriiglerini ve Ogrencilerin 6grenim
gordiikleri tiniversitenin Ogretim elemanlarina, yonetim kadrosuna, Erasmus
Koordinatorlik birimine ve yurt disina gitmek isteyen diger oOgrencilere
Onerilerini belirleyen agik uclu otuz soru hazirlanmistir. Uzman gOrisii
dogrultusunda ve Ogrencilerle yapilan 6n uygulama sonucunda anlasilmayan
bazi maddeler gozden gecirilerek gelistirilmistir. Boylece 6n uygulamada yer
alan sorular gelistirilerek formun son hali 30 sorudan olugmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz yaklagimindan
yararlanilmistir. Betimsel analiz bir aragtirmanin kavramsal ve kuramsal
temelinin belirgin oldugu durumlarda uygulanabilen bir ¢6ziimleme
yaklagimidir Betimsel analiz dort asamadan olusur: (1) betimsel analiz i¢in bir
cerceve olusturma, (2) tematik cergeveye gore verilerin islenmesi, (3) bulgularin
tanimlanmasi ve (4) bulgularin yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu
asamada yapilan islemler asagida siralanmistir.

1. Betimsel analiz icin bir c¢ergeve olusturma: Katilimeilar ile
gerceklestirilen ve ses kaydi yapilan goriismeler oOncelikle yaziya
dokiilmiistiir. Yaziya dokiilen ham verilerle ses kaydindaki
goriismelerin tutarhliginin degerlendirilmesi amaciyla egitim bilimleri
alaninda bir uzmandan yardim alinmistir. Ses kaydindan yaziya
aktarilan verilerle ilgili uzmanla goriis birligine varilmigtir.
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Tematik cerceveye gore verilerin islenmesi: Betimsel analizin diger
asamasi olan bu asamada daha Onceden yazili hale getirilen veriler
okunup diizenlenmistir. Verilerin tanimlama amaciyla secimi, anlaml
ve mantikl bir sekilde bir araya getirilmesi islemi gerceklestirilmistir.
Bu asamada veriler incelenerek arastirma sorulari cercevesinde temalar
belirlenmistir.

Bulgularin tanimlanmasi: Bu asamada diizenlenen veriler tanimlanmig
ve gerekli yerlerde gorisiilen kisilerden dogrudan alintilar ile
desteklenmistir.

Bulgularin  yorumlanmasi: Bu asamada tanimlanan bulgularin,
literatiirle iligkilendirilmesi ve aciklanmasi islemi gerceklestirilmistir.

Gecgerlik ve giivenirlik calismasi: Betimsel analizin kullanildigi bir
arastirmada goriisiilen bireylerden dogrudan alintilara yer vermek ve
bunlardan yola ¢ikarak sonuglara yer vermek gecerlilik icim 6dnemlidir
(Yildinm ve Simgek, 2011). Arastirmanin bulgularinda 6grencilerin
goriislerinden dogrudan alintilara yer verilerek gecerlilik saglanmaya
calisilmigtir. Veriler ¢ercevesinde kodlamalar yapilarak goriisler, analiz
islemi sonucunda elde edilen temalar ve alt temalar altina
yerlestirilmistir. Analiz asamasinin son adimi olarak elde edilen tema
ve alt temalar, egitim bilimleri ve nitel arastirma konularinda bir
uzmanin goriisiine sunularak elde edilen temalar iizerinde kodlayicilar
arasi giivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Giivenirlik = Goris Birligi /
Goriig Birligi + Goriis AyriligiX100 formiiliinden (Miles ve Huberman,
1994) vyararlanilarak giivenirlik calismasi gergeklestirilmistir. Bu
aragtirmada %93 oraninda bir uzlagma (giivenirlik) saglanmistir. Nitel
caligmalarda, uzman ve arastirmaci degerlendirmeleri arasindaki
uyumun %90 ve iizeri oldugu durumlarda arzu edilen diizeyde bir
giivenilirlik saglanmig olmaktadir (Saban, 2009, s.288).

Verilerin her biri katilimciyr temsilen “K” harfi ve sira numarasi “1, 2,
3,...” ilave edilerek kodlama yapilmistir. Ornegin, arastirmada yer alan
katilmcilar (K1) olarak belirlenmis ve analizde (K1) olarak
kullanilmistir.
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Bulgular

Aragtirmada elde edilen bulgular arastirmanin sorular1 dogrultusunda
Erasmus Ogrencilerinin “Erasmus programi araciligiyla 6grenim gordiikleri
iiniversitelerin sunmug olduklar1 hizmetlerle ilgili genel goriisler”, “Erasmus
programi aracitliftyla Ogrenim goOrdiikleri tniversitelerin egitim-0gretim
uygulamalariyla ilgili genel goriisler”, “Erasmus programi kapsaminda sunulan
Ogrenci destek hizmetleriyle ilgili genel goriisler”, “Programin kiiltiir boyutuyla
ilgili genel goriisler”, “Programin Ogrencilere sagladigi kisisel faydayla ilgili
genel goriigler” ve “Erasmus Ogrencilerinin programdan yararlanmak isteyen
ogrencilere yonelik Onerilerle ilgili genel goriisler” olmak iizere alt1 ana temada
toplanmuistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen bulgular gerekli yerlerde
Ogrenci goriislerinden dogrudan alintilar ile desteklenerek asagida sunulmustur.

) Ogrencilerin ~ Erasmus  Programi  Araciigiyla égrem'm Gordiikleri
Universitelerin Sunduklar: Hizmetlerin Degerlendirilmesine Iliskin Goriisleri

Aragtirmada Giresun Universitesi'nden Erasmus programi aracihigi ile
Ogrenim gormek iizere yurt digina giden Ogrencilerin Ogrenim gordiikleri
iiniversitelerin sunduklar1 hizmetlere iligskin goriisleri sorulmustur. Ogrencilerin
bu sorulara verdikleri yanitlar; (1) saglik (2) beslenme (3) barinma (4) sosyal,
kiiltiirel, sportif, giivenlik ve (5) temizlik hizmetine iligskin goriisler olmak iizere
bes alt temada toplanmustir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin Erasmus programi g¢ercevesinde 0grenim
hareketligi icin gittikleri iiniversitenin sunmus oldugu “saglik hizmetlerinin
kalitesiyle” ilgili olarak goriisleri incelendiginde tamamina yakini (20 6grenci)
tiniversitelerin sunmug olduklar1 saghk hizmetlerinden yararlanmadigi igin
degerlendirme yapamayacagini belirtirken, iki 6grenci hizmet kalitesi ile ilgili
olarak olumlu, iki 6grenci ise olumsuz goriig belirtmiglerdir. Arastirmaya
katilan 6grencilerden olumlu goriig bildiren bir 6grenci “Gayet iyiydi. Hatta ben
hastaneye gittim, sadece pasaportum yeterli oldu, iicret alinmad: ve ilgilendiler” (K
6) olumsuz goriis bildiren 6grencilerden biri ise “Bence pek yeterli degildi. En
azindan  bizim  alisageldigimiz  sistemin  disindayd:  (KI11)”  ifadesini
kullanmislardir.

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin {niversitelerin yemek hizmetlerinin
kalitesiyle ilgili yapmis olduklar1 degerlendirmeler incelendiginde, 6grencilerin
yarisina yakini (11 6grenci) yemek hizmetlerinin kalitesinden memnun kaldigim
belirtirken, diger yarist (9 6grenci) yemek hizmetlerinin sunumundan memnun
kalmadiklarin1 belirtmiglerdir. Yemek hizmetlerinin sunum kalitesinden
memnun kalan 6grenciler goriislerini su sekilde aciklamislardir: “Yemekhane ve
kafelerin standarti ve kalitesi ¢ok yiiksek. Aradiginiz her cesit yemegi kampiiste
bulabiliyorsunuz (K3)”
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6 ve 8. katilmcilar ise yemek hizmetlerinin sunumunda {iniversitelerin
izlemis oldugu farkl bir ¢dziim yolundan bahsetmislerdir.

“Yemekler gayet iyiydi. Hatta soyle bir sistem vardi. Okula her ay 20 tane
lokanta adv soyliiyorduk o lokantalarda Ogrenci meniileri var onlar bize fig
veriyorlardi. Istedigimiz lokantayt secebiliyorduk boylece kalabaliktan ve yemek
swrasindan kurtulmus oluyorduk” (K6). “Universite bizlere MESE karti diye bir kart
veriyordu bu kart sayesinde indirimli yemek ve pizza yiyebiliyorduk. Ben hep pizzayt
tercih ettim. Bu kart sayesinde normalde pizza 4.5 Euro iken 1.8 Euroya indirimli
yiyebiliyorduk (K8)”.

Katilimer 1 ve 12 ise yemek hizmetlerinin kalitesinden memnun olmadigim
belirtmistir. “Damak zevkimize uyan geyler c¢ok azdi bunun icin yemeklerden
memnun degildim”(K12). “kesinlikle yurtta bir sey yemedim yiyen arkadaglarnimda
memnun kalmady” (K1).

Bazi Ogrenciler (4 Ogrenci) ise dini deger kaygilarindan dolay:
iniversitelerin sunmus oldugu yemek hizmetlerinden yararlanamadiklarini
belirtmiglerdir. Bu 6grenciler kaygilarini ve goriislerini “Inang farklihg nedeniyle
yemekhanelerini ve kafeteryalarmu  kullanamadim” (K2).”Kampiiste yemek
ctkyordu; ama icinde domuz yag olabilir diye biz hi¢ yemedik” (K7) seklinde
belirtmislerdir.

Barmmma hizmetlerinin sunum kalitesiyle ilgili olarak ogrencilerin 13’
olumlu goriis ifade ederken, 11 6grenci olumsuz goriis belirtmislerdir. Barinma
hizmetlerinin sunum kalitesinden memnun kalan 6grencilerden bazilarinin
gorisleri su sekildedir. “Barinma hizmeti gayet rahatt tek kisilik odada kaldim.
Isinma sorunu yoktu ve odalarda swrsiz Internet baglantisi vardr” (KI).
“Odalarda sicak su, sirsiz internet, rahat ve sagliklt mobilyalar, kalorifer vs.gibi
olanaklar sunulmustu” (K3). “Bannma olarak bize yurt ¢ikti. Odalar 2 kisilik,
giivenli, zaten Erasmus Ogrencileri i¢in tiim kolayliklan saglamuislar. Odalarda
mutfak var ortak kullandiginuz malzemeler var. Odalarda internet hizmeti vardi”
(K6). “Kalacak yeri gitmeden once mail ile mesajlastigumiz biri sayesinde bulduk.
Campobasso'ya indigimizde bizi karsdadilar. Evieri size gezdiriyorlar begendiginiz
birini tercih ediyorsunuz. Ayrica yurt yoktu. Aylik kiram 210 euro idi” (K8).

Barinma  hizmetlerinin  sunum  kalitesinden memnun kalmayan
Ogrencilerden bazilarinin gorisleri ise su sekildedir: “Gitmeden once bizden
konaklama igin 60 Euro istenmisti fakat oraya gittigimizde 3 giin otelde kaldik ve
masraflart bize aitti o yiizden konaklamadan pek memnun olmadik” (KI2).
“Kaldigimiz yurtta yemek verilmiyordu yemegi kendimiz yapryorduk” (K7).

Arastirmaya katillan ogrencilerin gitmis olduklar1 {iniversitedeki sosyal,
kiiltiirel ve sportif hizmetlerinin sunum kalitesiyle ilgili goriisleri incelendiginde
18 6grenci olumlu goriis belirtmis, 5 6grenci ise olumsuz goriis ifade etmistir.
Bir Ogrenci ise sosyal, kiltiirel ve sportif hizmetlerle ilgili bir faaliyetle
karsilasmadigini belirtmistir. Olumlu goriis bildiren 6grenciler goriiglerini su
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sekilde ifade etmislerdir. “Gayet iyiydi spor salonlarnnda isteyen tiim ogrenciler
faydalanabiliyordu, yiizme, voleybol, basketbol gibi sportif etkinliklerin sayist ¢cok
fazlaydr” (K1). “Kampiistin icinde spor merkezi vardi. Tiirkiye’'de ki bir¢ok spor
merkezine gore sartlart ve sundugu imkanlar daha genisti. Alanlar bircok sporu
yapmaya elverigli olarak tasarlannugti. Kiiltiirel etkinlik dahilinde aradigumiz her
seye ulasabiliyorduk” (K24). “Erasmus ogrencileri icin cesitli etkinlikler yapildr bu
etkinliklerde bizlere de gorev vererek olayin icine dahil ettiler sportif anlamda spor
tesislerinden istedigimiz sekilde yararlaniyorduk” (K20). Olumsuz goriig bildiren
ogrenciler ise diisiincelerini, “Universitenin bize karst herhangi bir hizmeti olmadi.
Sportif anlamda katildigimiz dersler, iiniversitenin bize sunmus oldugu sportif
olanakni diyebilirim” (K7). “Etkinliklerin icerigi ve sayisi zayifti. Etkinlik olarak
farkl kiiltiirden insanlarin ortak bir noktada bulusabilecegi etkinlikler yoktu”
(KI18). “Ama dini etkinlikler icin her hangi bir yapilanmaya rastlamadun”(K19).
“Universite kapsanunda sehir icin yapilan oryantasyonlar haricinde haber verdikleri
aktivite olmady” (K13)seklinde ifade etmislerdir.

Aragtirmaya katilan oOgrencilerin Erasmus programui aracilifiyla gitmis
olduklar1 universitedeki giivenlik ve temizlik hizmetlerinin sunum Kkalitesiyle
ilgili gorisleri incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin tamamina yakini
(23 Ogrenci) hizmetlerin kalitesinden memnun olduklarin ifade etmislerdir.
Hizmet kalitesinden memnun kalan 6grencilerden bazilariin gorisleri su
sekildedir: “Dort farkl fakiilteden ders aldim ve higbirinde kimlik kontrolii
oldugunu ya da kimligi olmayan ogrencinin okula almmamast gibi sacma bir
olayla karsidasmadun. Hig bir fakiilte de giivenlik gorevlisi de gormedim ve buna
karsin okullar gayet giivenliydi. Temizlik konusunda da gayet iyi durumdaydi”
(K4). “Universitedeki acik ve kapali alanlar yeterince temizdi ve giivenligi oldukca
stkiydr bu cok giizeldi” (K13).“Cok siki bir giivenlikle karsilasmadim, herkes
istedigi yere rahathikla girip c¢tkabiliyordu, okul goze hos gelebilecek kadarda
temizdi” (K20).

Giresun Universitesi'nden Erasmus programi araciligi ile 6grenim gormek
tizere yurt disina giden Ogrencilerin Ogrenim gordikleri iiniversitelerin
sunduklar1 (saglik, beslenme, barinma, sosyal, kiiltiirel, sportif, giivenlik ve
temizlik) hizmetlerin degerlendirilmesine iligkin bulgular incelendiginde
ogrencilerin en ¢ok giivenlik ve temizlik hizmetlerinden, en az ise barmmma
hizmetlerinin sunumundan memnun kaldiklarini belirtmiglerdir. Barimma
hizmetiyle ilgili olarak Ogrenciler bazi iilkelerdeki tniversitelerin yurt
hizmetlerinden yararlandiklarini, baz1 ilkelerde ise Ogrencilerin oda
kiraladiklarini aciklamiglardir. Oda kiralarinin tilkeden iilkeye goére farklilik
gosterdigi  Ogrencilerin  goOriisleri sonucunda ortaya c¢ikmistir. Polonya,
Romanya’da oda kiralar1 Ogrencilerin biit¢elerine uygun iken, Belgika ve
Italya’da ise oda kiralarmin Ogrencilerin biitcelerini zorladiklar1 ogrenciler
tarafindan dile getirilmistir.
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Aragtirmada Ogrencilerden Erasmus programui ile gitmis olduklari
iniversitede sunulan saglik, barinma, beslenme, sosyal, kiiltiirel ve sportif,
giivenlik ve temizlik hizmetlerinde Ogrencileri ¢ok etkileyen bir uygulamayi
anlatmalari istenmistir. GOriigmeler sonucunda 6grenciler; bireysel sorumluluk
verilmesi, biitiin ihtiyaglarin1 kampiiste karsilamalari, kampiislerde giivenlik
gOrevlisi olmamasi, biirokrasinin hi¢ olmamasi, yurttaki odalarda kiz ve erkek
Ogrencilerin kalmasi, kendilerine sunulan cantalarda kondom olmasi, okul
icinde sigara igmenin serbest olmasi, Ogrencilerin bos zamanlarin
degerlendirebilecekleri  kiiltiirel  olanaklarin  olmasi, biitiin  Erasmus
programindan gelen 6grencilerle haftada iki kez toplanmasi gibi uygulamalarin
kendilerini etkilediklerini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan bazi 6grenciler
gorislerini su sekilde ifade etmislerdir: “Barinma konusunda ogrencileri tam bir
birey olarak gordiiklerini soyleyebilirim. Odalarin sdhisa ait olmasi, temizliginin ve
her tiirlii bakimnun ogrencilere ait olmasy, kaldigim 4,5 ay icerisinde bir kez bile
kontrol etme ihtiyacinda bulunulmamast ogrencileri birer birey olarak bellediklerini
ve onlara giivendiklerini gosteriyor” (KI8).“Hemen her konuda sasirdim. Okula
vardim. Kiitiiphane kimligimden tutunda oturma belgeme kadar hepsini kendileri
hazirlayyp bana verdiler. Higbir sekilde hicbir seyle ugragmadim” (K6).“Okul
tarafinda bize bir canta verildi bu cantamin icinde bazi tamitim kartlan, defter,
kalem bir de kondom vardi. Evet okul tarafindan bana verilen canta da kondom
vardr ayrica kaldigimiz yurtta da biskiivi kolisi kadar diyebilecegim biiyiikliikte ici
kondom dolu bir kutu vardi. Saminm en ilging olay buydu” (K7).“Yurda giris
cikiglar serbest ve karmaydi, rahatlikla odalarda kiz erkek ogrenciler kalabiliyordu™
(K13). “Okul icinde sigara icmek serbestti bu beni cok sasutn” (KI4).
“Ogrencilerin bos zamanlannda koridorlarda piyano calabilecekleri ortamlar
saglannugtt” (K2).

Aragtirmada Ogrencilerden Erasmus programi ile gitmis olduklar
tiniversitede yararlandiklari saglik, barinma, beslenme, sosyal, kiiltiirel, sportif,
giivenlik ve temizlik hizmetleriyle ilgili olarak Giresun Universitesine ne tiir
onerileri olabilecegi konusunda goriisleri 6grenilmek istenmistir. Ogrencilerin
tamamima yakin1 Giresun Universitesine oneri olarak o6grencilere sunulan
sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinin sayisini, sunumunu ve icerigini
degistirmeleri yoniinde oOneriler getirmislerdir. Ogrencilerin bazilarinin
gorigleri su sekildedir. “Sosyal ve kiiltiirel acgidan iiniversitemizin yeterli
olmadigimi diisiiniiyorum” (K2), “6grencilerin etkinlikler diizenlemesine olanak
verilmeli” (K8), “Universitenin sadece derslerden ibaret olmadigini, bireylerin
beynini doldururken ayni zamanda degarj olmaya da ihtiyaci oldugu onemsenmeli”
(K20). “Kendi iiniversitemin biraz daha sosyal etkinlik yapmasi gerektigini
diigtiniiyorum ama bundan kastim bahar senliklerinde cuval yaristirmak degil.
Daha kiiltiirel ve sosyal projeler olmali” (K24).
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Ogrencilerin ~ Yurtdisinda  Bulunduklari ~ Universitenin  Egitim-Ogretim
Uygulamalariyla 1lgili Goriisleri

Calismanin bu boliimiinde Erasmus Ogrencilerine yurtdisinda bulunduklari
iniversitenin egitim-6gretim uygulamalariyla ilgili gorisleri sorulmustur.
Ogrencilerin bu sorulara verdikleri yanitlar; akademik kadronun dgrencilere
karst davraniglary, universitenin egitim kalitesi, akademik hizmetler ve
caligmalar, egitim-0gretim ortami ve olanaklara iligkin goriisler olmak ftizere
dort alt temada toplanmuistir.

Aragtirmaya katilan O0grencilere yurt disinda bulunduklar: tiniversitelerdeki
akademik kadronun kendilerine karsi davranmiglariyla ilgili gorisleri
incelendiginde 6grencilerin tamamina yakini (23 6grenci) bu alt temayla ilgili
olarak olumlu sdylem ifadeleri kullanmiglardir. Ogrenciler akademik kadronun
kendileriyle her konuda 0zel olarak ilgilendiklerini, akademik kadronun
iletisime acik oldugunu, o6grencilere saygi gosterdiklerini, pozitif ayrimcilik
yaptiklarini, objektif davranarak kiiltiirel ayrimcilik yapmadiklarini, zamani ¢cok
planli kullandiklarini belirtmiglerdir. Bununla birlikte bir 6grenci “Danigman
hocamun peginden haftalarca bir randevusuna gelmesi icin bekledim” (Kl)
seklinde akademik kadronun bu konuda kendisini ¢ok ugrastirdigini ifade
ederek olumsuz goriis belirtmislerdir. Ogrenciler olumlu goriislerini ise su
sekilde ifade etmislerdir. “Hocalariniz bize her konuda esnek davrandiar. Bir
sorunumuz oldugunda hemen ilgileniyorlardi. Ev ddevlerimizi yapmamizda bile
bize kolayliklar sagladiar. Bir profesér hocam her hafta bana ve arkadasima iki
saatini aywiyordu. Ozel olarak ders isledik. Bir profesorle bulasik yikamak, farkl
kiiltiirler iizerine konugmak, her konuda elestiri de (siyaset ve din de dahil)
bulunabilmek paha bigilmez bir olanak”(K3). “Tiim hocalanmiz, akademik
danmisman, Erasmus koordinatorii hepsi ¢ok yardimci oldu Erasmus ogrencisi
oldugumuz icin diger Ogrencilerden daha avantajli idik bize karsi her zaman
anlayigl  oldular, aynmci davrandilar” (KI18). “Kiiltiirel aynmcilik yapan
davranmislarda bulunmadidar” (K4). “Hocamiz bizi evine davet etti, yemekleri
kendisi hazwrladi bize sundu, ailesi ile tamistwdi” (K12). “her sorunumuzla
ilgilendiler randevu saatine cok onem veriyorlar, muhakkak randevu saatinde
ofisinde bulunuyorlar, zamam ¢ok iyi kullanyorlar, planlyorlar onun icin hayat
daha kolay”(K23).

Aragtirmada Ogrencilerden Erasmus programi ile gitmis olduklar
tiniversitede akademik kadronun kendilerine olan davraniglarindan yola ¢ikarak
Giresun Universitesinde ki 6gretim elemanlarma ne tiir onerileri olabilecegi
konusunda  goriigleri  Ogrenilmek  istenmistir.  Ogrenciler  Giresun
Universitesinde gorev alan ogretim elemanlarina; misafir gelen Ogrencilere
daha anlayish davranmalarini, farkli disiincelere ve kiiltiirlere saygi
gostermelerini, Ogrenci-Ogretmen diyalogunun daha acik ve sicak olmasini,
derslerde uygulama ve yasama yoOnelik daha cok Ornekler vermelerini,
iletisimde daha cok elektronik haberlesme (e-mail) kanallarini kullanmalarini
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Onermislerdir. Bu Oneriler 6grencilerin goriisleri olarak su sekilde aciklanmistir.
“Okulumuza  gelen misafir  Ogrencilere aymi  gekilde anlaygly
davramilabilir’(K2). “Ogrencilerin  diigiincelerini ~ 6zgiirce  dile  getirmelerini
saglayacak ortamlar hazirlasinlar. Farkly seslere tahammiil edebilme becerisini
ogretsinler” (K3).“Dersle ilgili bir sikintimiz veya bir sorumuz olunca hocaya mail
atiyordum. Hocayr aramama gerek yoktu bu sekilde iletisimimiz daha iyi oldugu
gibi vakit kaybt da az oluyordu. Giresun iiniversitesinde de aym sekilde bir
uygulama olursa daha giizel olacagin diigtiniiyorum” (K8).

Arastirmaya katilan oOgrencilerin Erasmus programu ile gitmis olduklar
iniversitenin egitim kalitesiyle ilgili goriisleri incelendiginde Ogrencilerin
tamami iiniversitelerin egitim kalitesinden memnun olduklarini belirtmislerdir.
Ogrencilerden bazilarinin goriisleri su sekildedir. “Universitenin egitim kalitesi
tiim yonleriyle ¢cok iyiydi” (K9). “Beklentilerimin c¢ok iizerinde bir okulla
kargilastum her agidan. Egitim hizmetlerinin kalitesi bence ¢ok iyiydi” (K3).

Arastirmaya katilan Ogrencilerin Erasmus programi ile bulunduklari
iniversitedeki akademik hizmetler ve calismalarla ilgili  goriisleri
degerlendirildiginde 6grenciler; akademik calismalarda en ¢ok proje, seminer
ve grup calismasi uygulamalarini yaptiklarini, secimlik ders sayisinin ¢ok fazla
oldugunu, 6gretim elemanlarmin ¢ok sayida proje calismalari yiiriittiiklerini,
derslerin daha cok uygulamaya doniikk oldugunu, Ogretim elemanlarinin
calismalarda kendilerine rol model olduklarini belirtmislerdir. Ogrenciler ayrica
iniversitelerde akademik hizmetler alani olarak sunulan laboratuvar,
kitiiphane ve teknoloji alt yapisinin ¢ok iyi oldugunu ifade etmislerdir. Bazi
Ogrencilerin bu alt temayla ilgili goriisleri su sekildedir: “Kiitiiphanesi beni her
tiir uygulamasiyla ¢ok sasutti. Kiitiiphane herkese acgik ve kampiisiin en biiyiik ve
en onemli binasi. Makinelerden kitap odiing alyoruz. Okuma odalarn, calisma
odalan, arsiv odalan, konferans salonlan, ogrenci servisleri ve okulun
teknolojisinin tek bir merkezden yonetildigi UMDAC birimi gibi akademik
hizmetler ¢ok iyiydi” (KI11).“Siirekli grup calismalan vardi” (K14).“Uygulamaya
cok onem verilirdi. Ornegin secmis oldugum omurgali dersini, icerisinde her
omurgalimin  mumyalandigt  bir miizede islememiz, diger bir sectigim Dbitki
morfolojisi dersini bir botanik bahgesinde uygulamali gormemiz alamim icin
olabilecek en giizel durumdur ve bu yerlerin iiniversite ait olmast daha da giizel”
(K13). “Hocalar daha cok proje c¢alismalar viiriitiiyorlar. Ayridmadan dnce
edindigim bir bilgiye gore bir proje icin 600 bin Euro destek almuglardi” (K17).

Aragtirmada Ogrencilerden Erasmus programi ile gitmis olduklar
tiniversitede akademik hizmetler ve calismalarla ilgili olarak Giresun
Universitesindeki dgretim elemanlarina ne tiir 6nerileri olabilecegi konusunda
goriisleri 6grenilmek istenmistir. Arastirmada goriis bildiren 6. Katilimc1 “Her
profesoriin odast iki kisilik. Ayni zamanda bir asistan kaliyor. Bunu bilerek
yapmuglar. Mesela organik kimya profesorii odasini organik kimya asistanyla
paylasiyor. Bence bu bilgi alisverisinin kolayca gerceklesmesini sagliyor” ifadesini
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kullandiktan sonra bu olaydan yola cikarak “Kendi iiniversitemde de hocalarin
odalarm asistanlarla paylasmaswni isterdim” Onerisini ortaya koymustur.

Aragtirmaya katilan o6grencilerin Erasmus programu ile gitmis olduklar
Universitenin  egitim-0gretim  ortam ve olanaklariyla ilgili gorisleri
incelendiginde Ogrencilerin tamamina yakimi (21 6grenci) gitmis olduklari
iiniversitenin egitim-6gretim ortam ve olanaklarinin iyi oldugunu, bir 6grenci
ise memnun olmadigmi, iki 6grenci ise kendi iiniversitesiyle karsilagtirma
yaptiginda egitim-6gretim ortam ve olanaklarin kendi {iiniversitesindekiyle
benzer oldugunu belirtmislerdir. Erasmus programi ile bulunmus olduklari
iniversitelerin egitim-0gretim olanaklarini iyi bulan 6grenciler, siiflarda cok
sayida ders materyali ve aracinin olmasini, siniflarin fiziksel ve teknolojik alt
yapistyla donanimli olmasini, ddevlerini sergileyecekleri siniflarin ve koselerin
cok sayida olmasmni, her bolimin kendi kiitiiphanesinin olmasini, her
Ogrencinin yararlanabilecegi bilgisayar laboratuvarlarinin olmasini, siniflarda az
sayida Ogrenci olmasini egitim-0gretim ortamini olumlu yonde algilamasini
saglayan gostergeler olarak degerlendirmiglerdir.

Egitim-6gretim ortam ve olanaklariyla ilgili goriisleri olumlu olan bazi
Ogrenciler goriislerini su sekilde ifade etmislerdir. “Swniflar materyaller acisindan
fazlaswla zengindi” (K12). “Swuftaki ogrenci sayilarimin az olmast ¢ok giizeldi”
(K4). “Okul, egitim-ogretim igin fiziksel ve teknoloji olarak her tiirlii alt yapiya
sahip” (KI12). “Her boliimiin kendine ait bir kiitiiphanesi vardi” (KI15).
Aragtirmaya katilan bir Ogrenci ise Erasmus programi ile bulundugu
tiniversitenin egitim-6gretim ortam ve olanaklarini yetersiz bulmustur. “Swmuflar
kiiciiktii oyle tiniversite ortanu falan yoktu, egitim-ogretim ortami ¢ok da iyi
degildi” (KI). Kendi fniversitesiyle karsilastirma yaptiginda egitim-0gretim
ortam ve olanaklarini kendi Universitesindekiyle benzer bulan 6grenciler ise
goriislerini “Swflannuz egitim ogretim olanaklan agisindan ¢cok da farkl degildi.
Bizim tiniversitemizde bulunan etkinlik smiflariyla ayni imkanlara sahipti” (K5)
seklinde ifade etmislerdir.

Ogrencilerin Erasmus Programinda Sunulan Ogrenci Destek Hizmetleri ve
Erasmus Ofisinin Isleyigi ve Personeliyle Iigili Goriisleri

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin Erasmus programinda sunulan Ogrenci
destek hizmetleriyle ilgili goriisleri incelendiginde 6grencilerin tamamina yakini
(20 Ogrenci) 6grenim gordiikleri iiniversitenin sunmusg oldugu 6grenci destek
hizmetlerinden memnun kalmadiklarin1 belirtirken, 6grencilerin yarisindan
fazlast ise (18 ogrenci) Erasmus programiyla gitmis olduklari iiniversitenin
sunmus oldugu oOgrenci destek hizmetlerinden memnun kaldiklarini
belirtmislerdir. Dort 6grenci ise her iki {iniversitenin sunmus oldugu 6grenci
destek hizmetlerinden memnun kaldiklarini vurgulamiglardir. Bazi 6grencilerin
her iki tiniversitede sunulan 6grenci destek hizmetleriyle ilgili diigiinceleri su
sekildedir: “Hem buradaki hem de Bulgaristan’da sunulan Ogrenci destek
hizmetleri beni memnun etti Erasmus ofisindekiler bana ellerinden gelen destegi
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fazlaswla verdiklerine inantyorum. Her sorunuma care her mailime mutlaka cevap
atmuslardwr. Sikdyetlerimizi iletebilece@imiz kanallarin ve goreviilerin olmast bunun
sonucunda sikdyetlerinin dikkate almmast beni mutlu etti” (KI). “Ama
okulumuzda yurtdisi konulaninda deneyimli, yardunct olabilecek hoca olmadig
icin (biitiin fakiilteler dahil) bizim sorunlarmmizla kimsenin dogru diizgiin
ilgilendigi yoktu” (K3).“Genel anlamda Erasmus danismanmmiz yardimcr oldu
fakat yeterli derecede hizmet verilmedigini diisiintiyorum. Erasmus ofisindeki
elaman sayisimin az ve yeterli diizeyde olmamast yardim verecek kapasiteye(dil
konusunda) sahip olmamalan sorun teskil edebiliyor” (KI17).“Diger iilkelerdeki
koordinatorlerin ogrencileriyle birebir ilgilenmeleri hostu ama bizim 6yle sansimiz
yoktu kendi tiniversitemde sorunlarimiza kargi ilgisizlerdi yetkili/sorumlu kigi
bulmakta zorlaniyorduk” (K12).

Ogrencilerin tamamina yakimi (22 ogrenci) Erasmus programi ile gitmis
olduklar1 {niversitede oryantasyon egitimi almadigini  belirtmislerdir.
Ogrencilerin cogu ya egitime katilmadiklarini, ya da egitimin Ogrenciler
gelmeden birkag giin 6nce diizenlendigini belirtmiglerdir. Baz1 6grencilerin
gorigleri su sekildedir: “Oryantasyon progranu almadim” (KI8).“Hos geldin
partisi adr altinda bir oryantasyon progranu yapildi ama ben katlamadim” (K16).
“Oryantasyon programundan yararlanamadim. Clinkii final sinavlarimdan dolay
15 giin ge¢ gitmistim. Ama program diizenlemisler buradakiler” (K13).

Aragtirmaya katilan dort 6grenci Ogrencilere saglanan finansal destegi
yeterli bulurken, yirmi 6grenci ise kendilerine saglanan finansal destegi yetersiz
bulduklarini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan ti¢ nolu katilimeir burslarinin
yarisindan ¢ogunun barinma ihtiyaglarma gittigini “Paramizin yarisindan ¢ogunu
barinmaya verdigimiz icin, kaldigimiz siire icerisinde yeterli olmuyor” bu nedenle
bursun yeterli olmadigini belirtmistir. Bazi &grenciler ise ailelerinden mali
destek almak zorunda olduklarimi ifade etmislerdir. “Hibem disinda ailemden
destek aldim ve yeterli oldu. Ama hibemiz yetersiz” (K22). “Hibe aldim hibe yetersiz
kaldr bunun disinda MEB bursum ve ailemin gonderdigi parayla gecindim. Eger
cok fazla gezmeseydim fazla harcamam olmazdi” (KI17). Baz1 Ogrenciler ise
bursun temel ihtiyaclar1 karsilama konusunda yeterli oldugunu belirtmislerdir.
“Erasmus ofisinden 500 Euro aldim bu yeterli miydi diye bir diisiince kisiden kigiye
ve harcamalanmizin tiiriine gore degisir. Insan istekleri sinursiz ama aldigim burs
temel ihtiyaglarinu karsiadi diyebilirim” (K7).

Aragtirmaya katilan Ogrenciler kendi iiniversitelerindeki Erasmus ofisiyle
ilgili disiinceleri incelendiginde oOgrencilerin Erasmus ofisinde calisan
personelin yabanci dil becerisi olan personelden olugsmasini, farklh
tniversitelerdeki tiniversitelerle anlagmalar yapilmasini, programdan daha cok
Ogrencinin yararlanmasini saglayacak ¢aligmalarin yapilmasini, personelin her
tirlii sorularma cevap verebilecek bilgi birikiminde olmasini, her iilkeye ait
uzmanlarin olmasini ve yurt disinda kendileriyle iletisim kurulmasini istedikleri
anlagilmaktadir.
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Bazi 6grencilerin kendi tUniversitelerindeki Erasmus ofisiyle ilgili goriisleri
su sekildedir: “Erasmus ofisinde calisan personelin dil konusunda ve program
konusunda yeterli alt yaprya sahip olmast giden ogrencilerin islerini kolaylastiracak
ve daha bilingli olmalarm saglayacaktir”(K4).“Daha fazla tiniversiteyi bu siirece
katip daha fazla ogrenci arkadasumizin bu olanaklardan yararlanarak hayatinda
yeni bir pencere acmasina vesile olmalarimi diliyorum”(K7). “Bana gére ogrenciyle,
buradan gidene kadar olan siirecte ilgilenildigi gibi oraya 6grenci ulastiginda da
ogrenciyle aym sekilde ilgilenilmeli. Hatta en azindan kalman sure zarfinda
Erasmus ofisinin bir kez olsun aramast vs. ¢tinkii ilk bir hafta égrenci ¢ok siukintilar
yasayabiliyor” (K19).“Gidilecek olan iiniversiteler hakkinda daha fazla bilgi verip
gidecek veya Erasmus bagvurusu yapmak isteyen Ogrencilere daha acik ve net
bilgiler verebilirler. Her sorumuzun karstigimi alamadik ofiste bu sorulara cevap
alabilecegimiz donanimlt uzmanlar olmalt” (K16).

Ogrencilerin Programun Kiiltiir Boyutuyla Ilgili Goriisleri

Ogrencilerin programin kiiltiir boyutuyla ilgili gériileri incelendiginde,
Ogrencilerin tamami Erasmus programinin farkl kiiltiirlerle karsilasma olanagi
sagladigini bu acidan Erasmus programinin toplumlar arasinda kiiltiirel aligveris
siirecine olumlu katki yaptigimi belirtmislerdir. Arastirmaya katilan 1. ve 18.
katihmcer farkli kiltiirlerle karsilasma Ornegini “Cadilar bayrami ve Noel
kutlamalanm  gordiim. Bu kutlamalar farkl kiiltiirlerde bayramlann nasil
kutlandigr hakkinda bana fikir verdi” ve “Program stirecinde bir yemek diizenledik.
Biitiin Erasmus ogrencileri kendi iilkelerine ozgii yiyecek ve icecekleri getirdiler.
Yemek masasinda (makarnalar, Polonya usulii ¢orekler, yemekler, Macaristan
yemekleri, bizim kisirlar, bulgur pilavi, ¢ig kofte...) gibi farkl uluslarnn farkl
yemekleri vardr hala unutamiyorum. Yemekte;, yemek iistiine iilkelerimiz, yasam
tarzy, kiiltiiriimiiz hakkindaki konusmalarin da tadina doyum olmuyordu. Bu
arada yemekten once Polonyalilar achgint belirtmek icin ati nallaryla beraber
yiyebilirim derken biz kurt gibi aciktik diyorduk” seklinde ifade etmislerdir. 3.
katilimci ise farkl kiiltiirlerle karsilasma siirecinin toplumlar arasinda yasanan
Onyargilar1 kaldirmaya yardimei oldugunu diisiinmektedir. Katilimer goriisiinii
“En azindan insanlar birbirlerine ényargt ile yaklasmamayr dgreniyorlar” seklinde
ifade etmistir.

Aragtirmaya katilan dort Ogrenci ise Erasmus programindan egitim
boyutundan ziyade daha ¢ok kiiltiirel boyutundan memnun oldugunu ve
kiiltiirel kazanimlarinin egitim kazanimlarindan daha cok oldugunu ifade
etmislerdir. Bununla ilgili olarak 6grenciler; “Aldigim egitim hakkinda hicbir seyi
savunamam. Ama kiiltiir bakinindan Erasmus'tan daha iyi bir program
olabilecegine kesinlikle inanmiyorum” (KI12). “Programun bu siire icinde egitim
boyutunda ders olarak bana bir sey kattigint soyleyemem ama her lilkeden farki
insanlarla tamgiyorsunuz, farklh dilleri farkh, dinleri, aliskanliklan ve deger
yarglarm gozlemliyorsunuz bu agidan program bana ¢ok sey kattr” (K16).
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Aragtirmaya katilan bazi Ogrenciler ise gittikleri iilkelerde karsilasmig
olduklar1 baz kisilerin kendilerine karst olumsuz diisiince ve dnyargi icerisinde
olduklarim gozlemlemistir. Ogrenciler buna ilk baslarda tepki gostermelerine
ragmen belirli bir siire gectikten sonra yaptiklari gozlemler sonucunda bu
disiincenin yurtdisinda yasayan Tirklerin birakmis olduklart olumsuz
izlenimden dolay1 kaynaklandigini belirtmislerdir. “Gittigim iilkede pek ¢ok Tiirk
vardi. Belgikallarin Tiirklere karsi pek sevecen olduklarint da sdyleyemem. Fikirleri
tek basima degistirebilecegim kadar kiictik degildi. Maalesef orada yasayan
Tiirklerle karsilasan biri olarak Belcikalilarin da ¢ok haksiz  olduklari
soyleyemem. Bazi vatandaslarimiz bende de ¢cok olumsuz izlenim bwaktilar. Ama
beni sevdiler, Tiirklerin de iyi insanlar oldugunu diisiindiiler” (K2).

Aragtirmaya katilan 6grencilerin tamamina yakim (20 Ogrenci) programa
basladiklarinda cevresindeki insanlarin Tiirk kimligi-kiiltiirii ve imajina yonelik
alg1 diizeyinin olumsuz oldugunu bunun ise insanlarin Tiirkiye ve Tirkler
hakkinda fazla bilgi sahibi olamamalarina veya yanlig bilgi sahibi olmalarina
baglamiglardir. Ogrenciler program sonunda ise gevresindeki insanlarin Tiirkiye
ve Tirkler hakkinda algi diizeylerinin olumluya dontistiiglinii belirtmislerdir.
Baz1 ogrencilerin goriisleri su sekildedir: “Kesinlikle olumlu bir diisiince
birakngi diigtiniiyorum. Ilk once Tiirklerin Tiirkiye'nin Iran gibi bir iilke
olmadigimi modern bir Miisliiman tilkesi oldugunu anlattm ciinkii bana en ¢ok
sorulan sorulardan biri erkeklerin ka¢ bayanla evlenebildigi, bayanlann tesettiir
zorunlulugu olup olmadig, kadinlarin ne gibi haklar oldugu idi maalesef onlar bizi
cok farkly tamyorlar. Bunu Italyan arkadaslanm Tiirkiye de evimde misafir
ettigimde daha iyi anladim onlar bizim yagantimizi goriince ¢ok gagirdilar boyle
tahmin etmediklerini soylediler” (KI4).“Cevremdeki insanlar Tiirk kiiltiiriine
yonelik yanls ve olumsuz diistinceleri vardi. Siirekli bizi Arap milleti gibi ¢ok
kadinli eviilik, Tiirkiye 'nin Arabistan gibi ¢ol bir cografyaya sahip olmasi, dilimizin
Arap yazist vb. oldugu gibi yanhs ve olumsuz diisiinceleri vardi. Ama daha
sonradan bizi tanwyarak bu diigtinceleri ve algilar degisti” (K20). “Oradan ayrilirken
sahsi olarak insanlarm Tiirkiye ve Tiirkler hakkinda ‘biz boyle bilmiyorduk’
dediklerini igittim” (K17). “Tiirkiye hakkinda fazla bir sey bilmiyorlar. Bildikleri de
yvanls seyler biz elimizden geldigi kadar anlatmaya calisnk diisiinceleri degisti”
(K18).

_ Erasmus Programinin Ogrencilere Saglamis Oldugu Kisisel Faydaya Yonelik
Ogrenci Goriigleri

Erasmus programinin dgrencilere sagladigi kisisel faydalarla ilgili goriisler
incelendiginde, 6grencilerin tamamina yakini (22 Ogrenci) programin Kkisisel
fayda baglaminda en c¢ok yabanci dil becerisini gelistirdigi ve farkl kiiltiirlerle
kargilasma olanagi saglayarak olaylara daha farkli boyutlarda bakabilme
becerisi kazandirdigim belirtmiglerdir. Ogrencilerin programin saglamig oldugu
faydalar arasinda en cok yararlandiklarina inandiklar1 kisisel faydayla ilgili
goriislerini bazi dgrenciler su sekilde ifade etmislerdir: “En cok Ingilizcemi
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gelistirmeme katkist oldu”(K16).“Dilim gelisti, yaptigim geziler sonucu bircok yer
gordiim boylece kendime olan bakisim degistigi gibi diinyaya ve olaylara da bakig
acim degisti. Kesinlikle insanin ufku aciliyor” (K8). “farkly kiiltiir farkly iilke farkly

insanlar tamidim bu beni kisisel gelisim acisindan ¢ok gelistirdi” (K1).

Ogrencilerin yarisindan fazlasi (15 &grenci) programin kendilerinin
akademik gelisimine, dort 6grenci ise mesleki gelisimlerine olumlu yonde katki
sagladigmi ifade etmislerdir. Ogrenciler goriislerini; “Program ileri de
planladigim akademik kariyerim igin onemli katki sagladi”(K3). “Siirec icerisinde
daha iyi bir égretmen olabilmek icin ne gibi kazamimlar elde etmem gerektigi
hakkinda uzun uzun diisiinme ve arastirma yapma fusatt buldum bu da bana
avantaj oldu diyebilirim”(K17). “Bu programun ileride is hayatima olumlu katkilar
getirecegini ve olast rakiplerim arasmmda beni bir adim One gegirecegini
diigtiniiyorum” (K14)seklinde ifade etmislerdir.

Bazi 6grenciler ise (4 dgrenci) programin dzgiivenlerini artirdigini bununla
ilgili olarak Ogrencilerden 1. katihimci1 “Beni su an alp her hangi bir iilkeye
biraksalar hi¢ zorlanmadan hayatumi devam ettirebilirim” 5. katilimct “Oncelikle
ozglivenime katkida bulundugunu séyleyebilirim. Erasmus zaten bir cesaret igidir
sonrasinda da daha biiyiik igler icin cesaret kazandirdigini soyleyebilirim” ve 17.
katiimcr “hedef koymada citayr yiikseltmemi sagladi” seklinde gorislerini ifade
etmiglerdir. Aragtirmaya katilan 7. katilmci ise programim kendisinin
demokrasi kiiltiiriintin gelisimine katki yaptigimi diisiinmektedir. Bununla ilgili
olarak Ogrenci “Gitmeden once bir amacim vardi: demokrasi ve insan haklan
konusunda ¢ok ileri olan bu tilkelerden birini gormeyi amaclyordum, séylenenler
ne kadar dogru diye merak ediyordum. Program sonucunda demokrasi ve insan
haklart konusunda hem uygulama hem de teorik olarak ¢ok sey ogrendigimi
soyleyebilirim” seklinde gortisiinii agiklamistir.

Erasmus Programindan Yurt Disina Gitmeyi Diisiinen Ogrencilere Yonelik
Onerilerle Ilgili Goriisler

Aragtirmada Ogrencilerden Erasmus programiyla yurt diginda 6grenim
gormek isteyen Ogrencilere ne tiir Onerileri olabilecegi konusunda goriisleri
Ogrenilmek istenmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin Erasmus programiyla
yurt disina gitmek isteyen Ogrencilere Onerileri su sekildedir: On Ogrenci
kendilerine ayrilan mali kaynaklarin program siirecinde yeterli olmadigini bu
nedenle farkli maddi kaynaklar bulmalarini, sekiz 6grenci kiiltiir gezilerine
katilmalarini, yedi 6grenci gitmeden Once gidecekleri iilke ve tiniversite-fakiilte
hakkinda c¢ok fazla arastirma yapmalarin1 ve cesur olmalarini, bes Ogrenci
yabanci dil becerilerini gelistirmelerini (bilakis yazma ve konugsma becerisi),
dort Ogrenci daha Onceden programdan yararlanan Ogrencilerle iletigsime
gecmelerini ve tic 0grencide randevu saatlerine uymalarini Onermistir.

Arastirmaya katilan O6grencilerin goriisleri su sekildedir: “Gitmeden once
gidecekleri iilke ve tiniversite icin cok fazla aragtima yapmallar. Gittikleri
tiniversitedeki Ogretim tiyeleriyle iliskilerinde ozenli olmalar, yapuan goriismelere
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saatinde katilip dersleri onemsediklerini hissettirmeliler. Verilecek olan hibe yeterli
olamayacaktir bu yiizden yeterli mali destekleri gitmeden ayarlamallar” (K4).
“Gitmeden once gidecekleri iilke ve okul icin ¢ok fazla arastuma yapmalilar.
Gidecekleri tilkenin dili hakkinda ufak bilgi sahibi olmalilar. Daha dnceden gitmis
olanlarla irtibata gecebilirler. Bunun haricinde Erasmus kiiltiirel ve kigsiliksel
kazammlar icin yapumis bir programdir bence bu nedenle bol bol gezip diger
kiiltiirlerle iletisime gecsinler” (KS5).“Oncelikle cesur olsunlar nasil yaparm ne
ederim oralarda diye telasa kapumaswmlar. Gidecekleri iilkede eminim ¢ok gezme
firsatlar olacak kiiltiirel gezilere katilsinlar” (K18).

Tartigsma, Sonuclar ve Oneriler

Bu aragtirmada Giresun Universitesi'nden Erasmus programi aracihig ile
Ogrenim gormek {lizere yurt digina giden Ogrencilerin programa iligkin
goriiglerini ve bu Ogrencilerin, 0gretim elemanlarina, iiniversitenin yonetim
kadrosuna, Erasmus Koordinatorlik birimine ve yurt disina gitmek isteyen
diger 6grencilere yonelik Onerilerin ortaya konulmasi amacglanmustir.

Erasmus programindan yararlanan Ogrencilerin yurtdigindaki
tiniversitelerde sunulan hizmetlerle ilgili olarak memnuniyet diizeylerinin
saptanmasi ve elde edilen verilere gore Erasmus programinin hedeflere ulagilip
ulasilmadiginin degerlendirilmesi son derece onemlidir. Arastirma sonucunda
Giresun Universitesinden Erasmus programi aracihg ile dgrenim gormek
tizere yurt disina giden Ogrencilerin yurtdisinda bulunduklart iiniversitelerin
sunduklar1 (saglik, beslenme, barinma, sosyal, kiiltiirel, sportif, giivenlik ve
temizlik) hizmetlerin degerlendirilmesine iliskin goriisler incelendiginde
Ogrencilerin sunulan hizmetlerden memnun kaldiklar1 ortaya konulmustur.
Ogrenciler en cok giivenlik ve temizlik hizmetleri, en az ise barinma
hizmetlerinin sunum kalitesinden memnun kaldiklarin1 belirtmiglerdir. Bu
bulgular Ogrencilerin gittikleri tiniversitenin sunmus olduklar1 hizmetlerden
memnun olduklari, bir bagka ifade ile beklentilerine uygun hizmet aldiklari
seklinde yorumlanabilir. Alanyazinda arastirma bulgularim1 destekler nitelikte
arastirma sonuclarma ulasiimistir. Unal’'m (2011) yapmus oldugu calismada
Ogrenciler en c¢ok giivenlik ve temizlik hizmetlerin sunumundan memnun
kaldiklarini, Yagci, Ekinci, Burgaz, Kelecioglu ve Ergene’nin(2007) yapmis
oldugu caliymada ise Ogrenciler iiniversitelerin sunduklar1 saglik, beslenme,
barinma, sosyal, kiiltiirel, sportif, giivenlik ve temizlik hizmetlerinin beklentileri
Olciisiinde bulduklarini belirtmislerdir.

Arastirmada Ogrencilerin bazilar1 yemek hizmetlerinin sunumunda dini
deger kaygilarindan dolay1 yemek hizmetinden yararlanmadiklarini belirtirken,
bazi grenciler ise liniversitelerde kendi kiiltiirel, dini, etnik yapilarina uygun
sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin olmamasindan gikayet etmislerdir. Demir ve
Demir’in (2009) yapmis olduklar1 ¢alismada da benzer sonuglara ulasilmistir.
Aragtirmada Erasmus Ogrenci degisim programiyla egitim siirelerinin bir
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kismini yurtdisinda geciren Erciyes Universitesi Egitim Fakiiltesi ogrencileri,
yemeklerde domuz eti kullanilmasi endisesi ile {iniversitenin sunmus oldugu
yemek hizmetlerinden yararlanmadiklarini belirtmislerdir.

Erasmus programinda yurtdisinda egitim gorecek oldugu siire zarfinda
Ogrencinin kalacagi yer genel olarak yurtdisindaki tiniversite tarafindan temin
edilmektedir. Universite bu konuda égrenciye yonlendirme yapmaktadir ancak
bazi iilkeler ve tiniversitelerde ise kalacak yer tamamen Ogrenci tarafindan
ayarlanmak durumundadir. Aragtirmaya katilan Ogrencilerin - goriisleri
dogrultusunda barinma hizmetiyle ilgili olarak Ogrencilerin bazi tlkelerdeki
iniversitelerin yurt hizmetlerinden yararlandiklari, bazi iilkelerde ise oda
kiraladiklar1 sonucuna ulasilmigtir. Oda kiralarinin iilkeden tilkeye gore farklilik
gosterdigi 6grencilerin goriisleri sonucunda ortaya cikmistir.

Programin etkinligini gerceklestirmede en 6nemli rolii oynayan unsurlardan
birisi de 6gretim iiyeleridir. Ogretim iiyelerinin 6grencilere sergilemis olduklar:
davraniglarin igerigi programin amaclarini gerceklestirmede ve programin
sirdiiriilebilir olmasinda Onemli bir etkendir. Arastirmada Ogrencilerin
tamamina yakini yurt diginda bulunduklar1 {iniversitelerdeki akademik
kadronun kendilerine karsi davraniglariyla ilgili olarak olumlu ifadeler
kullanmiglardir. Ogrenciler akademik kadronun kendileriyle her konuda 6zel
olarak ilgilendiklerini, iletisime actk olduklarini, Ogrencilere saygl
gosterdiklerini, pozitif ayrimcilik yaptiklarini, objektif davranarak kiiltiirel
ayrimcilik yapmadiklarin1 belirtmiglerdir. Bu bulgu akademik kadronun
Erasmus programindan gelen Ogrencilerin hem akademik hem de Kkisisel
sorunlartyla ilgilendiklerini gostermektedir. Boyacrnin (2011) Anadolu
Universitesinde 6grenim goren Erasmus degisim programi oOgrencileriyle
yapmig oldugu calismada da benzer sonuglara ulasimistir. Arastirmada
Ogrenciler akademik kadronun kendileriyle her konuda 0Ozel olarak
ilgilendiklerini ve yardimer olmaya calistiklarini vurgulamistir.

Erasmus programinin amagclar1 arasinda Avrupa’da yiiksekogretimin
kalitesini artirma ve {niversitelerdeki egitim ve 6gretim ortaminda yer alan iyi
ve kaliteli Orneklerin Avrupa’nin tamamina yayilmasi da bulunmaktadir
(Genger, 2009; Duman, 2001; Ulusal Ajans, 2005) . Bu baglamda dgrencilerin
gittikleri tlkelerdeki iyi uygulamalar1 kendi {niversitelerindeki uygulamalarla
karsilastirma yapmasi ve Onerilerde bulunmasi programin etkinligi icin dnem
tagimaktadir. Aragtirmada oOgrenciler Erasmus programi sonucunda yasamig
olduklar1 deneyim ve gozlemler sonucunda Giresun Universitesinde gorev alan
Ogretim elemanlarina; degisim programlarindan misafir olarak gelecek
Ogrencilere daha anlayish davranmalarini, farkli diigiincelere ve kiiltiirlere saygi
gostermelerini, Ogrenci-Ogretmen diyalogunun daha acik ve sicak olmasini,
derste uygulama ve yasama yonelik daha cok drnekler vermelerini, iletisimde
ise elektronik haberlesme (e-mail) kanallarini daha c¢ok kullanmalarim
Onermislerdir. Ayrica aragtirmaya katilan ogrencilerin tamamina yakini gitmis
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olduklar1 iiniversitenin egitim-6gretim ortam ve olanaklarinin iyi oldugunu
belirtmiglerdir. Unal’in (2011), Yagc1, Ekinci, Burgaz, Kelecioglu ve Ergene’nin
(2007), AB Egitim ve Gengclik Programlar1 Merkezinin (2008) yapmis oldugu
calismalarda da oOgrencilerin  tamamma yakim1 6grencilerin  gittikleri
tiniversitenin egitim-0gretim ortamini uygun bulduklarini belirtmislerdir.

Universiteler tarafindan Erasmus programindan yararlanacak olan
ogrencilere sunulan destek hizmetleri program hakkinda bilgilendirici
caligmalarin yapilmast ve Ogrencilerin sorunlarina ¢oziim bulmasi acisindan
Onem tagimaktadir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin tamamina yakini 6grenim
gordiikleri iniversitenin sunmus oldugu oOgrenci destek hizmetlerinden
memnun kalmadiklarini belirtirken, 6grencilerin yarisindan fazlasi ise Erasmus
programiyla gitmis olduklar1 {iniversitenin sundugu Ogrenci destek
hizmetlerinden memnun kaldiklarini belirtmiglerdir. Bu bulgu arastirmaya
katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri iiniversitenin sunmus oldugu destek
hizmetlerinin sunumundan memnun kalmadiklar1 seklinde yorumlanabilir.
Unal'm (2011) ve Sancak’in (2007) yapmus oldugu galismada da arastirma
kapsamina aliman Ogrencilerin ¢ogunlugu devam ettikleri iiniversite birimleri
tarafindan Erasmus Programu ile ilgili yeterli bilgilendirme yapilmadigini ifade
etmislerdir.

Oryantasyon egitimi alan 6grenciler, kendine sunulan barinma, 6grenim gibi
maddi ve akademik olanaklar hakkinda dnceden bilgilendirilmis olmaktadirlar.
Bu bilgilendirilme sayesinde Ogrencinin iiniversite ve c¢evresine uyumu
kolaylasmaktadir. Bu nedenle Ogrencilerin oryantasyon egitimi almasi
onemlidir. Onder ve Balcr'min (2010) yapmig oldugu aragtirmada Avrupa’da
oryantasyon egitim alan Ogrencilerin akademik olanaklardan ve maddi
olanaklardan memnuniyetleri; almayanlarin memnuniyetlerine oranla daha
yiiksek bulunmustur. Unal'in (2011) yapmus oldugu arastirmada da Erasmus
Programr’na katilmak igin yurt disina giden Ogrencilerden, yurt diginda
oryantasyon egitimi verilen oOgrenciler ile oryantasyon egitim almayanlar
arasinda, oryantasyon egitimi alanlar lehine anlamli fark bulunmustur.
Arastirmada oOgrencilerin tamamina yakim1i Erasmus programi ile gitmis
olduklar1 tniversitede oryantasyon egitimi almadigini  belirtmislerdir.
Ogrenciler oryantasyon programini almama nedeni olarak ya programa bilingli
olarak katilmamalarimi ya da programin 6grenciler gelmeden birkag giin dnce
diizenlenmesini gostermislerdir. Unal'm (2011) yapmus oldugu cahsmada da
benzer sonuglara ulagilmistir. Arastirmada arastirmaya katilan ogrencilerin
yarist Erasmus programi ile gitmis olduklar iiniversitede oryantasyon egitimi
almadigini belirtmislerdir.

Erasmus programinda ogrencilere verilen hibe onlarin yurtdisindaki
masraflarin1 karsilayacak olan bir maas degil bir burstur. Bununla birlikte
arastirmaya katilan 6grencilerin bilyiik ¢ogunlugu kendilerine saglanan finansal
destegi yetersiz bulduklarin1 ifade etmiglerdir. Alanyazinda arastirma
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bulgularim destekler nitelikte calismalar bulunmaktadir. Unal (2011), ve
Sancak’in (2009) yapmis olduklar1 calismalarda 6grenciler kendilerine sunulan
finansal destek araglarini yetersiz bulduklarini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin ortak olunan iiniversitelerle degisimi yiiksekdgretim kurumu
biinyesinde organize edilmekte ve kurumlarin Erasmus Koordinatorliikleri
eliyle yiirtitiilmektedir. Bu nedenle iiniversitelerin biinyesinde yer alan Erasmus
Koordinator birimlerinde ¢alisan personelin niteligi programin etkili bir sekilde
uygulanabilirli§i acisindan bilyiilk O6nem tasimaktadir. Aragtirmaya katilan
Ogrenciler kendi Universitelerindeki Erasmus ofisiyle ilgili olarak, personelin
yabanci dil becerisinin iyi derecede olmasini, farkli iilkelerdeki tniversitelerle
anlagmalar yapilmasini, programdan daha c¢ok Ogrencinin yararlanmasini
saglayacak calismalarin baglatilmasini, personelin Ogrencilerin  her tiirli
sorularina cevap verebilecek bilgi birikiminde olmasini, her iilkeye ait
uzmanlarin olmasimmi ve yurt diginda kaldiklar1 siire icerisinde kendileriyle
iletisim kurulmasini 6nermektedir. Unal’m (2011) yapmis oldugu calismada da
ogrenciler Erasmus birim  koordinatdrlerinin  6grenciler  sorularini
yanitlayabilecek, damigsmanhk yapabilecek diizeyde bilgili olmalarini
istediklerini vurgulamislardir.

Erasmus programindan faydalanan ogrencilerin kendilerini ve kendi
kiiltiirlerini  tanimalari, kiltiirel paylasim  ortamlarinda bulunmalari,
Avrupa’daki farkl kiltirlerde egitim deneyimi kazanmalar1 ve bu sayede
kendilerine giivenlerinin artmasi, irk¢ilik ve yabanci diismanlhig ile miicadeleye
olan inanglarinin artmasi beklenmektedir (Onder ve Balci, 2010). Ogrenciler
programin kiiltir boyutuyla ilgili olarak, oOgrencilerin tamami Erasmus
programinin farkli kiltirlerle karsilasma olanagr sagladigini bu nedenle
Erasmus programinin toplumlar arasinda kiltiirel aligveris siirecine olumlu
katki yaptigim1 vurgulamiglardir. Hatta arastirmaya katilan bazi Ogrenciler
Erasmus programindan egitim boyutundan ziyade daha c¢ok Kkiiltiirel
boyutundan memnun kaldiklarimi ve kiiltiirel kazanimlarinin = egitim
kazanimlarindan daha c¢ok oldugunu ifade etmislerdir. Sahin’in (2007) yapmis
oldugu calismada da Ogrenciler programin akademik boyutundan daha cok
sosyo- kiiltiirel boyutunu daha cok 6n plana c¢ikarmuglardir. Ogrencilerin
programinin farkhi kiiltiirlerle kargsilasma olanagi sagladigini belirtmesi ve
toplumlar arasinda kiiltiirel aligverig siirecine olumlu katk: yaptigini vurgulamig
olmasit  programin  kiltiirel hedeflerini  gerceklestirmeyi  sagladigim
gOstermektedir.

Erasmus programinin amaclar arasinda kiiltiirleraras: farkindaligi artirma
ve kiltiirel Onyargilarla miicadele etme de bulunmaktadir. Arastirmada
Ogrencilerin tamamina yakini programa basladiklarinda ¢evresindeki insanlarin
Tiirk kimligi-kiltiiri ve imajima yonelik alg1 diizeylerinin olumsuz oldugunu
belirtmiglerdir. Ayrica kendilerine karsi Onyargii bir bakis acist oldugunu
belirten Ogrenciler program sonunda ise cevresindeki insanlarin Tiirkiye ve
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Tirkler hakkindaki algi diizeylerinin olumluya doniistiiglinii belirtmiglerdir. Bu
bulguya benzer bulgulara Sirok, Dermol, Rahj, Marstich ve Sirca’nin (2007, akt:
Onder ve Balc, 2010) Slovenya’da ki, Raikou, Karalis’in Yunanistan’da ki,
Papatsiba’'min  (2005) Fransa’da ki Erasmus programindan yararlanan
ogrencilerle ve Demir, Demir (2009), Sahin (2007) ve Sancak’in (2009)
Tirkiye’de yapmis olduklar1 arastirmalarda da ulasilmistir. Arastirmalarda
Erasmus Programinin yabanci dil 6grenme, kiiltiirlerarasi farkindaligr artirma
ve Onyargilarla miicadele etme konularinda etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Erasmus programi Avrupa’da yiiksekOgretim Kkalitesini artirma ve
universiteler arasinda ilkelerarasi isbirligini tesvik etme gibi hedefleri
gerceklestirirken Ogrencilere de kigisel faydalar sunmaktadir. Arastirmada
ogrencilerin Erasmus programinin grencilere sagladig: kisisel faydalarla ilgili
gorisler incelendiginde, 6grenciler programin kigisel fayda baglaminda en cok
yabanci dil becerisini gelistirdigi ve farkli kiiltirlerle karsilasma olanag:
saglayarak olaylara daha farkli boyutlarda bakabilme becerisi kazandirdigin
belirtmiglerdir. Ogrenciler ayrica programin kendilerinin akademik gelisimine,
mesleki gelisimlerine ve demokrasi kiiltiiriiniin gelisimine olumlu yonde katki
sagladigini bazi Ogrenciler ise programin Ozgiivenlerini artirdigini ifade
etmiglerdir. Sancak (2009), Papatsiba (2005), Sahin (2007), Unal (2011), Yagcl,
Ekinci, Burgaz, Kelecioglu ve Ergene (2007), AB Egitim ve Genclik
Programlar1 Merkezinin (2008) yapmis olduklar1 calismalarda da benzer
sonuglara ulagilmigtir. Calismalarda Ogrenciler programin en ¢ok yabanci dil
becerisini gelistirdigi ve farkl kiiltiirlerle karsilasma olanagi saglayarak olaylara
daha farkli boyutlarda bakabilme becerisi kazandirdigi ve Ozgiivenlerini
artirdigini belirtmiglerdir.

Ogrencilerin tamamina yakim programdan memnun kaldiklarini ve diger
Ogrencilerin de bu programdan yararlanmasini Onermislerdir. Arastirmaya
katilan 6grencilerin Erasmus programiyla yurt digina gitmek isteyen 6grencilere
yonelik olarak 6grencilerin farkli maddi kaynaklar bulmalarini, kiiltiir gezilerine
katilmalarini, gidecekleri tlke ve iniversite-fakiilte hakkinda cok fazla
arastirma yapmalarini, cesur olmalarini, yabanci dil becerilerini gelistirmelerini
(bilakis yazma ve konugma becerisi), daha 6nceden programdan yararlanan
ogrencilerle iletisime geg¢melerini ve randevu saatlerine uymalarini
Onermislerdir.

Arastirmadan elde edilen bulgular 1s181nda asagidaki oneriler gelistirilmistir.
Aragtirma sonuglar1 gdz 6niinde bulundurularak:

1. Ogrencilerin Erasmus programi aracihg ile gittikleri iiniversitelerin
yonetim kadrolariyla iletisime gegilerek Ogrencilerin yemek hizmeti sunum
kalitesinde yasamis olduklar1 dini deger kaygilarini giderici ¢aligmalar yapilmali
veya yemek meni listelerinde Ogrencilerin dini deger kaygilarmi giderici
acgiklamalar bulunmali,
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2. Universitelerde yabanci dgrencilerin kiiltiirel, dini, etnik yapilarina uygun
sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin sayist artirilmall,

3. Giresun Universitesinde 6grencilere sunulan sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklerinin sayist artirilmali ve igerigi 6grencilerin istekleri dogrultusunda
belirlenmeli,

4. Ogrenciler harcamalarm bilyiik kismmi barinma hizmetlerine
ayirmaktadir. Barinma hizmetiyle ilgili olarak Ogrenciler bazi tlkelerdeki
iniversitelerin yurt hizmetlerinden yararlandiklarini, bazi ilkelerde ise
ogrencilerin oda kiraladiklarmi agiklamslardir. Ulkeler arasindaki bu tiir farkli
uygulamalari ortadan kaldiracak ¢alismalar yapilmal,

5. Ogrencilerin biiyilk cogunlugu gitmis olduklar1 iiniversitenin egitim-
Ogretim ortam ve olanaklarinin iyi oldugunu belirtirken bazi 6grenciler ise yurt
disinda bulunduklar1 tniversitenin egitim-6gretim ortam ve olanaklarindan
memnun olmadiklarini ve kendi iiniversitesiyle kargilagtirma yaptiginda egitim-
Ogretim ortam ve olanak bakimindan iiniversiteler arasinda farklilik olmadigini
belirtmistir. Bu baglamda o6grencilerin bazi {iniversitelerin egitim-6gretim
ortam ve olanaklarina yonelik olarak sunduklari elestiriler dikkate alinarak bu
iiniversitelerle olan anlasmalar gbzden gecirilmeli,

6. Ogrencilerin tamamina yakin1 6grenim gordiikleri iiniversitenin sunmus
oldugu 6grenci destek hizmetlerinden memnun kalmadiklarini belirtmiglerdir
bu baglamda Erasmus ofisinin sundugu 6grenci destek hizmetlerinin kalitesi ve
icerigi gozden gecirilmeli,

7. Ogrencilerin tamamima yakini Erasmus programi ile gitmis olduklart
{iniversitede oryantasyon programi almadiklarmi belirtmiglerdir. Ogrencilere
oryantasyon programinin Onemi anlatilmali ve Ogrencilere oryantasyon
programinin tarihi ve zamani 6nceden bildirilerek katilimlari saglanmals,

8. Ogrencilere verilen hibe yardimlarinin miktarlar artirilmals,

9. Erasmus programi dogrultusunda ogrenci hareketliligini artiracak farkl
tilkelerdeki tiniversitelerle yapilan anlagmalarin sayisi artirilmals,

10. Programdan daha cok Ogrencinin yararlanmasini saglayacak calismalar
yapilmall,

11. Ogrencilerin yurt diginda kaldiklar: siire icerisinde kendileriyle iletisim
kurulmasini saglayacak iletisim modelleri gelistirilmeli,

12. Aragtirma Erasmus programindan yararlanan Giresun Universitesinin
ogrencilerin goriigleriyle simirhidir. Bu nedenle yeni kurulan iiniversitelerde de
bu tiir arastirmalar yapilmali ayrica farkl tiniversiteler segilerek karsilastirmali
arastirmalar desenlenmelidir.
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Evaluation of ERASMUS Program in Higher Education
Institutions (Example of Giresun University)

Giiven Ozdem'

Background. The Erasmus programme is expected to contribute to the following aims:
Erasmus can accelerate understanding and integration in cross-cultural
communication via teaching different languages. The programme can contribute to
undertake cooperative activities (Serbest, 2005, p. 107) in various disciplines and
professional fields, to take part in cultural sharing environments, to increase self-
confidence, to increase beliefs in the struggle against racism and xenophobia (Onder
& Balci, 2010, p. 100). Proven programmes utilized in several European countries can
be disseminated to the whole of Europe via the Erasmus programme (Gencer, 2009).
It is also expected that the European Union will contribute to the aims of creating a
European citizenship identity (Giir & Kiigiikcan, 2009) via this programme. The body
of literature was investigated. Evaluations of students who attended the study on
mobility and the effects of mobility were stated as follows (cited by Unal, 2011);

1. Individual effects: It was stated that students who attended the exchange
programmes could get a job more easily due to their experience (Teichler &
Maiworm, 1997).

2. Academic effects: Students who studied abroad gained several developments
in the cognitive domain. However, the acquisitions students made can vary
greatly according to their home country and their academic field (Opper et
al., 1990).

3. Social effects: Students can develop a positive attitude towards other cultures;
Their self-confidence and self-esteem increased; They became more
adventurous, enterprising, independent and courageous (Cushner & Mahon,
2002).

4. Effects on language ability: The exchange programme helped develop
students’ linguistic skills in both the short- and long term (Teichler &
Maiworm, 1997).

5. Cultural effect: Students’ cultural awareness increased (Cushner & Mahon,
2002).

Purpose. The aim of this study was to determine the opinions of students from
Giresun University who studied abroad as part of the Erasmus programme. A further
aim was to identify their suggestions for instructors, university managers, Erasmus
Coordination Unit and other students wishing to study abroad.

Erasmus students were asked their opinions on the following issues:

1. The level of service provided by the host university;

! Assist. Prof. Dr., Giresun University, guvenozdem@gmail.com
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The implementations of the host university on education;

The provision of student support services;

The cultural dimension of the programme;

The personal advantages provided by the programme;

6.  Suggestions for other students who wish to attend the programme?

A

Method. This study is based on qualitative research methods. Through the qualitative
research patterns case study was used in this study. The study included 30 students
from Giresun University, who attended the Erasmus programme between 2008-2009
and 2011-2012; Interviews were completed with 24 students. Data were collected
through interviews by structured form developed by the researcher about Erasmus
Student Mobility Programme. A descriptive analysis approach was used to analyse the
data.

Findings and Conclusions. The results showed that students from Giresun University
who studied abroad as part of the Erasmus programme were pleased with the services
(health; nutrition; sheltering; social, cultural and sporting; security and cleaning) that
the host university provided. They were the most pleased with the security and cleaning
services, and the least pleased with the presentation and sheltering. These findings can
be interpreted as such; the students were pleased with the services provided by the
university they attended. In other words, they received the services they expected. This
finding is supported by the results of previous studies in the literature. According to
Unal (2001), students were very pleased with security and cleaning services. Yagci et al.
(2007) reported that students found the services related to health; nutrition; hosing;
social, cultural and sporting activities; security and cleaning in line with their
expectations. Erasmus students were asked about the implementations on education of
the university at which they studied abroad. Answers were classified according to 4 sub-
themes, as: attitudes of academic staff towards the students; the quality of education in
the university; academic services and studies; and education environment and facilities.

One of the most important elements that helped to achieve the efficiency of the
programme was the professors. The attitudes of professors towards the students were
an important factor for reaching the targets of the study and for the sustainability of
the study. Nearly all of the students used positive statements about the attitudes of
academic staff towards them at their host university. Students stated that the
academic staff showed distinct interest towards them in every respect. According to
the positive statements of students, academic staff were open to communication,
showed respect to the students, practised positive discrimination and did not practise
cultural discrimination—On the contrary they behaved objectively. This finding
showed that the academic staff were interested in both the personal and academic
problems of the incoming Erasmus students. Boyaci (2011, p. 279) obtained similar
results in a study of Erasmus exchange students studying at Anadolu University; in
that study, students emphasized that the academic staff were distinctly interested in
them in every way, and tried to be helpful.

Student support services provided by universities are important in terms of
providing information and finding solutions to students’ problems. Nearly all of the
students stated that they were pleased with the student support services provided by
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their universities. More than half of the students stated that they were pleased with
the student support services provided by the Erasmus host university.

Erasmus students are expected to know themselves and their own cultures, take
part in cultural sharing environments, gain experience in different European cultures;
thus their self-confidence and their beliefs in the struggle against racism and
xenophobia are expected to increase (Onder & Balci, 2010). The students emphasized
that the cultural dimension of the Erasmus programme provided the chance to meet
students of different cultures. They also stated that the Erasmus programme
contributed to cultural exchange among societies. Moreover, some stated that they
were more pleased with the cultural dimension of the programme than its educational
dimension, and that their cultural acquisitions were greater than the educational
acquisitions. According to Sahin (2007), students emphasised the socio-cultural
dimension of the programme more than its academic dimension. Students stated that
the programme provided the chance to meet different cultures and contributed
positively to cultural exchanges, indicating that the programme achieved its cultural
targets.

In terms of the personal advantages provided by the programme, students stated
that the programme mostly developed their language abilities, and gave them the
ability to take a different approach to events by providing the chance to meet different
cultures. Students also stated that the programme contributed to their academic- and
career development, and to the development of a culture of democracy. Some
students stated that the programme increased their self-confidence.

Nearly all of the students stated that they were satisfied with the programme, and
suggested that other students would benefit from the programme. They also
suggested that prospective Erasmus candidates should find different financial sources,
take part in cultural tours, extensively research the host country, the university, and
the faculty where they would be based; be courageous, develop their foreign language
abilities (especially writing and speaking skills), contact students who had previously
attended the programme, and adapt themselves to the appointment times.
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