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Bu calisma, ilkogretim okulu ogretmenlerinin orgiitsel vatandaglik davranist ile okul
miidiirlerinin doniigtimsel ve etkilegimsel liderliginin ve ogretmenlerle gelistirdikleri
etkilesimin bu davramyg iizerindeki etkisini incelemektedir. Calismaya Ankara ili
merkez ilgelerindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan 659 ogretmen katilnugtir.
Degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl iligkileri aciklamak icin Path analizi
kullamilnugtir. Ulagilan bulgular Ogretmenlerin orta diizeyde orgiitsel vatandaglk
davramgt sergiledigini gostermektedir. Déniisiimsel liderlik miidiir ile égretmenler
arasindaki iliskinin niteligini ve Ogretmenlerin orgiitsel vatandaghk davranisim
gliclii bir bicimde olumlu etkilemektedir. Etkilesimsel liderligin miidiir-6gretmen
arasindaki etkilesim ve Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandashk davranmist tizerindeki
etkisi anlamli ve olumsuzdur. Miidiir-dgretmen etkilesiminin égretmenlerin oOrgiitsel
vatandashk davranigi tizerindeki etkisi anlamli ve olumludur.
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Effects of Transformational and Transactional Leadership and
Leader-Member Exchange on Teachers’ Organizational
Citizenship Behaviors

Background: A major concern of organizational theorists and practitioners
is organizational effectiveness. Quite essential for achieving this is the
willingness of employees to go beyond the the call of duty i.e. formal job or
role description. This extra mile is termed organizational citizenship
behaviour (OCB) (Bolino & Turnley, 2000, s. 60-71).

Organ (1988) defines OCB as “individual behavior that is discretionary,
not directly or explicitly recognized by the formal reward system, and in the
aggregate promotes the efficient and effective functioning of the
organization.” As such “the behavior is not enforceable, but rather a matter
of personal choice, and its omission is not generally punishable.”

The willingness of organization members to go beyond the call of duty is
considered to be one of the biggest factors contributing to organizational
success and effectiveness. Schools are no exception. It is basically school
administration’s responsibility to promote such extra role behavior among
teachers and such an undertaking calls for strong leadership on the part of
school principals. There is considerable amount of research (Bass, 1985,
1997, 1999; Bass & Avolio, 1990; Bycio, Hackett & Allen, 1995; Hater &
Bass, 1988; Podsakoff, MacKenzie, Moorman & Fetter, 1990 in Nguni,
Sleegers, & Denesen, 2006) associating transformational leadership, among
other leadership styles and transactional leadership, with OCB.

Yet equally important as principal leadership is the quality of leader-
member (principal-teacher) exchange through which leadership behaviors
influence follower (teachers’) performance. The best example of this
perspective is the leader-member exchange (LMX) theory of leadership
originated by Graen and his colleagues. LMX theory holds that leaders
establish different social exchange relationships with different followers.

Problem. Research shows that employee citizenship is closely related with
leadership. Yet equally important as leadership behaviors and styles is the
perceived quality of the relationship between the leader and the follower
(Podsakoff, MacKenzie, & Bommer, 1996). Perceptions regarding the
quality of the leader-member exchange strengthen the influence of
leadership and as such exert significant influence on OCB (Piccolo &
Colquit, 2006). High quality leader-member exchange reflects a loyalty of
both parties to the relationship readily bringing about unwritten
expectations to reciprocate through higher performance. Consequently
leader-member exchange is believed to be a moderating variable in the
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relationship between (transformational and transactional) leadership and
organizational citizenship behavior (Wang, Law, Hackett, Wang, & Chen,
2005).

In the light of the discussions presented above, this study aims to find
out;

1. the level of OCB that primary school teachers in cosmopolitan
Ankara schools display,

2. the influence of transformational and transactional principal
leadership on teachers’ organizational citizenship,

3. the influence of transformational and transactional principal
leadership on the quality of principal-teacher exchange, and
finally

4. the influence of the quality of principal-teacher exchange on
teachers” OCBs.

Method. The universe of the reseach consists of primary school teachers in 6
metropolitan districts of Ankara: Altindag, Cankaya, Etimesgut, Kecioren,
Mamak and Yenimahalle. According to the official statistics of district
education authorities there are a total of 478 primary schools and 18320
teachers working at these schools as of the academic year 2009-2010.
Sample of the study comprised of teachers working at 30 primary schools - 5
randomly selected primary schools from each district. Following due legal
procedures, research was carried out between March and June 2010. In the
first and pilot phase, questionnaires were given to 352 teachers and
reliability and validity of batteries was computed. In the second phase
questionnaires were distributed to teachers working at 30 specified schools.
659 questionnaire sheets were collected and analyzed. The first
questionnaire was Multi-Factor Leadership Questionnaire (MLQ)
developed by Bass and Avolio, the second questionnaire was Leader-
Member-Exchange =~ Multi-Dimensional ~ Scale-12  (LMX-MDM-12)
developed by Liden and Maslyn (1998) and the third questionnaire was
Organizational Citizenship Scale adapted to Turkish by Basim and Sesen
(2006). Collected data were analyzed using LISREL.

Findings. Findings of the study show that teachers display a moderate level
of organizational citizenship behavior on average and in terms of factors
teachers display higher levels of conscientiousness with lower level of
standard deviation; meaning possibly that such behavior is more deeply
ingrained in teachers’ professional identity. There exists a significant
positive relationship between principals’ transformational leadership and
both leader-member exchange and teachers’ organizational citizenship. The
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relationship between principals’ transactional leadership and leader-
member exchange and teachers’ organizational citizenship is significant yet
negative. Further analysis into the effects of factors of transactional
leadership on principal-teacher exchange and teachers’ organizational
citizenship show that management by exceptions (passive) and laissez-faire
leadership have a significant and negative effect on both variables.
Management by exceptions (active) has a significant and negative effect on
principal-teacher exchange but its effect on OCB is not significant.
Contingent reward has a significant and positive effect on both leader-
member exchange and teacher citizenship. Finally leader-member exchange
has a significant and positive effect on teacher citizenship.

Discussion. The modarate level of organizational citizenship displayed by
teachers could be interpreted as a sign of a less-than-desired level of
belongingness towards the organization they are working for. Yet relatively
higher levels of conscientiousness (with again a lower standard deviation)
could hint that it is the organizations (i.e. schools) rather than the
profession per se to which they feel less-than-desired levels of
belongingness. Because conscientious behaviors seem to have become a
part of teachers’ professional identity.

Another significant finding of the study is the positive organizational
outcomes with which transformational leadership is associated in contrast
to the negative organizational outcomes that transactional leadership brings
about. Transformational leadership improves relationships among the
teachers as well as the relationship between the principal and teacher. As a
result teachers feel more inclined to devote extra effort for each other and
for the organization. Transactional leadership on the other hand is not
perceived by teachers as a desirable form of leadership. Especially such
passive behaviors of transactional leaders as management by exceptions and
laissez-faire (or non) leadership deteriorate relationships among teachers
and undermine teachers’ willingness to perform extra role behaviors for the
principal and for each other. As such these two leadership behaviors seem
to be the worst forms of leadership and principals should be cautioned to
avoid assuming such a passive style of leadership. Finally, by proving that
the quality of principal-teacher exchange has a positive effect on teacher
citizenship, the study provides scientific evidence for the intuition that a
person does not mind working harder for a superior he/she personally likes.

Keywords: Transformational leadership, transactional leadership, leader-
member exchange, organizational citizenship behavior
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Yalnizca bicimsel olarak tanimlanmig gorevlerini yerine getiren, orgiitiin
basarist ve gelisimi icin ekstra ¢aba gostermeyen calisanlarin olusturdugu
Orgitlerin giiniimiiziin rekabet¢ci ortaminda varlik ve gelismelerini
siirdiirebilmesi cok zordur.

Etkili Orgiitler bigcimsel sorumluluklarinin 6tesinde sorumluluklar
iistlenen ve gorevin bagarili bir sekilde yerine getirebilmesi igin 6zveride
bulunabilen galisanlara sahiptir. Bu tiir davraniglar yazili veya sozlii bir
zorunluluga dayanmasa da Orgiitiin islevini diizgiin bir bicimde yerine
getirmesinde onemli bir katki saglar (Di Paola ve Hoy, 2005).

Orgiitlerin ihtiyag duydugu ve geleneksel rol davraniglarinin 6tesindeki
bu davramslar genellikle oOrgiitsel vatandaglik davramsi (OVD) olarak
adlandirilmaktadir. I ile ilgili konularda diger calisanlara yardim etmek,
onlar1 sorunsuz bir sekilde kabul etmek, gecici sorunlar karsisinda sikayetci
olmamak, is yerinin temiz ve diizenli tutulmasma katki saglamak, Orgiit
hakkinda olumlu konugmak ve orgiitsel kaynaklar1 korumak gibi davraniglar
bu kapsamdadir (Bateman ve Organ, 1983).

Kisaca, bir calisanin orgiit tarafindan belirlenen bicimsel zorunluluklarin
Otesine gegerek istenenden daha fazlasimi yapmasi (Greenberg ve Baron,
2000) olarak tanimlanabilecek olan OVD ile grup diizeyindeki ve orgiitsel
diizeydeki etkililik arasinda (Bergeron, 2007; Podsakoff ve MacKenzie,
1997) ve orgiitsel ciktinin hem niceligi hem de niteligi arasinda olumlu bir
iliski vardir (Podsakoff, MacKenzie ve Bommer, 1996).

OVD diger orgiitler kadar okullar agisindan da énemlidir. OVD ile
Ogrenci ve okul basarist arasinda olumlu bir iliski bulundugunu gosteren
calismalar (Allison, Voss ve Dryer, 2001; Dipaola ve Hoy, 2005) okullarin
temel islevi agisindan OVD’yi 6nemli kilmaktadir. Bunun yaninda; OVD ile
okul iklimi gibi 6grencilerin bireysel akademik basarisi ve genel olarak okul
basarisi iizerinde dolayli etkisi olan degiskenler arasindaki olumlu iligki
(Dipaola ve Moran, 2001) OVD’nin okullar acisindan 6nemli ve dgrenci-
okul basarisini destekleyici bir yap1 oldugunu gostermektedir.

OVD’nin 6nciillerini inceleyen aragtirmacilar OVDyi; i tatmini
(Bateman ve Organ, 1983; Koys, 2001; Yafang ve Shih-Wang, 2008), adalet
algis1 (Organ ve Ryan, 1995; Van Dyne, Graham ve Dienesch, 1994), kisilik
ozellikleri ve liderlik (Farh, Podsakoff ve Organ, 1990) gibi kavramlarla
iliskilendirmistir.

OVD iizerindeki hem dogrudan hem dolayli etkisi (Nguni, Sleegers ve
Denesen, 2006) nedeniyle liderlik OVD’nin en énemli énciillerinden biridir.
Liderlik ile calisanlarin OVD sergileme egilimi arasinda giiclii bir iligki
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vardir ve bu siirecte liderlik tarzlari1 kadar lider ile her bir ¢alisan arasindaki
iliskinin niteligi de dnemlidir (Podsakoff vd., 1996).

Liderlik siirecinde liderin 6zel olarak her bir calisan ile gelistirdigi
etkilesim; zaman ve kaynak kisitliliklar1 veya diger bazi nedenlerle
farklilagabilmekte (Truckenbrodt, 2000), yiiksek veya dusiik nitelikli
olabilmektedir (Omar, Zainal, Omar ve Khairudin, 2009). Liderlik ve lider-
iiye etkilesimi odakli olarak gelisen bu siirecin OVD iizerinde etkili
olabilecegi kabul edilmektedir (Omar vd., 2009; Pillai, Schriesheim ve
Williams, 1999; Podsakoff vd., 1996).

Lider-iiye iligkisinin niteligine iliskin algilar, liderligin etkisini
giiclendirebilmekte ve bu yoniiyle OVD iizerinde etkili olabilmektedir
(Piccolo ve Colquit, 2006). Lider ile iiye arasindaki nitelikli etkilesimin
duygusal bir bagliligi yansitmasi ve bu baghligin beraberinde yazili olarak
ifade edilmeyen karsiliklilik beklentisini getirmesi nedeniyle liderlik ile
OVD arasindaki iliskide lider iiye etkilesiminin ara degisken olarak etkili
olabilecegi kabul edilmektedir (Wang, Law, Hackett, Wang ve Chen, 2005).

Orgiitsel Vatandashk Davramsi

OVD; kisisel secime dayanan, bicimsel &diil sisteminde dogrudan ya da
acik olarak tanimlanmayan, yerine getirilmemesi herhangi bir cezanin
uygulanmasimi gerektirmeyen (Acar, 2006) ve sonug¢ olarak oOrgiitiin
iglevlerini etkili bir sekilde yiiriitmesini saglayan bireysel davranislardir
(Ehrhart, 2004; Ortiz, 1999).

Organ (1988) OVD’nin bes alt boyutunu tammlamustir; 6zgecilik
(altruism), vicdan (conscientiousness), nezaket (courtesy), erdem (civic
virtue) ve centilmenlik (sportsmanship). Ozgecilik, diger bireylere yonelik
yardim davranisidir. Bir ¢alisanin, rahatsizlanan diger bir calisanin isini
istlenmesi bu boyuta ornek olarak verilebilir (Kidwell, Mossholder ve
Bennett, 1997, s. 777). Nezaket, orgiit iiyelerinin siirekli birbirleri ile
etkilesim igerisinde bulunmalari, yerine getirdikleri gorevleri veya aldiklar:
kararlar1 diger Orgiit bireyleri ile paylasmalari, gelismelerden onlar
haberdar etmeleri seklindeki kolektif davranislar1 kapsar (Bingol, Naktiyok
ve Iscan, 2003). Centilmenlik, caliganlarimn ise iliskin kagimilmaz sorunlari
veya zorluklar1 sikdyet etmeden kabul etme istekliligi (Podsakoff
MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000, s. 639), isler yolunda gitmedigi
zamanlarda bile pozitif tavir sergilemesi ve ilgilerini Orgiitiin faydasi
yoniinde kullanmalar1 olarak tanimlanabilir (Acar, 2006). Erdem,
calisanlarin yonetime goniilli olarak katimalari, cevreyi tehditler ve
firsatlar acisindan siirekli gézlemlemeleri seklinde kendini gostermektedir
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(Celik, 2007). Vicdan ise olumsuz kosullarda bile is yerine zamaninda
gelmeye calisma, bitirilmesi gereken bir is icin mesai saatinden sonra
caligmaya devam etme gibi davraniglarla kendini gosterir (Acar, 2006).

Bateman ve Organ’in OVD kavramini tanimladigi 1983 yilindan bugiine
konu ile ilgili arastirmalarin iki grupta yogunlastigi goriilmektedir
(Bergeron, 2007). Birinci gruptaki aragtirmalarda, OVD ile grup veya orgiit
diizeyindeki sonuglar1 arasindaki (Karambayya, 1990; Podsakoff vd., 1996;
Podsakoff ve MacKenzie, 1997); ikinci gruptaki aragtirmalarda ise OVD ile
bireysel diizeydeki sonuclar arasindaki iligki incelenmistir (Barksdale ve
Werner, 2001; MacKenzie, Podsakoff ve Fetter, 1993). Bu caligmalarda
genel olarak, OVD ile bireysel diizeydeki ve grup ve orgiitsel diizeydeki
etkililik arasinda olumlu bir iligki bulundugu sonucuna ulasilmistir
(Bergeron, 2007; Podsakoff ve MacKenzie, 1997).

OVD'nin orgiitler acisindan 6nemi ve orgiitsel etkililik agisindan
gerekliligi kanitlanmig olmakla birlikte farkli orgiitsel gevrelerde farkli
davraniglarin OVD olarak nitelendirilebilecegi anlagiimaktadir. OVD’ye
iligkin caligmalarin biyiikk bir ¢ogunlugu kar amacli hizmet sektori
orgiitlerinde  gerceklestirilmistir. Ozellikle okullar ve bu okullarin
belkemigini olusturan ve yaptiklar iglerin bircogu is tamimlarinda yer
almayan profesyoneller olarak o&gretmenler OVD calismalar1 acisindan
onemli fakat genellikle ihmal edilmis bir ¢alisma alanini temsil etmektedir
(Dipaola ve Moran, 2001).

Ogretmenlerin sergiledigi OVD ile 6grenci ve okul basarisi arasinda
olumlu bir iliski bulundugunu gosteren ¢alismalar (Allison vd., 2001;
DiPaola ve Hoy, 2005) okullarin temel islevi acistndan OVD’nin énemini
ortaya koymaktadir. Allison ve digerleri (2001) Ogrencilerin sergiledigi
OVD ile akademik performanslari arasinda; Dipaola ve Hoy (2005) ve
Juriewicz (2004’ten aktaran Garg ve Rastogi, 2006) Ogretmenlerin
sergiledigi OVD ile standart smavlar ile dlciilen 6grenci basarisi arasinda,
Esnard ve Jouffre (2008) ise dgrencilerin sergiledigi OVD ile égrenciye
iligkin Ogretmen degerlendirmesi arasinda olumlu ve anlaml iligkiler
bulmuslardir. Dipaola ve Hoy’a (2005) gére OVD’nin etkisi okullarin
sosyoekonomik seviyesinden bagimsizdir. OVD’nin basar1 iizerindeki
dogrudan etkisi yaninda okul iklimi {izerindeki olumlu etkisi (Dipaola ve
Moran, 2001) ile 6gretme ve 0grenme siireglerinin niteligini gelistirmeye
olumlu katkisi (Regoxs, 2003’ten aktaran Garg ve Rastogi, 2006) bu
davranislari okullar agisindan 6nemli kilmaktadir.

OVD'nin okullarda yayginhik kazanabilmesi igin okul miidiirlerine
Onemli sorumluluklar diismektedir. Ciinkii daha iyi bir okulun
yaratilmasinda anahtar Kisi, iyi bir yonetici olmanin yaninda etkili bir lider
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olmasi gereken midirdiir. Bir Orgiit olarak okulun etkililigi ve basarisi
acisindan midirin yoneticilik becerisi ve liderligi oldukca Onemlidir
(Korkmaz, 2005).

Giintimiizde liderlige iligskin calismalarda liderligin, giic veya otoriteden
¢ok giidileme yontemlerini kullanarak insanlar1 belirli amaclarn
gerceklestirmek yontinde etkileme siireci oldugu kabul edilmektedir. Bu
tanim astlarin bir gorevi yerine getirmek konusunda kendi 6zgiir iradesine
dayanan secimini 6n plana g¢ikarmakta ve liderlerin gii¢c ve otoriteye bagh
zorlamasini bilyiik oranda reddetmektedir. Boylece liderlik bir etkileme
sireci olarak tanimlanmakta ve bigimsel otorite ikinci planda
birakilmaktadir. Bu nedenle dontstiiriicii liderlik literatiirde daha genis
kabul gormektedir (Vigoda-Gadot, 2006; Wang vd., 2005).

Doniisiimsel ve Etkilesimsel Liderlik

1978 yilinda Burns tarafindan tanimlanan ve daha sonra Bass tarafindan
gelistirilen (Barbuto, 2005) donisiimsel liderlik orgiit tiyelerinin tutum ve
kabullerinde birtakim degisiklikler meydana getirerek Orgiitiin misyon ve
hedeflerini gergeklestirme yoniinde bir baglilik olusturma siireci olarak
tanimlanmaktadir (Aubrey ve Chelladurai, 2001).

Doniistimsel liderlik siirecinin ilk asamasinda lider, astlarin yaptiklari
isin sonuglarini daha 6nemli ve degerli algilamasini saglar. Ikinci asamada,
doniisiimsel lider astlarimi kendi cikarlarmi asarak grup ve Orgiit igin
harcadigi cabayr artirmaya tegvik eder. Son asamada liderin astlarin
ihtiyaclarini degistirmede ve genisletmede etkili oldugu kabul edilir (Koh,
Steers ve Terborg, 1995). Bu siire¢ hem astlarin hem de liderin doniisiimii
ile sonuclanir. Lider bir tiir moral donisiimii saglayan aract konumuna
gelirken (Krishnan, 2005) astlar yalnmizca kisisel hedefleri kovalayan
bireylerden orgiitsel hedefler pesindeki bireylere (Spoelstra, 2009) diger bir
ifade ile birer lidere doniisiir (Krishnan, 2005). Bass, doniisiimsel liderligin
dort alt boyutunu tanimlamistir (Karip, 1998, s. 47); ideallestirilmis etki,
telkinle giidiileme, entelektiiel uyarim ve bireysel destek.

Etkilesimsel liderlik, lider ile astlar arasindaki ‘kosullu 6dil temelli
takas’ (Omar vd., 2009) iligkisine dayanir. Dontigiimsel liderlerin tersine
etkilesimsel liderler ekonomik takas modeli cercevesinde astlarin kisa vadeli
fiziksel ve giivenlik ihtiyaclarina odaklanir. Bu anlamda etkilesimsel liderler
ongorilii (proaktif) degil tepkisel (reaktif) davramiglar sergiler (Koh vd.,
1995). Etkilesimsel liderler astlardan beklentilerini ve bu beklentilerin
karsilanmasi durumunda astlarin neler elde edecegini aciklarlar (Hartog,
Van Muijen ve Kopman, 1997). Ayrica astlarin goreve odaklanabilmesi igin
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onlara yapici geri bildirimde bulunur ve gorevin tamamlanmasi durumunda
Ovgli, taninma ve parasal oOdiller gibi digsal odiiller saglarlar. Bunun
sonucunda calisanlar is rollerini ve lider ile Orgiitiin kendilerinden neler
bekledigini anlarlar ve beklentileri karsilayabilecekleri, ortak olarak deger
verilen sonuglar1 elde edebilecekleri konusunda bir Ozgiiven gelistirirler
(Omar vd., 2009). Etkilesimsel liderligin ii¢ boyutu tanimlanmigtir (Twigg,
2004); kosullu odillendirme, istisnalarla yonetim ve laissez-faire (serbest
birakici) liderlik.

Aragtirmalar dontigiimsel liderligin (Elgamal, 2004; Pillai vd., 1999;
Podsakoff vd., 1996; Purvanova, Bono ve Dzieweczynsky, 2006) ve
doniisiimsel liderligin etkisi daha gii¢lii olmak tizere her iki liderlik tarzinin
(Bogler, 2001; Koh vd., 1995; Mackenzie, Podsakoff ve Rich, 2001; Nguni
vd., 2006; Omar vd., 2009) OVD iizerinde dogrudan ve dolayli bir bicimde
etkili oldugunu gostermektedir. Tirkiye’de yapilan arastirmalarda da
(Arslantag ve Pekdemir, 2007) benzer sonuglar elde edilmistir.

Déniigiimsel liderlik ile OVD arasindaki iliski Graham’a gore astlarin
yetkilendirilmesi yoluyla gerceklesir. Doniisiimsel liderler; bireysel ilgi
(6rnegin, astlara saygili davranarak ve onlar icin Ogrenme firsatlari
yaratarak) ve entelektiiel uyarim (Ornegin, liderin konumu acisindan bir
tehdit olustursa bile yenilikci ve yaratict diistinceyi tesvik ederek) yoluyla
astlarini yetkilendirir. Déniisiimsel liderlik ile OVD arasinda ayrica liderin
Ornek olmasi yoluyla gergeklesen bir iligki mevcuttur. Cogu zaman
doniisiimsel liderler astlari icin iyi bir 6rnek olustururlar. Bunun sonucunda
astlar liderlerin dontisiimsel davraniglarini ekstra caba gostermek
konusunda isaret olarak algilar ve bu davraniglarin taklit edilmesi de OVD
sergilenmesini saglar (Koh vd., 1995). Doniisiimsel liderlerin ¢alisanlarin
anlam ve amag¢ duygularimi olumlu etkiledigi ve bu iligkinin g¢alisanlarin
OVD sergileme egilimi iizerinde olumlu bir etkisinin bulundugu sonucuna
ulagilmistir (Schlechter ve Engelbrecht, 2006).

Liderlik ile calisanlarin OVD sergileme istegi arasinda kuvvetli bir iligki
vardir. Ancak, bu siirecte belirli bir liderlik stili kadar lider ile {iye arasindaki
iligkinin niteligi Onemlidir (Podsakoff vd., 2000). Cheng’in (2004)
gerceklestirdigi calismada Ogretmen ile okul yonetimi arasindaki iligkinin
niteligi ile okulun 6gretmene sagladig is ile ilgili destek algis1 gibi iligkisel
degiskenlerin OVDyi etkiledigi sonucuna ulagsmistir (akt. Garg ve Rastogi,
2006). Benzer sekilde Piccolo ve Colquitt (2006) lider-iiye arasindaki iliskinin
niteligine iligkin algilarin doniisimsel liderligin etkisini  giiclendirdigi
bulmustur. Lider ile astlar1 arasindaki iligkinin niteligi “lider-iiye etkilesimi”
kavramu ile aciklanmaktadir.
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Lider-Uye Etkilesimi Kurami

Ik olarak 1975 yilinda Danserau, Graen ve Haga tarafindan ortaya
atilan ve o donemde Dikey Ikili Baglant1 modeli olarak adlandirilan Lider-
Uye Etkilesimi kuramma gore (Diencesch ve Liden, 1986), cesitli
nedenlerle (zaman ve kaynaklarin kisitli olmasi gibi) liderler astlari ile
birdrnek olmayan bicimlerde etkilesim kurarlar (Truckenbrodt, 2000).

Lider-iiye etkilesimi siirecinde Once lider iiyeye hafifce genisletilmis rol
sorumluluklar1 sunar ve f{yenin bu sorumluluklar1 yerine getirip
getiremedigini degerlendirir. Gittikge genisleyen rol sorumluluklarinin
tistesinden geldikce lider tarafindan iiyeye daha fazla sorumluluk, serbesti
ve avantajlar verilir (Wang vd., 2005). Bu stirecte lider acisindan iiyeler ya
grup ici veya grup dist olmak tizere farklilagir. Lider ile yiiksek nitelikli
etkilesim icinde olan (grup icindeki) astlar daha fazla bilgi aldiklar icin
daha fazla giice sahiptir, daha etkili ve giivenilirdir ve grup disi astlara
kiyasla liderin daha yakin ilgisine mazhardir (Lo, Ramayah ve Kueh, 2006).

Lider-iiye etkilesiminin dort alt boyutu tanimlanmistir (Dienesch ve
Liden, 1986; Liden ve Maslyn, 1998); (iliskiye) katki, baglilik, (duygusal)
etkilesim ve profesyonel saygi. Lider-iiye etkilesimine iliskin algilar
liderligin etkisini artirmakta ve bu yoniiyle OVD iizerinde de etkili
olabilmektedir (Piccolo ve Colquit, 2006). Graen ve Uhl-Bien’e (1991) gore,
Lider-Uye Etkilesimi baglangicta etkilesimsel bir nitelik gosterse de liderler
bu iliskide zamanla dontisiimsel olmak zorundadir (akt. Omar vd., 2009).

Aragtirmalar (Lo, Ramayah ve Hui, 2006; Settoon vd., 1996; Wayne vd.,
1997) lider-iiye etkilesiminin niteligi ile OVD arasinda olumlu bir iligki
bulundugunu ortaya koymaktadir (Truckenbrodt, 2000). Hackett, Farh,
Song ve Lapierre (2003) gerceklestirdikleri meta analizde LUE ve OVD
arasinda ortalama r=.32’lik bir meta-analitik iliski oldugunu ortaya
koymustur (Wang vd., 2005). Tiirkiye’de 6zellikle LUE ile OVD arasindaki
iligkiyi inceleyen ¢ok az sayida calisma mevcuttur. Lider tiye etkilesiminin
profesyonel saygi boyutu ile bireye yonelik OVD arasinda; lider iiye
etkilesiminin sadakat ve duygusal etkilesim boyutlari ile de orgiite yonelik
OVD arasinda iligski bulunmustur (Kusculuoglu, 2008). 286 bashemsire ve
hemsirenin katilimiyla gerceklestirilen caligmada lider-iiye etkilesimi ile
bireye ve organizasyona yonelik OVD arasinda olumlu bir iligki oldugu
tespit edilmistir (Erdem, 2008).

Lider ile iiye arasindaki nitelikli etkilesimin duygusal bir baglilig
yansitmas: ve bu baghiligin beraberinde yazili olarak ifade edilmeyen
karsihklilik beklentisini getirmesi nedeniyle liderlik ile OVD arasindaki
iligkide lider tiye etkilesiminin ara degisken olarak etkili olabilecegi kabul
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edilmektedir (Wang vd., 2005). Wang, Law, Wang ve Chen (2001)
doniisiimsel liderlik ile performans arasindaki iliskide; Liang ve digerleri
(2007) babacan liderlik ile OVD arasindaki iliskide ve Asgari ve digerleri
(2008) “bir vizyon olusturma, Ornek olma, rol beklentilerini yiikseltme,
entelektiiel uyarim ve kosullu oOdiillendirme” davraniglart ile o6zgecilik,
nezaket ve vicdan alt boyutlar1 arasindaki iligkide lider-iiye etkilesiminin ara
degisken olarak etkili oldugunu bulmuslardir.

Buna gore, bu arastirmanin ilk amaci, Ankara ili merkezi ilcelerdeki
ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin sergiledigi OVD diizeyini
belirlemektir. Arastirmanin ikinci amaci, Ankara ili merkez ilgelerdeki
ilkogretim okul miudiirlerinin doniisiimsel ve etkilesimsel liderlik stillerinin
ogretmenlerin OVD diizeyi iizerindeki ve miidiir-ogretmen arasindaki
lider-iiye etkilesimi tzerindeki etkisini incelemektir. Bu arastirmanin
i¢linci amaci, okul miidiiri-6gretmen arasindaki lider-iiye etkilesiminin
ogretmenlerin OVD diizeyi iizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmanin
dordiinci ve son amaci ise okul miidirlerinin dontisiimsel ve etkilesimsel
liderlik stillerinin ve her bir oOgretmen ile gelistirdikleri lider-iiye
etkilesiminin 6gretmenlerin OVD diizeyi iizerindeki etkisini incelemektir.

Orgiitsel ~vatandashk davramisi  konusunda Tiirkiye’de  yapilan
calismalarda genellikle birtakim bireysel (Tagci, 2007) ve oOrgiitsel
degiskenlerle (Celik, 2007; Kalayci, 2007; Yilmaz ve Bokeoglu, 2008;
Yilmaz ve Tagdan, 2009) OVD arasindaki iliski incelenmistir. Liderlik ile
OVD arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarda ise liderlik stillerinin (Dilek,
2005) veya doniisiimsel liderligin (Arslantas ve Pekdemir, 2007; Topaloglu,
2005) OVD iizerindeki etkisi incelenmistir. Liderlik ile OVD arasindaki
iligkiyi inceleyen calismalarda lider-iye etkilesiminin ihmal edildigi
goriilmektedir. Liderlik ile OVD arasindaki iliskiyi lider-iiye etkilesimi ara
degiskeni tlizerinden incelemesi nedeniyle mevcut arastirma literatiire
onemli bir katki saglayabilir. Etkilesimsel liderlik ile OVD arasindaki iligkiyi
inceleyen calismalarin goreceli olarak daha az oldugu dikkate alindiginda
mevcut arastirmanin diger 6nemli bir katkist bu boslugun doldurulmasina
saglayacagl fayda olabilir. Son olarak liderlik stillerinin lider-iiye etkilesimi
izerindeki etkisine iliskin sonuglar, farkli liderlik stillerinin tyeler
tarafindan nasil algilandig1 konusunda 6nemli birtakim bilgiler verebilir.

Yontem
Evren ve Orneklem

Ankara ili ilge Milli Egitim Midiirliklerinin web sitelerinden alinan
verilere gore, aragtirmanin evrenini 2009-2010 egitim-6gretim yili itibari ile
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Ankara ili Altindag, Cankaya, Etimesgut, Kecioren, Mamak ve
Yenimahalle ilgelerindeki 478 ilkogretim okulunda gorev yapmakta olan
toplam 18320 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini
belirlemek igin ilge Milli Egitim Mudiirliiklerinin resmi web sitelerinden
ilcelerdeki okullarin alfabetik sirali tam listesi alinmugtir. Daha sonra
okullarin sira numarasini temsil eden numaralar arasindan her bir ilce icin 5
numaranin yansiz olarak belirlenmesi ile her bir ilge icin 5 okul olmak iizere
toplam 30 okul yansiz olarak secilmistir. Arastirmanin Orneklemini bu
okullarda gorev yapan 6gretmenler olusturmustur. Ankara ili Milli Egitim
Miidiirliigiinden gerekli iznin alinmasimi miiteakip Mart-Haziran 2010
tarihleri arasinda uygulama gerceklestirilmis; 30 okulda toplam 659
Ogretmen arastirmaya katilmustir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunu kadin Ogretmenler
(%71.3) olusturmaktadir. Mesleki kidem siireleri incelendiginde 11-15 yil
(%32.5) ile 16-20 y1l (%31.3) mesleki kideme sahip 6gretmenler cogunlugu
teskil etmektedir.

Veri Toplama Araglart

Orgiitsel Vatandashk Davramsi (OVD) Olgegi: Arastirmada Basim ve
Sesen (2006) tarafindan Tiirkceye uyarlanan OVD oélgegi kullanilmustir.
Olgekte; “Ozgecilik” (5 madde), “Vicdan” (3 madde), “Nezaket” (3
madde), “Centilmenlik” (4 madde) ve “Erdem” (4 madde) boyutlarim
Olcmek iizere tasarlanmig 19 madde bulunmaktadir. Anket 6rnek olarak
“Asir is yiiki ile ugrasan bir 6gretmen arkadasima yardim ederim”, “Mesai
icerisinde kisisel islerim icin zaman harcamam”, “Onemsiz sorunlar icin
sikayet ederek vaktimi bosa harcamam” gibi ifadelerden olusmaktadir.
Katilimcilardan bu ifadelere hangi oranda katildiklarini 6’lr Likert tipi dlcek
izerinde, 0 (Kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle katiliyorum) arasinda
isaretlemeleri istenmistir. Basim ve Sesen (2006) tarafindan iki farkl
orneklem iizerinde yapilan ¢alismada OVD boyutlarmin, birinci érneklem
icin hesaplanan Cronbach a degerleri 0.75 ile 0.86 arasinda degismektedir.
Olgegin toplam giivenirligi ise 0.89 olarak bulunmustur. Ikinci 6meklem igin
hesaplanan Cronbach o degerleri ise 0.77 ile 0.87 arasinda degisirken,
Olcegin toplam giivenirligi 0.94 olarak bulunmustur (Basim ve Sesen, 2006).

OVD élceginin biitiiniine ve alt boyutlarma iliskin Cronbach a degerleri
Tablo 1’dedir.
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Tablo 1
Orgiitsel Vatandashk Davrams: Olgegi Icin Giivenirlik Katsayilan

Madde Giivenirlik
Alt boyutlar Sayist (Cronbach o)
Ozgecilik 5 0.71
Vicdan 3 0.71
Nezaket 3 0.74
Centilmenlik 4 0.73
Erdem 4 0.76
Genel 19 0.91

OVD 6lgeginin biitiiniine ve alt boyutlarma iligkin Cronbach «
degerlerinin 0.70’in {stiinde oldugu goriilmektedir. Bu durum oOlcegin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Yapisal gecerliligi test etmek igin
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Bu analizin sonucuna gére KMO test
degeri 0.854 olarak elde edilmistir (>0.5) ve Bartlett testi sonucu anlamlidir
(p < 0.05). Buradan OVD o6lceginin faktor analizi icin uygun oldugu
sonucuna ulagilabilir. Modelin kestirilmesi ile elde edilen degerlerin
saglamligi, ayni zamanda modelin gecerligi veri-model uyumu ile
olanaklidir. Bu uyumluluk icin cgesitli kriterler gelistirilmistir. Bunlar;
modelin ki-kare degerinin serbestlik derecesine oranmin 2’nin altinda
olmasi, RMSEA degerinin 0.08’in altinda olmasi, CFI ve GFI degerlerinin
0.90’m tizerinde olmasi seklinde verilebilir. Bu 6lcek icin RMSEA=0.076,
CFI=0.903 ve GFI=0.925 olarak elde edilmistir. Dogrulayici faktor analizi
5 faktorli yapiyr desteklemektedir. Maddelerin faktor yiikleri .52 ile .82
arasindadir. Bu degerlere gore; madde dagilimi ve faktor sayisina iligkin
yapimin daha 6nceden Ongoriilen yapiya uygun oldugu, bir diger ifade ile
Olcegin gegerli oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle agiklayici faktor analizine
ihtiya¢ duyulmamustir.

Lider-Uye Etkilesimi (LUE) Olgegi: Okul miidiirii ile her bir égretmen
arasindaki iligkinin niteligini belirlemek icin kullanilan LUE Olcegi, Liden
ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilmistir. Olcekte, lider-iiye etkilesiminin
niteligini “Etkilesim” (3 madde), “Baghilik” (3 madde), “Katki” (3 madde)
ve “Profesyonel Saygi” (3 madde) boyutlarinda Ol¢meyi hedefleyen 12
madde bulunmaktadir. Anket 6rnek olarak “Okul miidiirimii kisi olarak
begenirim”, “Bagkalar1 tarafindan elestirildigimde okul midiirim beni
savunur”, “Okul miidirimiin mesleki becerisini takdir ederim” gibi
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ifadelerden olusmaktadir. Katilimcilardan bu ifadelere hangi oranda
katildiklarini 5'li Likert tipi olgek iizerinde, 0 (Kesinlikle katilmiyorum) ile 4
(Kesinlikle katiliyorum) arasinda isaretlemeleri istenmistir. Liden ve
Maslyn (1998) tarafindan yapilan calismada Olcegin giivenirlik diizeyi alfa
katsayisi 0.83 olarak hesaplanmustir (Cevrilioglu, 2007).

LUE 6lgeginin biitiinii ve alt boyutlarma iliskin giivenirlik degerleri
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2

Lider-Uye Etkilesimi (LUE) Olgegi Icin Giivenirlik Katsayilar

Faktor Madde Giivenirlik
Sayisi (Cronbach o)

Etki 3 0.92

Baglilik 3 0.90

Katki 3 0.80

Profesyonel sayg1 3 0.96

Genel 12 0.96

Lider-iiye etkilesimi (LUE) olceginin biitiinii ve alt boyutlar1 icin
givenirlik katsayillar1 oldukca yiiksektir dolayisiyla oOlgegin  giivenilir
oldugunu soéylenebilir. KMO test degeri 0.924 olarak elde edilmistir (>0.5)
ve Bartlett testi sonucu anlamhdir (p < 0.05). Buradan LUE ol¢eginin
faktor analizi icin uygun oldugu sonucuna ulagilabilir. Bu olcek igin
RMSEA=0.046, CFI=0.990 ve GFI=0.928 degerleri elde edilmistir.
Dogrulayici faktor analizi 4 faktorlii yapiyr desteklemektedir. Maddelerin
faktor yiikleri .74 ile .95 arasindadir. Bu degerlere gore; madde dagilimi ve
faktor sayisina iligkin yapinin daha 6nceden 6ngoriilen yapiya uygun oldugu,
bir diger ifade ile Olcegin gegerli oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle
aciklayici faktor analizine ihtiyag duyulmamastir.

Cok Faktorlii Liderlik (MLQ) Olgegi: Liderlik stillerini belirlemek icin
Bass ve Avolio’nun gelistirdigi (1995) Cok Faktorlii Liderlik Olcegi (MLQ)
kullamlmugtir. Olgekte doniisiimsel liderligi her bir boyut icin 4 madde
olmak iizere bes alt boyutta (ideallestirilmis etki atfedilen, ideallestirilmis
etki davranig, telkinle giidiileme, entelektiiel uyarim ve bireysel destek)
Olcmeye yonelik 20 madde yer almaktadir. Etkilesimsel liderligi 6lgmek icin
dort alt boyut (kosullu 6dill, istisnalarla yonetim aktif, istisnalarla yonetim
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pasif ve laissez-faire liderlik) ve her bir alt boyut i¢in 4 madde olmak iizere
toplam 16 madde bulunmaktadir. MLQ o6l¢eginde Ornek olarak; “Benim
gosterdigim cabanin karsihig olarak bana yardimer olur”, “Onemli kararlar
uygun olup olmadiklarin1 belirlemek icin yeniden gozden gecirir”
“Problemler ciddi bir hal alincaya kadar miidahale etmez” gibi ifadeler yer
almaktadir. Katilimcilardan bu ifadelere hangi oranda katildiklarmi 5°li
Likert tipi Olcek iizerinde, 0 (Kesinlikle katilmiyorum) ile 4 (Kesinlikle
katiliyorum) arasinda isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. MLQ’nun
kullanildig1 birgok arastirma sonuglari (Karip, 1998; Korkmaz, 2005, 2007)
Olcege iliskin yiiksek giivenirlik degerleri rapor etmislerdir.

MLQ olgeginin biitiinii ve alt boyutlarina iliskin giivenirlik degerleri
Tablo 3’tedir.

Tablo 3
MLQ Olgegi Icin Giivenirlik Katsaydan

Madde Giuvenirlik

Liderlik Stili Boyutlar Sayist (Cronbach a)
Ideallestirilmis Etki 4 0.73
(Davranis)
Ideallestirilmis Etki 4 0.86
Doniisiimsel (Atfedilen)
Liderlik Telkinle Giidiilleme 4 0.83
Entelektiiel Uyarim 4 0.85
Bireysel Destek 4 0.83
Genel 20 0.94
Kosullu Odiil 4 0.82
S Istisnalarla Yonetim (Aktif) 4 0.79
Etkilesimsel L e .
Liderlik Istl.snalarla' Yonetim (Pasif) 4 0.71
Laissez-Faire 4 0.75
Genel 16 0.75
Sy Ekstra Caba 3 0.93
Ilslecll\?riﬁ(@mm Etkililik 4 0.94
Sonuclar Memnuniyet 2 0.83
Genel 9 0.97
Genel 45 0.96

Olgegin biitiiniine ve alt boyutlarina iligkin Cronbach a degerinin 0.70’in
istiinde oldugu gorilmektedir. Bu durumda olgegin giivenilir oldugu
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sOylenebilir. KMO test degeri 0.897 olarak elde edilmistir (>0.5) ve Bartlett
testi sonucu anlamhidir (p < 0.05). Buradan MLQ O0lceginin faktor analizi
icin uygun oldugu sonucuna ulasilabilir. Bu olcek icin LISREL programu ile
gerceklestirilen dogrulayici faktdr analizinde RMSEA=0.078, CFI=0.948
ve GFI=0.932 degerleri elde edilmistir. Dogrulayici faktor analizi daha
Once Ongoriilen faktor yapisint desteklemektedir. Maddeler igin .46 ile .94
araliginda degisen faktor yiikleri bulunmustur.

Bulgular

Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramsina Iliskin Bulgular

Kendi algilarina gore Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranisi
diizeyine ve iliskin istatistikler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4
Ogretmenlerin OVD Diizeyine Iliskin Tammlayict Istatistikler

Orgiitsel Vatandaslik Davranigi n X S

Ozgecilik (5 madde) 659 2.94 77
Vicdanlilik (3 madde) 659 4.01° .58
Nezaket (3 madde) 659 3.02¢ .81
Centilmenlik (4 madde) 659 3.08° .90
Sivil Erdem (4 madde) 659 3.03 .94
Genel (19 madde) 659 317 .70

*Olgek degeri: 0=kesinlikle katilmiyorum, 5=Kkesinlikle katiliyorum

Tablo 4’te goriildiigii gibi 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranigina

iliskin puan ortalamasi ()? =3.17) olarak elde edilmistir. Bu orta diizeyde
bir OVD anlamina gelmektedir. Alt boyutlara iligkin ortalama puanlara

bakildiginda en yiiksek ortalama puan vicdan alt boyutu igin (X =4.01) ve

en diigiik ortalama puan 6zgecilik alt boyutu igin ( X =2.94) olarak ortaya
cikmustir.
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Liderlik Stillerinin OVD ve LUE Uzerindeki Etkisine Iliskin Bulgular

Okul miidiirlerinin dontisiimsel ve etkilesimsel liderlik stillerinin
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisine iliskin
bulgular Sekil 1’de verilmistir. Miidirlerin dontisiimsel ve etkilesimsel
liderlik stillerinin miidiir-6gretmen arasindaki lider-iiye etkilesimi
tizerindeki etkisine iliskin bulgular ise Sekil 2’de verilmistir.

8.11— DL

10.31

—==15.11

-15.30

8.11—] EL

Sekil 1. Okul miidiirlerinin liderlik stillerinin 6gretmenlerin OVD’si
tizerindeki etkileri icin elde edilen regresyon modellerine ait t degerleri

8.11— DL

28.89

~-=15.11

-3.07

8.11— EL

Sekil 2. Okul midirlerinin liderlik stillerinin mudiir-6gretmen lider-iiye
etkilesimi tizerindeki etkileri icin elde edilen regresyon modellerine ait t
degerleri

Sekil 1°’de verilen yapisal esitlik modellemesi grafiginde regresyon
modeline ait t degerlerine gore okul midiirlerinin dontisiimsel liderlik ve
etkilesimsel liderlik uygulamalarmin o6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranig: tizerinde etkili oldugu soylenebilir (p < 0.05). Ancak, doniisiimsel
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liderlik (DL) Orgiitsel vatandaglik davranisini pozitif yonde etkilerken
etkilesimsel liderligin (EL) orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisi
negatif yonlidiir.

Sekil 2’de verilen t degerlerine gore okul miidiirlerinin doniisiimsel
liderlik ve etkilesimsel liderlik boyutlarinin 6gretmenlerin lider-iiye
etkilesimleri tizerinde etkili oldugu soylenebilir (p < 0.05). Ancak, okul
miidiiriniin donisiimsel liderligi (DL) 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davranisini pozitif yonde etkiler iken miidiiriin etkilesimsel liderligi (EL)
Ogretmenlerin  Orgiitsel ~ vatandaghk  davramisint  negatif  yonde
etkilemektedir.

Etkilesimsel liderligin 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi ve
miudiir-6gretmen arasindaki lider-iiye etkilesimi iizerindeki olumsuz etkisini
daha iyi bir bicimde kavramsallastirabilmek amaciyla etkilesimsel liderligin
alt boyutlarinin OVD ve LUE iizerindeki etkisi incelenmistir.

 Etkilesimsel Liderlik Alt Boyutlarinin OVD ve LUE Uzerindeki Etkisine
lliskin Bulgular
Okul miidirlerinin etkilesimsel liderlik stiline ait alt boyutlarin

Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashk davranisi tizerine iligkin bulgular Sekil
3’te verilmistir.

’ ’ ~0.92
1808

\ -8.09
5.33 8.08—] IYP /
\ -11.01

8.08—] LF

Sekil 3. Etkilesimsel liderligin alt boyutlarinin OVD iizerindeki etkileri igin
elde edilen regresyon modellerine ait t degerleri
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Yukarida verilen t degerlerine gore, etkilesimsel liderligin aktif
istisnalarla yOnetim alt boyutu hari¢ diger alt boyutlarinin Orgiitsel
vatandasghik davranisi iizerinde etkili oldugu sdylenebilir (p < 0.05).
Istisnalarla yonetim pasif ve laissez-faire alt boyutlarimin orgiitsel
vatandaglik davranisi iizerindeki etkisi anlamli ve olumsuz; kosullu 6diil alt
boyutunun Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisi anlamli ve
olumludur. Katsayilar incelendiginde en yiiksek etkinin laissez-faire
boyutundan geldigi goriilmektedir.

Okul midiirlerinin etkilesimsel liderliginin alt boyutlarmin okul
mudiirii-6gretmen arasindaki lider-iiye etkilesimi tizerindeki etkisine iligkin
bulgular Sekil 4’te verilmistir.

4.03 5.08— IYA —

-1.98
~=13.08
-8
5.33 5.08—] IYp /

8.08— LF

Sekil 4. Etkilesimsel liderligin alt boyutlarmin LUE iizerindeki etkileri icin
elde edilen regresyon modellerine ait t degerleri

Yukarida verilen t degerlerine gore, etkilesimsel liderligin alt
boyutlarinin lider-iiye etkilesimi {izerinde etkili oldugu soylenebilir (p <
0.05). Katsayilar incelendiginde en yiiksek etkinin kosullu 6diil tarafindan
yapildigr goriilmektedir. Kosullu 6diil alt boyutunun lider-iiye etkilesimi
iizerindeki etkisi giiclii ve diger alt boyutlarin aksine olumludur. Istisnalarla
yOnetim aktif, istisnalarla yonetim pasif ve laissez-faire liderlik de lider-iiye
etkilesimi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Ancak bu etki negatif
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yonliidiir. En giiclii negatif etki istisnalarla yonetim pasif alt boyutunun
lider-iiye etkilesimi lizerindeki etkisidir.

Lider-.Uye Etkilesiminin  Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerindeki
Etkisine Iligkin Bulgular

Okul midirleri ile ogretmenler arasindaki lider-iiye etkilesiminin
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisine iligkin

bulgular Sekil 5’te verilmistir.

Sekil 5. Okul miidiirii-6gretmen etkilesiminin 6gretmenlerin  OVD’si
tizerindeki etkileri icin elde edilen regresyon modeline ait t degerleri

18.12— LUEO

Yukarida verilen yapisal esitlik modellemesi grafiginde regresyon
modeline ait t degerleri verilmistir. Buna gore, lider-iiye etkilesimi Orgiitsel
vatandaglik davranigt tizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahiptir (p <
0.05).

Tartigma

Aragtirmada elde edilen bulgular 6gretmenlerin orta diizeyde Orgiitsel
vatandashik davramsi sergilediklerini gostermektedir. Ogretmenlerin orta
diizeyde OVD gostermeleri, mensubu olduklart okul orgiitiine
aidiyetlerinin yiiksek diizeyde olmadigi ve Orgiitiin yararma olan ancak
resmi olarak odillendirilmeyen ekstra davraniglar1 sergilemek konusunda
giiclii bir istek duymadiklar1 seklinde yorumlanabilir. OVD’nin vicdan
boyutuna ait ortalama puamin diger boyutlara ve genel olarak OVD
ortalamasina gore daha yiiksek diizeyde olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum
Ogretmenlerin bu boyuttaki davraniglar1 kendi mesleki kimliklerinin bir
parcast olarak gordiikleri biciminde yorumlanabilir. Vicdan alt boyutu
“diger arkadaglarmin hak ve hukukuna saygi gosterme, birlikte calistigt
kisiler icin problem yaratmamaya calisma ve okul yapisinda yapilan
degisimlere ayak uydurma” davraniglarini kapsamaktadir. Bu tiir
davranislarin evrensel olarak olumlu bulunan ve 6diillendirilen davraniglar
olmasi bu alt boyuta ait puan ortalamasinin yiiksek olmasinin diger temel
nedeni olabilir.

26



Doniisiimsel ve Etkilesimsel Liderlik ile Lider-Uye Etkilesimi

Aragtirmanin ikinci 6nemli sonucu, doniisiimsel liderligin miidiir-
Ogretmen iligkisinin niteligini ifade eden lider-iiye etkilesimi ile
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki anlamli ve olumlu
etkisidir. Doniigiimsel okul midirleri ile calismak miidiir-6gretmen
iligkisinin niteligini olumlu etkilemekte ve bu nitelikli stire¢ 6gretmenin
OVD diizeyinde artisa neden olmaktadir.

Diger yandan okul miidiiriiniin etkilesimsel liderligi midiir-6gretmen
etkilesimini ve Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranigini anlamh
derecede olumsuz etkilemektedir. Etkilesimsel liderligin miidiir-6gretmen
etkilesimi ve Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik davramisi iizerindeki
etkisini daha iyi kavramsallastirabilmek igin yapilan analizde elde edilen
bulgulara gore; istisnalarla yonetim pasif ile laissez-faire liderligin hem
OVD hem miidiir-6gretmen etkilesimi iizerindeki etkisi anlamli ve
olumsuzdur. Istisnalarla yonetim aktif boyutunun miidiir-6gretmen
etkilesimi iizerindeki etkisi anlamli ve olumsuz; OVD iizerindeki etkisi
onemsizdir. Kosullu 6diil alt boyutunun ise hem miidiir-6gretmen etkilesimi
hem OVD iizerindeki etkisi ise anlamli ve olumludur. Bu durumda genel
olarak, etkilesimsel liderligin pasif roliini temsil eden alt boyutlar midiir-
Ogretmen iligkisini zedelemekte; ancak, daha biiyiikk olumsuz etkisini
O0gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde gostermektedir.

Lider-iiye etkilesiminin Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranisi
tizerinde olumlu bir etkisi vardir. Miidiir-6gretmen etkilesiminin niteligi
arttikca Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme olasilig
artmaktadir. Lider ile iiyeler arasindaki yiiksek nitelikli iliski sonucunda
liderin bicimsel ve OVD gibi bicimsel olmayan karsiliklar elde etme olasilig
artmaktadir. Bunun karsihiginda iiyeler de kendilerine destek ve firsatlar
saglayan ve kendileri ile yiiksek nitelikli iliski icindeki liderler icin ekstra rol
durumlart aramakta ve vatandaghk davraniglart gostermektedirler.
Ogretmenlerin nitelikli bir etkilesim icinde bulunduklar1 miidiirlerle birlikte
calistiklarinda okula ve birbirlerine yonelik olumlu birtakim ekstra
davraniglar sergileme egilimi artmaktadir. Yani sevgi ve saygi temelli bir
iligki kurduklar1 ve bunun sonucunda baghlik hissettikleri, gerektiginde ve
ihtiyagc oldugunda kendisi icin fazladan calismayr goze alabildikleri
midiirlerle calismak Ogretmenlerin okula ve birbirlerine karst aidiyet
duygularini gelistirmektedir.

Elde edilen sonuclar, 6gretmenlerin okul miidiirlerinden beklentileri
konusunda 6nemli ipuglar1 vermektedir. Ogretmenler okul miidiirlerinin
doniisiimsel liderler olmasi beklentisi igindedir. Okul miidiirlerinin
etkilesimsel bir liderlik stilini benimsemesi Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaglik davraniginda azalmaya neden olabilmektedir. Amag ve hedefleri

27



Sahin Cetin, Mehmet Korkmaz & Cahit Cakmakgt

acikliga kavusturan, bunlara ulasilmasi karsiliginda 6gretmenlerin alacagi
odiilleri belirleyen, sorun veya sorun olasilig1 ortaya ¢ikmadikca kendisini
gostermeyen etkilesimsel mudiirlerin okullarinda 6gretmenlerin Orgiitsel
vatandaglk davranisi sergileme egilimi azalmaktadir. Bu okullardaki
ogretmenler okul Orgiitiiniin daha sorunsuz ve etkili islemesini saglayacak
ekstra cabayr ve davraniglart sergileme konusunda daha az istek
gostermektedir. Ogretmenler miidiir ile iligkilerinin yalnizca somut olarak
belirlenmis karsilikli birtakim beklentilerin karsilanmasi, daha diigiik
diizeydeki amaclarin gerceklestirilmesi biciminde olmasini istememektedir.
Bunun yerine 6gretmenler miidiirlerin kendilerini yaptiklar1 isin 6nemli ve
degerli oldugu konusunda ikna etmesini, yaptiklar1 igle yiliksek diizeyli
ihtiyaclarini iliskilendirmesini ve olaylara farkli acilardan bakabilmeyi tegvik
etmesini arzu etmektedirler. Miidiirlerini kendileri acisindan entelektiiel
anlamda uyarict ve esin kaynagl olan birer lider olarak gormek
istemektedirler. Bu tiir miidiirlerle calismak ogretmenlerin okul igin ve
birbirleri icin ekstra ¢aba gosterme, sorumluluk alma egilimini
artirmaktadir.

Ogretmenlerin orta diizeyde OVD gosterdigine iligkin sonug, Yilmaz ve
Bokeoglu (2008) tarafindan gergeklestirilen arastirmada ulasilan sonug ile
uyumludur. Ancak, Yiicel (2006) ve Tasc1 (2007) tarafindan gergeklestirilen
caligmalarda 6gretmenlerin yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranist
gosterdigi bulunmustur. Mevcut calismanin sonuglar1 bu iki calismanin
sonuglart ile farklilik gostermektedir.

Déniisiimsel liderligin OVD iizerindeki etkisine iliskin sonug daha 6nce
yapimis arastirmalarda ulasilan sonuglari (Dilek, 2005; Koh vd., 1995;
MacKenzie vd, 2001; Nguni vd., 2006 ve Omar vd., 2009 gibi) destekler
niteliktedir. Benzer sekilde dontisiimsel liderligin lider-iiye etkilesimi
tizerindeki etkisine iliskin sonugta daha Once yapilmig arastirmalarin
sonuglarini (Aubrey ve Chelladurai, 2001; Basu ve Green, 1997; Howell ve
Hall-Merenda, 1999 ve Krishnan, 2005) desteklemektedir.

Bu calismada ulagilan “etkilesimsel liderligin OVD iizerindeki etkisinin
olumsuz oldugu” sonucu diger calismalarda (Koh vd., 1995; MacKenzie vd.,
2001; Omar vd., 2009 ve Podsakoff vd., 2000) elde edilen sonuglar ile
farklilik gostermektedir. Alt boyutlara iligkin olarak elde edilen sonug,
Dilek (2005) tarafindan gerceklestirilen calismada elde edilen “istisnalarla
yonetimin OVD'yi pozitif yonde etkiledigi; kosullu 6diillendirmenin ise
OVD iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisinin olmadig1” sonucu ile
farkliik  gostermektedir. Nguni ve digerleri (2006) tarafindan
gerceklestirilen galismada pasif istisnalarla yonetim ve laissez-faire liderlik
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alt boyutlar1 ile OVD arasinda bulunan giiclii olumsuz iliski ile mevcut
arastirmanin sonucu birbirini desteklemektedir.

Etkilesimsel liderligin lider-iiye etkilesimi tizerindeki etkisine iliskin
olarak ulasilan sonu¢ Wang ve digerlerinin (2001) elde ettigi sonucu
destekler niteliktedir. Ancak Howell ve Hall-Merenda’nin (1999)
gerceklestirdikleri calismada etkilesimsel liderligin lider-tiye etkilesiminin
(doniigiimsel liderlige kiyasla daha zayif olsa da) belirleyicilerinden biri
oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu sonu¢ mevcut ¢alismada ulasilan sonucla
uyumlu degildir.

Lider-iiye etkilesiminin OVD iizerindeki anlamli ve olumlu iliskisini
gosteren sonug¢ literatiir ile uyumludur. Yaptiklar1 caligmalarda
Truckenbrodt (2000); Lo ve digerleri (2006) ve gerceklestirdikleri meta
analizlerde Hackett ve digerleri (2003); Manogran ve Conlon (1993);
Settoon ve digerleri (1996); Wayne ve Green (1993); Wayne ve digerleri
(1997) (akt. Lo vd., 2006) lider-iiye etkilesiminin niteligi ile OVD arasinda
anlamli ve olumlu bir iligki bulundugu sonucuna ulagsmislardir. Tirkiye’de
yapilan c¢aligmalarda da (Erdem, 2008; Kusculuoglu, 2008) benzer sonuclar
elde edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Ogretmenlerin orta diizeyde OVD sergilemesi, okul yararina olan ancak
resmi olarak odiillendirilmeyen ekstra davramglar1 sergilemek konusunda
giiclii bir istek duymadiklar1 seklinde yorumlanabilir. OVD’nin okul ve
Ogretmenler  dolayisiyla  Ogrenciler, acisindan  olumlu  sonuclar
diisiiniildiigiinde 6gretmenlerin OVD diizeylerinin artirilmast icin okul
yonetiminin alabilecegi onlemleri degerlendirmesi 6nemli bir gerekliliktir.
OVDrnin yalnizca gérevin iyi tanimlanmis oldugu durumlarda ortaya ciktig
bilinmektedir. Ogretmenler kendi kisisel secimleri ile sergiledikleri ekstra
davraniglarin bir siire sonra somiriicii bir yonetim anlayisi ile kendilerine
zorunluluk olarak dayatilmaya baslanacagi korkusu ile bu davranislari
sergilemekten kacimiyor olabilir. Okul miidiirleri ilk olarak OVD gibi
kendiliginden gelisen ve bicimsel olmayan ekstra davranmiglarin farkinda
olmali, bu tiir davraniglar1 takdir ve tesvik etmelidir. Bunun i¢in miidiirlerin
Ogretmenlerin yasal gorev tanimlarina riayet etmesi Onemlidir. Yasal gorev
tanim1 digindaki igleri bir Ogretmenlere zorunluluk olarak dayatmak
Ogretmenlerin ekstra davraniglar sergileme egilimini azaltabilir.

Doniistimsel liderlik sergileyen miidiirlerle ¢alisan 6gretmenlerin hem
gorev yaptiklar1 okula hem beraber calistiklar1 6gretmen arkadaglarina hem
de miidirlerine karsi daha yiiksek diizeyde bir baghlik duyduklarn
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anlagilmaktadir. Doniisiimsel liderligin lider-liye etkilesimi tizerindeki etkisi
OVD iizerindeki etkisinden daha giicliidiir. Lider-iiye etkilesiminin bir
siireci, OVD’nin ise bir sonucu ifade ettigi belirtilebilir. Diger bir ifade ile
doniisiimsel okul miidirleri ile ¢aligmak miidiir-6gretmen iligkisini olumlu
ve nitelikli bir siirece doniistiirmekte ve bu nitelikli siire¢ 6gretmenin OVD
diizeyinde artisa neden olmaktadir.

Etkilesimsel liderlik, okul midiirleri ile 6gretmenler arasindaki karsilikli
sevgi, bagliik ve profesyonel saygi iliskisini ve bu iliski nedeniyle
gerektiginde fazla caba gOsterme egilimini olumsuz etkilemektedir. Diger
yandan bu tiir davraniglar1 sergileyen, yani etkilesimsel bir yonetim stili
uygulayan, miidiirlerle g¢alisan Ogretmenlerin genel olarak okula ve
birbirlerine yonelik ekstra caba, katki ve yardim davranisi daha disiik
diizeyde olmaktadir. Ogretmenlerde bu olumsuz egilimlerin gelismesinin en
o6nemli nedenleri istisnalarla yonetim ve serbest birakici (laissez-faire)
liderlik davramslaridir. Ogretmenler etkilesimsel liderlerin kosullu 6diil
davranigini olumlu bulmakta ve bu davramsa olumlu tepkiler vermektedir.
Kosullu 6diil hem miudiir-6gretmen iligkisini hem 6gretmenin ekstra rol
davranisini olumlu etkilemektedir. Ancak okul miidiirlerinin pasif bir
yonetim sergilemesi Ogretmenlerin olumsuz tepkiler vermesine neden
olmaktadir. Bu durumda 6gretmenler okul icin ve birbirleri igin ekstra
sorumluluk almaktan ve c¢aba goOstermekten kacinmaktadir. Pasif
etkilesimsel liderlik stili bir okul miidiirii agisindan en olumsuz yoneticilik
stilini temsil etmektedir. Okul midirleri bu Ogretmen egilimlerinin
farkinda olmali ve pasif bir tarzi benimsemekten kaginmalidir. Ayrica,
egitim yoneticisi gelistirme programlar1 yapilandirilirken bu egilimlerin
dikkate alinmasi 6nemlidir.

Lider-iiye etkilesimi konusunda Tiirkiye’de az sayida arastirma
gerceklestirildigi ve bu aragtirmalarin okullar disindaki 6rgiitlerde yapildig
goriilmektedir. Okullarda lider-iiye etkilesimi, lider-tiye etkilesiminin adalet
algisi, Orgiitsel baglilik ve orgiit iklimi gibi degiskenlerle iligkisi arastirilmasi
gereken konulardir. Giiniimiizde kisiler arasi iligskilerin daha c¢ok 6nem
kazanmis olmasi ve toplumumuzda kisiler arasi iligkilere verilen 6nem
okullarda lider-iiye etkilesimi arastirmalarinin gerekliligini artirmaktadir.
Lider-iiye etkilesiminin tam olarak sinanabilmesi icin, okul yOneticilerin
ogretmenlerle etkilesimlerine iliskin goriiglerinin de goz Oniline alimmasi
daha faydali sonuglar verebilir.

30



Doniisiimsel ve Etkilesimsel Liderlik ile Lider-Uye Etkilesimi

Kaynaklar/References

Acar, Z. A. (2006). Orgiitsel yurttaslik davramsi: kavramsal gelisimi ile kisisel
ve orgiitsel etkileri. Dogug Universitesi Dergisi, 7(1), 1-14.

Allison, B. J., Voss, R. S., & Dryer, S. (2001). Student classroom and career
success: The role of organizational citizenship behavior. Journal of
Education for Business, 76(5), 282-288.

Aubrey, K., & Chelladurai, P. (2001). Perceived transformational leadership,
organizational commitment, and citizenship behavior: A case study in
intercollegiate athletics. Journal of Sport Management, 15, 135-159.

Arslantag, C. C. ve Pekdemir, 1. (2007). Doniisiimci liderlik, Orgiitsel
vatandasglik davranisi ve Orgiitsel adalet arasindaki iligkileri belirlemeye
yonelik gorgiil bir arastirma. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
7(1), 261-286.

Asgari, A, Silong, A. D., Ahmad, A., & Abu Sama, B. (2008). The relationship
between transformational leadership behaviors, leader-member exchange
and organizational citizenship behaviors. European Journal of Social
Sciences, 6(4), 140-151.

Avolio, B. J., Bass, B. M., & Jung, D. I. (1999). Re-examining the components
of transformational and transactional leadership using the multifactor

leadership questionnaire. Journal of Occupational and Organizational
Psychology, 72(4), 441-462.

Barbuto, J. E. (2005). Motivation and transactional, charismatic, and
transformational leadership: A test of antecedents. Journal of Leadership
and Organizational Studies, 11(4), 26-40.

Barksdale, K., & Werner, J. M. (2001). Managerial ratings of in-role behaviors,
organizational citizenship dehaviors and overall performance: Testing different
models of their relationship. Journal of Business Research, 51, 145-155.

Basim, H. N. ve Sesen, H. (2006). Orgiitsel vatandaghk davranigi Olgegi
uyarlama ve karsilastirma calismasi. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, 61(4), 83-102.

Bass, B. M., & Avolio, B.J. (1995). Manual for MLQ-Multifactor Leadership
Questionnaire. CA: Mind Garden.

Basu, R., & Green, S. R. (1997). Leader-member exchange and
transformational leadership: An empirical examination of innovative
behaviors in leader-member dyads. Journal of Applied Social Psychology, 27,
477-499.

Bateman, T. S., & Organ, D. W. (1983). Job satisfaction and the good soldier:
The relationship between affect and employee “citizenship”. Academy of
Management Journal, 26(4), 587-595.

31



Sahin Cetin, Mehmet Korkmaz & Cahit Cakmakgt

Bergeron, D. (2007). The potential paradox of organizational citizenship
behavior: Good citizens at what cost? Academy of Management Review,
32(4), 1078-1095.

Bingol, D., Naktiyok, A. ve Iscan, O. F. (2003,). Déniistiiriicii liderligin érgiitsel
vatandaslik davramist tizerine etkisi. 11. Ulusal Yonetim Organizasyon
Kongresi, 22-24 Mayis 2003. Afyon.

Cevrilioglu, E. (2007). Lider-iiye etkilesimi ile bireysel ve orgiitsel sonuglar
arasindaki iliski: Ampirik bir inceleme (Yayimlanmamig doktora tezi). Afyon
Kocatepe Universitesi, Afyon.

Celik, M. (2007). Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandaghk davramisi — Bir uygulama
(Yayimlanmamis doktora tezi). Atatiirk Universitesi, Erzurum.

Dienesch, R. M., & Liden, R. C. (1986). Leader-member exchange model of
leadership: A critique and further development. Academy of Management
Review, 11(3), 618-634.

Dilek, H. (2005). Liderlik tarzlarnimin ve adalet algisinin; orgiitsel baglhilik, is tatmini
ve orgiitsel vatandashk davranisi iizerine etkilerine yonelik bir arastirma
(Yayimlanmanus doktora tezi). Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Gebze.

Dipaola, M. F., & Hoy, W. K. (2005). Organizational citizenship of faculty and
achievement of high school students. High School Journal, 88(3), 35-45.

Dipaola, M., & Moran, T-M. (2001). Organizational citizenship behavior in
schools and its relation to school climate. Journal of School Leadership, 11,
424-447.

Ehrhart, M. G. (2004). Leadership and procedural justice climate as
antecedents of unit-level organizational citizenship behavior. Personnel
Psychology, 57, 61-94.

Elgamal, M. A. (2004). The direct and mediating effects of transactional and
transformational leadership: A comparative approach. Journal of
Transnational Management Development, 9(2-3), 148-169.

Erdem, F. S. (2008). Organizasyonlarda lider-iiye etkilesiminin orgiitsel
vatandashk davranisi tizerindeki etkilerinde, izlenim yonetimi davranisinin
rolii: Kayseri'’de hizmet sektoriinde bir aragtirma (Yaymmlanmamus yiiksek
lisans tezi). Erciyes Universitesi, Kayseri.

Esnard, C., & Jouffre, S. (2008). Organizational citizenship behavior: Social
valorization among pupils and the effect on teachers’ judgments. European
Journal of Psychology of Education, XXII1(3), 255-274.

Farh, J-L., Podsakoff, P. M., & Organ, D. W. (1990). Accounting for
organizational citizenship behavior: leader fairness and task scope versus
satisfaction. Journal of Management, 16(4), 705-721.

32



Doniisiimsel ve Etkilesimsel Liderlik ile Lider-Uye Etkilesimi

Garg, P., & Rastogi, R. (2006). Climate profile and OCBs of teachers in public
and private schools of India. International Journal of Educational
Management, 20(7), 529-541.

Greenberg, J., & Baron, R.A. (2000). Behavior in organizations. Newlersey:
Prentice-Hall.

Hartog, D. N., Van Muijen, J. J., & Kopman, P. L. (1997). Transactional versus
transformational leadership: An analysis of the MLQ. Journal of
Occupational and Organizational Psychology, 70(1), 18-32.

Howell, J. M., & Hall-Merenda, K. E. (1999). The ties that bind: The impact of
leader-member exchange, transformational and transactional leadership,
and distance on predicting follower performance. Journal of Applied
Psychology, 84, 680-694.

Kalayc, G. S. (2007). Orgiitsel giiven ve Orgiitsel vatandaghk davranist
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon.

Karambayya, R. (1990). Contextual predictors of organizational citizenship
behavior, The Academy of Management Proceedings, 221-225. Web:
http://web.ebscohost.com adresinden 22.05.2009’da alinmistir.

Karip, E. (1998). Doniisiimcii liderlik. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi,
3(16), 443-465.

Kidwell, R. E., Mossholder, K. W., & Bennett, N. (1997). Cohensiveness and
organizational citizenship behavior. Journal of Management, 23(6), 775-793.

Koh, W. L., Steers, R. M., & Terborg, J. R. (1995). The effects of
transformational leadership on teacher attitudes and student performance
in Singapore. Journal of Organizational Behavior, 16, 319-333.

Korkmaz, M. (2005). Duygularin ve liderlik stillerinin &gretmenlerin
performansi lizerinde etkisi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, (43),
401-422.

Korkmaz, M. (2007). Orgiitsel saglik iizerinde liderlik stillerinin etkisi. Kuram
ve Uygulamada Egitim Yonetimi, (49), 57-91.

Koys, D. J. (2001). The effects of employee satisfaction, organizational
citizenship behavior, and turnover on organizational effectiveness: A unit-
level longitudinal study. Personnel Psychology, 54, 101-114.

Krishnan, V. R.(2005). Leader-member exchange, transformational leadership,
and value system. Electronic Journal of Business Ethics and Organization
Studies, 10(1).  http://ejbo.jyu.fi/pdf/ejbo_vol10_nol pages_14-21.pdf
adresinden 12.02.2009 tarihinde alinmustir.

Kusculuoglu, S. (2008). Yoénetici-calisan iligki kalitesinin calisan is tatmini ve
orgiitsel vatandashk davranigi tizerindeki etkisinde adalet, giivenilirlik, giiven
egilimi ve giivenin rolii (Yayimlanmamis doktora tezi). Marmara
Universitesi, Istanbul.

33



Sahin Cetin, Mehmet Korkmaz & Cahit Cakmakgt

Liang, S. K., Ling, H. C., & Hsieh, S. Y. (2007). The mediating effects of
leader-member exchange quality to influence the relationship between
paternalistic leadership and organizational citizenship behaviors. Journal of
American Academy of Business, 10(2), 127-137.

Liden, R. C., & Maslyn, J. M. (1998). Multidimensionality of leader-member
exchange: An empirical assessment through scale development. Journal of
Management, 24(1), 43-72.

Lo, M. C., Ramayah, T., & Hui, J.K.S. (2006). An investigation of leader
member exchange effects on organizational citizenship behavior in
Malaysia.  Journal  of  Business and  Management, 12(1).
http://findarticles.com/p/articles/ mi_qa5495/is_200601/ai_n21406788/
adresinden 13.05.2009’da alinmustir.

MacKenzie, S. B., Podsakoff, P. M., & Fetter, R. (1993). The impact of
organizational citizenship behavior on evaluations of salesperson
performance. Journal of Marketing, 57, 70-80.

MacKenzie, S. B., Podsakoff, P. M., & Rich, G. A. (2001). Transformational
and transactional leadership and salesperson performance. Journal of the
Academy of Marketing Science, 29(2), 115-134.

Nguni, S., Sleegers, P., & Denesen, E. (2006). Transformational and
transactional leadership effects on teachers’ job satisfaction, organizational
commitment, and organizational citizenship behavior in primary schools:
The Tanzanian case. School Effectiveness and School Improvement, 17(2),
145-177.

Omar, Z., Zainal, A., Omar, F., & Khairudin, R. (2009). The influence of
leadership behaviour on organisational citizenship behaviour in self-
managed work teams in Malaysia. SA Journal of Human Resource
Management, 7(1). http://www.sajhrm.co.za adresinden 13.05.2010 tarihinde
alimmustir.

Organ, D.W. (1988). Organizational citizenship behavior: The good soldier
syndrome. Lexington, MA: Lexington Books.

Organ, D. W., & Ryan, K. (1995). A meta-analytic review of attitudinal and
dispositional predictors of organizational citizenship behavior. Personnel
Psychology, 48, 775-802.

Ortiz, L. (1999). A comprehensive literature review of organizational justice
and organizational citizenship behavior: Is there a connection to
international business and cross-cultural research?
http://www.sbaer.uca.edu/research/sribr/1999/22.pdf adresinden 12.04.2010
tarihinde alinmistir.

34



Doniisiimsel ve Etkilesimsel Liderlik ile Lider-Uye Etkilesimi

Piccolo, R. F., & Colquitt, J. A. (2006). Transformational leadership and job
behaviors: The mediating role of core job characteristics. Academy of
Management Journal, 49(2), 327-340.

Pillai, R., Schriesheim, C. A., & Williams, E. S. (1999). Fairness perceptions
and trust as mediators for transformational and transactional leadership: A
two-sample study. Journal of Management, 25(6), 897-933.

Podsakoff, P. M., & MacKenzie, S. B. (1997). Impact of organizational
citizenship behavior on organizational performance: A review and
suggestions for future research. Human Performance, 10(2), 133-151.

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., & Bommer, W. H. (1996).
Transformational leader behaviors and substitutes for leadership as
determinants of employee satisfaction, commitment, trust, and

organizational citizenship behaviors. Journal of Management, 22(2), 259-
298.

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Paine, J. B., & Bachrach, D. G. (2000).
Organizational citizenship behaviors: A critical review of the theoretical
and empirical literature and suggestions for future research. Journal of
Management, 26(3), 513-563.

Purvanova, R. K., Bono, J. E., & Dzieweczynsky, J. (2006). Transformational
leadership, job characteristics, and organizational citizenship performance.
Human Performance, 19(1), 1-22.

Schlechter, A. F., & Engelbrecht, A. S. (2006). The relationship between
transformational leadership, meaning and organisational citizenship
behaviour. Management Dynamics, 15(4), 2-16.

Spoelstra, S. (2009). Transformational leadership: Scientific concept or
management concept. The Academy of Management Proceedings, 20009.

Tascl, S. K. (2007). Ogretmenlerin kisilik oOzellikleri ve orgiitsel vatandashk
davramgt  (Yayimlanmamug yiksek lisans tezi). Afyon Kocatepe
Universitesi, Afyon.

Topaloglu, G. (2005). Déniistiiriicii liderlik ve orgiitsel vatandagshk davranis
arasindaki iligki (Yayimlanmamug yiiksek lisans tezi), Gebze Yiiksek
Teknoloji Enstitiisii, Gebze.

Truckenbrodt, Y. (2000). The relationship between leader-member exchange and
commitment and organizational citizenhip behavior (Yayimlanmamig
Doktora Tezi). Nova Southern University, Fort Lauderdale-Davie, FL,
USA.

Twigg, N. W. (2004). Transformational leadership, perceived union support, and
union citizenship behaviors: A social exchange and social identity perspective
(Yayimlanmamig doktora tezi). Louisiana Tech University, Ruston, LA, USA.

35



Sahin Cetin, Mehmet Korkmaz & Cahit Cakmakgt

Van Dyne, L., Graham, J. W., & Dienesch, R. M. (1994). Organizational
citizenship behavior: construct redefinition, measurement and validation.
Academy of Management Journal, 37(4), 765-802.

Vigoda-Gadot, E. (2006). Leadership style, organizational politics, and
employees’ performance: An empirical examination of two competing
models. Personnel Review, 36(5), 661-683.

Wang, H., Law, K. S., Wang, D. X., & Chen, Z. X. (2001). The linkage role of
LMX: A mediating effect of LMX on the relationship between
transformational leadership and followers’ performance and OCB. MGTO
Working Papers. http://hdl.handle.net/1783.1/671 adresinden 20.08.2008
tarihinde alinmistir.

Wang, H., Law, K. S., Hackett, R. D., Wang, D., & Chen, Z. X. (2005). Leader-
member exchange as a mediator of the relationship between
transformational leadership and followers’ performance and organizational
citizenship behavior. Academy of Management Journal, 48(3), 420-432.

Yafang, T., & Shih-Wang, W. (2008). The relationship among job satisfaction,
organizational citizenship behavior and turnover intention. In 2008
Northeast Decision Sciences Institute Meeting, Brooklyn, NY.

Yimaz, K., & Cokluk-Bokeoglu, O. (2008). Organizational citizenship
behaviors and organizational commitment in Turkish primary schools.
World Applied Sciences Journal, 3(5), 775-780.

Yilmaz, K., & Tasdan, M. (2009). Organizational citizenship and organizational
justice in Turkish primary schools. Journal of Educational Administration,
47(1), 108-126.

Yiicel, G. F. (2006). Ogretmenlerde mesleki tiikenmislik ve orgiitsel vatandashk
davramigi  (Yayimlanmamug yiksek lisans tezi). Afyon Kocatepe
Universitesi, Afyon.

Tletisim/Correspondence:
Dog¢. Dr. Mehmet Korkmaz
Gazi Universitesi

Gazi Egitim Fakiiltesi

Egitim Bilimleri Boliimii
e-posta: korkmaz@gazi.edu.tr
Received: 24/12/2011

Revision received: 22/04/2012
Approved: 01/05/2012

36




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


