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Bu arastirmada oOgretmenlerinin iy yagsamu kalitesi algilarimin orgiitsel baghlik
algilarmr - yordama  derecesi  belirlenmeye  calisinustir.  Betimsel —tarama
modelindeki arastirmanin evrenini, Tiirkiye'deki kamu ve ozel genel liselerde
gorev yapmakta olan ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rmeklemini ise
17 ilde gorev yapan 801 kamu ve 6zel genel lise ogretmeni olusturmaktadir. Lise
ogretmenlerin is yasam kalitesini belirlemek amaciyla aragtirmact tarafindan
gelistirilen Is Yasanu Kalitesi Olcegi, érgiite baghhiklarim 6lcmek amaciyla da
Balayn (2000) gelistirdigi  Orgiitsel Baghlik Olcegi uygulanmstir. Veri
analizinde, regresyon analizi uygulannusti. Anlamlilik testlerinde a=.05
anlamlik diizeyi esas alinnugtir. Aragtirma sonucunda, is yasanu kalitesinin alt
boyutlaryla orgiitsel baghhgin uyum boyutu arasinda negatif iliski goriiliirken,
ozdeslesme ve icsellestirme boyutlan arasinda pozitif bir iliski goriilmiistiir. Is
yasami kalitesi, orgiitsel baghhigin uyum boyutundaki varyansin %28’ini
yordarken, oOzdeslesme boyutundaki varyansin  %63’linii, icsellestirme
boyutundaki varyansin ise %34 tinii yordamaktadir.

Anahtar sozciikler: Is yasamu kalitesi, orgiitsel baghlik, genel lise 6gretmenleri.

' Bu makale Erdem, M. (2008) “dgretmenlere gore kamu ve ozel liselerde i yasami
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Yayimlanmamig Doktora Tezine dayali olarak hazirlanmigtir.
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Quality of Work Life and Its Relation to Organizational Commitment
According to Teachers in Secondary Schools

Background. The thought of the quality of work life emerged in 1950’s and
developed in Great Britain and USA. Later on this thought spread out to
Norway, Netherlands, India and Japan. The concept of the quality of work life
was firstly used in an international conferences organized by The Association of
the Quality of Work Life in New York. The quality of work life was treated
together with the concept of democratization in this conference. There has not
been a consensus among the scholars in the field of organizational sociology on
the definition of the quality of work life. However, the concept was previously
used to imply the quality of the relationship between employees and work
environment. At the same time quality of work life emphasizes on human sides
in organizational life that is mostly forgotten part of the work.

Purpose. This study aims to determine the perceptions of the public and private
secondary school teachers on quality of work life, total life environment, secure
and healthy work conditions, development of employee capacity, social
responsibility, social integration, and democratic work environment,
appropriate and fair wage. In addition, teachers’ commitment to their school is
examined at compliance, identification and internalization dimensions and
organizational commitment is tired to be regressed from the quality of work
life. Moreover, to determine the perceptions of the public and private
secondary school teachers, predictivity level of the quality of work life on
organization commitment.

Method. This is a descriptive survey and the population of the study composed
of 84321 teachers working in public secondary schools and 8888 teachers
working in private secondary schools in Turkey. Study sample comprises of 410
teachers of public secondary schools and 391 teachers of private secondary
schools in 17 provinces. Multistage research sampling method was used in order
to determine the research sample.

In order to determine the quality of work life the secondary school teachers
“The Quality of Work Life Scale” which was developed by the researcher and
the Organizational Commitment Scale which was developed by Balay (2000)
were used to collect data.

During the process of data collection support from the Educational
Research Support Program of Department of Educational Research and
Development in Ministry of National Education was received. Support of
copying, sending and receiving the instruments are provided by Department of
Educational Research and Development.

During the analysis of the data gathered by the research instruments the
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program was used. To find out
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the percentages, frequencies, means and standard deviations simple descriptive
analysis techniques; In order to determine predictivity level of the quality of
work life on organization commitment Regression analysis technique was used.
a=.05 was used as a cut of significance level.

Findings. The main results of the study indicated that teachers working in
private secondary schools appreciated their schools more positive on all
dimensions of the quality of work life (total life environment, secure and
healthy work conditions, development of employee capacity, social
responsibility, social integration, and democratic work environment) than
teachers working in public secondary schools.

The results revealed a negative relationship between the dimensions of the
quality of work life and the compliance dimension of organizational
commitment. However, quality of work life positively correlated with
identification and internalization dimensions of organizational commitment.
Taking into account all the subdimensions of quality of work life, quality of
work life predicts 28 percent of the compliance dimension; 63 percents of the
identification dimension; and 34 percent of the internalization dimension of
organizational commitment.

Conclusions. Compliance dimension is the highest predicted democratic work
environment and social integration. The results revealed a negative relationship
between the dimensions of democratic work environment and social integration
and the compliance dimension of organizational commitment. If democratic
work environment and social integration are increase, teacher’s force
compliance will be decrease.

If social integration, social responsibility, democratic work environment,
development of employee capacity, secure and healthy work conditions are
increase in school, teacher’s internalization commitment will be increase. In
addition to if teachers can receive enough salary for their services, internal
commitment will increase.

Keywords: Quality of work life, organizational commitment, secondary school
teachers.
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Is Yasanu Kalitesi

Is yasami kalitesi (IYK) kavrami heniiz ortaya cikmamisken
Universitelerde, sendikalarda orgiit ve yonetim gevrelerinde is yasamini
ilgilendiren ve IYK’nin ilgisi icinde yer alan konular konusulmakta ve
¢Ozlim yollar1 aranmakta idi. 1970’lere kadar yoneticiler, tiniversiteler ve
sendikalar; iicret, ig sartlari, monotonluk, yabancilasma gibi is yasam
kalitesinin ilgisi icinde olan konularla ilgilenmislerdir. 1970’lerin basindan
itibaren de igletme yoneticileri Uretimi iyilestirmek, oOrgiitleri etkili
kullanmak icin I'YKyi gelistirme yoluna gitmislerdir (Beach, 1980).

1972’nin Mart ayinda General Motor’da yaklasik 8000 isgi greve gitti. Bu
grev isgorenlerin ig yasamlarii, is kosullarini, igin zorluklarin,
problemlerini medyada giinlerce dile getirmesine sebep oldu. Is
sartlarindan dolay1 6zellikle geng isgorenlerin hayal kirikligina ugradiklari,
yabancilastiklari rapor ediliyordu. ABD’de de bir¢ok yonetici, iggorenlerinin
I'YK’sini iyilestirmek igin g¢aligmalar baglatti. Ayn1 zamanda bu caligmalar
verimi artirma gabalariydi. ABD’de bir yandan IYK dernekleri kurulurken
bir yandan da ABD Ulusal Verimlilik Merkezi ve 6zel sektorler IYK
tizerinde calismaya basladi. Bu ¢alismalar, telefon ve telgraf sirketlerinde
oldugu gibi General Motor ve Volue Olivetti gibi biiyiik sirketler arasinda
da yayilmaya basladi (Beach, 1980).

Ik kez 1972 yilinda Uluslararasi Is Yasami Kalitesi Dernegi tarafindan
Newyork’ta Arden Haus’da IYK f{izerine uluslar arast bir konferans
diizenlenmigtir. ITYK “Quality Of Work Life” olarak ilk orak bu konferansta
kullanilmistir (Mills, 1978; Davis and Cherns, 1975, akt. Wyatt and Wah,
2001). Bu konferansta IYK demokratiklesme kavramiyla birlikte ele
almmmustir. Uluslararas: Is Yasami Kalitesi Dernegi 1980 yilinda Kanada’da
IYK iizerine “uluslararasi bir konferans daha dizenledi. 1980’in
Agustosunda, “IYK ve 80’li Yillar” adli Toronto Konferansr’na 1800’den
fazla insan katilmistir (Cummings ve Worley, 1997, 303; Yousuf, 1995: 1-3).
Bu konferansta IYK, orgiitlerin énemli ve oncelikli bir gercegi olarak
vurgulanmistir (Jenking, 1981, akt. Yousuf, 1995).

Cherns (1978), IYK’nin kisiler arasi iliskiler, insan iligkileri, 6grenen
orgiitler ve sosyo-teknik sistem teorilerinin etkilesiminden dogdugunu
belirtmistir (akt. Wyatt and Wah, 2001). Kuzey Amerika, Avrupa ve
Japonya IYK’yi, liretimi artirmanin bir araci olarak gordiikleri kadar
demokrasi ve i yerinin insanilesmesi agisindan da ele almiglardir (Wyatt
and Wah, 2001: 59-76).

IYK’nin tanimi iizerinde tam bir anlagmanin oldugu sdylenemez.
Kavramin orijinal kullaniminda, isgoren ile is ortami ve cevresi arasindaki
iligkiyi gosterdigi ve isin genelde unutulan insan boyutunu vurgulamayi
amagcladig soylenebilir.
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IYK, kimilerine gore (Coch ve French 1948; Morse ve Reiver 1956;
French ve Israel, 1960, akt. Cummings, 1977, 114; Bragg ve Andrews, 1973)
ig yerinde demokrasiyi gostermektedir. Bu durum isgoérenlerin formal karar
suirecine daha ¢ok katilimini ifade etmektedir. Kimileri (Margolis ve Kroes,
1974 ; House, 1974; Kasl, 1974; Thomas, 1974) ise IYK’ye, daha insanca ve
saglikli calisma kosullarina ulastirici, gelir kaynaklarinda esit paylasima yol
acacak sekilde degisim yapma olarak bakarlar. Bazi yoneticiler, verimliligin
teknolojide veya kapital girdilerinden ¢ok insanlardaki degismeler yoluyla
artacagina isaret ederlerken bazilari da. IYK’i isin daha da
insancillastirilmasi, boylece artan i doyumunu saglayict kapsamli bir
yaklasim olarak gérmektedirler (Travis, 1995; Balci, 1995: 169).

Newstrom ve Davis (1997, 293) IYK'yi, is yerinde isgorenlerin lehinde ve
aleyhinde olan her gey olarak tanimlamiglardir. Bu tanim I'YK’yi kapsamli
bir sekilde ele almasi acisindan Onemlidir. Isgérenin becerilerinin
gelistirilmesi, tcret, saglik, givenlik, i memnuniyeti, fiziki sartlarin
iyilestirilmesi gibi konular I'YK’nin ilgi alanina girdigi gibi; ise yabancilagma,
stres, tiikenmislik gibi isgdreni olumsuz yonde etkileyen konular da IKY nin
ilgi alanina girmektedir (Newstrom ve Davis, 1997: 293).

IYK teknoloji kargisinda unutulan, horlanan, itilen ve yabancilagan
insana yogunlagir, insanin teknolojiye degil teknolojinin insana
uyumlagtirilmasiyla ilgilenir (Davis and Trist, 1974). Béylece IYK
isgorenlerin ilgi, ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda is ortaminda
degisiklikler yaparak daha insani ¢aligma kosullariyla orgiite hizmet etme
yollarin1 aramaktadir (Suzanne ve digerleri, 2001). ITYK bir yandan orgiitte
calisma kosullarini iyilestirirken diger yandan da Orgiitiin verimliligini
artirmay1 amaglamaktadir (Cummings, 1977).

Genel olarak IYK kavrami, isgérenin tim yasam alaniyla
biitiinlesmesine yol agacak tarzda, is ortaminda fiziksel ve psikolojik olarak
iyi olug halidir (Bilgin, 1995: 155). IYK kavramini aciklayabilmek icin belirli
unsurlar tizerinde durmak gerekmektedir. Bireyin ig yagsamu kalitesi, hem ig
icinde hem de is disinda pek ¢ok unsura baglidir. Bu acgidan I'YK’ye iligkin
kriterler, bu kriterlerin olgiilebilme derecesi, kriterler arasi iligkiler ve bu
kriterlerin verimlilikle iligkisi, caligma gruplarina uygulanabilirligi, is yagsami
kalitesi programlarinda énemli goriilmektedir (Newstrom ve Davis, 1997:
293).

Is yasami kalitesinin, degisik sekillerde ele alinmakla birlikte temel
kavramsal kategorileri soyle siralanabilir (Walton, 1972; Beach, 1980: 458;
Cummings ve Worley, 1997: 302):

e Toplam yasam alani; burada is yasamini etkileyen ve ondan etkilenen
aile ve toplumsal ¢evre dikkate alinmistir.

515



Mustafa Erdem

e Giivenli ve saglikli ¢calisma kosullari; is yeri gilivenligi, is yerinin fiziki
kosullari, okulun yapisi, sinif biiyiikliikleri, okulun temizligi, renkleri,
1sitnmast, aydinlatilmasi gibi durumlar orak ele alinmistir.

o Isgoren kapasitesinin gelistirilmesi; yiikselme, isle ilgili yenilikleri
takip edebilme, kendini gelistirebilme olanaklarini, yeteneklerin
degerlendirilmesi, yonetimden yardim ve katki alinmasi olarak ele
alimmustir.

¢ Sosyal sorumluluk; orgiitiin cevreye karsi duyarliligi, paydaslara hesap
verebilirligi, ¢cevreye yonelik kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler olarak ele
alinmugstir.

e Sosyal bitiinlesme; orgiitiin kendi iginde igbirligi, giliveni, aidiyet
duygusu olarak ele alinmistir.

e Demokratik ortam; isgorenlerin kararlara katilimi, hak ve
sorumluluklarin1  bilmesi, haklarin1 6zgiirce savunabilmesi, 0©zel
yasamin gizliligine saygi gosterilmesi, esit muamele gdrmesi olarak ele
almmustir.

e Upygun ve adil karsilik, alinan iicretin emegin karsiligi olmasi, saglik,
emeklilik, 6zliik haklarin yeterli olmasi olarak ele alinmistir.

Yukarida siralanan ig yasami kalitesinin kavramsal katagorileri; toplam
yasam alani, i§ goren kapasitesinin gelistirilmesi, sosyal sorumluluk, sosyal
biitiinlesme, demokratik ortam ve uygun ve adil karsilik, ayn1 zamanda bu
arastirmada Is Yasami Kalitesi Olgegi’nin de boyutlarini olusturmustur.

Orgiitsel Baghhik

Orgiitsel baglilik, isgdrenin érgiitle psikolojik iliskisini ifade etmektedir.
O’Reillylll ve Chatman (1986) ile Allen ve Meyer’e (1990) gore oOrgiitsel
baglilik, bireyin Orgiite psikolojik olarak baglanmasidir. Bu baglilik duygusu,
Orgiitiin deger ve inanglarini, sadakati ve ise bagliligi ifade etmektedir
(O’ReillyllI ve Chatman, 1986).

Mowday ve digerleri (1979) orgiitsel bagliligi, orgiit ve bireyin gelisimi
arasindaki kuvvetli bir bag olarak ela almakta, orgiitsel bagliligi tutum ve
davranis agisindan degerlendirmektedir. Tutum bagliligi, isgérenin orgiitiin
amag ve degerleriyle 6zdeslesmesini ve bu dogrultuda calisma istegini ifade
etmektedir. Davranig bagliligi ise, isgorenin Orgiitten ayrilmasi halinde
kendisinin gorecegi zarar1 hesap ederek Orgiitte kalma durumunu ifade
etmektedir (akt. Mowday ve digerleri, 1984).

Macneil (1980) bagliligin aym1 zamanda toplumsal bir deger olduguna
isaret eder. Bu deger hem oOrgiit hem de isgoren arasindaki firsat¢iliga da
engel olur. Bu yoniiyle de baglilik, uzun siireli bir iligkiyi anlatir. Orgiite
bagl bir igsgdren, deger iizerine kurulu bir orgiit ister. Soziinde durma,
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isgoren i¢in Onemli bir Olgiittir (Akt. Camarata, 1997: 33). Bu yOniiyle
orgiitsel bagliik Orgiit ve isgdren agisindan acgik veya Ortiilii vaatleri
icermektedir.

Orgiitsel bagllikla ilgili tanimlamalar biiyiik 6lciide isgorenlerin amag ve
cikarlarini koruma istegini, isgorenin baglilik niteligini, orgiite yonelik belli
davranig gereklerini yerine getirme ve Orgiitle paylasilan birlikteligin daha
cok moral-psikolojik giicii lizerinde odaklandigini gostermektedir. Bazi
yazarlar (Katz ve Kahn 1977; Allen ve Meyer 1990) da orgiitsel baglilig,
isgOrenlerin Orgiitiin baz1 6gelerine baglanma seklinde tanimlamiglardir.

Katz ve Kahn (1977) isgorenlerin Orgiite baglanma ve kaynagmalarini
saglayan farkli ddiillere dayanan bagliliklar oldugunu ileri siirmiisler ve bu
bagliliklar1 anlatimsal ve aracsal olmak iizere iki kistmda ele almislardir.
Burada, i¢ ddiller anlatimsal bagliligi, dis 6diiller ise aracsal baghilig: ifade
etmektedir. Aracsal baglilik, maagin otesinde bir doyum saglamayan dahasi
maaginin disinda olumsuz doyum saglayan baghiligi ifade etmektedir.
Anlatimsal baglikta ise i¢c odiliin oldugu yerlerde, eylem isin icindeki
kisilerin deger ve gereksinmelerini dogrudan anlatmaktadir. Allen ve Meyer
(1990) orgiitsel baghligin, duygusal (affactive), devam (continuance) ve
normatif (normative) baglilik olarak ti¢c ayr psikolojik durumu yansittigin
ifade etmislerdir.

Bu aragtirmada ele alinan Orgiitsel baglilik, O’Reilly III ve Chatman’in
(1986) tgli smiflandirmasina dayanmaktadir. O’Reilly III ve Chatman
(1986) orgiitsel baglhilig;; uyum, Ozdeslestirme ve icsellestirme olarak iic
boyutta incelemistir. Bu ti¢ boyut ayn1 zamanda bagliligin birbirini izleyen
lic asamasini ifade etmektedir.

Uyum boyutu, orgiitsel baghhgn ilk asamasidir, isglrenin Orglite
yiizeysel baglhiligini ifade eder. Isgéren uyum boyutunda bireysel cikar ve
kazanimlara ulasmayr amaclamaktadir. Burada isgoren orgiitteki tutum ve
davraniglarini paylasilan inanclar nedeniyle degil de yalnizca 6diil kazanmak
veya ceza gormemek icin belirler.

Ozdeslesme boyutunda isgdren, bagkalariyla yakin iligski kurarak, kendini
ifade etme, boylece doyum saglama yoluna gitmektedir. Bu boyutta isgoren
Orgiitin degerlerine saygi gosterir, bunlar1 gergeklestirmeye calisir,
bulundugu 6rgiitiin bir iiyesi olmaktan gurur duyar.

Icsellestirme boyutu orgiitiin degerleriyle isgorenin degerleri arasindaki
birligi ifade etmektedir. Bu boyutta isgorenin degerleriyle orgiitiin degerleri
aynidir. Igsellestirme, bireylerin i¢ diinyalarini, davranis ve tutumlarini
orgitteki diger insanlarin, deger sistemine uyumlu kildiklarinda
gerceklesmektedir.

Aragtirmacilarin  Orgiitsel baglilik siniflandirmalar1 farkli olsa da bu
kavram, iggorenin kendini Orgiite adama ve Orgiitle biitiinlesme derecesini
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yansitmaktadir. Bununla birlikte Katz ve Kahn'nin (1977) anlatimsal
bagliligi, Mowday ve digerlerinin (1979) tutum baglhligi, O’Reillylll ve
Chatman’in (1986) i¢sellestirme bagliligi, Allen ve Meyer’in (1990) duygusal
bagliligi; isgérenin Orgiite, kendi ¢ikarlar icin degil de, Orgiitiin amag ve
degerleriyle  Ozdeslesmesini  ifade etmesinden dolayt  benzerlik
gostermektedir. Yine Katz ve Kahn’nin (1977) aragsal bagliligi, Mowday ve
digerlerinin (1979) davranigsal bagliligi, O’Reillylll ve Chatman’in (1986)
uyum bagliligi, Allen ve Meyer’in (1990) devam baghligi; isgdrenin orgiite
kendi g¢ikarlar1 igin baghligini ifade etmesi agisindan benzerlik
gostermektedir.

Alanyazinda IYK ile 6rgiitsel baghlik arasinda olumlu yonde bir iligkinin
oldugu bulgusuna ulagilmistir (Beechem, 1985; Camarata, 1997). Orgiitsel
baglilik, ise sarilma ve ise baglilik gibi IYK acisindan 6nemli bir degisken
olarak goriilmiistiir (Blau, 1985a; 1985b; 1987; Brooks, ve digerleri, 1988;
Gorn ve Kanungo, 1980; Kanungo, 1979, 1982; akt. Igbaria ve digerleri,
1994). Yine oOrgiitsel baglilik ve ise sarilma, isgérenin IYK’nin bir boyutu
olan, kariyer gelisiminde ve ise veya Orgiite karsi tutum degisikliginde
onemli degiskenler olarak goriilmiistiir (Davis ve Cherns, 1975; Loscocco ve
Roschelle, 1991; akt. Igbaria ve digerleri, 1994). Thacker (1992) yaptig: bir
arastirmada da baglilikla problem ¢ozme takimlari arasinda pozitif yonde
yiiksek bir iliski bulmustur (akt. Mayer ve Schoorman, 1998).

Orgiitsel bagliligin, orgiitsel etkililik ve isgdrenler iizerinde potansiyel bir
giicii oldugu kabul edilmektedir. Orgiite bagliliklar1 olmayan veya diisiik
olan bireylerin, kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak gérmedikleri igin, ige
gelmeme, ise ge¢ gelme ve isten ayrilma olasiliklarinin daha yiiksek olmasi
beklenmektedir (Allen ve Meyer, 1990). Arastirma sonugclari da, varsayildigi
tizere, baglilign yiiksek olan isgOrenlerin isten ayrilma niyetlerinin daha
disiik oldugunu gostermistir (Clugston, 2000; DeConinck ve Bachmann,
1994). Ceylan ve Demircan’n (2002) arastirmasinda da ise katilim ve ise
bagliligin Orgiitsel bagliligi artirdigl, Orgiitsel bagliigin da isten ayrilma
niyetini azalttig1 bulgusuna ulagilmigtir.

Is Yasami Kalitesi ve Orgiitsel Baglilik Tligkisi

Egitim orgiitleri de diger orgiitler gibi siyasi ve ekonomik alanlardaki
gelismelerin  ve degisikliklerin etkisi altindadir. Egitim orgiitlerinin
gelistirilmesinde bir¢ok model Onerilmis ve uygulanmistir. Egitimde yapilan
bu model degisiklikleri, insan 6gesinin gelisimi ile desteklenmediginden
basarisiz kalmistir (Bursalioglu, 1994, 76).

IYK, orgiitlerde teknoloji karsisinda unutulan, ikinci plana atilan insan
boyutunu ele almig ve onun is yasam alanini diizenlemeyi amaglamigtir
(Walton, 1972). IYK, is yerinde demokratik yapiyla isgérenin karar siirecine
daha ¢ok katilimini saglamayi, is yerinde daha insanca ve saglikli ¢aligma
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kosullarin1 ve gelir kaynaklarinda adaletli paylasimi amaglamaktadir
(Travis, 1995). Ogretmenlerin basarili ve etkili birer isgoren olmasi okullari
basariya ulagtirmada en Onemli gostergelerden biridir. IYK’nin yeterli
olmadigr okul ortamlari, Ogretmenlerin islerini etkileyebilecegi gibi;
iligkilerini, motivasyonlarini, i doyumunu, orgiite bagliliklarini ve ig yasam
dengesini de etkileyebilir (Barker, 1986; Bolduc, 2002).

Okula baglilik, 6gretmenin okulla psikolojik iligki diizeyini ifade eder
(O’ReillylII ve Chatman, 1986; Allen ve Meyer, 1990; Mowday, 1998) ve iki
taraf arasindaki acik ve Ortiilii vaatleri igerir. Aym zamanda baghlik bir
toplumsal degerdir. Bu yiizden firsatciligt da azaltir. Ogretmenlerin
okullariyla uzun siireli ve basarili bir iligki siirmesi acisindan Orgiitsel
baghilik 6nemli gorilmistiir (Dwyer, Schurr ve Oh, 1987; Macneil, 1980;
Gundlach, Achol ve Mentzel, 1995: 78, akt. Camarata, 1997: 33).
Ogretmenlerden beklenen, okullarmma aragsal (Katz ve Kahn, 1977),
davranigsal (Mowday ve digerleri, 1979) ve uyum (O’ReillylIl ve Chatman,
1986) bagliliklar1 yani ¢ikarlari igin baglanmalar1 degil; anlatimsal (Katz ve
Kahn, 1977), tutumsal (Mowday ve digerleri, 1979), duygusal (Allen ve
Meyer, 1990) veya icsellestirilmis (O’Reilly III ve Chatman, 1986)
bagliliklart olmalidir.

IYK, sivil haklar ve sosyal sorumluluklar baglaminda ortaya ciktiginda
ilk olarak isletmelerde daha sonra saglik alaninda wuygulanmaya
baslanmustir. YK ile ilgili calismalara egitim orgiitlerinin de ilgisinin
artmasiyla birlikte oralarda uygulanmaya baglanmistir (Shobe, 1983).

kendine uygun oldugunu hissediyorsa ve is digindaki yasami da giizel
gidiyorsa o zaman ['YK’nin yiiksekliginden s6z edebilir” diyerek, is ve is dist
yasam dengesinden soz etmektedir. Bu durumda 6gretmen ve yoneticilerin
yalmizca okul yasamlarmin veya okul disi yagsamlarinin iyi olmasi, onlarin
I'YK’lerinin yiiksek oldugu anlamini tasgimamaktadir.

Shobe (1983), ABD’de bes eyalette, (Illinois, Indiana, Kentucky,
Michigan, ve Ohio) gorev yapan ilkogretim midiirlerinin  ve
ogretmenlerinin - I'YK algillarmi  belirlemeye  caligmigtir.  Arastirma
sonucunda ilkogretim mudiirlerinin I'YK algilari, 6gretmenlerden goreceli
olarak daha yiiksek bulunmustur. Bununla birlikte y0neticilerle
ogretmenlerin I'YK algilamalar1 arasinda anlamh diizeyde bir farklilik
bulunmamistir. Egitimcilerin IYK konusunda dikkate deger bulduklar
konular sunlar olmustu: 1. Miifettisler, astlar ve meslektaglarla iligkiler,
2. Yenilige gotiren firsatlar, 3. Isgoren basarisi, 4. Akademik ozgurlik ve
sorumluluk. Egitimcilerin IYK konusunda en dustik bulduklari konular ise
sunlar olmustur: 1. Dedi kodu ve sikayetler, 2. Ilerlemeyle ilgili firsatlar,
3. Statii, 4. Gorev paylagimi, 5. Ayricalik.
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Beechem (1985), universitelerde IYK iizerine yaptigi bir arastirmada;
isgorenlerin IYK’nin giiven, demokrasi, siirekli egitim, kararlara katilma ve
baglilik diizeylerinin diisiik oldugu bulgusunu elde etm1§t1r Barker (1986)
fen ve matematik Ogretmenlerinin I'YK’lerinin 1§ doyumlar1 iizerine
etkilerini arastirmigtir. Ogretmenlerin IYK’lerlyle is doyumlar1 arasinda
yiitksek duzeyde ve porzitif bir iligki bulmustur. Ogretmenlerin 1YK’leriyle
basari, is zenginlestirme ve destekleyici birimler arasinda yiiksek diizeyde
bir iliski bulmustur. Ogretmenler, okullarinda katilim, statii, odil
diizeylerine en az katilmiglardir. Yine yas, tecriibe, maas ve egitim
seviyesiyle IYK arasinda yiiksek diizeyde bir iligki bulmugtur. Benzer
sekilde alanyazinda, yonetim tarziyla IYK arasinda pozitif yonde bir iligki
oldugunu (Camarata, 1997; Travis, 1995), katilmali yonetimin dogal bir
kaynak olan insanin verimliligini artirdigini ve performansini gelistirdigini
gosteren arastirmalara da rastlanmaktadir (Coetzee, 1989; Cornell, 1984).

Okullarin toplum icinde yiiklendigi islevler, bir toplumun varligini
sirdiirmesinde vazgecilmez bir Oneme sahiptir. Okulu amaclarina
ulagtirmada ve etkili okulu yaratmada yoOneticilerin ve Ogretmenin
yiiklendigi rol oldukca 6nemlidir. YOnetici ve 6gretmenlerin okula ve igine
bagli olmasi, isinden doyum saglamasi, stres ve tiikenmislikle basa ¢ikmasi,
ogrenci, veli ve Ogretmen arkadaglariyla gicli etkili iligkiler kurmasi,
kisacast IYK’nin yiiksek olmasi okullarin basariya ulagmasinda temel
faktorler olarak degerlendirilebilir.

IYK’nin artirlmasi, isin insancillagtiriimasina yonelik oncelikler her
kurumun kendi kosullar iginde belirlenir. Bununla birlikte egitim isgérenin
psikolojik, sosyal ve akademik gereksinmelerinin karsilanmasi ve calisma
kosullarinin iyilestirilmesi, isin insancillastiriimasi igin ilk adim olabilir. Bu
arastirma Ogretmenlerin IYK algilari ile orgiitsel baghliklarimi genel lise
diizeyinde incelemektedir. Boylece bu arastirmayla 6gretmenlerin is yasami
kalitesi algilarinin okula baghiliklarini ne diizeyde yordadig: ortaya konarak,
Ogretmenlerin ihtiya¢ ve beklentilerinin belirlenmesi ve onlarn ise iligkin
sorun alanlarmin belirlenmesinde 6nemli ip uglar1 vermesi beklenmektedir.

Amacg

~Aragtirmanin amaci, resmi ve 0zel liselerde gorev yapan 6gretmenlerin
I'YK algilarimin orgiitsel baglilik algilarini yordama derecesini belirlemektir.
Bu amacla asagidaki arastirma sorularina da cevap aranacaktir:

1. Ogretmenlerin 1YK algilarmin 6rgiitsel baghligin uyum boyutuna
iligkin algilarini yordayabilme diizeyi nedir?

2. Ogretmenlerin IYK algilarmin  6rgiitsel bagliigin - 6zdeslesme
boyutuna iliskin algilarin1 yordayabilme diizeyi nedir?

3. Ogretmenlerin IYK algilarimin  orgiitsel bagliligm igsellestirme
boyutuna iligskin algilarini yordayabilme diizeyi nedir?
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Onem

Bu aragtirma ile lise dgretmenlerinin 1YK ve orgiite baglilik algilarmin
saptanarak ¢ok temel diizeyde onlarin beklentilerinin ve gereksinimlerinin
ortaya konmasi beklenmektedir.Yine Ogretmenlerin IYK ve oOrgilite
bagliliklarin1 saptayarak, onlarin ise devamsizlik ve isi terk etme gibi
davraniglarin1  kestirme ile ige iligkin sorun alanlarmin ve bunlarin
diizeylerinin belirlenmesi beklenmektedir. IYK ve Orgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin belirlenmesi O6gretmenlere yOnelik sorunlarin
¢oziimiinde Mili Egitim Bakanliginin degerlendirme ve gelistirilme
calismalarina katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica okul yoneticilerinin
ogretmenlerin IYK’nin iyilestirilmesine iligskin ¢abalar1 6gretmenler kadar
okulun kalitesini ve okul paydaglarini da etkilececektir. Bu aragtirmanin
Tirkiye’de lise 6gretmenlerinin IYK ve orgiite baglilik iligkisini dogrudan
konu edinen ilk calisma olarak bu alandaki bir boslugu doldurmasi
beklenmektedir. Arastirmanin alanda caligma yapacak akademisyenlere
onciiliik etmesi beklenmektedir.

Yontem

Tarama modeline dayanan bu aragtirmada, Tirkiye’de kamu ve Ozel
genel liselerde gorev yapan 6gretmenlerin algilarina gore; IYK ile orgiitsel
baglilik arasindaki iligski incelenmektedir.

Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evreni, Tirkiye’deki kamu ve ¢zel genel liselerde gorev
yapan O0gretmenlerden olusmaktadir. Orneklem belirlenirken “gok asamali”
Ornekleme yontemi kullanilmistir. Evren Once bolge Olgiitiine gore yedi alt
tabakaya ayrilmis, sonra da her tabakadan iki ilin secilmesinin, evreni temsil
edecegi disiinilmiistiir. Bununla birlikte Dogu Anadolu, Giineydogu
Anadolu ve Karadeniz boélgelerinden 6zel okul sayisinin diger bolgelere
oranla az olmasi nedeniyle bu boélgelerden tger ilin secilmesi uygun
gOrilmiistiir. Orneklem biytkligi kamu lise 6gretmenleri ve oOzel lise
Ogretmenleri igin ayr1 ayr1 belirlenmistir.

Tirkiye’de kamu liselerinde gorev yapan 6gretmen sayisi, 84.321; ozel
liselerde gOrev yapan Ogretmen sayisi ise 8.888 dir (MEB, 2005). Farklh
biytikliikteki evrenler icin kuramsal 6rneklem biiyiikliikleri %95 kesinlik
diizeyinde ve tolerans gosterilebilir %5 hata pay1 icin gerekli drneklem
100.000 kisilik evrende 382, 50.000 kisilik evrende 381 olarak
belirtilmektedir (Balci, 1997: 112). Bununla birlikte anketlerin geri doniis
oranlarinin diisiik olabilme olasiligina karsilik kamu liseleri icin 400, ozel
liseler icin ise 390 6rneklem alinmasi uygun goriilmustiir.
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17 iI’'de gorev yapan toplam Ogretmen sayist oraninca alinan
Orneklemlerde kiisurlu cikan orneklem sayilari bir iist veya bir alt sayiya
tamamlanarak hedef drnekleme ulasilmaya galisilmistir. Bu durumda kamu
genel liselerinde gorev yapan 0gretmenlerin 6rneklem sayisi 410, 6zel genel
liselerde gorev yapan Ogretmenlerin Orneklem sayisi da 391 olarak
belirlenmistir.

Veri Toplama Araci

Lise Ogretmenlerin; IYK’sini 6lgmek amaciyla arastirmaci tarafindan
gelistirilen Is Yasam Kalitesi Olgegl orgiite baglhhklarini 6lgmek amaciyla
da Balay'm (2000) gelistirdigi Orgutsel Baghihik Olcegi kullanilmigtir
(Balay’dan 0Olcegin kullanimina iligkin izin alinmistir). Ayrica 6gretmenlerin
kigisel Ozellikleri ve meslegin bazi Ozelliklerine iligkin bilgi edinebilmek
amactyla Kisisel Bilgi Formu gelistirmistir. Veri toplama aracinin
gelistirilmesinde izlenen siire¢ asagida 6zetlenmistir:

Oncelikle TYK’ye iliskin yurt icinde ve yurt diginda ilgili alanyazin
incelenmis ve inceleme sonucunda I'YK’ye yonelik ifadeler belirlenmistir.
Olgek iki bolimden olusmustur. Birinci bolimde aragtirmaya katilanlarin
kigisel Ozelliklerini belirlemeyi amaclayan “Kisisel Bilgiler Olgegi”, ikinci
bolimde 6gretmenlerin is yasam kalitesini 6lgmeyi amaglayan “Is Yasamu
Kalitesi Olgegi” yer almigtir. Olgek, kamu ve ozel liselerde gorev yapan
ogretmenlerin IYK’yi O0lgmek iizere; “toplam yasam alani”, “giivenli ve
saglikli calisma kosullar1”, “isgdéren kapasitesinin ge11§t1r11m651 , “sosyal
sorumluluk”, “sosyal biitiinlesme”, “demokratik ortam”, “uygun ve adil
karsilik” olarak yedi boyutta hazirlanmistir. Her boyut bir alt 6lcek olarak
distintilmistiir.

Olgegin kapsam gecerligi i¢in uzman goriigii (6lcme degerlendirme,
egitim yonetimi alaninda gorev yapan Ogretim iiyelerinden) almmuistir.
Uzmanlardan aliman goriigler dogrultusunda tekrar diizenlenen Olcek
anlagilabilirlik agisindan bazi 6gretmenlerin goriiglerine sunulmustur. Bu
gorisler degerlendirilerek 6lgege son hali verilmistir. Boylece taslak form,
kisisel bilgilere iligkin alt1 ve TYK’ye iliskin 68 madde ve iki acik uclu soruyla
On uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Is Yasanm Kalitesi Olcegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi likert tipi besli
dereceleme tiiriinde hazirlanmigtir. Olgek, (1) hi¢ katilmiyorum, (2) az
katiliyorum, (3) orta diizeyde katiliyorum, (4) ¢ok katiliyorum, (5) tamamen
katiliyorum seceneklerinden olusmustur.

On uygulama 154 égretmen iizerinde yapimistir. IYK Olceginin veri
setinin faktdr analizi yapmada yeterli olup olmadigini belirlemek icin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) olgiti kullanilmigtir. Analiz sonucunda KMO
degerleri Is Yasam Kalitesi Olgeginin alt boyutlarlnda en az .72 en ylksek
.89 ¢ikmistir. Bu veri setinin faktor analizi icin “cok iyi” oldugu sdylenebilir.
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On uygulamayla elde edilen dlceklerin yapr gegerliligi, Temel Bilesenler
Analizi teknigi ile incelenmistir. Faktor yiilk degerleri .45’in altindaki
maddeler ve iki faktorde de yiiksek yiik degerine sahip maddeler dlcekten
cikariimistir. Alt Olgeklerin temel bilesenler analizi sonucunda, maddelerin
en digik .56, en yilksek .88 faktor yiikk degerlerine sahip oldugu
gortilmistir. Tek faktoriin toplam varyansin en disiik %53, en yiiksek
%67’sini agikladigr goriillmiustir. Toplam yasam alani 6lgeginin giivenirligi
icin hesaplanan alpha i¢ tutarlilik katsayisi en diisiikk .84, en yiiksek .88
olarak bulunmustur. Buna gore tiim alt dlgeklerin faktor analizinde elde
edilen, madde yiik degerlerinin ve tek faktoriin toplam varyansi aciklama
oraninin oldukga iyi oldugu soylenebilir. Ayni sekilde alpha i¢ tutarlilik
katsayillarinin  ve madde toplam korelasyonlarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu da o6lgegin giivenirligini ve maddelerin ayirt edici
giglerinin  oldukga yiliksek oldugunu gostermektedir. Yapilan temel
bilesenler analizi ve uzman degerlendirmeleri sonucunda Is Yasami Kalitesi
Olgegi yedi boyut ve 43 maddeden olugmustur.

Orgiitsel Baglilik Olceginin temel bilesenler analizi sonucunda,
maddelerin en diigiik .45, en yliksek .82 faktor yiik degerlerine sahip oldugu
goriilmustiir. Ug faktorin toplam varyans: acgiklama oranlar sirasiyla; %23,
%21 ve %13 olarak bulunmustur. Yani ol¢ek toplam varyansin %57’sini
aciklamaktadir.  Olgekte  her  bir  faktoriin  alfa  katsayilari
degerlendirildiginde birinci faktor igin .76, ikinci faktor igin .91 ve tglinct
faktor igin .92 oldugu gorilmistir. Orgiitsel baghligin toplaminda alfa
katsayis1 .92 bulunmustur. Olgekteki madde toplam korelasyonlarin birinci
faktor igin .35 ile .62; ikinci faktor igin .60 ile .85; ticiincii faktor igin de .61
ile 82 arasinda degistigi goriilmiistiir. Buna gore olgegin faktdr analizinde
elde edilen, madde yiik degerlerinin ve faktorlerin toplam varyansi aciklama
oraninin iyi oldugu soylenebilir. Ayni sekilde alpha i¢ tutarlilik
katsayillarinin  ve madde toplam korelasyonlarinin yiiksek oldugu
gorilmektedir. Bu da oOlgegin giivenirligini ve maddelerin ayirt edici
guglerinin  oldukga yliksek oldugunu gostermektedir. Yapilan temel
bilesenler analizi ve uzman degerlendirmeleri sonucunda Orgiitsel Baghilik
Olgegi tli¢ boyut ve 24 maddeden olugmustur.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Veri toplama araci, toplam 67 likert tiiri ifadenin yer aldigr iki ayri
Olcekten olusmaktadir. Verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS istatistik paket
programi kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda olceklerin uygulamasindan
elde edilen veriler asagidaki gibi ¢Ozimlenmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin, kigisel bilgilerinin degerlendirilmesinde yiizde, frekans, Is
Yasamu Kalitesi Olcegi’nin alt boyutlariin Orgiitsel Baglilik Olceginin alt
boyutlarint yordamasinda ¢oklu regresyon analizi uygulanmuigstir.
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Bulgular

Bu baslik altinda katilimcilara iligskin kisisel bilgiler, is yasami kalitesinin
alt boyutlarinin oOrgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan uyum, 6zdeslesme ve
igsellestirmeyi yordama diizeyleri ele alinmustir.

Katilimcilara Iligkin Kigisel Bilgiler

Aragtirmaya katilan kamu liselerinde gorev yapan oOgretmenlerin;
%51, 7’si kadin, %48,3’i erkektir. Yine arastirmaya katilan ozel liselerde
gOrev yapan Ogretmenlerin; %51,9’u kadin, %48,1’i de erkektir.

Kideme gore arastirmaya katilan kamu liselerinde gorev yapan
Ogretmenlerin; %4,4’1 1-3 yil arasi, %9’u 4-6 yi1l arasi, %26,1’i 7-10 yil arasi,
%24,6’s1 11-15 yil arasi, %15,1°1 16-20 y1l aras1 ve %20,7’si de 21 yil ve iizeri
kideme sahiptir. Yine kideme gore arastirmaya katilan 6zel liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin; %20,5’i 1-3 y1l arasi, %21°i 4-6 y1l arasi, %21’1 7-10 yil
arast, %9,5’i 11-15 yil arasi, %5,9’u 16-20 yil arasi ve %22,3’i de 21 yil ve
tizeri kideme sahiptir.

Aragtirmaya katilan kamu liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin;
%61,2’si ikinci bir ise gereksinim duydugunu, %38,8’i de ikinci bir ise
gereksinim duymadigini belirtmislerdir. Diger yandan, arastirmaya katilan
ozel liselerde gorev yapan ogretmenlerin; %36,6’s1 ikinci bir ise gereksinim
duydugunu belirtirken, %63,4ii de ikinci bir ise gereksinim duymadigini
belirtmiglerdir.

Orgiitsel Baghligin Uyum Boyutunun Yordanmast

IYK oélceginin toplam yasam alani, giivenli ve saglikli calisma kosullari,
isoren kapasitesinin  gelistirilmesi, sosyal sorumluluk, biitiinlesme,
demokratik ortam, uygun ve adil karsilik boyutlarinin, orgiitsel baghligin
uyum boyutunu yordamasina iliskin regresyon analiz sonuglar1 Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1’de de goriildiigii gibi liselerde gOrev yapan Ogretmenler igin,
yordayict degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, ogretmenlerin IYK’siyle, bagliligm uyum
boyutu arasinda negatif, orta ve diisiik diizeyde bir iligki bulunmaktadir.
Buna gore uyumla; demokratik ortam (r=-0,50), sosyal biitiinlesme
(r=-0,49), sosyal sorumluluk (r=-0,41), isgdren kapasitesinin gelistirilmesi
(r=-0,39), ve giivenli ve saglikli calisma kosullar1 (r=-0,35) boyutlarn
arasinda negatif ve orta diizeyde bir iligski gortilirken; uygun ve adil karsilik
(r=-0,29) ile toplam yasam alam (r=-0,24), boyutlar1 arasinda ise negatif ve
distik diizeyde bir iliski gozlenmektedir. Ancak diger degiskenler kontrol
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edildiginde uyum boyutuyla en fazla iliski gésteren boyutlarin demokratik
ortam (r=-.19) ve sosyal biitinlesme (r=-.13) boyutlar1 oldugu
goriilmektedir. Bu iki boyutla uyum boyutu arasindaki iliski negatif yonde
ve dusiik diizeyde gergeklesmistir.

Tablo 1.

Orgiitsel Baghligin Uyum Boyutunun Yordanmaswna Iliskin Coklu Regresyon
Analizi Sonuclar

Ikili  Kismi

Degiskenler B SHy B t p r T
Sabit 32,186 1,059 30,383 ,000

Toplam yasam alani -,121 ,056 -075  -2,156  ,031 -236 -,076
Guvenlive saghklialisma 00 g0 00 4747 081 -347  -062
kosullar1

Isgoren kapasitesinin 074 061 068 1213 0225 -392 043

gelistirilmesi

Sosyal sorumluluk -,048 053 -052  -894 371 -407 -032
Sosyal biitiinlesme -,296 ,080  -217 -3,687 ,000 -488 -130
Demokratik ortam -,314 ,057 -286 -5,532  ,000 -497 -193
Uygun ve adil kargilik ,020 ,030 028 679,498 -291 024

R=0,530; R*=0,280; F ;255 =44,152; p=.000

Yine Tablo 1 incelendiginde toplam yasam alani, gilivenli ve saglikli
calisma kosullari, isgdren kapasitesinin gelistirilmesi, sosyal sorumluluk,
sosyal biitiinlesme, demokratik ortam, uygun ve adil karsilik boyutlari,
orgiitsel baglligin uyum boyutunu istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yordadig gozlenmektedir (R=0,530; R*=0,280; F ;793 =44,152; p<.01). Ad
gegen yedi degisken (alt 6lgek) birlikte, uyumdaki toplam varyansin yaklagik
%28 ni aciklamaktadir. Bu sonuca gore Ogretmenlerin IYK, Orgiitsel
bagliligin uyum boyutunun %28’ini acikldigi goriilmektedir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) goOre, yordayici
degiskenlerin uyum tizerindeki goreli 6nem sirasi; demokratik ortam, sosyal
biitiinlesme, giivenli ve saglkli calisma kosullari, toplam yasam alani,
isgbren kapasitesinin gelistirilmesi, sosyal sorumluluk ve uygun ve adil
karsiliktir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglari
incelendiginde ise; toplam yasam alani, sosyal biitiinlesme ve demokratik
ortam boyutlarinin Orgiitsel bagliligin uyum boyutu iizerinde anlamli birer
yordayict oldugu goriilmektedir. Giivenli ve saglikli ¢aligma kosullari,
isgbren kapasitesinin gelistirilmesi, sosyal sorumluluk ve uygun ve adil
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karsilik degiskenlerinin ise uyum boyutu iizerinde anlamli diizeyde bir
etkiye sahip olmadiklar1 g6zlenmektedir.

Regresyon esitligi (B) incelendiginde ise; diger yordayici degiskenler
sabit tutuldugunda; okullarin demokratik ortamlarinin iyilestirilmesindeki
bir birimlik artis, uyum baglhliginda 0,314’lik bir azalisa; 6gretmenlerin
sosyal biitiinlesmelerindeki bir birimlik artig, uyum baghliginda 0,296’lik bir
azalisa; Ogretmenlerin toplam yasam alanindaki bir birimlik artig, uyum
bagliliginda 0,121°lik bir azalisa neden olacaktir.

Orgiitsel Baglhgin Ozdeslesme Boyutunun Yordanmast

Ogretmenlerin 1YK’yi ortaya koyan toplam yasam alami, giivenli ve
saglikli calisma kosullari, isgoren kapasitesinin gelistirilmesi, sosyal
sorumluluk, biitiinlesme, demokratik ortam, uygun ve adil karsilik
boyutlarina iligkin katilma diizeylerinden oOrgiitsel bagliligin 6zdeslesme
boyutunun yordanmasina iligkin regresyon analiz sonuclar1 Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2.

Ogretenler Arasinda Orgiitsel Baghhgin 6zdeslesme Boyutunun Yordanmasina
Lliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglan

ikili Kismi
Degiskenler B SH; B t p r r
Sabit -,515 ,867 -,594 ,553
Toplam yasam alani ,098 ,046 053 2,121 ,034 ,376 ,075
Givenli ve saghkls 261 031 282 8400 000 688 286
caligma kosullari
Isgoren kapasitesinin 5, 050 200 5000 ,000 707 175
gelistirilmesi
Sosyal sorumluluk ,126 ,044 ,120 2,885 ,004 699 ,102
Sosyal biitiinlesme ,162 066  ,104 2460 014  ,655 ,087
Demokratik ortam ,157 ,046 126 3,382 ,001 ,611 ,119
Uygun ve adil 068 025 080 2,746 006 555 097
karsilik

R=0,793; R’=0,628; F(,,=191,413; p=.000

Tablo 2’de de goruldiigii gibi, kamu liselerinde gorev yapan 6gretmenler
i¢in, yordayici degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, IYK boyutlariyla orgiitsel bagliligin
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Ozdeslesme boyutu arasinda pozitif, yiiksek ve orta diizeyde bir iligki
gOrilmiistiir.

Buna gore 6zdeslesme boyutuyla; isgdren kapasitesinin gelistirilmesi
(r=0,71) ve sosyal sorumluluk (r=0,70) boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde
bir iligki goriilirken; giivenli ve saglikli ¢calisma kosullar1 (r=0,69), sosyal
biitiinlesme (r=0,66), demokratik ortam (r=0,61), uygun ve adil karsilik
(r=0,56) ve toplam yasam alan1 (r=0,38) boyutlar1 arasinda pozitif ve orta
diizeyde bir iligki goriilmistiir.

Ancak diger degiskenler kontrol edildiginde 6zdeslesme boyutuyla en
fazla iliski gosteren; giivenli ve saglikli calisma kosullar1 (r=.29) ve isgbren
kapasitesinin gelistirilmesi (r=.18) boyutlaridir. Bu iki boyutla 6zdeslesme
boyutu arasinda pozitif ve diistik diizeyde bir iligki gortilmiistiir.

Yine Tablo 2 incelendiginde toplam yasam alani, giivenli ve saglikli
calisma kosullari, isgdren kapasitesinin gelistirilmesi, sosyal sorumluluk,
sosyal biitiinlesme, demokratik ortam, uygun ve adil karsilik degiskenleri,
orgiitsel bagliligin uyum boyutunun puanlar ile yiiksek diizeyde anlamli bir
iligki (R=0,793; R*=0,62; F7793=0,191,413;p<.01) vermektedir. Ad1 gegen
yedi degisken birlikte, 6zdeslesme boyutundaki toplam varyansin yaklagik
%62’sini aciklamaktadir. Bu sonuca gore 6gretmenlerin IYK, 6zdeslesme
bagliklarinin %62’sini aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) goOre, yordayici
degiskenlerin 6zdeslesme tlizerindeki goreli 6nem sirasi; giivenli ve saglikli
calisma kosullari, iggdren kapasitesinin gelistirilmesi, demokratik ortam,
sosyal sorumluluk, sosyal biitiinlesme, uygun ve adil karsilik ve toplam
yagsam alanidir.

Regresyon katsayllarmin  anlamliligina  iliskin  t-testi  sonuglari
incelendiginde ise; toplam yagsam alani, giivenli ve saglikli calisma kosullari,
isgdren kapasitesinin gelistirilmesi, sosyal sorumluluk, sosyal biitiinlesme,
demokratik ortam, ve uygun ve adil karsilik boyutlarinin, orgiitsel bagliligin
0zdeslesme boyutu iizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir.

Regresyon esitligi (B) incelendiginde ise; diger yordayici degiskenler
sabit tutuldugunda; 6gretmenlerin toplam yasam alanindaki bir birimlik
artig, 6zdeslesme bagliliginda 0,098’lik bir artiga; 6gretmenlerin giivenli ve
saglikli calisgma kosullarindaki bir birimlik artis, 6zdeslesme bagliliginda
0,261’lik bir artigsa; Ogretmenlerin kapasitelerinin gelistirilmesindeki bir
birimlik artis, 6zdeslesme bagliliginda 0,250’lik bir artisa; okullarin sosyal
sorumluluklarmi yerine getirmedeki bir birimlik artig, 06zdeslesme
bagliliginda 0,126’lik bir artisa; 6gretmenlerin sosyal biitiinlesmelerindeki
bir birimlik artig, 6zdeslesme bagliliginda 0,162’lik bir artisa; okullarin
demokratik ortamlarinin iyilestirilmesindeki bir birimlik artis, 6zdeslesme
bagliliginda 0,157’lik bir artiga; 6gretmenlerin hizmetlerinin karsiligi olarak
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aldiklar1 ticret ve olanaklardaki bir birimlik artis 6zdeslesme bagliliginda
0,068’lik bir artisa neden olacaktir.

Orgiitsel Baghligin Icsellestirme Boyutunun Yordanmast

Ogretmenlerin TYK’lerini ortaya koyan toplam yagam alani, giivenli ve
saglikli calisma kosullari, isgoéren kapasitesinin gelistirilmesi, sosyal
sorumluluk, biitiinlesme, demokratik ortam, uygun ve adil karsilik
boyutlarina iligkin katilma diizeylerinden orgiitsel baghliginin icsellestirme
boyutunun yordamalarina iligkin regresyon analiz sonuglari Tablo 3’de
verilmistir.

Tablo 3.

Ogretenler Arasinda Orgiitsel ~ Baghligin  Igsellestirme ~ Boyutunun
Yordanmasina Iligkin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Ikili ~ Kismi
Degiskenler B SH, B t p T T
Sabit 17,663 1,134 15,570,000
;‘;ﬂam yasam -018 060  -010  -299 7765 219  -011
;‘ﬁ;ﬁ:g&iﬁgfl‘h ,100 041 110 2465 014 447 087
Isgoren
kapasitesinin -,005 065  -004  -079 937 484  -003
gelistirilmesi
Sosyal sorumluluk 172 057,166 3,003 ,003 ,522  ,106
Sosyal biitiinlesme ,298 ,086 ,195 3,458 ,001 ,533 ,122
Demokratik ortam ,191 ,061 ,156 3,150 ,002 ,501 111
kUayriﬁ?kve adil ,059 032 071 1,836 067 396 065

R=0,584; R’=0,342; F,;,5,,=58,777 ; p=.000

Tablo 3’de goriildiigii gibi, resmi liselerde gorev yapan 6gretmenler igin,
yordayict degiskenlerle bagimh  degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, IYK boyutlariyla orgiitsel bagliligin
igsellestirme boyutu arasinda pozitif ve genelde orta diizeyde bir iligki
bulunmaktadir. Buna gore igsellestirme boyutuyla; sosyal biitiinlesme
(r=0,53), sosyal sorumluluk (r=0,52), demokratik ortam (r=0,50), isgéren
kapasitesinin gelistirilmesi (r=0,48), giivenli ve saglikli calisma kosullari
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(r=0,45), uygun ve adil karsilik (r=0,40) boyutlar1 arasinda pozitif ve orta
diizeyde bir iligki goriiliirken; toplam yagsam alani (r=0,22) boyutu arasinda
ise pozitif ve diisiik diizeyde bir iligki vardir.

Ancak diger degiskenler kontrol edildiginde icsellestirme boyutuyla en
fazla iligki gosteren; sosyal biitiinlesme (r=.12), demokratik ortam (r=.11)
ve sosyal sorumluluk (r=.11) boyutlaridir. Bu boyutlarla icsellestirme
boyutu arasinda pozitif ve diistik diizeydi bir iligki vardir.

Yine Tablo 3 incelendiginde toplam yasam alani, giivenli ve saglikli
calisma kosullari, isgdren kapasitesinin gelistirilmesi, sosyal sorumluluk,
sosyal biitlinlesme, demokratik ortam, uygun ve adil karsilik degiskenleri,
orgiitsel bagliligin icsellestirme boyutunun puanlari ile orta diizeyde anlamli
bir iligki (R=0,584; R?=0,342 F7402=58,777;p<.01) vermektedir. Adi
gecen yedi degisken birlikte, igsellestirme boyutundaki toplam varyansin
yaklasik %34%inii aciklamaktadir. Yani YK, icsellestirme baglklarmin
%34’tinii aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gOre, yordayici
degiskenlerin icsellestirme iizerindeki goreli onem sirasi; sosyal biitiinlesme,
sosyal sorumluluk, demokratik ortam, giivenli ve saglikli calisma kosullari,
uygun ve adil karsilik, toplam yasam alami ve isgdren kapasitesinin
gelistirilmesidir.

Regresyon katsayillarimin  anlamliligina  iliskin  t-testi  sonuglari
incelendiginde ise; giivenli ve saglikli calisma kosullari, sosyal sorumluluk,
sosyal bitiinlesme ve demokratik ortam boyutlarinin Orgiitsel baghiligin
igsellestirme boyutu iizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir.
Toplam yasam alani, isgéren kapasitesinin gelistirilmesi ve uygun ve adil
karsilik boyutlari, icsellestirme boyutu iizerinde Onemli bir etkiye sahip
degildir.

Regresyon esitligi (B) incelendiginde ise; diger yordayici degiskenler
sabit tutuldugunda; 6gretmenlerin giivenli ve saglikli ¢alisma kosullarindaki
bir birimlik artis, icsellestirme baghiliginda 0,100°liik bir artisa; okullarin
sosyal sorumluluklarini yerine getirmedeki bir birimlik artis, icsellestirme
bagliiginda 0,172’lik bir artisa; 6gretmenlerin sosyal biitiinlesmelerindeki
bir birimlik artis, icsellestirme baglhiliginda 0,298’lik bir artisa; okullarin
demokratik ortamlarinin iyilestirilmesindeki bir birimlik artis, 6zdeslesme
bagliliginda 0,191°lik bir artisa neden olacaktir.

Sonug ve Tartisma

Aragtirmada Ogretmenlerin is yasami Kkalitesi algilariyla  Orgiitsel
bagliliklarr arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Genel lise 6gretmenlerin
is yasamu kalitesi orgiitsel baghiligi yordamaktadir. Yine is yasamui kalitesinin
alt boyutlartyla Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda diigiik, orta ve
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yiiksek diizeyde bir iliski bulunmustur. Is yasami kalitesinin alt boyutlari
timi Dbirlikte, Orgiitsel baghligin uyum boyutunun %28’ini agiklarken,
Ozdeslesme boyutunun %0637nii, icsellestirme boyutunun da %?34’inii
acgiklamaktadir.

IYK’nin boyutlariyla orgiitsel baghligin boyutlar1 arasindaki iliskilere
bakildiginda genel olarak orgutsel baghligin uyum boyutuyla -bireysel ¢gikar
ve kazanimlara ulasmayr amaclayan- IYK’nin; demokratik ortam, sosyal
biitiinlesme, sosyal sorumluluk, isgdren kapasitesinin gelistirilmesi, giivenli
ve saglikli calisma kosullar1 boyutlart arasinda negatif ve orta diizeyde bir
iligki goriilirken; uygun ve adil karsilik, toplam yasam alani, boyutlar
arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir iligki goriilmiistiir.

Aragtirma sonucunda da goriildiigii gibi okullarda demokratik bir
ortamin olmasi, isgorenler arasinda sosyal bir biitiinlesmenin olmasi,
isgorenlerin becerilerinin, yeteneklerinin gelistirilmesi, okullarda giivenli ve
saglikli calisma kosullarinin olusturulmasi, okula bireysel c¢ikarlar (uyum
baglilig1) icin baglanmanin 6tesinde bir bagliligi getirmektedir. Bu yiizden
IYK’nin yukarida sayilan boyutlariyla uyum bagliligi arasinda ters yonde
anlamli ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Yine arastirmada gorildiigi
gibi IYK’nin diger boyutlarina gore bireyin cikarlarina daha yakin olan
ticret ve genel yasam alanlarina iligkin boyutlar: ile uyum boyutu arasinda
yine ters yonde fakat diisiik bir iligki bulunmustur.

Orgiitsel baghhgin 6zdeslesme boyutuyla —isgdrenin 6rgiitiin degerlerine
saygr gosterdigi, bunlarn gergeklestirmeye cahgtigi, Orgiitin bir iyesi
olmaktan gurur duydugu, yaklasma arzusuna dayali baglanma- I'YK’nin;
isgbren kapasitesinin gelistirilmesi ve sosyal sorumluluk boyutlari arasinda
yiiksek diizeyde bir iligki goriiliirken; giivenli ve saglikli caligma kosullari,
sosyal biitiinlesme, demokratik ortam, uygun ve adil karsilik ve toplam
yasam alani boyutlar1 arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iligki goriilmustiir.

Aragtirma bulgusunda da goriildigii gibi isgorenlerin becerilerinin,
yeteneklerinin gelistirilmesi ve okullarin cevresine karst sorumluluklarimi
yerine getiriyor olmasi, isgorenlerin orgiitlerine karsi saygisini artirmakta, o
okulun bir tyesi olmaktan gurur duymasina neden olmaktadir. Diger
yandan [YK’nin tiim boyutlariyla 6zdeslesme boyutu arasinda olumlu ve
anlaml yiiksek ve orta diizeyde bir iliski goriilmektedir.

Diger yandan Orgiitsel baghligin igsellestirme boyutuyla -Orgiitiin
degerleriyle isgorenin degerleri arasindaki birligi ifade etmektedir- IYK’nin;
sosyal bitiinlesme, sosyal sorumluluk, demokratik ortam, isgoren
kapasitesinin gelistirilmesi, giivenli ve saglikli caligma kosullari, uygun ve
adil karsilik boyutlar arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iligki goriiliirken,
toplam yasam alani boyutu arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iligki
gOrilmiistiir.
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Uyum boyutunun aksine IYK’nin boyutlariyla orgiitsel baghihigin
Ozdeslesme ve igsellestirme boyutu arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki
bulunmustur. Goriildugi gibi IYK’deki iyilesme Orgiitsel baglilig
etkilemektedir. Orgiitsel bagliligin bireyin ¢ikarlarina iliskin bagliligini
(uyum boyutu) ters yonde etkilerken, bireyin oOrgiitle Ozdeslesmesini
(6zdeslesme boyutu) ve orgiit degerlerinin icsellestirmesini (icsellestirme
boyutu) ifade eden bagliligi olumlu yonde etkilemektedir.

Bu aragtirmaya paralel olarak IYK ve orgitsel baghhkla ilgili
alanyazinda da IYK’deki iyilesmenin oOrgiitsel bagliligt olumlu yonde
etkiledigi goriilmektedir (Hackman and Oldham, 1980; Reyes, 1990; akt.
Louis, 1998; Fields ve Thacker, 1992; Louis, 1998; Igbaria ve digerleri, 1994;
Lum ve digerleri, 1998). Eaton ve arkadaglarmin (1992) I'YK'yi iyilestirme
programlariyla isgorenlerin bagliligi arasinda yaptigi bir arastirmada, IYK
programlarinin uygulanmasiyla ile orgtitsel baghlik arasinda anlamli, pozitif
bir iligki bulmustur. Yine IYK’deki iyilesme isgorenin is doyumunu
artirirken, ise gelmeme davranisimi da is doyumunu azaltmaktadir
(Hackman and Oldham, 1980; Reyes, 1990; akt. Louis, 1998). Fields ve
Thacker’in (1992) yaptigi arastirmada oOrgiitsel baglilik ve is doyumu ile
algilanan 1YK arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iligki bulmustur.
Aragtirmada sadakatle (loyalty) IYK arasinda pozitif ve diisiikk diizeyde bir
iligki bulunmustur.

Louis’'in (1998) lise ogretmenlerinin IYK’nin bagliiga ve yararhihk
duygusuna etkisini arastirmistir. Louis (1998) IYK arastirmasimi yedi
boyutta ele almistir. Bu boyutlar sunlardir: Saygi gérme, kararlara katilma,
sosyal biitiinlesme, isgoren kapasitesinin gelistirilmesi, geribildirim,
alanlariyla ilgili arasgtirma yapma ve okul amaclarinda birlik. Louis’in
(1998) IYK, orgiitsel baghlik ve yararli olma duygusu arasinda yaptigi
regresyon analizi sonucunda; lise 6gretmenlerinin okullaria bagliliklariyla,
IYK’nin, sayg1 gorme, isgdren kapasitesinin gelistirilmesi ve geribildirim
boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki goriilmiistiir. Diger yandan bagliligi en
iyi yordayan boyut isgéren kapasitesinin gelistirilmesi olmustur. Daha sona
saygl gérme ve geribildirim boyutlar1 gelmistir. Baglilikla TYK’nin tiim
boyutlar1 arasinda anlami ve pozitif bir iliski bulmustur. Fakat TYK’nin tim
boyutlariyla 6gretmenlerin okullarina baghliklar: arasinda zayif bir iligki
bulunmustur. Bu arastirmada oldugu gibi Louis’in (1998) aragtirmasinda da
isgOrenlerin becerilerinin, yeteneklerinin gelistirilmesi, orgiitsel bagliligi en
iyi aciklayan degiskenlerden biri olmustur.

Yine Louis’in (1998) ogretmenlerin yararli olma duygusu ile TYK
boyutlarindan saygi, kararlara katilma, sosyal biitiinlesme, isgoren
kapasitesinin gelistirilmesi, alana iligkin arastirma ve okul amaglarinda
birlik boyutlari arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur. Fakat
yararli olma duygusunu IYK boyutlar1 arasinda en iyi saygi boyutu
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aciklarken, ikinci sirada isgoren kapasitesinin gelistirilmesi, daha sonra
amag birligi, kararlara katilim ve sosyal biitiinlesme boyutlar1 gelmektedir.

IYK’nin demokratik ortam boyutu iginde yer alan kararlara katilma ile
orgitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen bagka arastirmalar da
yapilmistir. Eaton ve digerleri’nin (1992) yaptig1 bir arastirmada, kararlara
katilim uygulamasiyla Orgiitsel baglilik arasinda anlamli, orta diizeyde ve
pozitif bir iliski bulunmustur. Rhoders ve Steers’in (1981) arastirmasinda da
kararlara katilimla normatif baglilik arasinda pozitif yonde, anlamli bir iligki
bulunmustur (akt. Mayer ve Schoorman, 1998). Eaton ve arkadaslariin
(1992) bulgusu bu arastirmanin bulgulariyla paralellik gostermektedir. Yine
bu arastirmada uygun ve adil karsilik icinde yer alan iicretle orgiitsel baglilik
arasinda aragtirmalar yapilmigtir. Igbaria ve digerleri'nin (1994)
arastirmasinda Orgiitsel baglilikla ticret arasinda iliskiye bakmig ve diistik
baglilikta ticret arasinda negatif ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki
gorilirken, yiikksek baglilikta ticret arasinda pozitif ve disiik diizeyde,
anlaml bir iliski gormistiir.

Lum ve arkadaglarinin (1998) yaptig1 arastirmada, orgiitsel baglilik ile is
doyumu ve iicret doyumu arasinda olumlu yonde bir iligki bulunmustur.
Orgiitsel baghlik ile iicret arasinda diisiik diizeyde bir iligki goriiliirken is
doyumu arasinda orta diizeyde bir iligki gOriilmiistiir. Yine isi birakma
niyeti ile ticret, is doyumu ve Orgiitsel bagllik arasinda ters yonde bir iligki
goriilmiistiir. Isi birakma niyeti ile i memnuniyeti ve iicret arasinda diisiik
bir iligki gorilirken, orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde bir iligki
gOrilmiistiir.

Kuvaas’in (2006) arastirmasinda algilanan orgiit destegi ile Orgiitsel
bagllik arasinda pozitif, anlamli ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur.
Orgiitsel baglilikla ig motivasyon arasinda anlamli, orta diizeyde ve pozitif
bir iliski bulunmustur. I¢ motivasyonla is performansi arasinda pozitif,
anlamli ve orta diizeyde bir iligki bulunmustur. Bununla birlikte duygusal
baglhilikla i¢c motivasyon arasinda pozitif anlamh fakat diigiik bir iligki
bulunmustur.

Lee ve digerleri’'nin (1992) yaptigi arastirmada isten ayrilma istegiyle
orgiitsel baglilik arasinda ters yonde, diistik bir iliski bulmuslardir. Diger
yandan Orgiitsel baglilikla algilanan 6rgiit destegi ile birim destegi arasinda
orta diizeyde pozitif bir iliski bulunmustur.

Oneriler

Bu aragtirmada ulagilan sonuglar kisaca su sekilde 6zetlenebilir: Orgiitsel
bagliligin uyum boyutuyla en fazla iliski gosteren I'YK boyutlari, demokratik
ortam ve sosyal biitiinlesme boyutlaridir. Bu iki boyutla uyum boyutu
arasinda negatif ve disiik diizeyde bir iligki gorilmistiir. Okullardaki

532



Liselerde Is Yagsamu Kalitesi

demokratik ortam ve sosyal biitiinlesme artikca, 6gretmenlerin okullarina
zorla uyma diizeyleri diisme egilimi gostermektedir.

Ogretmenlerin  okullarindaki  baghliklarmin icsellestirme  baglilig:
diizeyine cikarilabilmesi i¢in okullar, MEB ve iiniversitelerden yardim talep
ederek isgorenlerinin kapasitesini gelistirmeye yonelik programlar
diizenleyebilir. Okul miidiirleri, sosyal sorumluluk anlayisinda topluma
hizmet etmeyi bir gorev bilmelidir. Bununla ilgili okul miidirleri, kiiltiir ve
sanat etkinlikleri diizenleyebilir. Yine MEB ve okul miidurleri isgérenlere
giivenli ve saglikli calisma kosullari olusturabilir. MEB o6gretmenlerin
tcretlerini ve Ozlik haklarin1 diizenleyebilir. Yine okullarda sosyal
biitiinlesme ve demokratik ortam gelistirilerek Ogretmenler ¢ikar
bagliligindan yani uyum bagliligindan 6zdeslesme bagliligina ¢ekilebilir.

Okullarda sosyal biitiinlesme, sosyal sorumluluk, demokratik ortam,
isgdren kapasitesinin gelistirilmesi, glivenli ve saglikli calisma kosullar
saglanarak oOgretmenlerin bagliliklar1 igsellestirme diizeyine c¢ekilebilir.
Diger yandan yine ogretmenler, hizmetlerinin karsiliginda uygun ve adil
olduguna inandig1 bir karsilik alabilirse igsel baglik diizeyine dogru bir
gelisim gosterecektir.
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