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Bu makale, kaliteye 6nem veren yénetim anlayisini ve bu anlayisin yeni
kurulan yuUksekdgretim kurumlarinda uygulanabilmesi icin efkili olan
faktérlerden kurum kUItOrGnU  aciklamaya ve dikkat c¢cekmeye
calsmaktadir.

GUnUmUzde Netas, Brisa, Arcelik, ipek Kagit gibi kalite 6dilonG alan
sirketlerde yeni bir yonetim anlayisi hakimdir. Bu yoénetim anlayisinda,
musterilerin istek ve beklentileri dikkate alinarak Uretilen mal ve hizmetlerin
kalitesinin yUkseltiimesi ve kurum capinda verimliik hedeflenmektedir.
1930l yillardan baslayarak 19901 villann ortalarna kadar devam eden
cesitli ydonetim uygulamalarinin ve arastrmalarnnin sonucunda ortaya c¢ikan
bu yeni yonetim bicimine Toplam Kalite Yonetimi (IKY) denilmektedir. Bu
yonetim bicimini uygulayan kurum ve kuruluslarin sayisi her gon artmaktadir.
Toplam Kalite Ydnetimi  uygulamalarnin  baslamasiyla  "Yénetimde
Ronesans" déneminin basladidi ileri sGrilmektedir (Aktan, 1998, S.58).

Ozel sirketlerin ydonetiminde, cesitli ydnetim tekniklerinin uygulanma; indan
elde edilen bilgiler 15ginda olusan Toplam Kalite Yonetimi felsefesi, yAni bir
yonetim anlayisint ve buna dayall olarak yoénetim uygulamalarinda
degisikligi gindeme getirmisti. Mal ve hizmet Uretiminde, nicelikten cok
nitelik, yani kalite 6n plana cikmistir. Dolayisiyla kalite énderleri (Deming,
Juran, Crosby vb.) kaliteyi artrma cabalannin én kosulu olarak kurumlarda
kalite  kUOIOrGnUn  olusturulmasini - dngdérmUslerdir.  Bunun icin,  kurulus
asamasinda olan kurum ve kuruluslarnn  kOltGrlerinin,  kalite kUltUrlerini de
icerecek bicimde olusturulmasi ya da faaliyetlerini sGrdUren kurum ve
kuruluslanin,  var  olan  kUltUrlerini kalite  kUIfOrGne  donUstlrneleri
gerekmektedir.
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Kalite, "bir Urin veya hizmetin 6zellik ya da karakteristiklerinin mevcut ya d3
ileride gerek duyulabilecek musteri ihtiyaclarni karsilayabilme yetenegd "
olarak  tanimlanmistir ~ (Povver, 1996, S.56). Avrupa Kalite Kontrol
Organizasyonumun (EOQC) tanimina goére kalite, "bir Orin ya da hizmetin
tUketicinin isteklerine uygunluk derecesidir" (Bozkurt ve Odaman, 1995, S.4).

Kalite nasil fanimlanirsa tanimlansin kurumlarin yasaminda etkili olan husus
rekabet ve hizl degisimdir. Bu gercek, Urin veya hizmetin 6zelliklerinin surekli
degismesine neden olmaktadrr. Diger kurum ve kuruluslarda oldugu gibi,
yUksekogretim kurumlan da degisimin ve rekabetin etkisinde kalmakta,
dolayisiyla kurum kGltUrlerinin de degisimi s6z konusu olmaktadir.

Kurum kOItOrGnon  de cesitli tanimlan yapilmistir,.  Hemen hemen tim
tanimlarda yer alan ve dikkat ceken ortak nokta, kOIOron paylasilcn
degerlerden olustugu gérUsudir. Deger, "bir seyin dnemini belirlemeve
yarayan soyut olcu, bir seyin degdigi karsilk, kiymet" ofarak belirtiimektedir
(TDK, 1992, S.345). Paylasim ise kurum calisanlar icin s6z konusudur. KUIGrCn
farkll tanimlarinda en ¢ok s6z0 edilen kavramlar olarak inanclar, anlamlar,
normlar, ideoloji ve tutumlar gériimektedir. Yapillan her tanim farkli bir
kavrama onem vermekte ise de kurum kOItOron0, bir kurumda calisanlar
tarafindan yaratilan maddi ve manevi dederler bUtinU olarak tanimlamak
mMUmkondur.

Kurumlar bilincinde olsun veya olmasin bir kUltUre sahiptir. Kurumlarn sah p
oldugu kuUlturin fiziksel varhdr yoktur. Ancak her kurum gUnlUk davranislarini
ydnlendiren  kurallar  gelistirir.  Kurallann  ihlal  veya ihmal edilmesi
hosnutsuzluga ve yaptirmlara yol acar (Fidan, 1996, S.18).

Yeni kurulan kurum ve kuruluslarda yerlesmis bir kurum kGltGrone rastlamak
zordur. Bu tUr kurumlarda kurum kOItOr0, deyim yerindeyse emekleme
devresindedir. S&zgelimi, yeni kurulan yUksekdgretim kurumlarnda bu husu;u
carpiclt olarak gérmek mUmkonddr. Bu kurumlarin alt yapr ve donanim
eksikligi kisa sUrede giderilebilir. Ancak, kurum kGItOronU olusturmak hic de
kolay degildir. Bilincli bir yaklasim olmadan kurum kUOltGronU olusturmak cok
uzun bir zaman alacaktr. Ayni zamanda olusmakta olan kurum kOltGrono
kisisel etkilerden kurtarmak da oldukca guctir. Kurulus asamasindaki
yUksekdgretim kurumlannda gorevli kurucu rektér veya dekanlann, ya da
diger birim ydneticilerinin kimlik ve kisilikleri, kurum kUltOronUn olusumunda
onemli rol oynamaktadir. Hatta, ydneticinin kimlik ve kisiligi, kurumla
Ozdeslesebilmektedir. Kurumlarn ik ydneticilerinin koymus olduklarn kurallar n,
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degerlerin  ve  uygulamalarn  yillar  boyu  etkinligini  sOrcUrdigu
gorulebilmektedir.

Kurum kOIfOronU insanin kOltOronde soyutlamak mUmkUn olamamaktadir.
Calisanlarin dunya goérusleri, tutumlar, dusunceleri, ahlak anlayislan gibi pek
cok husus kurum kOltUrine de yansimaktadir. Dolayisiyla kurum  kOIt0rG,
zaman icinde tekrarlanarak vyerlesen aliskanlk, tutum ve cavranis
kaliplanndan olusmaktadir.

Kurum kGItGronin olusumunda icinde bulunulan cevreyle birlikte yapilan isin
tOr0 de etkili olmaktadir. Faaliyetler, deger sistemini belirlemede etkin rol
oynamaktadir. Sézgelimi bir tip fakUltesi ve bir egitim fakUltesinde yapilan
eqitim-6gretim ve diger faaliyetlerin benzer ybénleri kadar farkli yoénleri de
olacaktir. Bunun sonucu olarak da kurum kultOrleri faaliyetlere gdie farkl
bicimde sekillenecektir.

Ote yandan tpplumlardafoldudu gibi kurumlarda da alt koltirler varhidini
gbstermektedir. Amerika Birlesik Devletlerinde mal ve hizmet Uretsn 500
kurumda yapilan bir arastrmada, kurum kGItOron yaninda her bdlume; ait alt
kOltOrlerle de karsilasiimistir (Kariyer DUnyasi, 1998, S.51). Bu anlamda, bir
yUksekdgretim kurumunda bulunan ve faaliyet gésteren bdlimlerin ve
birimlerin de farkl kGltUrlere sahip olacagr aciktir.

GUnUmuzde devlet Universitelerinin yaninda &zel Universitelerin acilmasi ve
sayllarinin hizla artmasi, ticari isletmelerde yasanan rekabeti Universiteler
arasinda da gundeme getirmistir. Kaliteli eleman yetistiremeyen ve rekabet
ortaminda is bulamayan mezunlar veren yuksekdgretim kurumlarnir varligi
gelecekte tartisma konusu olacaktir. Kaliteli elemanlar yetistirmek, sUrekli
olarak degismeyi gerektirmektedir. Bunun icin egitim kurumlarindaki
degdisimin ydnind ve hizini iyi ayarlamak zorunlulugu vardrr. Oncelikli olarak
da neleri degistirmemiz gerektigi Uzerinde durulmalidir. Nelerin degismesi
gerektigine iliskin bilgileri ve ipuclarini en iyi sekilde bize musteriler (ic ve dis)
verebilecektir. Brr egitim kurumunda, birbiriyle baglantili  olarak is yapan
calsanlar, dgrenciler ve diger ilgiller muUsteri olarak kabul edilmektedir.
Dolayisiyla nelerin degisecegi, nelerin gelistirilecegdi hususlarini, dnce musteri
kavrami icine giren kisilere sormamiz kacinilmaz bir zorunluluktur. SO2geiimi,
eqQitim-6gretim programinda yeni konulacak veya icerigi degistirilecek bir
dersin  belirlenmesinde, 6gretim elemani, 6grenci, mezun ve piyasa
dortlusinUn énerisi ve degerlendirmesinin gerekecegdi gibi.
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YUksekogretim kurumlarinda kalitenin artinlmasi Ust yénetimde baslamalidir.
Burada Ust ydénetimle ifade edilmek istenen, sdzgelimi bir faklltede sadece
dekan degildir. Kurum icinde, politikalan uvygulamadan sorumlu tom
yéneticiler, dekan, dekan yardimcilar, bdlim ve anabilim dal baskanlar,
fakUlte sekreteri, idari birimlerin ydneticileri kastedilmektedir. Ust yénetimde
baslayan kalite calismalarnr daha sonra tUm akademik ve idari personeli
kapsayacak sekilde genisletiimelidir.

Kalite artirma calismalarinda, calisanlarnn istekli olarak katiimlarni saglamak
icin Ust yonetimin &rnek olmasi, calisanlara gerekli destedin verilmesi ve
egitimlerinin  saglanmasi énemli yer tutar. Kaliteye iliskin ne 1Ur caba
sarfedilirse  sarfedilsin  amaca ydnelk olarak o kurumda bir  kUItOr
olusturulamaz ise tUm girisimlerin basarsizlikla sonuclanmasi muhtemeldir. Bu
nedenle oncelikli olarak tOm calsanlara kalite bilincinin serlestirimesi ve
buna dayal olarak da kalite kOItOrOn  olusturulmasi gerekecektir. Kalite
bilincini  gelistirmek icin de o kurumda Toplam Kalite Y&netimini
uygulamalidr.

Toplam Kalite Yénetiminde uyulmasi gereken"temel ilkeler vardir. Birbirini
tamamlayici nitelikte olan bu ilkelerden birinin eksikligi veya gbz ard
edilmesi, uygulamalarda &nemli aksakliklara yol acacaktir. Bu ilkeler
sunlardir; 1- MUsteri memnuniyeti, 2- Surekli iyilestirme, 3- Verilere dayanma,
4- Yonetimin kararlligi, 5- Herkesin katiimi (Povver, 1996, S.5-6). Ydnetimin
kalitesini iyilestirmek icin uygulanan yaklasimlarla kalitenin gelistiriimesi icin
uygulanan tekniklerin bUtUnlestiriimesiyle olusan Toplam Kalite Ydénetimi bil
sentezdir (Yenersoy, 1997, S.41). Dolayisiyla sistemli ve bUtincul bir yaklasimi
gerektirir. Ozellikle kurum kUltONO olusturmak veya dedistirmek icin Deming'in
yol haritasi niteligindeki 14 Maddesini rehber alarak yola cikmak mUmkUndui
(Deming, 1986).

Toplam Kalite Yénetiminin uygulamaya konuldugu kurum ve kuruluslar ne
de;rece basarll olduklarini test etmek durumundadirlar. Bu durumda, dahc
once uygulanan ve olumlu sonuclar alinarak, baz kuruluslarin kalite 6dulint
almasinda etkili olan "Tusiad-Kalder Ozdenetim Modeli"nin izlenmesin
onermek mUmkUndir. Bu modelde sirrayla, liderlik, politika ve strateji
calisanlann yénetimi, kaynaklar, sGrecler, musteri memnuniyeti, calisanlanr
memnuniyeti, toplum Uzerindeki etki ve is sonuclarn yer almaktadir (TUsiad-
Kalder, 1995). Bu hususlar ayrn bir calismanin konusu oldugundan buradc
Uzerinde durulmamistir.
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Sonug¢

Kurumlarda Uretilen mal ve hizmetlerin kalitesini yUkseltmek, verimliligi
artirmak  yénUndeki her girisim, yeterli kUltUrel destege sahip o madigi
takdirde silinip gidecektir (VVeaver, 1991, S.65). Bu nedenle kurum kUItGrGnin
olusturulmasi veya degistiriimesi ihmal edilmemelidir.  Ancak kurum kUltoro
ve buna dayall olarak kalite kOIfOrdn0 hemen olusturmak mumkon degildir.
Yeni kurulan bir yUksekdgretim kurumunda yaplyr kurma ve kacrolama
islemlerini kisa bir sUrede belli bir dizeye getirmek mUmkin olabilir. Ancak,
bir kurumun kUOItOrGnU olusturmak icin uzun vyillar gerekecektir. Tipki bir
cocugun buyumesi gibi. Nasil ki bir cocugun kisiliginin gelismesi ve oturmasi
uzun bir sUrec sonunda olusuyorsa, kurumlarin kOltUrleri de uzun br sUrec
sonunda olusmaktadir.

Ote yandan, kisilikler nasil farkl ise, kurumlarin da koltorleri farklidir. Conkd her
kurumun kendine 6zgU yapisi, calisanlar ve cevresi de farklidir. Bu husus
kalitenin  ve kalite  kOIfOrOnOn  olusumunda  efkilidir.  Sézgelimi  kaliteyi
yUkseltmek amaciyla bir yUksekdgretim kurumunun, en iyi uygula malarn
yaplldigi ve kendisine model aldig bir yOksekdgretim kurumuna benzemek
icin yaptigr calismalarin tUmuyle basarli olmasi mUimkin olamamaktadir. Bir
kurumun &rnek aldigi modele benzeyen ydnleri oldugu gibi, farkli yonleri de
olacaktr. Bu nedenle kurum kUltOrin0 olustururken, bir kurumda, ayni amaca
hizmet eden kurumlarn kOltOrlerinden  farkll  &zelliklerin - ve degerlerin
olacagini 6nceden kabul etmek gerekir.

Ulkemizde yeni kurulan yUksekdgretim kurumlarnin énindeki en bUyik
engellerden biri de bir kimlige yani kurum kOItUrdne sahip olmamalandir.
Kaliteye dnem veren ve sUrekli olarak kendini yenileyen bir kurum kOIGro
olusturulamazsa, bu kurumlann durumu halk deyimiyle "yUksek lise"den fakli
olmayacaktir. Bu nedenle, yeni kurulan yUksekdgretim kurumlar, kal teyi ve
kGItGro birlikte ele almal ve gelistirmelidir.
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