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Gerekli kosullann saglanarak, amaclara en yUksek diuzeyde ulasimasi
cabasi olan efkillik, ¢agmizda her alanda yasanmaktadir. TUm
toplumsal sistemleri efkileyen egitim sUrecinin ve bunun insangicU
6gesini olusturan 6gretmen ve yodneticinin  efkililiginin  anlamh ve
6nemli olmasi gerekir. Bu kisa teorik calismada, gelecege yoénelik
kestirimlerden ve cagimizda efkillige katki saglayan toplam kalite
y6netiminin temel yaklasimlarindan hareket edilerek, efkili 6gretmen
ve etkili egitim ydneticisinin énemi ve nitelikleri islenmistir. Ozgir egitim
anlayisinin katkilarina isaret edilerek, efkililigin 6gretim ortamina bazi
yansimalart da ortaya konulmustur. Makalenin sonunda, 6gretmen ve
yéneticinin efkililiginin Turk Egitim Sistemi uygulamalarina getirecekleri
acisindan degerlendirmeler yapilmistir.

Egitim, cagdas insan gérUsune dayal, icerigi ve ydntemleri
bakimindan bilimsel ve toplumsal degerlere dayal bir surectir. Egitim-
ogretim olgusu, diger bir deyisle 6grenme-dgretme sUreci insanlik tarihi
kadar eskidir. Egitim-6gretim olgusunun icerigi 6nceleri psiko-motor alandaki
davranislar agrrlikli iken, giderek bilissel ve duyussal alandaki davranisiara
agirik veren bir gelisme izlemistir. Bu gelismenin U¢ temel degisken insan,
bilim ve degerlerdir(Bilgen, 1994:43).

insan, 6grenme gUcU ve ekonomik potansiyeli sinirsiz, hayrete ciGsiren
yeterlikleri olan muUkemmel bir varlktir. Biyolojik varig disinda gecmis
yasantilarinin  ve etkilesimlerinin - Urinddir.  Insanin  yeterlikleri toplumsal
yapida normal bir dagihm gosterir, ortaya koyacaklar UrGnU de bu
yeterliklere bagimliidir.

Y&neticilerin insani tanimak, yeteneklerini kesfetmek, kisiligine saygi duymalk,
onu basarll olacagr en uygun alana yéneltmek, o alan icinde calistinp
basarsini degerlendirmek ve gelistirmek goérevleri vardrr. Bireyi anlama ve
degerlendirme, insan denen varligr kesfetme girisimidir. Bu, cetin bilgi ve
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cesaret isteyen bir girisimdir, insani degerlendirme konusunda serbest cesur
hareket edenlerin bu cesaretlerinin her zaman saglam bir insan bilgisine
dayandigini séylemek zordur (Acikalin, 1994:5).

Bilim cagi olan yirmibirinci yUzyllda, gecmis bin vyillann birikiminden daha
bUyUk bir bilgi birikimi beklenmektedir. CUnkU, gelecek yUzylda sonsuz
bUyUklUkteki  bilinmeyenler evreninde akil almaz hipotezler insanlar
tarafindan denemeye konulacak, bilinenlerle oyalanma yerine, bilinmeyeni
arama ve Uretimeyeni Uretme temel davranis haline gelecektir.

Bilim foplumunu, bilimselligi davranis haline getiren milletler ve toplumlcr
kuracaktir. Bilim toplumunu kuranlar evrene, zamana ve zamanin icinde
yapillan ve yapilacaklara hakim olacaklardir. CUnkU bilenler, daha ¢cok ve
daha yeni bilgi aramakta; daha yeni bilgiyi yeni bilgiye sahip olanlar, daha
ileri teknolojiyi ileri teknolojiye sahip olanlar Uretebilmektedir. Bu nedenle br
toplumun bilimsel gelismesi ile insanlarn zihinsel gelismesi arasinda yUkse<

derecede bir iliskinin bulunmasi gercegi, dosundirGcUdur(Bilgen, 1994:43).

Bilgi toplumunda geleneksel 0Ogretmen ve Ogrenci kavramlar, bilgi
toplumunun iletisim nesnesi konumuna dismektedir. Ogretme becerisi, salt
ogretmenlere &zgu bir uzmanlk olmaktan c¢ikmakta; egitim gdrmus
yetiskinlerin tUmU, 6grenmeyi ve 0gretmeyi de égrenmis olmaktadir. Okullal,
kazandinlacak bilgiler yerine bireysel yetenekler Uzerinde yogunlasacaklardir.
Geleneksel yas sinirlamasi gecerliligini yitirecek, zira sona ermis bir egitim
olmayacaktrr.  Ozellikle isyerleri, calistrdiklarn insanlan, &ncelikle de
yoOneticileri egitme, yefistrme ve gelistrmenin sorumlulugunu yuUklenmis
olacaklardir (Acikalin, 1995:10).

Bilgi toplumunda maddi Uretim degil, bilgi Oretimi 6nceliklidir. Bilginin
kaynagini bilimsel dusince ve bilisim teknolojisi olusturmaktadir. Sanayi
toplumunun yatinm hummasi yerine, bilgi hummasi gecmekte, sonucta
agrlik, sermaye birikiminde degdil bilgi birikiminde yogunlasmaktadir (Erkan,

1994).

Gelismenin temel degiskenlerinden biri olan degerler, davranislara anlam ve
gerekce olusturan insani, manevi, ulusal ve toplumsal niteliklerdir. Gelecek
yUzyllda, toplumsal degerler, ahlaki degerler ve davraniglar egitimin en
onemli konularndan birini olusturmayi surdUrecektir (Acikalin, 1995:10).

Mevcut egitim-6gretim anlayisi ve uygulamalarnin, belirfilen ozellikler:
yeterince tasimadigl acikca goérulmektedir. Bilgi foplumunun temel 6geleri
bilim dudnyasinin verilerini anlayan, yorumlayan, kullanan ve daha yenilerin
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ortaya koyabilen; hedeflenen bilgi, beceri, tutum ve aliskanlklan davranisa
donustirmus, problem cdézme yetenegine sahip bireylerdir. Bilgi topljmunun
ozellikleri, kazanilabilir, 6grenilebilir insan davraniglandir.

Egitim-6Jretim etkinlikleri 6rgUtsel ortamlarda gerceklestirilir. OrgUtsel yapiyi
amacl etkinliklerle isletecek olan da insangUcu 6gesidir. Egitim &érgCtlerinde
insan, orgUtlerin hem amaci, hem de araci durumundadir. CUnkU
insangUcunU hayata hazrlamak amaclarnna yine insanlarin  cabasiyla
ulasimaktadir. Bu cabanin verimliligi ve kalitesi, amaclarnn gerceklesme
dUzeyini yUkseltmektedir. EQitim &rguUtlerinde calisan insangicinin temel
ogelerini d6gretmen ve egitim ydneticileri olusturur. Bu &gelerin, bilim
toplumunu anlayan, yorumlayabilen, efkillik ve kalite gibi deger ve
davraniglarini kazanan ve 06zUmseyen bireylerden olusmasi 6nemli bir
beklentidir.

TOrk Egitim Sistemi, 6gretmen ve ydneticilerine, bilgi toplumunun
gerektirdigi deger ve davranislarn kazandirabilirse, egitim sisteminin yapi
ve sureclerinde gerekli duzenlemeler hizla yapilabilirse, verimlilik ve
etkililik anlayisi icinde en yuksek kaliteyi hedefleyen bilgi toplimunun
insanini yetistirmek mUmkUn olacaktir.

Gelecege Yonelik Kestirimler

Gelecege yodnelik kestiimler yapma, egitimsel sureclerinin iyilestiri mesine
yonelik tespit ve o6neriler gelistrme amaclarina hizmet eden calismalar
Ulkemizde de yapimaktadir. Bunlardan birinde, ilkdégretim kurumlarinda
yoneticilik ve &gretmenlik yapan 450 moUfettis adayina "Bu guUr gorev
yaptiginiz okulu 2020 yiinda nasil tasarliyorsunuzg" sorusunun yoneltilip alinan
cevaplara goére yapillan degerlendirmede su betimlemeler yapilmistir
(Acikalin, 1995:7-21):

"2020 yiinda egitim hizmetlerinin Uretiminde, yerel ydnetimler etkili bir
konumdadir. Odretim programlar yerel olarak gelistirimekte, yabanci dil
egitimine agirlik verilmektedir. Zorunlu 6gretim suresi 12 yildir. Okullarnr destek
hizmetleri 6zel kesimden satin alinmaktadir. Okullar, genis yesil alanlar icinde,
kampus tipinde kurulmustur. Ogrenciler gerektiginde tasimall fistemle
ulastinimaktadir.

Okullann amaci; toplumsal yénu guclld, 6zgur ve cok yonlu dusunebilen,
ruhen ve bedenen saglikli, girisimci, vizyon sahibi, kOIROrGnU &zOmsemis
bireyler yetistirmektir. Okul binalan teknolojik gelismelere gbére yapilmis ve
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donatilimistir. Calisanlar secimle alinmakta, sézlesmeli olarak, tatmin edici
Ucretle calismaktadirlar. Okul ve &grenci velileri cevresiyle bUtunlesmistir.
Okullarin tUmU, egitim yénetimi, okul yéneticiligi alaninda yetismis, secimle
gelen yoneticiler tarafindan ybénetiimektedir".

Aslan Ozmen'in (1992) on yilik bir gelecek icin yaphd: kestirimleri; evrensel
boyutta cevre korunmasinin dnemli bir konu olacagi, ingilizcenin donya dili
olarak tirmanigini sUrdUrecegi, guzel sanatlara olan ilginin artacagi, dinin
bUyUk dnem kazanacagi; 6zglr dusunen, kendine gUvenen ve meslegini
seven Dbireyler yetistirlecegi ve egitimin politize olmaktan kurtarlacagdi
seklinde sayllmaktadir (Acikalin,1995:12). ilaveten, teknik egitime agirlk
verilece@i, okul muUdir0 ve o&gretmenlerin tayinlerinin  politik etkilerden
kurtarnlacagi, temel egitimin parasiz olmasina karsilik lise ve mesleki okullarin
"normal dozajda" parall olacadl ve butceden, egitime aynlan payin
artinlacagi ifadeleri siralanmistir.

Egitim ve 6gretim sUreci ve kosullarnna iliskin kestirimler yaninda, yasanan ve
yakin gelecegin (bilgi toplumunun) o6gretmeninin olasi sorunlarinin  da
bilinmesi dnem tagrr. Yapillacak planlarn islevselligi, sorunlarin dnceden
bilinmesi ve c¢o6zimlerin buna goére Uretiimesiyle saglanabilir. Bu konuda
yapilan calismalardan birinde dgretmenlerin bugUnkU sorunlar, ekonomik ve
sosyal yetersizlik, bilginin geredi olan teknolojiden habersizlik, yeterli dizeyde
yetisememe ve yabanci dil bilmeme seklinde belirtiimektedir (Atalay,
1996:607).

Atalay, 6gretmenlerin olasi sorunlarini da su sekilde siralamaktadir: Lisansustu
egitim ve Dbilgisayar programciigr sorunlarn, birden fazla yabanci dil
bilememe, zaman yetersizligi, teknolojik gelismeler sonundaki asin &zgUrluk,
aileyi ihmal, teknolojik araclardan kaynaklanan saglk bozukluklar,
ogretmenin  6gretmenlik meslegi disinda baska bir meslegi &grenme
zorunlulugu ve &gretmenin otoriter yapisini yitirmesinden kaynaklanan
psikolojik rahatsizliklardir.

Toplam Kalite Yonetimi

Her kademedeki personelin sourekli egitimini, muosteri memnuniyetini
onemseyen ve degisik sektorlerde uygulama alani bulan 'Toplam Kalite
Yénetimi', editim sireclerinde de vyeni anlayislar getirmistir  (Ozdemir,
1995:377-388). Bilginin yayicisi 6gretmen, 6gretme etkinliklerinin dUzenleyicisi
ogretmene, siniffa tek karar veren kisi durumundaki 6gretmen, diger
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dgretmenlerle ve Ogrencilerle birlikte karar veren 06gretmene, kontrol edici
olarak 6gretmen, duUzenleyici; lider olarak, égrencinin ihtiyaclarina egilen ve
ogrenmeyi dgreten rehbere déonusmektedir. Normal dagilima goére yapilan
ogrenci degerlendirmesi yerine tam oOgrenmeye gdére degerlendirme
yapillmaktadir.

Tam &grenme ydonteminde, dgrenci niteliklerinin égretim etkinliklerine hazr
hale getiriimesinden sonra, &grenciye nelerin  Ogrefileceginin - ortaya
konulmasi(ipuclar),  kazanlacak  davraniglan  gosterme  edilimlerinin
gUclendiriimesi, 6grencinin  6grenme  etkinliklerinin - tUmUne  kaliliminin
saglanmasi ve nelerin, ne kadar 6grenildiginin strekli olarak degerlenc irilmesi
ve duUzeltimesi eftkinliklerine yer verilmektedir. Tam o&grenme stratejisi,
okuldaki % 20 oranindaki beklendik basanyr % 95'lere kadar yuUkseltmeyi
amaclayan bir ydntemdir. Amerikal egitimci Bloom'un gelistirdigi bu strateii,
"isin basindan beri olumlu égrenme kosullan saglanmis ise, herhangi belli bir
kisinin  &grenebilecedi her seyi hemen herkes &grenebilir' sayiltisina
dayanmaktadir (Demirel, 1996:34).

Toplam kalite ydnetimi felsefesi ve uygulamasinda, egitimciler kendilerini,
yargilayicidan ¢cok destekleyici, aktancidan ¢cok ydnlendirici ve kilavjz, sinif
duvarlarn icinde kalmis calisanlardan ¢ok, aile, 6grenci, ydnetici, 6gretmen,
isyeri ve bUtin bir toplumla birlikte calisanlar olarak gérmektedirler (Ozdemir,
1995:386).

Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite ydnetiminin egitim o6rguUtlerine ve ydnetimine getrecedi
katkilar da tartisimaktadir. Ozinde, efkililik, verimlilik, katilim ve destek eyicilik
olan bu anlayisin egitim érgutlerinin yapi ve davranis boyutlanna iliskin yeni
dUzenlemeler getirecedi aciktir. Amaclarnn acik ve gerceklestirilebilir Dimasi,
planlama, uygulama ve denetleme eylemlerinin gerekfigince yapilmasi,
eqitim yodnetiminin etkililigine hizmet eden sUreclerdendir.

Degisimi  surekli kilma, amaclara doéntk liderlik roltn0 oynama ve
degerlendirmeyi sUrekli bir eylem haline getirme etkili ydnetimin
gereklerindendir. Toplam kalite ydnetimini gindeme getiren Dem ng de
ydnetici sorunlarinin sistematik nedenlerini ortadan kaldirmak icin ondort
ilkeyi formUle etmistir. SUrekli gelistrmeye dayanan yeni felsefe, Uretim ve
hizmet sistemini devamliik anlayisi icinde gelistirme, dnderlik yapma, korkuyu
savusturma, sayisal kotalarn ve sanatkarlk grubunun karsisindaki engelleri
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ortadan kaldirma, egitim ve kendini gelistirmeyi gU¢lO bir programc
bagloma ve degdisimi gerceklestimek icin  eylemde bulunma bl
ilkelerdendir (Aksu, 1995:205).

Ogrenci (mUsteri) merkezli editim ve ydnetim, sUrekli kontrol ve dizeltme
katki ve katilim ile demokratik yonetim ilkeleri gozénune alindiginda toplarr
kalite  yodnetiminin  egitim  ydnetimine  uygulanabilirligini  sdylemek
MUMkUndar.

Pek c¢ok Ulkede ftartisimakta olan toplam kalite ydnetiminin  drgute
dinamizm getirdigi, personelin birbirlerine ve 6rgutin amaclarina karsi ilgi ve*
duyarlliklanni artirdigi - gérUlmektedir. Egitim  orgUtlerinde de  eftkililigi
arfirmada vuygulama sansinin oldugu belirtiimektedir (Aksu 1995:208). Egitim
sisteminde bircok sorunun yasandigi TUrkiye'de, egitim ydnetiminin amac.
yapi ve surec boyutlarinda karsilasilan sorunlarin ¢6ziminde toplam kalite'
yonetiminin ilkelerinden yararlanilabilecegdi dosinUlmektedir.

Ozgiir Egitimin Onemi

EQitim programlari, insan zihninde tortu birakan 6grenmelerden cok, yen
ogrenmelere, disinmeye ve bagimsiz davranmaya imkan veren, bilisse
Uretimi yOksek &grenmeleri icermelidir. Ozgirlik, insan davranislarmi-
niteligidir ve yasanarak égrenilir. Ozgir insan, kendi davranislarini, kend
karari ile yapan insandir. Karar vermek alternatifler arasindan secirr
yapmaktir. Eger alternatif yoksa karar vermek sbéz konusu dedildir. Plato
davranislarini olusturan ve kontrol eden amaclan baskalarindan alar
insanlari kdéle olarak nitelemistir (Bilgen, 1996:4). Bilgen ilaveten,"Kend
varliginin 0rinU olamamayi, baskalarinin disincelerini aynen ezberleyip
tekrar etmeyi, baskalarinin tanimladigr amaclara, baskalarinin belirledig
davranislarla tepki gdstermeyi insan onuruna yakistiramiyorum" diyor
Ogrenci merkezli editim- 6gretimde, 6Jrencilerin ilgi ve yeteneklerinder
hareket edilmekte, egitim sUrecinin her asamasina &grenciler de
katilmakta, her &grenci ve onlann yetenekleri bir deger olarak kabu
edilmektedir. Yani bash basina, insanin kendisi bir degerdir, ilgiye

sevgiye ve saygiya layiktir.

Ogretmenin gérevi, dgrencilerinin en yilerini secip onlan yetistrmek dedil
sinifindaki her cocugu ayn ayn ele alarak onlan kesfetmeye calismaktir. Bir
cocuk iyi bir fizikci olabilir, digerleri, matematikci, egitim bilimci, muUzisyer
veya piyanist olabilir. Bu nedenle, her bir cocugu, cocukla birlikte ebeveyr
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ve uzmanlardan da yardm alarak anlamaya calsirken, onu basarli ve mutlu
olacagl mesleklere ydnlendirmek esas olmaktadir. Bu anlayisin  geregi
olarak, ilgi ve yetenekleri ayakkabici, elektrik teknisyeni olmaya ydne mis bir
cocuktan, sen matematik veya cografya dersinden basanl olamadin, o
halde ayakkabici da, elekirik teknisyeni de olamazsin  diyerek okuldan
uzaklastirmaya hic kimsenin hakki olmamalidir.

OzgUr ve 6grenci merkezli editimde egitim kurumlarn, istisnasiz her cocuga
egitim-6gretim firsat ve imkanlarint sunmak icin vardrr. Cagdas ve
demokratik egitim anlayisinin bir geregi olarak; egitim sistemlerinin ve
sistemin en dnemli 6gelerinden olan dgretmenlerin, 6grencilere kendi ilgi ve
yeteneklerini deneme, ortaya cikarma ve gelistirme firsatlarni hazirlamak
gorevleri bulunmaktadir.

Okullar kendi icinde kapall yapilar olmak yerine, her 6grenciye gdie okul
disindaki egitim kurumlanina uzanan iliskiler icinde bulunmalidir. Ornedin,
lisedeki bir 6grenci, kendi okulundan aldigi dersler yaninda, ticaret lisesinden
daktilo dersi, endUstri meslek lisesinden bilgisayar dersi, bir &zel kurulus an da
trafik dersi alabilmeli ve bu derslerden aldigi kredileri kendi okuluna transfer
edebilmelidir. Hatta yakin bir gelecekte, cocugun evinde oturarak egitimin
orftamina katiimasi, becerilerin ve aliskanliklarn bir bdlUMUNU de bu
konularda uzmanlasmis baska kurumlarda &grenerek kendini gelistirmesi
mUmkUn olabilecektir. Belki de sadece cocugun vyasitlan e birlikte
yasayarak sosyallesmesi gérevi okula birakilacaktir (Bilgen, 1994:27-31).

Etkillik, amaclardan uygulamalara kadar yeni arayslan gerektirmektedir.
Okullarda yapllan 6gretimin  sosyal amaci hakkinda ciddi tartilmalar
bugunden baslamistir. Bu baglamda, egitim ve dgretim hizmetini, bunlara
acilen ihtiyaci olan yetfiskinlerin ayagina kadar gétirmek de gerekmektedir.
Boylece 6grenme islevinin merkezi, okullardan isyerlerine nakledilecek, isci
calstiran her kurulus, isverenligin yaninda bir de 06gretmenlik yapmak
zorunda kalacaktir. Bircok Amerikan ve Japon isverenleri ile bazi Avrupalilar
bu gercegdi simdiden kabullenmistir (Drucker, 1994:357-358).

Etkii Ogretmen

Mesleginin gereklerine gére yetisme, surekli kendini gelistirme isteginde
bulunma, isini sevme, Ogrenciyi merkeze alma, bu yéndeki amaclarni
acikca belirleme ve buna ulasmanin israrll cabasi icinde bulunma  efkili
ogretmenin nitelikleri olarak belirtilebilir.
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Egitim kurumlan ve 6gretmenlerin, guonUmuzde uygulanmaya baslayan ve
gelecek yUzylda daha da gelistirilerek uygulanacak olan "insan" | merkeze
alan egitim anlayisini kazanmalar ve uygulamalar beklenir. Bu beklentide
en dnemli rolU bugine kadar oldugu gibi bundan sonra da 6gretmenler
alacaktrr.

Etkililigin egditim ve &gretime getirdigi ve 6gretmenden bekledigi nitelikler
vardir. Br calismada, ginimuz ve yakin gelecekte sinif &Jretmenine
yUklenen roller dért baslk altinda toplanmaktadir: 1. Ogretmen, cocuda
gercek hayati gosterecek bir &gretici, 2. Cocuga belli enformasyon ve bilgi
birikimini kazandiracak bir egditici, 3. Okul, aile ve cevre ortamlarini birbirini
tamamlayacak sekilde bir araya getfiren bir kaynastinci, katalizér, 4. Cocugu
topluma hazirlayan bir toplumsallastirici,  yetistirici  olmaktadir  (Erkan,
1996:609-611).

Etkili dgretmenin niteliklerini VWVitty su sekilde siralamaktadir (Berktin, 1974:109-
110). Bireysel farklliklan takip etmek, sabirll olmak, demokratik olmak ve
ogrencilerine surekli yardimci olmak, onlarn problemleriyle ilgilenmek, kisisel
goérinUst ve davranislarnda hos olmak, durGst, tarafsiz ve objektif olmak,
ogrencilerin basarnsini takdir etmek ve &vmesini bilmek, esprili ve sakaci
olmak, alani ile ilgili yenilikleri takip etmek ve &gretme bilgi ve becerisine
sahip olmak.

Yirmibirinci yUzyll 6gretmeninin 6zelliklerini Karagdzoglu (1993:1-12) da su
sekilde srralamaktadir: Ogretmenin égrencilerin bireysel farkliliklarni, ilgi,
ihtiyac, yetenek ve kiltUrlerini  bilmesi, demokratik, kUltUrel, ekonomik,
toplumsal ve cevre sorunlariyla ilgilenmesi, insan sevgisiyle dolu ve acik fikirli
olmasi, tekrar ve tekdUze bir sekiide anlatmak vyerine, yetenek ve
tecrGbelerini zekice kullanarak 6gretmeyi gerceklestirmesi, konusmada ve
dinlemede iyi iletisim becerilerine sahip ve efkili bir guduleyici olmasi, yapicl,
yaraticl, samimi, esnek, sabirl ve hosgorili olmasi ve en yeni egitim
teknolojisi hakkinda bilgi sahibi olarak onlan egitim-&6gretim ortaminda ve
ogrenmenin gelistirimesinde kullanabilmesi gerekmektedir.

Siniftaki 6gretmenin etkili olabilmesi icin Balci (1993:43-44)'nin dnerilerinden
bazlan sdyledir: Ogretmen adaylarina cesitli ortamlarda genis bir tecribe
kazandinc  uygulamalara  gidilmelidir.  Ogretmenlere, kendi yetersizliklerinin
kaynagini bulabilme imkanini verecek, kendi &gretimlerinin cesitli yonlerini
analiz edebilme becerileri kazandinimalidr. Ogrenci performansi, program
planlamasi, sinif yénetimi ve &gretim yaklasimi tarafindan etkilendigine goére
dgretmenler bu alanlarda vyetistiriimelidir. Okulda efkili 6gretimi destekleyici
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bir iklim yaratimaldir. Bu iklim, &gretimi vurgulamall, herkesten yuUksek
beklentiler icinde olmal, ortaklasa planlamayi, akademik ve isbirlikci iliskileri
Ozendirmeli, basarinin  faninmasi ve &dullendiriimesine énem vermeli,
ogrencilerin etkili 8grenmesine yol acan bir duzen ve disiplini isaret emelidir.

Etkili Yonetici ve Ogretimdeki Yeri

Etkili yonetim ve efkili okulla ilgili literatirde herkesin Uzerinde birlestigi bir
etkili yodnetici tanimina rastlaomak mUmkUn degildir. Bu nedenle efkili
yoneticinin niteliklerinin ortaya konulmasi yeglenmistir (Balci, 1993:22). Yazar
etkili yéneticinin 6zelliklerini ortaya koyan arastrma sonuclarina yer vererek,
bunlardan Edmonds'un bulgularindaki  ydneticinin  liderlik davranislarini
siralamistir;  1.0gretim  konularinda  gicly  liderik gésterme, 2.0grenci ve
ogretmenlerden beklentilerini acik¢ca ortaya koyma ve bunlan onlara
ulastirma, 3.0gretim programinin basarsi icin bir ydnetim sistemi gelistirme.

Mcintyre ve Kenneth (1978)'in yaptiklarn arastrmanin etkili ydneticiye iliskin
tespitleri ise sunlardir (Balci, 1993:24); Etkili ydneticinin caliskan olmasi kendini
ise adamasl, insana dénuk olmasi, égrenci ve personelin desteginden
hoslanmasi, dgretmenleri karara katmasi, onlarn desteklemesi ve acik
iletisime girmesi, 6grencilerle de ¢ogu zaman informal iliskilere girmesi ve
problem cozebilmesi. Etkili ydnefticilerin su Ozellikleri de siralanmaktadir:
Amaca doénuk olmasi, yeni fikilerden korkmamasi ve gerekli olan
degismelere engel olusturan kural ve prosedurleri reddetmesi, iletisim
yetenek ve becerilerine sahip olmasi, girisimci ve amaclarinin  farkinda
olmasi.

Ydneticilik ve liderlik birbirini destekleyen kavramlardir. Etkili ydneticilerin etkili
liderler olduklar, bunun da &gretim liderligi ile gerceklesebilecegi kabul
gbren bir gorustur. Bazilarna gére ydneticilik gibi liderlik de bir maharettir,
dolayistyla dgrenilebilir bir niteliktir. Saglikll bir ortam (&rnegin egitim-6gretim
ortami) hazirlamak igin liderin U¢ adim atmasi gerekir (Casse, 994:47).
Liderin ik adimi, birlikte calistigr insanlar icin yon temin etmek, ikinci adimi
insanlarnn yeteneklerini harekete gecirmektir. Bunu, herkesin bilgi, beceri ve
tecrUbesini tamamen kullanabilecegi bir calisma ortami yaratmak suretiyle
gerceklestirebilir. Liderin G¢guncU adimi, bilgi, vizyon, strateji ve \etenedi
eyleme doénUstUrmektir. Vizyon ve stratejisini hayata gecirmek icin ekibiyle
sUrekli bir fikir alis verisi icinde beklentileri aciga kavusturur. Yetki ve
sorumluluklarn dagitir ve insanlar, basarlarini da gbstererek yetistirir ve
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sadece parasal dedil kisisel takdirle de cevresindeki insanlar
odullendirmesini bilir.

Etkili  yOneticilerin efkili 6gretim liderleri olduklarn yargisini  su islevler
desteklemektedir: Etkili ydneticiler, 6gretime ¢cok dnem verir, 6gretime iliskin
amac ve beklentilerini acikca belirler ve bu amac ve beklentilerin 6gretmen
ve yoneticilere ulastinimasini saglarlar. Zamanlarinin cogunu, égretime ilgi ve
destek verme, personele donUk olma gibi ¢cabalarla &gretim sorunlan ile
ilgilenerek gecirirler (Balci, 1993:29).

Gelistiriimis Ogretim ilkeleri

Turk EQitim Sistemi hangi anlayis ve ilkelerle, ne tir &zelliklere sahip
ogretmenlerle gelecek yUzylla tasinabilire Bu konuda, Bilgen (1994 vel996)'in
saptamalarn asagiya alinmistir.

Herkes egitim hakkina sahiptir. Hic kimse, hicbir sebeple, egditim hakkindan
/oksun birakilamaz. EQitim kurumlari, dil, din, irk, cinsiyet, felsefi dUsunce, zihin,
oeden ve ¢cevre 6zUrlU farki gdzetiimeksizin herkese acik olmalidir.

Egitim &grenci merkezli bir sUrectir. Bu sUrecte her Ogrenci, biyolojik,
psikolojik, sosyal ve kuUltUrel bakimdan kendine &zgU bir bGtindor. Tarihin
cesitli ddénemlerinde insan, bilgi ve deger kavramlarina iliskin gorUslerdeki
degisime dayall olarak, egitim siUrecinin merkezinde &nceleri 6gretmen,
daha sonra program yer almistr. Odrencinin program hedeflerine uygun
basarlar, sinif disi, okul disi ve hatta Uke disi, nerede olursa olsun
degerlendirilir. Her 06grenci, kendi egitiminden sorumlu ve egitim
programini (dersleri) secmeye yeftkilidir. Ogrenci dersler icin dedil dersler

ogrenci igin vardir.

Herkes potansiyeli oraninda basarili olabilir. Her 6grencinin her programda
basarill olmasi beklenemez. Hem, herkes ayni zaman dilimine sahip olmakta
(6rnegin lise U¢ yilda bitiriimekte), hem de her 6grenciye her ders ve her
-conu Ogretiimek zorunda birakimaktadir. Halen lise I. sinifta yaklasik 12 ders
oulunmakta, yeni disiplinlerin ortaya cikmasiyla ders yukd artinimaktadir.

olcme ve degerlendirme, &grencinin  basarll olmasini ve gelecege
hazirlanmasini saglayan bir aractir. Sinavlar, her 6grencinin potansiyeli
oraninda yetismesi sUrecinde kullanilan araclardan  biridir, bu arac
ogrencinin yetismesine hizmet ettigi dlctde degerlidir.
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Tehdit ve korku yaptirmi yerine, sevgi ve saygl yaptinmi kullanilir. Klasik cag
filozoflannin  gelistirdigi  "egitimin  k&kleri aci, meyvasi  tathdir'  goérUsu,
geleneksel egitim anlayisinin cocuga aci veren uygulamalarina haklilik
saglamissa d a, artik bu anlayis tarihe karnismali ve egitimin kdkleri de meyvesi
de tath olmaldir. CUnkU, d6gretmenlik meslek ve sanatinin 6z0, &grencisini

sevmektir.

Egitim kurumlarnnin yapr ve davraniglarn insan haklarna ve demokrasi
ilkelerine uygun olmalidir. Egitim tUr ve kademeleri arasinda dikey ve yatay
gecis yollar acik olmalidir. Egitim kurumlari, icine girildigi zaman bir daha
cikilamayan kapal yapilar olmamalidir. Demokrasi bir yonUyle de sosyal
yapl icinde yatay ve dikey gecislerin serbest olmasidir.

Yazarn yukarndaki saptamalarina su degerlendirmeler ilave edilebilir; EGitim
Ogretimde ve egitim ydénetiminde tUm sUrecler 6grenciyi merkeze alan bir
anlayisla isletiimelidir.  Program merkezli egitimde, bir siniftaki  buton
o6grencilerin, o sinifin bUtun derslerinden en az yUz Uzerinden elli puan almak
suretiyle basarl olmalan zorunlu olmakta, &dzel durumlar, yetenekler cikkate
alinmamaktadir. BUtUnlemesinavi, tek ders sinavi, borclu gecme gibi gecici
cdzUmlerle soruna yaklasimakla beraber, temeldeki anlayis yanlistir. Bu
sistemde not, égrenciye, 6gretmene ve cocugun ailesine bilgi veren ve yol
gdsteren bir arac dedil, amac haline gelmisti. Onemli olan cocudun hangi
yolla olursa olsun (kopya cekerek, ddevini annesine yaptirarak, 6zel ders
alarak) dersi gececek kadar not almasidir. Oysa amacg, égrencinin hayatta
basarili olabilmesiicin gereken davranislar kazanmasi olmaldir.

Ogrenci merkezli egditimde her 6drenci ayn bir amactr. Okulun gorevi,
ogrencilere imkanlar dlcUsUnde genis bir alanda egitim hizmeti sunmasidir.
Bu hizmetten yararlanip yararlanmamak veya diledigince yararlanmak
ogrencinin hakkidir. Esasen uygulamada da, 6grenci genelde 6gretmenin
anlathigini,  gosterdigini ve  yaphtgini  degil, kendi algiladiklarini
ogrenmektedir. Okullar, cocuklarin cok ve degisik bilgi, duygu ve tecrGbeleri
isteklilik icinde yasayarak, gelistirdikleri yerler olmaldir. Aksi halde okullar
sokaktan daha cazip hale getirmeden cocuklar okulda tutmak mUmkin
degildir.

Cocuklar, dogustan getirdikleri ile aile ve cevrede kazandiklar farkl
birikimleriyle okula gelmektedir. Ogrenciler, 63renme gicU, 6Jrenme
QudUsU (bazi konulara istekliligi, dnbilgi ve becerilere sahiplik), biyolojik sartlar
(aclk-tokluk, yorgunluk, saglikliik vb.) ve psikolojik sartlar (dikkgtlilik, huzur,
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korkusuzluk vb.) bakimindan birbirlerinden farklidir. iste bu farklar her bir
ogrencinin basarisini etkiler ve farkl sonuclar almasina yol acar.

Her &grenci, biyolojik, fizyolojik ve zihinsel donaniminin elverdigi buUtin
davranislan dgrenebilir. Ozellikle bilissel alanda, bir kisinin 6grendigi bir
davranisi uygun kosullar saglandigl takdirde, hemen herkes 6grenebilir. Bu
tipki dil 6grenimi gibidir. DUnyaya yeni gelmis bir cocuk hangi anacil
ortaminda bUyirse o dili dgrenir. Oyleyse Fransizca, Urduca veya Almanci
6grenme kabiliyeti diye bir yeterlik séz konusu degildir.

Her 6grencinin her programda ayni olcide basarll olmasi teorik olarck
mUmkUn QgoérUlse bile, beklenmemelidir. "Hangi konuyu, kim, ne kadar
6grenmelidire" sorulan giderek &nemini daha cok artirmaktadir. "Neyi
ogretecedize" sorusunun cevabil surekli degismektedir.

Sinavlar 6lcme ve degerlendirmenin . amacina hizmet etmelidir. Baz
ogretmenler bakimindan sinavlarin, basarnsizian ve basansizlklan ortaya
clkaran, sinavi yapanin duygularnni fatmin eden bir korkutma araci gibi
alglandigr  gérilmektedir.  Etkillik yaklasimindan hareket etmeden,
6grencinin yetistirimesine hizmet etmeyen sinavlara harcanan caba israftan
baska bir sey dedildir.

Egitim-&6gretim, o6grenme  ve hayata katima etkinligine katilanlar
(6grenciler) icindir. Yoénetim egitimsel etkinlikleri daha da gelistirerek
amaclarina ulastrmak icin vardir. Sinavlar amaclara ulasma derecesini
belirliyor, karsilasilan engelleri ve gelistirilecek ¢&zOm &nerilerini ortaya
koymaya katkl sagliyorsa anlamlidir. TUm bunlar, egitim ve 6gretimin her
asamasinda kalite ile 6gretmen ve egitim ydneticilerinin efkililigini gbndeme
getirmektedir.

Sonug

Bu calismada, egitim-égretimin, o6gretmenin ve ydneticinin efkililiginin
anlaomi ve &nemi vurgulanmistir. Yoneticilerin ve &gretmenlerin isabeti
secilmesi, iyi yetistiriimesi, istihdami, egitim-&6gretim ortamlarinin yeterliligi,
saglanan ekonomik, sosyal, kUltUrel ve teknolojik imkanlar, etkililigin
saglanmasinin faktoérleridir. TUm bu faktdrlerin bir sistem bUtONIOGU i¢cinde
birlikte ele alinmasi ve degerlendirimesi geredi aciktr. Burada bunlarin
incelenmemesi calisma konusunun siniriigindan kaynaklanmigtir.
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Egitimin fiziki ve diger insangUcU girdilerinin bilimsel sonucglara ve egitim
teknolojisinin  verilerine goére gelistirimesi gerekli olmakla beraber, bunlar
Ogretmenin  ve yéneticinin  islevini azaltmamakta, hatta artirmaktadrr.
Nitekim, egitimde yenilestirme ve gelistrme calismalarnin okullardan,
siniflardan baslatiimasinin dah a hizli sonuclar verecegi ydonundeki dustnceler
her gecen gun daha fazla kabul gbérmeye baslamistir. Zira o6glenciyle
yUzyUze olan égretmendir. Topluma en yakin olan egitim kurumlar okullardir.
Ogretmenlerin basarsi okullar, okullarn basansi editim kurumlarini, editim
kurumlarinin basansi da egitim sistemini basariya goéturecektir.

Pratik hayatimizda &égretmen ve okullann islevini ve farklilasmasini acikca
gdrebiliriz. Ornedin arasinda  ikiyiz metre mesafe bulunan iki ilkégretim
okulundan birini, ayni okulda gérev yapan sinif 6gretmenlerinden bii kismini
israrla tercih etmemizin, bunu saglamakicin her cabaya girismemizin altinda
yatan nedir¢ Oysa bu okullarda gbérev yapan o6gretmenler ayni kaynaktan
gelmekte, okullar benzer fizki donanma sahip olmakta, ayni merkez
OrgUtine bagh olmakta ve-ayni ikégretim programini uygulamaktadir. Bu
ornek, efkililigi 6nemseyen, meslegini seven dgretmenler ve okul ydreticileri
sayesinde, pek cok olumsuz sartlara ragmen, okullan ve siniflart dahc verimli
ortamlar haline getirmenin mimkUn olabilecegini gdstermektedir.

EQitim ydneticisi, bir egitsel lider olarak kendi kurumunun &rgUtsel viz/onunu
ve misyonunu belirlemek zorundadir. Artk koltuguna oturup bir mevzuat
bekcisi gibi kati bUrokratik kurallarn arasina sikisip kalma dénemi gerilerde
kalmalidir. Okullar dinamik bir cevreye sahiptir. Toplumun okul orgutlerinden
beklentileri her gecen gun degisiklik gdstermektedir. Bu nedenle egitim
yoneticisinin penceresini dionyaya acmasi gerekir. DUnyada egitim alaninda
ne gibi yenilikler gerceklesmektedire Uluslararasi dUzeyde ne gibi ortak
projeler gelistirilebilmektedire DUnyadaki degisikliklere egitim sistemimiz nasil
ayak uydurabilirg BOtOn bu sorulara cevap verebilecek vizyon ve misyon
sahibi egitim ydneticilerine intiyac vardir (Celik, 1995:51).

Ogretmenlik mesledini sececeklerin  bu meslegin  dzelliklerini  bilerek,
kavrayarak ve benimseyerek meslege talip olmalar beklenir. Her meslek gibi
ogretmenlik mesleginin de kendine &zgU bilissel, duyussal ve devinimsel
davranis nitelikleri vardir. Adaylann meslekle ilgili yazili bilgileri, zihinsel
becerileri kazanmalarn yaninda, c¢ocugu sevme, oOgrenmeyi-ogietmeyi
sevme, bunun gerektirdigi &zveri ve istekliik duygulan ve tutumlar gibi
duyussal davranislan da kazanmalan gerekir. insanlan ézellikle cocuklarn
seven, onlarin 6grenme, gelisme ve yeni davranislar kazanmalarndan mutlu
olan, zevk alan, sabirl, dayankl, gulimseyebilen, affedebilen, oksayabilen
ve 6dul vermekten hoslanan insanlar 6gretmenlik meslegini segmelidirler.
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Yine 6gretmenlik bir model olma, bilissel ve duyussal davranislan ve bunun
yansimalarini bizzat davranisg, tutum ve lliskilerde goésterme meslegidir. Bunlar
da devinimsel (psiko-motor) davranislan ve &zellikleri olusturur.  Etkililik, bir
anlamda bu nitelikleri kazanmaktir.

Her alanda efkilligin glndemde oldugu ginimuUzde, konusu insan ve insan
davraniglan olan egitim siUreci ve egitim &orgUtlerinin bu gelismelerden
etkilenmemesi dUsUOnUlemez. Efkilik amaclara en yUksek duzeyde
ulasabilmek, bununla da yetinmeden beklentilere gdre sUrekli degistirerek
gelistirmektir.  Egitim &rgUtlerinde &grenci basansi  agisindan  ydneticinin
eftkililigi dolayhdir. O, 6gretim sartlanni iyilestirmek icin gerekli dnlemleri alr,
siniffaki 6gretmenin  6gretim amaclarina ulasmasi icin ona destek ve
rehberlik hizmetlerini sunar, yani dgdretim liderligi rolini oynar. Ogretmenin
etkililigi ise, amaclarnni acikkca belirlemesi, yeterliklerinin farkinda olmasi,
program planlamasi ve sinif ydnetimi konusunda yetismis olmasi, sUrekl
degismeye, gelismeye acikk olmasi demektir.

Esasen etkili ydnetfici ve eftkili &gretmenle etkili okula ulasimak
amaclanmaktadir. Bunun da yolu tUm okul personelinin etkili okul anlayis
dogrultusunda egitiimesidir. Okul ydneticilerinin, 6gretmenlerin ve diger
calisanlarin, etkililigin dzellk ve gerekleri konusunda yetistiriimesi dnemli bir
adimi olusturur. Ayrica eftkililikte yeterlilik kosulunun, her dizey ve tUrdeki
eqitim personelinin rol tanimlarnda, atama ve yuUkseltimelerinde dikkate
alinmasi da gerekmektedir.
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