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Davranisi ile Iligkisi

Asim Ozdemir

Bu arastirmanin amaci, ilkdgretim okullarinda algilanan yonetici desteginin ve
bireycilige karst ortaklasa davramisgiliga iliskin Orgiitsel degerlerin Orgiitsel
vatandaghk davramsiyla (OVD) iliskisini incelemektir. Veriler Ankara’da sekiz
ilkogretim okulunun 172 Ogretmenine uygulanan anketlerin sonucunda elde
edilmistir.  Aragtirmada okullardaki yonetici desteginin diizeyi “Algilanan
Yonetici Destegi Olcegi” ile okul ortammin ortaklasa davraniscilik diizeyine
iliskin veriler “Bireycilik- Ortaklasa Davramscilik Olgegi” ile 6gretmenlerin
orgiitsel vatandashk davranislar1 diizeyleri ise“Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Olgegi” ile belirlenmistir. Verilerin analizinde Pearson Moments korelasyon
katsayist ve Regresyon analizi teknikleri kullamilmigtir. Arastirma bulgular
algilanan yonetici desteginin ve ortaklasa davramsciigin OVD ile iliskili
oldugunu gostermektedir. Regresyon analizi sonuclar1 ise ortaklasa
davranisciligin algilanan yonetici destegine gore OVD’nin daha fazla yordayicisi
oldugunu gostermektedir.
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The Relationship of Perceived Superior Support and Individualism-
Collectivism with Organizational Citizenship Behaviors in Primary
Schools

Backgrund

Teaching profession is becoming increasingly demanding extra effort and
dedication from teachers. Meeting this demand mainly depends on building and
maintaining organizational citizenship behaviors. However, schools encounter
forces restricting their ability to motivate teachers to build organizational
citizenship behaviors (Someck & Bogler, 2002). Studies of organizational
citizenship behaviors tend to focus on individual characteristics. Recently, some
researchers have realized that these behaviors are better understood by
examining their relationship with organizational characteristics (Dipaola and
Hoy, 2005).

Purpose

The purpose of this study is to examine the impact of individual
characteristics (dispositional variables of affectivity and employees’ attitude),
perceived superior support and organizational characteristics (organizational
values of individualism vs. collectivism) on organizational citizenship behaviors
in school settings.

Method

The sample consisted of 172 volunteer teachers working in the eight primary
schools in the province of Ankara during the 2008-2009 school year. There
instruments, namely Perceived Superior Support Scale (Kottke & Sharafinski,
1988), Individualism-collectivism Scale (Hanges & Dicken, 2004), and
Organizational Citizenship Behaviors Scale (Dipaola,Tarter and Hoy, 2005)
were adapted to Turkish with permission used for data gathering. The internal
consistency coefficient of Cronbach’s alpha for Perceived Superior Support
Scale was .96, for Individualism-Collectivism Scale .78 and for Organizational
Citizenship Behaviors Scale .89. To analyze the data, Pearson Moments
Correlation Coefficient (r), and Multiple Regression Analysis techniques were
used.

Findings and Discussion

Teachers’ organizational citizenship behavior level (x=3.50) and perceived
superior support level (Xx=3.43) were relatively high, while schools
individualism-collectivism (X=3.21) was observed at moderate level. A
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relatively low positive and significant relationship between perceived superior
support and organizational citizenship behavior were observed. Determination
coefficient showed that 7% of the total variance in organizational citizenship
behavior of teachers was explained by the perceived superior support. There
was also a moderate positive and significant relationship between
individualism-collectivism and organizational citizenship behavior (r=0.36;
p<.01). Determination coefficient indicated that 13% of organizational
citizenship behavior was explained by collectivism.

As a result of multiple regression analyses, when partial correlations were
examined, the correlation between perceived superior support and
organizational citizenship behavior was calculated as 0.01. The partial
correlation between individualism-collectivism and organizational citizenship
behavior was computed as 0.25. A moderate significant relationship between
both perceived superior support and individualism-collectivism, and
organizational citizenship behavior was computed as 0.25. A moderate
significant relationship between both perceived superior support and
individualism-collectivism, and teachers’ organizational citizenship behavior
was found as (R=0.355, R?=0.126, p<.01).

Results showed that both perceived superior support and collectivism
improves teachers’ organizational citizenship behavior. Examining these
variables together, it was demonstrated that collectivism was the most effective
predictor of organizational citizenship behavior. These findings were consistent
with results of previous studies. Buluc’s (2008) also stated that ‘there is a
significant relationship between organizational citizenship behavior and
managerial and technical support levels in an organization. Similarly, Buchanan
(1974) found a positive relationship between emotional devotion and
organizational support for employees.

Finally, the results about individualism-collectivism support the idea that
shared goals, and schools where there is a strong solidarity among teachers
encourage teachers to behave in congruence with organizational citizenship
behavior (Hofstede, 1993; Triandis, 1993).

These findings demonstrated that, as stated by George and James (1997),
organizations have an important affect on individual behaviors. Schools’
organizational characteristics by presenting strong values and emphasizing the
importance of social exchange may facilitate organizational citizenship
behaviors.

Keywords: Organizational citizenship behavior, Perceived superior  support,
Individualism-collectivism.
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Giintimiizde okullar, is tanimlarinda resmi olarak ifade edilmis olan
gorevlerin Otesinde goniillilliige dayali davraniglar sergileyen ve boylelikle
okullarin gelisimine Onemli katkilar saglayan Ogretmenlere daha fazla
ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyacin karsilanarak okullarda basarinin
artirllmas1  biiyiik 6lgiide orgiitsel vatandashk davraniglarinin  (OVD)
olusturulmasi ve bu davraniglara siireklilik kazandirilmasina baglhidir. Ancak
giiniimiizde okullar, 6gretmenleri bu davraniglari sergileme yoniinde tesvik
edebilme giiciinii kisitlayan engellerle karsilagsmaktadir (Somech ve Bogler,
2002; Van Der Vegt, Van De Vliert ve Oosterhof, 2003). Bu calismada,
resmi is gereksinimlerini asan goniillillige dayali davranislara, yani orgiitsel
vatandaghik davranisina devamlilik kazandiran, hatta kritik 6neme sahip
olan hal ve hareketlere odaklanilmistir (Organ, 1997, Podsakoff,
MacKenzie, Paine ve Bacharach, 2000).

OVD, orgiite fayda saglayan ya da orgiite fayda saglamasi amaclanan,
bireylere veya bir biitiin olarak orgiite yoneltilen istege bagli davraniglardir.
OVD, orgiitii; yikic1 ve istenmeyen davramiglardan koruyarak, caliganlarin
bilgi ve becerilerini gelistirerek ve onlar arasinda etkin bir koordinasyon
olusturarak orgiitte verimliligin artmasini saglar (Olciim, Cetin, 2004).
Kisaca OVD, orgiit genelini kapsayan tiim yardim davraniglar1 anlamima
gelmektedir (Van Dyne, Cummings ve Mclean Parks, 1995). OVD
Onemlidir, ¢linkii okullar resmi olarak ifade edilmis olan Orgiit i¢i gorev ve
is tamimlart vasitasiyla hedeflerin gerceklestirilmesi icin gerekli olan
davraniglarin tamamini 6nceden tahmin edemez (George ve Brief, 1992).

OVD kavrami egitim literatiiriinde kolektif sorumluluk kavramiyla yakin
bir benzerlik tagimaktadir (Newmann, King ve Youngs, 2000) ve 6grencinin
Ogrenimi icin Ogretmenlere sorumluluk vermektedir. Alan arastirmalari,
OVD’nin daha iiretken amaclar icin kaynaklar1 serbest biraktigini, kurum
icindeki etkinliklerin koordine edilmesine yardimci oldugunu ve
Ogretmenlerin cevresel degisikliklere daha etkin bir sekilde uyum
saglamalari igin okul etkinliklerini artirdigini gostermektedir (Podsakoff ve
arkadaslari, 2000; Van Der Vegt ve arkadaslari, 2003).

Bu davraniglar orgiit icinde onemli oldugu icin bireylerin, OVD
gostermelerine iligkin nedenlerin belirlenmesine yonelik arastirmalar soz
konusudur. OVD’nin iligkili oldugu durumlarin anlagiimasma yonelik
calismalar genellikle bireysel 6zellikler {izerinde yogunlagsmaktadir (George
ve Bettenhausen, 1990). Arastirmacilar son zamanlarda bu davraniglarin,
orgiitsel Ozelliklerle iligkisinin arastirilmasiyla daha iyi anlagilabileceginin
farkina varmiglardir (Dipaola ve Hoy, 2005a, 2005b; Somech ve Drach-
Zahavy, 2004).
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Bu calismada 6gretmenlerin yonetici destegine iligkin algilariyla orgiitsel
bir ozellik olarak bireycilige karsi ortaklasa davranis¢iligin okul ortaminda
OVD iizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica Tiirkiye’de algilanan yénetici
desteginin ve okul ortaminda ortaklasa davranisciligin OVD ile iliskisinin
bir arada incelendigi herhangi bir calismanin olmadigi, konu iizerinde
calisanlarin da bir kismimin bu kavramlari tek basma ele aldiklari, bir
kisminin ise bu kavramlarla bagka degiskenler arasindaki iligkiyi
inceledikleri goriilmiistiir.

Kuramsal Yap

Orgiitsel Vatandashk Davranst

OVD mevcut gérev beklentilerinin tesine giden, orgiite fayda saglayan
ya da oOrgiite fayda saglamasi amaglanan, bireylere ya da bir biitiin olarak
oOrgiite yoneltilen istege bagl davraniglardir (Organ, 1988). Bu tanima gore,
OVD ne resmi gorev sorumluluklari temelinde zorlanabilecek ne de
miukafatlandirmanin s6zlesme ile garanti edilmesi suretiyle gosterilebilecek
orgiitsel acidan faydali davranis ve jestleri ifade etmektedir. OVD,
katilimcilarin yaptirimlar veya resmi tesvikler olmaksizin tercih etmeyi ya da
reddetmeyi segebilecekleri resmi olmayan katkilardan olusur (Organ, 1990).

Cogu bilim adami bu yapinin cok boyutlulugunu kabul etmesine ragmen
literatiirde yapilan incelemelerden s6z konusu yapinin boyutlari hakkinda
goriis birliginin olmadigi anlagilmaktadir. Podsakoff ve digerleri (2000)
yaklagik 30 potansiyel farkli OVD gesidini incelemislerdir. Podsakoff ve
arkadaslar1 yaptiklari incelemelere dayanarak bu yapilarin birbiriyle ortiisen
bes boyutta toplanabilecegini ileri siirmiislerdir:

a) Ozgecilik, yardimseverlik, agir is yiikiine sahip 6gretmenlere
yardimci olmak gibi orgiitle ilgili gérev ve sorunlarda bagkalarina
goniilli olarak yardimci olmayi igerir.

b) Vicdanlilik, yani katilim, dakiklik, temizlik, kaynaklar1 saklama ve
ise standartlarin istiinde devam etme gibi dahili bakimla ilgili
hususlara iligkin gerekli olan asgari diizeylerin 6tesine gitmeyi ifade
eder.

c) Sportmenlik, sagmaliklar hakkinda sikdyet ederek zaman
harcamama gibi calisanlarin isin kacinilmaz sikintilarina ve
yikimluliklerine sikayet etmeden tahammiil etme istegini gosterir.
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d) Nezaket, yani bagkalarinin haklarinin kotiiye kullanilmamasi gibi
isle ilgili sorunlarmin istesinden gelmede bagkalarina yardimci
olmaktir.

e) Sivil erdem, okulda uyumlu olmay1 ve yapici katihimi ifade eder.
Genel bir ifadeyle orgiite bagliligr ifade eder.

Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Onciileri

Bireylerin OVD sergilemelerine iliskin nedenlerin anlagiimasia yonelik
girisimler genellikle bireysel 6zelliklere odaklanmaktadir. Son zamanlarda
bilim adamlar1 bu davranislarin, bireysel ozellikler yaninda ¢alisma grubu,
orgit gibi farkli kosul ve cevrelerle nasil iligkili oldugunun arastirilmasiyla
daha iyi anlagilabilecegini one siirmektedirler (DiPaola, Paola ve Hoy,
2005a, 2005b; DiPaola ve Tschannen Moran, 2001). Bu nedenle burada,
algilanan yoOnetici destegi yaninda orgiitsel bir 6zellik olarak bireycilik —
ortaklasa  davramsciik  degiskeninin  OVD  iizerindeki  etkisinin
incelenmesine karar verilmistir. Bilindigi kadariyla su ana kadar yapilmig
olan hicbir calismada okullardaki bu iligkiler istenilen diizeyde ele
alimmamagstir.

Algilanan  yonetici  destegi. Ogretmenler, okula katkilarnin okul
yOneticileri tarafindan ne derece takdir edildigine, kendilerinin iyiligine
yoneticiler tarafindan ne derece dikkat edildigine iliskin olarak genel
gorisler gelistirirler (Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski
ve Rhoades, 2002). Algilanan yonetici destegi, ayn1 zamanda dgretmenlerin
islerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri ve stresli durumlarla basa
cikabilmeleri icin, gerek duyuldugunda yonetici tarafindan yardim
saglanacagmin giivencesi olarak da degerlendirilmektedir (Randall ve
arkadaglari, 1999).

Destekleyici yoneticiler, calisanlartyla gurur duyan, calisanlar arasinda
adil bir denge kuran ve onlarin ihtiyaclarin1 dikkate alan Kkisiler olarak
goriilmektedir (Eisenberger ve dig., 2002). Ayrica, yoneticiler, astlarinin
performansini yonlendirme ve degerlendirme yetkisine sahip olmalari
nedeniyle de Orgiitiin temsilcileri olarak hareket etmektedirler. Bunun
sonucu olarak calisanlar, yoneticilerinin kendilerine karst olumlu veya
olumsuz yonelimlerini, kurumun kendilerini begenip begenmediginin bir
gostergesi olarak gormektedirler. Sosyal degis tokus ilkesi ve miitekabiliyet
(karsiliklilik) normlari temelinde (Blau, 1964), bireyler kendilerine faydali
olan kisilere miitekabil davranmaya yani ayni sekilde karsilik vermeye
calisacaktir. Yani sosyal degis tokus teorisine gOre insanlar arzuladiklar
faydalar1 ve duygular1 kendilerine sunan, en ¢ok faydali olan, en istenilen
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seyleri saglayan insanlar1 ararlar (Demarais ve White, 2004). Adil olma
kavrami karsiliklibik kuralinin  6nemini vurgular ki insanlar bdylece
bagkalariyla olan iligkilerinde girdileri ve ¢iktilar1 dengelemeye calisirlar
(Flaynn, 2003).

Organ’a gore (1988) calisanlar adil olmayi, ydneticilerine kendi
cikarlarin1  korumada  gilivenilebilecegi anlamina gelecek sekilde
yorumlamaktadirlar. Bu da calisanlarda, yoneticilerine “olumlu” ve faydah
eylemler vasitasiyla karsilik verme yiikiimliliigiinii olusturmaktadir. Bu
dogrultuda, Orgiit yoneticileri tarafindan calisanlara yoneltilen faydali
eylemler, onlarda olumlu ve faydali bir miitekabil davranig sergilemeye
yonelik kaliteli degis tokus iliskilerinin olusmasina katkida bulunmaktadir
(Lambert, 2000). Cogu arastirmaci (Ornegin, Rhoades ve Eisenberger,
2002) OVD’nin karsilikhihik igin ¢ok énemli ve gerekli oldugunu one
sirmektedir (Konovsky ve Pugh, 1994). OVD’nin karsilikliligin araci
olduguna iligskin goriisler arastirmalarla desteklenmektedir (Organ ve Ryan,
1995; Schnake, 1991). Ornegin literatiire iliskin yapilan meta analiz
temelinde, Podsakoff ve arkadaslar1 (2000), adil olma algilar1 ve algilanan
yonetici desteginin OVD ile kabaca karsilastirilabilir kuvvetle (.21 ila. 31
arasinda degisen) manidar iliskilere sahip oldugunu belirtmistir. Yapilan bu
calismada yiiksek diizeyde algillanan yoOnetici desteginin sonucunda
gosterilen yiiksek diizeydeki OVD vasitasiyla, okulun iyiligi icin okulla
ilgilenmenin ve okulun hedeflerinin gergeklestirilmesine yonelik gayretlerin
zorunlu olarak artacagi varsayilmistir.

Bireycilik-ortaklasa davramgcihik. Orgiitsel kosullar, 6gretmenleri OVD
sergilemeye tesvik eder ya da caydirir (George ve Jones, 1997). Ornegin
George ve Bettenhausen (1990) ve Podsakoff ve MacKenzie (1997),
sekilciligin daha az oldugu orgiitlerin, calisanlart OVD’de bulunmaya tesvik
edici grup dayanigmasinin bulundugu bir ortam olusturdugunu oysa
biirokratik ~ 6rgiit  yapilarmin  OVD’yi  dizginleyen, calisanlarda
yabancilagmaya yol acan bir ortam yarattigini tespit etmistir. Benzer sekilde,
Dipaola ve Tschannen-Moran (2001) tarafindan okullarda yapilan bir
arastirmada, acik ve yetkilerin esit oranda dagitildigi bir ortam ile
ogretmenlerdeki OVD arasinda olumlu bir iligki oldugu belirlenmistir. Bu
calismada, Orgiitsel bir degisken olarak orgiit iiyelerinin duygu, diisiince ve
davranislarini etkiledigi diistiniilen ortak deger ve inanclardan olusan okul
kiltiriiniin (Schein, 1990) bireycilik-ortaklasa davraniscilik ana boyutunun
ogretmenlerin OVD’leri iizerindeki etkilerinin de arastirilmasmin uygun
olacagi kanaatine varimustir.
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Kuramcilar (Gerstner ve Day, 1994; Triandis, 1995) bireycilik-ortaklasa
davraniscilik  kavrammi  kiltiirel cesitliligin  temel bir boyutu olarak
tanimlamiglardir.  Bireycilik-ortaklasa davraniseilik, insanlarin kisisel
cikarlara ve ortak amaclara verdikleri goreceli oneme iligkin, Orgiitsel
kiiltirtin bir boyutudur (Wagner, 1995). Bireyci kiiltiirler, 6z giiveni,
otonomiyi, denetimi ve grup icindeki amaclarla tutarli olabilmeyi ya da
kisisel amagclarin Onceligini vurgular. Boyle bir kiiltiir ortaminda bireyler
sadece kendi calisma ve basarilarindan gurur duyarlar. Yani bireyci
kiltiirlerde bireyler i¢ gruplarindan duygusal olarak kopukturlar; onlarda
ayrisiklik, ozerklik gereksinimi fazladir. Onlar icin kisisel amagclar, grup
amagclarindan Once gelir (Kagitcibasi, 2004). Bireyci kiiltiirlerde denetim
bireyin i¢sel baskilariyla saglanir ve 6z saygi 0ne ¢ikar (Sargut, 2001). Bunun
aksine, ortaklagsa davramiggiligin egemen oldugu kiiltiirlerde insanlar, sahsi
cikarlarini i¢ginde bulunduklar1 grubun amaglarindan sonra diisiiniir. Zevk
ve memnuniyet de grubun basarisindan kaynaklanir (Lam, Chen ve
Schaubroeck, 2002; Triandis, 1995). Bu kiltiirde gruplar iyelerini kollar,
karsihiginda da sadakat bekler. Ortaklasa davranisg kiiltiirler, iiyelerini
digsal-toplumsal baskiyla denetler. Boyle ortamlarda zaman zaman bireysel
haklar  kullanllamamakta ve demokrasiyi yasatmakta zorluklarla
karsilagilmaktadir (Sargut, 2001).

Ortaklasa davranis¢t bir yonelim, ayni grup icindeki {iyeler arasinda
sadakat, karsiliklilik ve dayanisma gibi giiclii duygularla ifade edilir. Bu
kiltiirlerde bireylerin davraniglar: grup iginde diizenlenir ve onlarda gorev
suuru yiiksektir (Bontempo, Lobel ve Triandis, 1990). Ciinkii ortaklasa
davranisciligin temelinde inanglar, degerler ve normlar vardir (Wagner ve
Moch, 1986).

Ogretmenler orgiitsel kiiltiirii, ortaklasa davranisct bir anlayisla
algiladiklarinda onlardan; is birligine deger vermeleri, bireyci bir anlayisla
algilladiklarinda ise rekabete onem vermeleri beklenebilir. Bu dogrultuda
birinci algilamaya gore meslektaslara yardim edilmesi 6n plana gecerken
ikinci algilamaya gOre yardim etme davranist geri planda kalir. Ciinki
ortaklasa davranmaya Onem verilmesi, iyi niyetin yayilmasii saglar ve
sosyal sorumluluk degerlerini giiclendirir. Oysa bireycilik daha ¢ok kendi
icine odaklanma seklindedir (George ve Jones, 1997).

Yapilmigs olan acgiklamalar dogrultusunda arastirmanin genel amaci
olusturulmustur. Buna gore bu arastirmanin genel amaci, ilkdgretim
okullarinda algilanan yonetici desteginin ve Orgiitsel dzelliklerin (bireycilige
karst ortaklasa davramisgiliga iligkin Orgiitsel degerlerin)  Orgiitsel
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vatandaghk davranisiyla  iliskisini  incelemektir. Bu genel amag
dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Algilanan yonetici destegi ile OVD arasinda nasil bir iligki vardir?

2. Bireycilige kars1 ortaklasa davraniscilik ile OVD arasinda nasil bir
iligki vardir?

3. Algilanan yonetici destegi ve ortaklasa davramisciliktan hangisi
OVD’nin daha fazla yordayicisidir?

Yontem

Aragtirmanin bu boliimiinde, aragtirmanin ¢alisgma grubu ve islemlers,
veri toplama araclari ve verilerin analizi tanimlanmuistir.

Calisma Grubu ve Islemler

Iligkisel tarama modelinde yiiriitiilen bu arastirmanin ¢alisma grubunu,
2008-2009 egitim ve oOgretim yilinda Ankara ilinde sekiz ilkdgretim
okulunda ¢alismaya goniilli olarak katilan 178 6gretmen olusturmustur. Bu
okullar sehir ve kirsal yerlesim alanlar1 dikkate alinarak amach 6rnekleme
cesitlerinden maksimum cesitlilik yontemiyle belirlenmistir. Boyle bir
arasgtirma sonucunda ortaya ¢ikabilecek bulgular ve sonuglar herhangi bagka
yontemle ulastifimiz sonuglara oranla daha zengin olabilir (Yildirim ve
Simsek, 2005).

Belirlenmis olan okullardaki Ogretmenlerin tamamina ulasilmaya
calistlmistir. Uygulama Oncesinde arastirmanin amaci genel olarak
aciklanmig ve oOgretmenlere gizliligin korunacagi sozii verilmistir. Ayrica
samimi cevaplar verilmesinin 6nemi vurgulanmistir. Uygulanan anketlerden
yonerge hiikiimlerine uygun olmayan alti anket, degerlendirme
kapsamindan c¢ikarilarak toplam 172 anket iizerinde istatistiki islemler
yapilmustir.

Anketleri  cevaplandirma oram1 %84 olarak  gergeklesmistir.
Katilimcilarin %601 kadin, %401 erkek; %55’inin kidemi bes y1l ve daha az,
%45°1 alt1 y1l ve tistii; %37’si 1. kademe ve simif 6gretmeni, %631 ise ikinci
kademe ve brang 0gretmeni; %38’i kdy ve kasaba ilkogretim okullarinda,
%62’si ise ilce ve il merkezlerindeki ilkogretim okullarinda 6gretmenlik
yapmaktadir.
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Veri Toplama Araclan

Aragtirmada algilanan yonetici destegine iliskin veriler Kottke ve
Sharafinski’'nin (1988) “Algilanan Yoénetici Destegi Olcegi” ile okul
ortaminda bireycilik ortaklasa davranis¢ilik diizeyine iligkin veriler Hanges
ve Dickson’un (2004) “Bireycilik-Ortaklasa Davranisgilik Olgegi” ile
OVD’lere iligkin veriler ise Dipaola, Tarter ve Hoy (2005) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Vatandaghk Davramsi Olgegi” ile toplanmustir.
Olgekleri kullanabilmek icin gerekli izinler alinmustir.

Anketler 6nce Ingilizceden Tiirkceye cevrilmis, Tiirkceye uyarlama
asamasinda hem Ingilizce hem de Tiirkce brangindaki 6gretim iiyelerinden
yardim almmistir.  Uygulanabilirlik diizeylerini belirlemek amaciyla
anketler, orneklem disinda 20 kisilik bir 6gretmen grubuna uygulanmis,
alman geri bildirimlere gore diizeltmeler yapilmistir. Anketlerin
giivenirliklerini hesaplamak icin 90 ilkogretim okulu Ogretmenine On
uygulama yapilmistir.

Algilanan yonetici destegi olgegi. Kottke ve Sharafinski (1988) tarafindan
gelistirilmis olan bu 6l¢ek arastirmaci tarafindan Tiikceye cevrilerek egitim
ortamma uyarlanmistir. Katilimcilar, 1= Kesinlikle katilmiyorum ve 5=
Kesinlikle katiliyorum Olgiilerine gore bes puanlik Likert tipi dlcek tizerinde
her bir maddeye ne derecede katilip ne derecede katimadiklarin
gostermiglerdir. YoOnetici destegi 14 maddeye verilen cevaplarlarin
ortalamasi yoluyla belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda 14 maddenin bir
faktor altinda toplandigi ve toplam varyansin ,71 oldugu anlasimustir.
Maddelerin Cronbach alfa katsayis1 ,96 faktor yiikleri ise ,58 ile ,90
arasmdadir.

Bireycilik-ortaklaga davraniscilik olcegi. Hanges ve Dickson (2004)
tarafindan gelistirilmis olan bu 6l¢ek Somech ve Ron (2007) tarafindan
egitim ortamina uyarlanmistir Bu 6lgek, okulun kisisel ¢ikarlara ve ortak
amaclara verdigi goreceli 6neme iliskin algilamalar1 degerlendirmektedir.
Katilimcilar, 1= Kesinlikle katimiyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum
Olciilerine gore bes puanlik Likert tipi Olcek iizerinde her bir maddeye ne
derece katilip ne derece katilmadiklarini gdstermislerdir.. Olgiimler, dort
maddeye verilen ortalama cevap ile belirlenmistir. Yiiksek degerler yiiksek
ortaklasa davranig diizeylerini gosterirken diisiik degerler yiiksek bireycilik
diizeylerini gostermektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda dort
maddenin tek boyutlu bir yap1 gosterdigi ve toplam varyansin ,58 oldugu
anlasilmistir. Maddelerin Cronbach alpha katsayisi ,78, faktor yiikleri ise
,56 ile ,72 arasindadir.
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Orgiitsel vatandashk davramsi élgegi. Dipaola, Tarter ve Hoy (2005)
tarafindan gelistirilmis olan bu Olgek arastirmaci tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanarak olgegin gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Katilimeilar,
1= Kesinlikle katumiyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum o6l¢iilerine gore bes
puanlik Likert tipi Olcek ilizerinde her bir maddeye ne derece katilip ne
derece katilmadiklarini gostermiglerdir. Yapilan faktor analizi sonucunda
10 maddenin bir faktor altinda toplandig: ve toplam varyansin ,51 oldugu
anlasilmistir. Maddelerin Cronbach alfa katsayisi ,89, faktor yiikleri ise ,54
ile ,84 arasinda ¢ikmustir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde Pearson Momentler Carpimi1 Korelasyon Katsayisi
(r) ve Coklu Regresyon Analizi tekniklerinden yararlanidmistir. Sonuglar
p<.01 diizeyinde test edilmistir.

Bulgular

Aragtirmanin alt amaglarina uygun olarak yapilan analizler sonucunda
elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Aragtirmada algilanan yonetici desteginin ve okullarin bireycilik-
ortaklasa davraniscilik 6zelliginin Orgiitsel vatandaglik davranisi ile iligkisi
Pearson korelasyon teknigi ile hesaplanarak sonuclar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1

Algilanan Yénetici Destegi’nin ve Okullanin Bireycilik-Ortaklagsa Davramiscilik
Ozelliginin Orgiitsel Vatandashk Davranigt ile Iligkisi

Degiskenler ; S ; ) 2. 3.
1. Algilanan Yonetici Destegi 48,02 11,77 3,43 ,70%*  26%*
2. Bireycilik-Ortaklaga Davraniscilik 12,84 3,19 3,21 - ,36%*
3. Orgﬁtsel Vatandaglik Davranisi 34,99 6,45 3,50 - -
*#p<.01.

Not: Ortalamalar ve standart sapmalar dnce grup diizeyinde yazilmig sonra

ortalamalar (; 1) bireysel diizeyde yazilmustir.

Tablo 1’de, algilanan yonetici destegi ve okullarin bireycilik-ortaklasa
davraniscilik Ozelligi ile Ogretmenlerde Orgiitsel vatandaslik davraniglari
arasindaki iligkiler yaninda bu degiskenlere iligkin aritmetik ortalamalar ve
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standart sapmalar da verilmistir. Genel olarak oOgretmenlerin Orgiitsel
vatandaglik davramiglariin (X7=3,50) ve algilanan yonetici desteginin (X1=
3.43) “yiiksek” diizeyde, okullarin bireycilik-ortaklasa davranisgilik
ozelliginin (x1=3.21) “orta” diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 1’in incelenmesinden algilanan yonetici destegi ile 6gretmenlerde
orgitsel vatandaslik davranisi arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir (r=0,26, p<.01.). Determinasyon katsayisi
(r2=0,07) dikkate alindiginda, Ogretmenlerde Orgiitsel vatandaslik
davranigindaki toplam varyansin (degiskenligin) %7’sinin algilanan yonetici
desteginden kaynaklandigi sOylenebilir. Okul kiiltiirtiniin bir boyutu olan
bireycilik-ortaklasa davranmisgilik 6zelligi ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu gorilmektedir
(r=0,36, p<.01). Buna gore okullarda ortaklagsa davramscilik oOzelligi
arttikca oOrgiitsel vatandaglik davranisinin da arttigi, bireycilik arttikga bu
davranisinin  zayifladigr sOylenebilir. Determinasyon katsayisi (r2:0,13)
dikkate alindiginda orgiitsel vatandaslik davranmiginin %13’G okullarin
bireycilik-ortaklasa davramigeilik Ozelliginden kaynaklandigi sdylenebilir.
Bireycilik-ortaklagsa davraniscilik ile algilanan yonetici destegi arasinda
yiiksek diizeyde pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,70,
p<.01). Buna gore yonetici desteginin fazla olmasi sonucunda okullarda
ortaklasa davranisciligin artacagi soylenebilecegi gibi okul ortaminda
ortaklasa davranis¢iligin da yonetici destegini artirdigt sdylenebilir.

Algilanan  yonetici destegi ve bireycilik-ortaklasa davraniscilik
degiskenlerine gore Ogretmenlerde Orgiitsel vatandaslik davraniginin
yordanmasina iliskin regresyon analizi sonuclar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2
Orgiitsel Vatandaslik Davramsimin Yordanmasna Iliskin Coklu Regresyon Analizi
.. Standart Ikili Kismi

Degiskenler B Hata B B t p . .
Sabit 25,64 2,09 - 1229 0,00 - -
Algilanan  Yonetici 0,01 0,06 0,02 0,17 0,86 0,26 0,01
Destegi
Bireycilik-Ortaklasa 0,69 0,20 0,34 3,39 0,00 0,36 0,25
Davraniscilik

R=0,355; R2=0,126; F,y 40, =12,216; p=,000
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Tablo 2’de yordayici degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve
kismi korelasyonlar incelendiginde, algillanan yoOnetici destegi ile Orgiitsel
vatandaglk davranist arasinda pozitif ve diisik diizeyde bir iligkinin
(r=0.26) oldugu, ancak diger degisken kontrol edildiginde iki degisken
arasindaki korelasyonun 0,01 olarak hesaplandig goriillmektedir.

Bireycilik-ortaklasa davraniscilik ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=0,36) bir iliski vardir. Diger degisken
kontrol edildiginde, bu korelasyonun r=0,25 olarak hesaplandig
gorilmektedir.

Algilanan yonetici destegi ve bireycilik-ortaklagsa davranisgilik
degiskenleri birlikte Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashk davramsglar
arasinda orta dizeyde ve anlamli bir iligki bulundugu gorilmektedir
(R=0,355; R2=0,126; p<.01). Adi gecen iki degisken gosterilen Orgiitsel
vatandaghik  davranigindaki  toplam  varyansin  yaklasik  %13’ini
agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici
degiskenlerin Orgiitsel vatandaglik davranisi iizerindeki goreli 6nem sirasi;
bireycilik-ortaklasacilik ve yonetici destegidir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, sadece bireycilik-
ortaklasa davraniscilik degiskeninin Orgiitsel vatandaglik davranisi iizerinde
anlamli bir yordayct oldugu goriilmektedir. Algilanan yonetici destegi
Onemli bir etkiye sahip degildir.

Regresyon analizi sonuclarina gore, orgiitsel vatandaghk davraniginin
yordanmasina iliskin regresyon esitligi su sekildedir: Orgiitsel vatandaglik
davranis1 =25,64+0,01 yonetici destegi +0,69 Ortaklasacilik.

Tartigma

Bu calismada, egitim sistemi icerisinde OVD konusu incelenmistir.
OVD, okullarin uzun siireli ayakta kalabilmeleri ve gelismeleri icin gerekli
olan uyarlamalar1 ve yenilikleri yapma seklini iyilestirdigi icin onemlidir
(DiPaola  ve  Tschannen-Moran, 2001). Ancak Ogretmenlerin
yoneticilerinden ve meslektaslarindan soyutlanmis bir sekilde calistiklari,
baglarin gevsek oldugu okullarda, 6gretmenler gorevleri disinda kalan bu
davraniglar1 sergilemede engellerle karsilasmaktadirlar. Ogretmenlerin bu
sekilde hareket etme zorunluluklari yoktur. Ogretmenler okulda
meslektaglarina yardim etmeyi, yeni bilgilerini paylasmayr ve genel olarak
okullarin diizgiin ve ftretken bir sekilde islemeye devam etmesine
yardimc1 olmak icin gerekli olani yapmay1 tercih edebilirler (Lambert,
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2000). Burada agiklanmus olan ¢ahsmada, OVD’nin 6nciilleri incelenerek
bunlarin OVD ile iliskisi ele alinmistir. Bu ¢aligma bir¢ok yonden OVD
literatiiriine katkida bulunabilir.

Genel olarak, sonuglar, hem algilanan yonetici desteginin hem de
ortaklasa davramisciligm ogretmenlerin OVD sergilemesini tesvik ettigini
gostermektedir. Ayrica, bu degiskenlerin ayni1 anda incelenmesi sonucunda
ortaklasa davramscihk degiskeninin OVD’nin en etkili tahmin unsuru
oldugu ortaya cikmistir. Bu bulgu, Somech ve Ron’un (2007) yapmis
olduklari bir arastirmada belirledikleri “Kolektif kiiltiirlerdeki insanlar sahsi
cikarlarini icinde bulunduklar1 toplumun g¢ikarlarindan sonra diistiniirler”
bulgusuyla tutarlik gostermektedir.

Algilanan yonetici desteginin etkisi ile ilgili olarak sonuglar,
beklentimize uygun diismekte ve algilanan yonetici destegi ile
ogretmenlerin  OVD’leri arasinda olumlu  bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, Bulu¢’un (2008) yapmis oldugu arastirmada
ortaya gikardigi “Orgiitsel vatandaglik davramigiyla érgiitsel sagligin yonetsel
ve teknik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir” bulgusunu
destekler niteliktedir. Benzer olarak Buchanan (1974) yapmig oldugu
arastirmada duygusal baglilik ile rgiitiin calisanlar1 desteklemeleri arasinda
olumlu bir iligki bulmustur. Ayrica Orgiitsel destek kuramcilarina gore
yiiksek Orgiitsel destek, calisanlart etkili ve verimli olmaya yoneltir
(Eisenberger ve arkadaslari,1997). Bu bulgulardan okul miidiirlerinin,
katkilarina deger verdigine ve refahlarina 6zen gosterdigine inanan
ogretmenlerin daha yiiksek diizeyde OVD sergileme egiliminde olduklari
anlami ¢ikarilabilir. Bu bulgu is yerinde uygulandiginda sosyal degis tokus
kuraminin  temel Onermesini desteklemektedir: Okul tarafindan
gerceklestirilen olumlu eylemler Ogretmenleri bu eylemlere faydali
bicimlerde karsilik vermeye iter. Miidiirlerinin 6zeni ve destegi konusunda
olumlu goriis gelistiren 0gretmenler bu kisiye bu davranisinin karsiligini
verme yukiimliliigiini duyarlar. Bu durumda, 6gretmenler miidiirlerini ne
Olciide destekleyici goriiyorlarsa, iyilestirmeye iligkin Onerilerde bulunma,
toplantilara goniillii olarak katilma ve meslektaglarina yardimer olma gibi
OVD’leri ile o 6lgiide mesgul olma ihtimaline sahiptirler. Aksi yonetici
davranislari, ¢alisanlar1 olumsuz karsilik vermeye yoneltebilir. Caligsanlarin
Oneri ve sikayetlerinin dinlenmemesi, dikkate alinmamasi onlarin kabul
gormediklerini hissetmelerine neden olabilir (Cakir,2001). Boyle durumlar
da Orgiitsel vatandaslik davraniglarini zayiflatabilir.

Son olarak, bireycilik-ortaklasa davranisciligin etkisi konusundaki
sonuglar, hipotezimizi desteklemekte ve ortaklasa davramseilik ile
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ogretmenlerin OVD’leri arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir.
Bu bulgu, ortak hedeflerin ve giiclii baglilik duygularinin, 6gretmenler
arasindaki kargihikliligin ve dayamismanin oldugu okullardaki (Hofstede,
1993; Triandis, 1993), ogretmenlerde OVDYyi tesvik ettigini ortaya
koymaktadir. Ortaklaga davraniscilik deger ve normlarma sahip olan
bireylerin OVD gésterme olasiligr yiiksektir (Moorman ve Blakely, 1995).
Kendine yetebilme, 6zerklik ve kendi ¢oziim yollarini bulmayr vurgulama
ozelligine sahip olan ve Ogretmenlerin eylemlerini kendi c¢ikarlar
dogrultusunda belirlemeleri beklenen biiyiikk oOlglide bireyci okullar
(Triandis, 1995), 6gretmenlerde bu gibi toplum yanlist her tiirlii davranist
engelleme egilimindedir.

Bu bulgulardan okullarmn, 6gretmenleri OVD’de bulunmaya tesvik etme
konusunda Onemli roli oldugu anlasilmaktadir. Okullar Ogretmenlerine
giiclii deger ve normlart sunarak, sosyal degis tokus ve karsiliklilik
iligkilerine Onem vererek onlarda Orgiitsel vatandaghk davraniginin
gelismesini saglayabilir. George ve Jones’in (1997) ifade ettigi gibi orgiitler
sosyal etkinin gii¢lii araglaridir ve orgiitteki bireylerin davraniglari tizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Ancak ortaklasa davraniscilik kiiltiiriiniin egemen
oldugu toplum ve Orgiitlerin demokrasiyi yasatamadiklar1 ya da yasatma
ugraginda 6nemli zorluklarla karsilastiklar1 goriilebilir (Sargut, 2001). Bu
nedenle oOrgiitlerde bireyciligin tamamiyla ortadan kalkmig olmasi da
istenilen bir durum degildir.

Sonuclar

Okullarda OVD’nin 6énemi iki temel nedenden dolayr giderek
artmaktadir. Ilk olarak, OVD okulun verimliligine katkida bulunur
(Podsakoff ve MacKenzie, 1997); ikinci olarak da okullar bu davranis tegvik
etme giiciine sahiptir (George ve Jones, 1997). Bu calisma, Orgiitsel
ozelliklerin ogretmenler arasinda OVD’nin tesvik edilmesi konusunda
onemli bir rol oynadigini gostermistir. Mevcut bulgular ayni zamanda
uygulama acisindan zengin bir giindem sunmaktadir. Baglar giiclii olmayan
bir orgiit niteligindeki egitim sistemi 6gretmenler icin belirli nicel hedeflerin
hazirlanmasinda ve bunlarin denetiminde bir takim giicliiklerle karsi karsiya
kalmaktadir. Bu nedenle, resmi goOrevleri asan davranmiglar, okullarda
verimliligin saglanmasinda temel unsurlardan biri haline gelmistir (DiPaola
ve Hoy, 2005a, 2005b). Bununla birlikte egitimle ilgili is tanimlar1 anlagilir
nitelikte olmayan okullar, resmi is gereklerine bakilmaksizin, basaril
degisimlere katkida bulunmaya istekli Ogretmenlere daha fazla bagiml
olacaktir (Somech ve Drach-Zahavy, 2000). Diger bir deyisle, 6gretmenlerin
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katkilarinin yalnizca is tanimlamalarinda yazili ifadelere indirgenmesi
durumunda okullar hedeflerine ulasamazlar (DiPaola ve Tschannen-
Moran, 2001).

Ozellikle mevcut sonuclar OVD’nin, orgiitsel ozelliklerle daha fazla
iliskili oldugunu gostermektedir. OVD’nin gerekgelerini anlayan ve
bunlardan faydalanabilen okul miidiirlerinin, okulun verimliligini artirma
konusunda nispeten avantajli olmasi1 beklenmektedir (Bogler ve Somech,
2005). Bu calismada algillanan yonetici destegi ve ortaklasa davranmiscilik
degiskenlerinin OVD ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Buna gore, okul
miidiirleri OVD'yi artirici birden fazla yontem tercih edebilirler. Tlk olarak,
sonuclar OVD’nin sosyal degis tokus ilkeleri ve karsiliklihik kurallarmdan
etkilendigini gostermektedir. Bu nedenle okul miidiirlerine, ihtiyaclar
oldugunda “onlarin yaninda olmak”, adil davranmak, katkilarina deger
vermek ve refahlarina 6zen gostermek gibi destekleyici nitelikte davraniglar
sergilemeleri  biiylik  Olciide  tavsiye  edilmektedir. Aksi halde
desteklenmeyen birey orgiitte sorun kaynaklarindan biri haline gelebilir
(Ozdevecioglu, 2003). Yoneticilerin ~ destegi  dgretmenlerin - OVD
gostermelerinde istekli olmalarin1 saglayabilir. Pratik olarak, okul
midiirlerinin destekleyici davraniglar1 kullanmay1 6grenmeleri icin konuya
iliskin 6zel egitim programlarinin gelistirilmesini oneriyoruz. Ikinci olarak,
okul miidiirleri, orgiitsel degerlerin 6gretmenlerin OVD ile mesgul olma
konusunda istekli olmalar1 iizerindeki etkisinin daha fazla farkinda
olmalidirlar.

Bulgulardan, meslektas iliskilerinin ve desteginin tesis edildigi, adaletin
ve ortaklasa davraniscilik degerlerinin vurgulandigi bir okul kiiltiiriiniin,
Ogretmenlerin resmi gorevlerinin disinda fazladan c¢aba gOsterme
konusunda daha istekli olmalarimi saglayacag: anlasiimaktadir. Ozellikle
biitiin okul miidiirleri, ortak vizyon dogrultusunda is birligi ve takim
calismasi gibi yogun meslektag etkilesimleri ya da gercek calisma arkadaslhigt
icin uygun ortamlarin olusturulmasinda liderlik yapmalidirlar. Oziinde
biitiinlesmis mesleki kiiltiriin oldugu bdyle okul ortamlari calisanlarda
OVDyi tesvik edecektir.
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