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OZET Orijinal Makale

Amag: Bu calismada Istanbul’daki kamu ve 6zel sektérde calisan spor egitmenlerinin tiikenmislik algilar
ile is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesini amaclamaktadir.

Yontem: Arastirmanin érneklemini Istanbul’da kamu ve ézel sektérde calisan spor egitmenleri arasindan
gonullu olarak katilan %56,81 erkek (n:166) ve %43,2’si kadin (n:126) katilimer olusturmustur. Spor egitmenlerinin
tukenmislik algilamalari ile onlarin is tatminleri arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaciyla “Maslach Tukenmislik
Olgegi” ile “Minnesota Is Tatmini Olcegi” kisa formu arastirmada veri toplama araci olarak kullanimistir.
Tukenmislik alt boyutlar: ile is tatmini arasindaki iliskiler ile demografik 6zelliklerin analizinde bagimsiz gruplarda
t testi, tek yonlt varyans analizi, 6lgegin gtivenilirlik analizi ve chronbach alfa i¢ tutarlik testi kullanilmistir.

Bulgular: Arastirma sonuclarinda is tatmini ile tUkenmisligin 3 alt boyutu duygusal ttukenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar: arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu calisma ayni zamanda medeni durum,
yas, egitim durumu, sektoér, gelir dlizeyi ve kidemin tikenmisligi ve is tatminin etkiledigini de gdstermistir. Son
olarak, spor yoneticilerine cesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Sonucg: Sonuc olarak, Istanbul’lda kamu ve ézel sektérde calisan spor egitmenlerinin is tatmini ile
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar: arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica medeni durum,
yas, egitim durumu, sektor, gelir, toplam calisma sUresi ve i memnuniyeti ve is tlikenmisligi ile hizmet
uzunluklarinda farkliliklar oldugu sonucuna varilmistir, ancak cinsiyette herhangi bir fark bulunmamistir. Buna
gore, arastirma sonuclar1 tikenmislik ve is tatmini arasindaki diger calismalarla tutarli bir calisma oldugu
soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: duyarsizlasma, duygusal tiikenme, is tatmini, kisisel basart

THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND BURNOUT OF
SPORT TRAINERS: A RESEARCH IN ISTANBUL

ABSTRACT Original Article

Aim: In this study, it aims to examine the relationship between burnout perceptions and job satisfaction
of sports trainers working in the public and private sector in Istanbul. The sample of the study was 56.8% male (n:
166) and 43.2% female (n: 126) trainers who are participated voluntarily among the sports trainers working in
public and private sectors in Istanbul.

Method: The short form of “Maslach Burnout Inventory” and “Minnesota Job Satisfaction Scale” were
used as data collection tools to determine the relationship between perceptions of burnout of sports trainers and
their job satisfaction. The relations between burnout sub-dimensions and job satisfaction and demographic
features are tested with independent t-test, one-way variance analysis, reliability analysis and Cronbach alpha
internal consistency test.

Findings: The results of the research found a significant relationship between job satisfaction and
burnout, which consist of emotional exhaustion, depersonalization and personal accomplishment. This study also
showed that marital status, age, education, sector, income level and status effect on burnout and job satisfaction.
Finally, various suggestions have been made to sports managers.

Conclusion: A significant relationship was found between job satisfaction and emotional exhaustion,
depersonalization and personal success among sports trainers working in public and private sectors in Istanbul. It
was also concluded that there were observed differences in marital status, age, education status, sector, income,
total working time and lengths of service with job satisfaction and job burnout, but there was not found any
difference in the gender. Accordingly, it can be said that the research results are consistent with other studies
between burnout and job satisfaction.

Keywords: depersonalization, emotional exhaustion, job satisfaction, personal accomplishment
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1. GIRIS

Son yillarda 6rgltsel davranis literattirtinde is tatmini ve tikenmislik ile ilgili
bircok arastirma yapilmistir. Ancak, spor alaninda 6zellikle de musterilerle birebir
iletisim halinde olan spor egitmenlerini ele alan calisma literatirde son derece
azdir.

Tukenmislik, zorlu is surecleri ve calisma ortamlarinin bir parcasi olarak
calisanlarda ortaya cikan psikolojik bir konudur (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001). Genel olarak spor egitmenleri surekli calisma geregi musteriler ve
muUsterilerin aileleri ile kisiler arasi1 temas halinde olduklari icin bu iki faktértin
spor egitmenleriyle olan iligkisinin tespiti, 6nemli bir husus olarak karsimiza
cikmaktadir.

Tukenmislik; strekli yuksek stres ve etkisiz bas etme yontemlerine karsi
fiziksel, zihinsel ve duygusal bir tepkidir (Patrick ve Lavery, 2007). Duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasi ile karakterize bir
sendromdur (Matin, Kalali ve Reza, 2012). Duygusal ttkenmede kisi, diger
insanlarla olan iligskisinde kendini duygusal olarak bunalmis hisseder.
Duyarsizlasma, kisinin hizmet veya bakimini alanlara kars: duyarsiz ve duygusuz
olarak gosterdigi bir tepkidir. Kisisel basarinin azalmas ise yetkinlik ve basarili is
duygusunun bir eksikligi olarak ortaya cikar. (Gemlike, Sisman ve Sigri, 2010).

Tukenmislik, “isteki surekli duygusal ve kisiler arasi stres faktorlerine
kisilerin verdigi bir yanit” olarak tanimlanabilir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2011).
Calisanlar arasinda, mesleki stres faktoérleri ve calisma ortaminda olusan cesitli
konulardaki memnuniyetsizlik gibi faktdrler genellikle ttikenmisligin ana unsurlari
olarak o6ne cikar. Tukenmisligin psikolojik, fizyolojik ve davranigsal bilesenleri
vardir. Is yuiku, tistten gelen tutarsiz is talepleri, rol belirsizligi, ydnetim catismalar:
gibi ko6tti calisma kosullar: calisanlarin tiikenmislik algilarini etkiler (Poncet, Toullic
ve Papazian, 2007); Sveinsdottir, Biering ve Ramel, 2006).

Is tatmini, bireyin bir isten ne bekledigi ile bir kisinin gercekte buna ne kadar
sahip oldugu arasindaki iliskidir (Price, 2001). Bu beklentiler karsilanirsa tatmin
olurlar; karsilanmazsa tatmin olmazlar (Lu, While ve Barriball, 2005). Cesitli
faktorler is doyumu duzeyini etkilemektedir. Bu faktorler arasinda; Uicret ve cesitli
haklar, calisanlarin adalet, giiven ve baglhlik algilari, liderlik sistemleri ve sosyal
iliskiler bulunmaktadir (Nizami, Rafique ve Aslma, 2012; William, 2003). Bu
nedenle, calisanlardaki dusuk is tatmini hizmet kalitesini dogrudan etkilemektedir
(Shinde ve Durgawale, 2014). Dolayisiyla, memnun caligsanlar daha tretken, kararl
ve kaliteli hizmet saglarken memnun olmayan calisanlarin hizmet kalitesi
dusecektir (Rosales, Labrague ve Rosales, 2013).

Is tatminine olumlu katkida bulunan 6énemli bir faktér ise maastr.
Calisanlarin is tatmininde, gelir pozitif bir unsur olarak karsimiza cikarken calisma
saatlerinin ytiksekligi ya da dtizensizligi de negatif bir unsur olarak karsimiza cikar.
Bununla birlikte, 146 basketbol ve tekvando antrenérti Uzerinde yapilan bir
arastirmada, antrendrlerin is tatmininin, maasin etkili oldugu ve ayrica,
calisanlarin egitim seviyesi ylUkseldikce is tatmin duzeyleri arttig1 tespit edilmistir.
Cunkll egitim seviyesi yukseldikce bireyler kendilerine daha saglikli hedefler
belirleyerek kisisel hedeflerini daha iyi bir sekilde tespit edebilirler (Vila, ve
Garcia-Mora, 2005).

Literattirde ise is tatmini ile tUkenmislik konularini ele alan bir¢cok calisma yer
almaktadir. Yapilan bir arastirmada 6zel sektdérde calisan antrendrlerin kamuda
calisanlara oranlar daha memnun oldugunu tespit edilmistir (Nathial, 2012). Is
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tatmini ile ilgili diger bir calismada ise antrenoérlerin ylksek diizeyde is doyumuna
sahip olduklari, is doyumunun ise cinsiyet, yas, medeni durum, yaymnlar, asil
meslek, mali durum ve mesleki deneyim ile iliskili olmadigi bulunmustur (Ilhan,
2012). Arastirmalarda tikenmislik ile hizmet yillar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski olmadigini; ancak ytksek diizeyde is stresinin, is tikenmisligi ile
iligkili oldugu tespit edilmistir. Calismalarda, is tikenmisligi ile hemen hemen her
zaman iliskili gériinen tek demografik 6zellik, yastir. Ornegin, 32-43 yas arasi
antrenorlerde yuksek duizeyde is tikenmisligi bulunmustur (Koustelios, 2010).

Bu calismanin amaci, spor egitmenlerinin tikenmislik algilarn ile is tatmini
arasindaki iliskinin incelenmesini ve onlarin demografik 6zellikleriyle bu iki
degiskenin arasinda fark olup olmadiginin arastirilmasidir.

2. MATERYAL ve YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma iliskisel tarama modelinde betimsel bir arastirmadir. Arastirmada
sekiz farkli sosyo-demografik karakteristik degisken kullanilmistir.

Hipotezler;

H; Is tatmini ile duygusal tiikenme arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.

H, Is tatmini ile duyarsizlasma arasinda anlaml ve negatif bir iliski vardir.

H; Is tatmini ile kisisel basar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

H. Cinsiyete gore ttikenmislik alt boyutlari ile is tatmini arasinda fark vardir.

Hs Medeni duruma gore ttikenmislik alt boyutlari ile is tatmini arasinda fark vardair.
He Yasa gore tikenmislik alt boyutlari ile is tatmini arasinda fark vardir.

H7 Egitim durumuna gore tikenmislik alt boyutlar: ile is tatmini arasinda fark
vardir.

Hs Sektdére gore Is tatmini tiikenmislik alt boyutlar ile is tatmini arasinda fark
vardir.

Ho Gelir durumuna goére tikenmislik alt boyutlar ile is tatmini arasinda fark vardair.

Hio Toplam calisma stiresine gore tikenmislik alt boyutlar: ile is tatmini arasinda
fark vardir.

Hi: Kurum kidemine goére tukenmislik alt boyutlar: ile is tatmini arasinda fark
vardir.

2.2. Arastirma Grubu

Arastirmanin  érneklemi, Istanbul’da spor sektértinde calisan spor
egitmenleri arasindan uygun ve erisilebilir 6rneklem yontemi ile olusturulmustur.
Bu yontemle arastirmaya 292 kisi katilmig olup katilimcilarin %56,8%1 (n=166 kisi)
erkek; %62,3™0 (n=182 kisi) bekardir. En buyuk yas grubu %55,8 (n=163 kisi) ile
25-34 yas grubu olup; katiimcilarin %63,0'0 (n=184 kisi) lisans mezunudur.
Arastirmaya katilanlar arasinda aylik gelir olarak en baskin grubun %32,5 (n=95
kisi) ile 4251-5000TL arasinda gelire sahip egitmenler oldugu goértlmektedir.
Bununla birlikte katiimcilarin is hayatindaki toplam calisma surelerine
bakildiginda %23,6 (n=69 kisi) kisi ile 4-6 yillik toplam deneyime sahip grup basi
cekmektedir. Halihazirda bagli bulundugu kurumdaki ¢alisma stresi icin ise %31,5
(n=92 kisi) ile 3-4 yillik grubun en buyuk cogunlugu olusturdugu anlasilmaktadir.
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2.3. Veri Toplama Araclar:

Yapilan bu calismada veri toplama araci olarak anket uygulanmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak ilk boélimu; katilimcilarin yas, cinsiyet,
egitim durumu, gelir, sektoér, toplam calisma suresi ve kurum kidemi ile ilgili
sorular olusturmustur. Ikinci béliimde ise spor egitmenlerinin tiikenmislik
algilamalar1 ile onlarin is tatminleri arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaciyla
“Maslach Tukenmislik Olcegi” ile “Minnesota Is Tatmini Olcegi” kisa formu “57i
Likert” sisteminde bir arada kullanilmistir.

)

22 maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin Tlrkceye uyarlamasi
Ergin (1992) tarafindan yapilmistir. Toplam 3 alt boyutta olusan 6lcekte “duygusal
tikenme” 9 maddeden, “duyarsizlasma” icin 5 maddeden ve “kisisel basar1”” 8
maddeden olusmaktadir. Ergin tarafindan yapilan gavenirlik calismalarinda
tikenmisligin Ui¢ alt boyutu icin i¢ tutarhilik katsayilar: siras: ile 0.83, 0.65, 0.72 ve
tekrar/ tekrar test katsayilari ise 0.83, 0.72, 0.67 olarak bulunmustur” (Sanli,
2019).

“Minnesota Is Tatmini Olcegi’nin Turkceye uyarlamasi Baycan (1985)
tarafindan yapilmistir. Icsel, dissal ve genel doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere
sahip 20 maddeden olusmustur. Ergin tarafindan yapilan guvenirlik calismalarinda
Olcegin ic¢ tutarlilik kat sayis1 0,77 olarak bulunmustur (Yasan, Essizoglu, Yalcin ve
Ozkan, 2008).

2.4. Verilerin Toplanmas1

Kamu ve 0zel kurumlarin onayindan sonra spor egitmenlerine arastirmanin
amaclar1 ve anket ile ilgili bilgiler verilmis olup anket goénullulik esasina gore
katilan spor egitmenleri tarafindan doldurulmustur.

Anket, Istanbul’da spor sektériinde calisan spor egitmenlerine yoénelik 42
madde ve demografik degiskenlerden olusmaktadir. Spor egitmenlerinin
tikenmislik ve is tatmini algilarini analiz etmek icin betimsel tarama yontemi tercih
edilmektedir. Analiz icin toplamda 292 yanita ulasilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Calismanin verilerine yapilan normallik testinin sonuglarina goére verilerin
normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Verilerin analizinde ise bagimsiz
gruplarda t testi, tek yonli varyans analizi, Olcegin guvenilirlik duzeyinin
belirlenmesi icin glvenilirlik analizi yapilmis ve chronbach alfa i¢ tutarhk testi
kullanilmistir.
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3. BULGULAR

Asagidaki tablolarda verilerin analizinde kullanilan bagimsiz gruplarda t
testi, tek yonlli varyans analiz, Olgegin glvenilirlik diizeyinin belirlenmesi igin
guvenilirlik analizi ve chronbach alfa i¢ tutarlik test verileri sunulmustur.

Tablo 1. Arastirma Ornekleminin Genel Karakteristikleri

Cinsiyet Siklik % Sektor Siklik %
Erkek 166 56,8 Kamu 179 61,3
Kadin 126 43,2 Ozel 113 38,7
Toplam 292 100,0 Toplam 292 100,0

Medeni Durum Siklik % Aylik Gelir TL Siklik %
Evli 110 37,7 2000-2750 35 12,0
Bekar 182 62,3 2751-3500 47 16,1
Toplam 292 100,0 3501-4250 45 15,4
Yas Sikhik % 4251-5000 95 32,5
18-24 52 17,8 5000 ve uzeri 70 24,0

25-34 163 55,8 Toplam 292 100,0
35-44 S7 19,5 Toplam calisma g1,y %
siiresi

45-54 16 5,5 1-3 58 19,9
55 ve tsti 4 1,4 4-6 69 23,6
Toplam 292 100,0 7-9 47 16,1
Egitim Siklik % 10-13 57 19,5
Lise 21 7,2 14 yil ve tzeri 61 20,9

On lisans 28 9,6 Toplam 292 100,0

Lisans 184 63,0 Kurum Kidem Siklik %
Lisansustu 59 20,2 1-2 88 30,1
Toplam 292 100,0 3-4 92 31,5
5-6 21 7,2
7-8 26 8,9
9 yil ve Uizeri 65 22,3
Toplam 292 100,0

Tablo 1°de de gortilecegi tizere arastirma 6rneklemini olusturan katilimcilarin
%56,871 (n=166 kisi) erkek olup, %62,3'0 (n=182 kisi) bekardir. En buyuk yas
grubu %55,8 (n=163 kisi) ile 25-34 yas grubu olup; katihmcilarin %63,0™0 (n=184
kisi) lisans mezunudur. Arastirmaya katilanlar arasinda aylik gelir olarak en baskin
grubun %32,5 (n=95 kisi) ile 4251-5000TL arasinda gelire sahip egitmenler oldugu
gortilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin is hayatindaki toplam c¢alisma
surelerine bakildiginda %23,6 (n=69 kisi) kisi ile 4-6 yillik toplam deneyime sahip
grup basi cekmektedir. Halihazirda bagli bulundugu kurumdaki calisma stresi icin
ise %31,5 (n=92 kisi) ile 3-4 yillik grubun en buyuk cogunlugu olusturdugu
anlasilmaktadir.

Calismada kullanilan 6érneklemin analize uygun olup olmadigiyla ilgili KMO
derecesine bakilir. KMO O ile 1 arasinda bir deger alir ve bu deger 1’e ne kadar
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yakin ise O6rneklem o kadar faktdér analizine uygun kabul edilir (Buyukozturk,
2002). Tukenmislik oOlcegine uygulanan faktdér analizi sonuclarina gore ise
orneklemin KMO derecesi ,789 cikmistir. Bu deger faktdr analizi icin orta dizeyde
bir deger olarak kabul edilir. Faktdr analizi sonuclarina gore ise tikenmislik 6lcegi
3 alt boyutta cikmistir. Tikenmislik 6lceginin toplam varyansi aciklama orani
%62,865 olarak hesaplanmistir. Degiskenlere ait gliivenilirlik istatistikleri ise Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2. Guivenirlilik Analizi

Degisken Ortalama Aciklanan Standart Cronbach’s ifade
Varyans Sapma Alpha sayis1 (N)
Duygusal Ttukenme 25,72 41,287 6,425 ,786 9
Duyarsizlagma 8,53 9,075 3,012 ,659 4
Kisisel Basari 22,40 20,172 4,491 ,605 8
Is Tatmini 69,61 292,815 17,112 ,942 20
Genel ,857 41
Tablo 3. Korelasyon Tablosu
Dryensel Kisisel Basari Duyarsizlasma Is Tatmini
Tiikenme
Duygusal Tukenme 1
Kisisel Basari ,644™ 1
Duyarsizlasma ,714™ -,285" 1
Is Tatmini -,299" ,291" -,449™ 1

*p<0.05; **p<0.01; ** Korelasyon 0.01 dlizeyinde anlamldir (2-tailed).

Korelasyon sonuclarina gore;
Kisisel basari ile duygusal tikenme arasinda anlaml (** p <0.01) ve pozitif (r
= 0,644) iliski
Duyarsizlasma ile duygusal ttikenme arasinda anlaml (**p <0.01) ve pozitif (r
= 0,714) iliski
Is Tatmini ile duygusal tiikenme arasinda anlamli (**p <0.01) ve negatif (r =-
0,299) iligki
Duyarsizlasma ile kisisel basar: arasinda anlaml (**p <0.01) ve negatif (r =
0,285)
Is tatmini ve duyarsizlasma arasinda anlaml (**p <0.01) ve negatif (r =-
0,449) bir iliski
Is tatmini ve kisisel basar1 arasinda anlamli (**p <0.01) ve pozitif (r = 0,291)
bulunmustur.

Tablo 4. Independent Simple T Test Sonuclari-Cinsiyet

Cinsiyet N Ortalama S.S t df P
Duygusal Tikenme __Erkek 166 2,8052 ,69829 -1,455 290 150
Kadin 126 2,9277 ,73102 -1,445 262,659 ’
Kisisel Basar1 Erkek 166 2,7568 ,45085 -1,501 290 156
Kadin 126 2,8562 ,67806 -1,423 205,444 ’
Duyarsizlasma Erkek 166 2,0693 ,75710 -1,634 290 103
Kadin 126 2,2143 , 74277 -1,639 271,823 ’
. L. Erkek 166 3,4206 ,95129 -1,344 290
Is Tatmini ,180
Kadin 126 3,5650 ,85060 -1,365 282,269

Yukaridaki tabloya gore, tUkenmislik alt boyutlari, is tatmini ile cinsiyet
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.
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Tablo 5. Independent t Simple T Test Sonuclari-Medeni Durum

Medeni N Ortalama S.S t df P
Durum
Duygusal Tukenme Evli 110 3,1303 ,65204 5,296 290 000*
Bekar 182 2,6935 ,70085 5,391 243,014 ’
Kisisel Basar1 Evli 110 2,9341 , 41465 3,232 290 001*
Bekar 182 2,7184 ,62094 3,555 287,097 i
Duyarsizlasma Evli 110 2,4227 ,94076 5,371 290 000*
Bekar 182 1,9560 ,94443 4,745 153,798 ’
. .. Evli 110 3,2824 ,80194 -2,964 290 %
Is Tatmini Bekar 182 3,6041 05205 3,001 260,123 003

*p<0.05 duzeyinde anlamli bir farklilik vardir.

Tablo S’e gore tiikenmislik alt boyutlar: (duygusal tikenme, kisisel basar: ve
duyarsizlasma) ve is tatmini ile medeni durum arasinda anlamli bir farklihk
bulunmaktadir. Bu ciktiya goére evliler bekarlara oranla daha c¢ok duygusal
tikenme, kisisel basari ve duyarsizlasma davranisi gdsterirken yine bekarlara
oranla daha ytiksek is tatminine sahiptir.

Tablo 6. ANOVA Analizi Sonuclari-Yas

Yas N Ortalama S.S F P

18-24 52 2,5983 40878
25-34 163 3,0470 74565

Duygusal Tiikenme 35-44 57 2,8402 ,64687 17,245 ,001*
4554 20 2,0444 71394
Total 292 2,8581 71394
18-24 52 2,8486 43112
25-34 163 2,9026 ,46606

Kisisel Basar1 35-44 57 2,7851 ,62086 25,023 ,001*
45-54 16 1,8750 ,58490
Total 292 2,7997 ,56141
18-24 52 1,7356 41247
25-34 163 2,3681 ,84360

Duyarsizlasma 35-44 57 1,9518 ,57173 14,786 ,001*
45-54 20 1,7500 ,10868
Total 202 2,1318 75311
18-24 52 3,8353 ,09855
25-34 163 3,4110 ,89149

Is Tatmini 35-44 57 3,4638 , 74402 3,657 ,016*
45-54 20 3,2063 1,07110
Total 292 3,4829 ,01052

*p<0.05 duzeyinde anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 6'da gosterildigi gibi, tim boyutlar ile yas arasinda énemli farkhiliklar
gozlenmistir. 45-54 yas grubunda egitmenler tim boyutlarda diger yas
kategorisindeki egitmenlere goére farkhilasmistir. Istatistiksel olarak, 45-54 yas
grubundaki egitmenlerin duygusal ttikenme, kisisel basari, duyarsizlasma ve is
tatmini ile ilgili faktorler diger yas gruplarina goére daha yuksektir.
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Tablo 7. ANOVA Analizi Sonuclari-Egitim Durumu

Egitim Durumu N Ortalama S.S F P
Lise 21 3,0212 1,13726
On Lisans 28 2,6825 ,50937
Duygusal Tikenme Lisans 184 2,9547 64592 5,213 ,002*
YL ve Doktora 59 2,5819 , 73655
Total 292 2,8581 ,71394
Lise 21 3,0000 1,13537
o On Lisans 28 2,6429 ,84691
Kigisel Bagar Lisans 184 2,8553 43679 4,166 ,007*
YL ve Doktora 59 2,6292 ,36772
Total 292 2,7997 ,56141
Lise 21 2,4405 1,04853
On Lisans 28 2,0357 ,18898
Duyarsizlasma Lisans 184 2,1848 ,83582 3,544 ,015*
YL ve Doktora 59 1,9025 ,38004
Total 292 2,1318 ,75311
Lise 21 2,4196 ,90293
On Lisans 28 3,6607 ,91910
Is Tatmini Lisans 184 3,5710 ,88069 11,634 ,000*
YL ve Doktora 59 3,5021 , 76704
Total 292 3,4829 ,91052

*p<0.05 duzeyinde anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 7'de gosterildigi gibi, tim boyutlar ile egitim durumu arasinda énemli
farkhiliklar gézlenmistir. Yiksek Lisans/Doktora mezunu olan egitmenler is tatmini
haric diger alt boyutlarda farklilasmistir. Istatistiksel olarak, Yuksek
Lisans/Doktora mezunu olan egitmenlerde duygusal ttikenme, kisisel basar1 ve
duyarsizlasma ile ilgili faktérler diger yas gruplarina gére daha yuksektir. Bunun
yaninda, lise mezunu olan egitmenler ise is tatmini noktasinda diger mezuniyet
derecelerindeki egitmenlere oranla daha yuksek is tatmini algilarina sahiptirler.

Tablo 8. Independent Simple T Test Sonuclari-Sektor

Sektor N Ortalama S.S t df P
Duygusal Kf;lmu 179 2,9379 , 75222 2,426 290 016*
Tukenme Ozel 113 2,7316 ,63147 2,523 267,480 ’
Kisisel Basari Kfimu 179 2,8422 ,59305 1,634 290 103
Ozel 113 2,7323 ,50247 1,696 266,112 ’
Duyarsizlasma Kamu 179 2,1885 ,73228 1,624 290 111
Ozel 113 2,0420 , 77984 1,601 227,111 i
s Tatmini K.gmu 179 3,4756 ,90346 -,173 290 864
Ozel 113 3,4945 ,92550 -,172 234,001 ’

*p<0.05 dizeyinde anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 8¢ gore tiikenmislik alt boyutlarindan yalnizca duygusal tiikenmede
kamu sektériinde calisan egitmenler arasinda anlamli farklilhik bulunmustur. Bu
ciktiya gore kamuda calisan egitmenler 6zel sektérde calisan egitmenlere oranla
daha yuksek duygusal tikenme algilarina sahiptir.
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Tablo 9. ANOVA Analizi Sonuclari-Gelir

Gelir N Ortalama S.S F P

2000-2750 35 2,5873 ,82823

2751-3500 47 2,5981 ,45018

5 3501-4250 45 2,7605 ,46358
Puygusal Takenme 4251-5000 95 3,1076 ,82505 6,411 ,000*

5000 ve tizeri 70 2,8921 ,66019

Toplam 292 2,8581 ,71394

2000-2750 35 2,7500 ,68061

2751-3500 47 2,8351 ,62451
Kisisel Basar1 3501-4250 45 2,8111 ,48238 136 969

4251-5000 95 2,8066 ,60658 ’ ’

5000 ve tizeri 70 2,7839 ,43454

Toplam 292 2,7997 ,56141

2000-2750 35 2,2000 ,85492

2751-3500 47 1,7606 ,52894

Duyarsizlasma 3501-4250 45 1,8000 , 44146
4251-5000 95 2,4421 ,84225 10,314 ,000%

5000 ve tzeri 70 2,1393 ,67383

Toplam 292 2,1318 ,75311

2000-2750 35 3,1607 1,27703

2751-3500 47 3,9801 , 71785

: . 3501-4250 45 3,2056 ,90881
Is Tatmini 4251-5000 95 3,4704 ,73916 6,050 ,000*

5000 ve tizeri 70 3,5054 ,89797

Toplam 292 3,4829 ,01052

*p<0.05 duzeyinde anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 9'da gosterildigi gibi, tim boyutlar ile gelir arasinda énemli farkliliklar
gozlenmistir. 4251-5000 TL gelire sahip egitmenler diger gelir grubundaki
egitmenlere oranla daha ylksek duygusal tikenme algilarina; SOO0TL ve Uzerinde
kazanan egitmenler diger gelir grubundaki egitmenlere oranla daha yuksek
duyarsizlasma algilarina; 2751 ve 3500 TL arasinda kazanan egitmenler ise diger
gelir grubundaki egitmenlere oranla daha ylksek is tatminine sahiptirler.

Tablo 10. ANOVA Analizi Sonuclari-Toplam calisma stiresi

Calisma Siiresi N Ortalama S.S F P
1-3 58 2,7510 ,63754
Duygusal 4-6 69 3,2367 ,72006
. 7-9 47 2,5556 ,62124
Takenme 10-13 57 3,0897 50036 12093 ,000%
14 yil ve tizeri 61 2,5483 ,75109
Toplam 292 2,8581 ,71394
1-3 58 2,9181 ,57809
4-6 69 3,0072 ,42922
Kisisel Basar1i 7-9 47 2,7527 , 44955 "
10-13 57 2,8662 , 22886 11,479 1000
14 yil ve tizeri 61 2,4262 , 76661
Toplam 292 2,7997 ,56141
1-3 58 2,1164 , 74665
4-6 69 2,4819 1,00305
Duyarsizlasma 7-9 47 1,7979 ,30680
10-13 57 2,1491 , 76453 7,133 ,000*
14 yil ve tzeri 61 1,9918 ,46316
Toplam 292 2,1318 ,75311
1-3 58 3,7155 1,20194
4-6 69 3,5543 ,62857
s Tatmini 7-9 47 3,7168 ,63348 5,849 ,000*
10-13 57 3,0252 ,90931
14 yil ve tizeri 61 3,4283 ,90455
Toplam 292 3,4829 ,91052
*p<0.05 duizeyinde anlaml bir farklilik vardir.
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Tablo 10'da gosterildigi gibi, tiim boyutlar ile yas arasinda énemli farkliliklar
gozlenmistir. 7-9 yil calisma siUresine sahip egitmenler, diger calisma stresindeki
egitmenlere oranla daha ylksek duygusal tikenme algilarina; 14 yil ve Uzerinde
calisma suresine sahip egitmenler, diger calisma sUresindeki egitmenlere oranla
daha yuksek kisisel basara algilarina; 1-3 yil calisma suresine sahip egitmenler,
diger calisma suiresindeki egitmenlere oranla daha ytiksek duyarsizlasma algilarina;
1-3 yi1l arasinda calisma sUresi olan egitmenler ise diger calisma grubundaki
egitmenlere oranla daha yuksek is tatminine sahiptirler.

Tablo 11. ANOVA Analizi Sonuclari- Kurum Kidem

Kurum Kidem N Ortalama S.S F P

1-2 88 2,7109 ,61219

3-4 92 3,0181 ,88511

Duygusal Tukenme 5-6 21 2,5714 ,39171
7-8 26 2,8761 ,26167 3,139 015*

9+ 65 2,9162 ,72276

Toplam 292 2,8581 ,71394

1-2 88 2,8153 ,43300

3-4 92 2,8764 ,58937

Kisisel Basar1 5-6 21 2,8214 ,39245
7-8 26 2,7404 ,35694 1,190 SB15

9+ 65 2,6865 ,75037

Toplam 292 2,7997 ,56141

1-2 88 2,0597 ,76376

3-4 92 2,2962 ,87857

Duyarsizlasma 5-6 21 2,2381 ,63480
7-8 26 2,0000 ,27386 2,018 092

9+ 65 2,0154 ,68018

Toplam 292 2,1318 ,75311

1-2 88 3,8189 ,91709

3-4 92 3,3933 ,84939

: . 5-6 21 3,7530 ,65416
Is Tatmini 78 2% 3.5013 86046 8,740 ,001*

9+ 65 3,0240 ,87644

Toplam 292 3,4829 ,91052

*p<0.05 diizeyinde anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 11'de gosterildigi gibi, tim boyutlar ile yas arasinda 6énemli farkliliklar
gozlenmistir. 3-4 yi1l kurum kidem yilina sahip egitmenler diger kurum kidem yilina
sahip egitmenlere oranla daha yuksek duygusal ttikenme algilarina; 3-4 yil
arasinda kurum kidem yilina sahip olan egitmenler ise diger kurum kidem yili
grubundaki egitmenlere oranla daha ytksek is tatminine sahiptirler.

4. TARTISMA

Hizmet isletmelerinin en o6nemli kaynag durumunda olan nitelikli insan
gliclu oOrgitlerde tutmak ve onlarin yiksek performansta calismak giderek
zorlasmistir. Yogun calisma saatleri, seanslar ve de musteri yogunlugunun getirdigi
stres yuku is tatmini ve tikenmislik arasinda negatif bir iliskinin oldugu sonucuna
varilabilir.

Spor egitmenlerinin is tatmini ile duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir. Arastirma sonuclarindan cikan
verilere gb6re bu calismanin, spor egitmenlerinin tikenmislik ve is tatmini
arasindaki iligkisini inceleyen diger calismalarla tutarlilik gosterdigi séylenebilir.

Literatiirde tikenmislik ve is tatmini arasindaki iliskiyi arastiran bircok
calisma yer almaktadir. Bu calismalarda calisanlarin ttikenmislik algilamalari ile is
tatmini arasinda negatif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (Wang, Jin ve Wang,
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2020; Scanlan ve Still, 2019; Celebi ve Kayasandik, 2018; Tarcan, Tarcan veTop,
2016).

Calismanin ilk hipotezi, olan “is tatmini ile duygusal tlikenme arasinda
anlamli ve negatif bir iliski’nin olacagl varsayilmistir. Sonuclar is tatmini ile
duygusal tikenmislik arasinda negatif bir iliskinin oldugunu go6stermektedir. Bu
sonugclar, is tatmini ile tikenmislik arasindaki negatif iliskinin bu alanda yapilan
diger calismalarin sonuclariyla uyumlu oldugunu goéstermektedir (Tarcan, Tarcan
ve Top, 2016; Qing-Qing, Wen-Jun, Rui-Lian ve Yan-Hong, 2019).

Calismanin ikinci hipotezi olan “is tatmini ile duyarsizlasma arasinda anlaml
ve negatif bir iliski’nin olacagi varsayilmistir. Sonuclar is tatmini ile duyarsizlasma
arasinda negatif bir ilisgkinin oldugunu gostermektedir. Bu sonuclar ise is tatmini
ile duyarsizlasma arasinda negatif iliskinin bu alanda yapilan diger calismalarin
sonuclariyla uyumlu oldugunu géstermektedir (Gtiner, Cicek ve Can, 2014; Scanlan
ve Still, 2019).

Arastirmanin U¢lincl hipotezi olan “is tatmini ile kisisel basari arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski’nin olacag varsayilmistir. Sonuclar is tatmini ile kisisel
basar1 arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu géstermektedir. Bu sonuclar ise is
tatmini ile kisisel basar1 arasinda pozitif iliskinin bu alanda yapilan diger
calismalarin sonuclariyla uyumlu oldugunu goéstermektedir (Yorulmaz, Colak ve
Altinkurt, 2017); Aras, Guraksin, Kosan, Calikoglu ve Bilge, 2018).

Bunun disinda, katilimcilarin demografik 6zelliklerini yansitan degiskenler
ile tikenmislik alt boyutlar1 ve is tatmini karsilastirnlmistir. Bu degiskenler
arasinda:

Tukenmislik alt boyutlar: ve is tatmini ile cinsiyet arasinda anlamh bir iliski
bulunamamistir. Bu sonug¢ ise tiikenmislik ve is tatmini ile cinsiyet arasinda
anlamli bir iliski tespit edemeyen diger calismalarin sonuclariyla benzerlik
gosterirken (Yenihan, Cakir ve Alabasoglu, 2018; Filiz, 2014); bazi1 calismalarin
sonuclariyla da o6rtismemektedir. (Cagatay ve Sanli, 2019; Tansel, 2015). Bu
calismalardan Cagatay ve Kula (2019 kizlarin duygusal tikenmesinin erkeklere
oranla anlamli derecede yuksek bulurken Tansel (2015) ise arastirmasinda bunun
tam tersi bir sonug elde etmistir.

Tukenmislik alt boyutlar: ve is tatmini ile medeni durum arasinda anlaml bir
farklilik tespit edilmistir. Bu sonuca gore evliler; bekarlara oranla daha ytksek
duygusal tukenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma davranisi gosterirken yine
bekarlara oranla daha ytiksek is tatminine sahiptir. Bu sonugc ise literatiirdeki diger
calismalarin sonuclariyla benzerlik gésterirken (Yorulmaz ve Altinkurt, 2018; Yanik
ve Yanik, 2016); Oz ve Ceviren’in (2017) tiikenmisligin duygusal tiikenme, kisisel
basar ve duyarsizlasma davranisi alt boyutunda da anlaml farkliligin géstermedigi
tespit edilmistir.

Tukenmislik alt boyutlar:1 ve is tatmini ile yas arasinda 6nemli farkliliklar
gozlenmistir. 45-34 yas grubunda egitmenler tim boyutlarda diger yas
kategorisindeki egitmenlere goére farklilasmustir. Istatistiksel olarak, 45-54 yas
grubundaki egitmenlerin duygusal tlikenme, kisisel basari, duyarsizlasma ve is
tatmini ile ilgili faktérleri diger yas gruplarina gére daha yuksektir. Bu sonug ise
literattirdeki diger calismalarin sonuclariyla benzerlik gosterirken (Tasliyan, Hirlak
ve Ciftci, 2014; Diri ve Kiral, 2016); Cimen ve arkadaslarinin calismasinda (2012)
31-40 yas grubu calisanlarin kisisel basari eksikligi diger gruplara goére daha
yuksek bulunurken 41 yas ve Uzeri calisanlarin ttikenmislik diizeylerinin ilgin bir
sekilde duistik oldugu tespit edilmistir.
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Tukenmislik alt boyutlar:1 ve is tatmini ile egitim durumu arasinda 6nemli
farkliliklar gézlenmistir. Yiiksek Lisans/Doktora mezunu olan egitmenler is tatmini
haric diger alt boyutlarda farklilasmistir. Istatistiksel olarak, Yuksek
Lisans/Doktora mezunu olan egitmenlerin duygusal ttikenme, kisisel basari ve
duyarsizlasma ile ilgili faktérleri diger yas gruplarina goére daha yutksektir. Bunun
yaninda, lise mezunu olan egitmenler ise is tatmini noktasinda diger mezuniyet
derecelerindeki egitmenlere oranla daha ytiksek is tatmini algilarina sahiptirler. Bu
sonug, bazi calismalarin sonuclariyla desteklenirken (Yorulmaz ve Altinkurt, 2018);
bazi calismalarin sonuclariyla da értiismemektedir (Cimen, Sahin, Akbolat ve Isik,
2012).

Tukenmislik alt boyutlarindan yalnizca duygusal tikenmede kamu
sektérinde calisan egitmenler arasinda anlamli farklihk bulunmustur. Bu ciktiya
gore kamuda calisan egitmenler 6zel sektorde calisan egitmenlere oranla daha
yuksek duygusal tikenme algilarina sahiptir. Bu sonuc¢ literattirde bazi
calismalarla desteklenmistir (Eginli,2009; Khdour, Durrah ve Harris, 2015).

Tum boyutlar ile gelir arasinda énemli farkliliklar goézlenmistir. 4251-5000 TL
gelire sahip egitmenler diger gelir grubundaki egitmenlere oranla daha yuksek
duygusal tikenme algilarina; SOO0OTL ve Uzerinde kazanan egitmenler diger gelir
grubundaki egitmenlere oranla daha yuksek duyarsizlasma algilarina; 2751 ve
3500 TL arasinda kazanan egitmenler ise diger gelir grubundaki egitmenlere oranla
daha ytksek is tatminine sahiptirler. Bu sonuc literatiirde Tarcan ve arkadaslarinin
(2016)calismasiyla desteklenmistir.

Tam boyutlar ile calisma stiresi arasinda 6nemli farkliliklar gézlenmistir. 7-9
yil calisma suresine sahip egitmenler, diger calisma stresindeki egitmenlere oranla
daha ytuksek duygusal tikenme algilarina; 14 yil ve Uzerinde calisma sUresine
sahip egitmenler, diger calisma suresinde sahip egitmenlere oranla daha yuksek
kisisel basara algilarina; 1-3 yil calisma sUresine sahip egitmenler, diger calisma
suresindeki egitmenlere oranla daha yuksek duyarsizlasma algilarina; 1-3 yil
arasinda meslekte calisma suresi olan egitmenler ise diger calisma grubundaki
egitmenlere oranla daha yuUksek is tatminine sahiptirler. Bu sonu¢ Zontek ve
arkadaslarinin (2009) calismalariyla desteklenirken, Kabir ve arkadaslarinin (2016)
calismalariyla oOrtismemektedir. Ayrica tim boyutlar ile yas arasinda Onemli
farkliliklar gozlenmistir. 3-4 yi1l kurum kidem yilina sahip egitmenler, diger kurum
kidem yilina sahip egitmenlere oranla daha yiksek duygusal tikenme algilarina;
3-4 yil arasinda kurum kidem yilina sahip olan egitmenler ise diger kurum kidem
yili grubundaki egitmenlere oranla daha ytliksek is tatminine sahiptirler.

5. SONUC

Sonuc olarak, Istanbul’da kamu ve 6zel sektérde calisan spor egitmenlerinin
is tatmini ile duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda anlamh
bir iliski bulunmustur. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini yansitan degiskenler
ile tikenmislik alt boyutlar: ve is tatmini ¢iktilari incelendiginde ise medeni durum,
yas, egitim durumu, sektér, gelir, toplam calisma suresi ve kurum kidemi
degiskenleri ile is tatmini ve tikenmislik alt boyutlarinda farklilik tespit edilmisken,
cinsiyet degiskeninde herhangi bir farklilik tespit edilememistir. Buna gbre ortaya
konan arastirma sonuclar1 yapilan bu calismanin tikenmislik ve is tatmini
arasindaki iligkiyi ele alan diger calismalarla tutarlh oldugunu géstermektir. Bunun
yaninda, calismanin demografik degiskenler ile ttikenmislik alt boyutlar1 ve is
tatmini arasindaki analizlerde ulasilan sonuclar ise literattirdeki bazi calismalarla
uyumlu oldugu soéylenebilir. Bu farkliligin nedenleri arasinda hem arastirmalarin
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yapildig1 sektorlere 6zgli calisma kosullarindaki hem de o6rgutitsel kulttrlerindeki
farkliliklardan kaynaklandigi soylenebilir.

Bu arastirmanin sonuclarina goére, spor isletmelerine ve spor yoneticilere
asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

* Spor egitmenlerinin islerini etkileyen program, goérevlendirme ve is yukleri
ile ilgili dizenleme stUreclerinde spor egitmenlerine de s6z hakk: verilerek strecler
Uzerindeki kontrol eksikligi minimize edilmelidir.

o Is ve gérev tanmimlarinin acik ve belirli sinirlar1 olan bir format halinde
olusturulmalidir. Spor egitmenlerin is tanimlarindan ya da yoneticilerin spor
egitmenlerinden neler beklediginden emin olamadiklarinda calisanlarin kaygi
duizeyleri yukselebilir.

o Orgtit ikliminin islevsel olmayan stirecleri minimize edilmelidir.

o Informel gruplarin olusmasini dénleyecek iletisim kanallar1 ve mekanizmalari
olusturmalidir.

s Is-yasam dengesi optimum olarak ayarlanmalidir.
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Extended Summary
Introduction

The researches on job satisfaction and burnout have been conducted in the
organizational behaviour literature. However, the study dealing with sports trainers
who are in direct contact with customers in the field of sports is very few in the
literature. The determination of the relationship between these factors on sports
trainers is an important issue. Because sports trainers are in contact with
customers due to daily work routine.

Burnout is a physical, mental and emotional response to constant high stress
(Patrick & Lavery, 2007). It is a syndrome characterized by emotional exhaustion,
depersonalization and decreased personal success (Matin, Kalali & Reza, 2012).
Emotional exhaustion feels emotionally overwhelmed by the relationship with other
people. Depersonalization is an insensitive response to those who receive the service
or care of the person. Decreased personal success is a lack of competence and
feelings of success (Gemlike, Sisman & Sigri, 2010).

This study aims to examine the relationship between the burnout perception of
sports trainers and job satisfaction and to investigate whether the sub-dimensions
of burnout perception and job satisfaction are affected by demographic
characteristics.

Method

The sample of the study was designed by volunteer sampling method among the
sports professionals working in Istanbul Sports Sector. 292 people participated in
the research with this method. 56.8% (n = 166 people) of the participants are men
and 62.3% (n = 182 people) are married. The largest age group is 25-34 age group
with 55.8% (n = 163 people); 63.0% of the participants (n = 184 people) are
graduates. It is seen that the most dominant group among the participants in the
research is the trainers with 32.5% (n = 95 people) and 4251-5000 TL. However,
considering the total working hours of the participants in the business life, the
group with a total experience of 4-6 years with 23.6% (n = 69 people) leads the
group. It is conceded that for the working time in the institution to which it is
currently affiliated, it constitutes the largest majority of the 3-4-year group with
31.5% (n = 92 people).

Survey technique was preferred as a data collection tool in the study. In the
research, the first part of the questionnaire consisted of questions about the
participants' age, gender, education level, income, sector, total working time and
institution seniority. In the second part, the short form of "Maslach Burnout
Inventory" and "Minnesota Job Satisfaction Scale" was used together in "5-point
Likert" system in order to determine the relationship between the perception of
burnout of sports trainers and their job satisfaction.

The survey consists of 42 items and demographic variables for sports trainers
working in the Istanbul sports industry. The descriptive scanning method is
favoured to analyse the perception of burnout and job satisfaction of sports
professionals. A total of 292 answers were reached for the analysis.
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Findings, Discussion and Results

It was determined that there was a negative relationship between employee burnout
perceptions and job satisfaction in the studies (Wang, Jin & Wang, 2020; Scanlan &
Still, 2019; Celebi & Kayasandik, 2018; Tarcan, Tarcan & Top, 2016).

It is assumed that the first hypothesis of the study, “there will be a significant and
negative relationship between job satisfaction and emotional exhaustion”. The
results show that there is a negative relationship between job satisfaction and
emotional burnout.

It is expected that there will be a meaningful and negative relationship between job
satisfaction and desensitization, the second hypothesis of the study. The results
show that there is a mnegative relationship between job satisfaction and
depersonalization.

It is estimated that there will be a significant and positive relationship between job
satisfaction and personal success, the third hypothesis of the study. The results
show that there is a positive relationship between job satisfaction and personal
success.

Besides, variables that reflect the demographic characteristics of the participants
were compared with burnout sub-dimensions and job satisfaction. No significant
difference was found between these variables and gender. While married people
show higher emotional exhaustion, personal success and depersonalization
behaviour than singles, they also have higher job satisfaction than singles. Factors
related to emotional exhaustion, personal success, depersonalization and job
satisfaction are higher in the 45-54 age group compared to other age groups. The
factors related to emotional exhaustion, personal success and depersonalization of
the master/PhD educators are higher than another educational level group. The
trainers working in the public sector have higher emotional exhaustion perceptions
than the trainers working in the private sector. Also, differences in the level of
income and working in the organization in terms of statistically were determined.
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