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oz

Sigortacilik sektoriinde son yillarda yayginligi ve onemi gittikce artan ve sigorta Grinlerinin
pazarlanmasinda 6nemli bir dagitim kanali olan bir kavram karsimiza ¢ikmaktadir: Bankastrans.
Esasinda sigorta Urlnlerinin bankalar kanaliyla dagitimi olan bankastirans diinyanin bir¢ok yerinde
farkliis modelleriyle uygulanmakta ve yayginlasmaya baslamaktadir. Bankasirans giiniimuzde 6zellikle
hayat sigortasi Urlinlerinin pazarlanmasinda alternatif bir dagitim kanali olarak karsimiza ¢ikmakta,
tlketicilerin normal bankacilik faaliyetleri yaninda sigorta ihtiyaclarini karsilayacak gticli bir kanal
olma egilimindedir. Gerek tlkemizde gerek diinya ¢apinda bankastiransin, mevcut durumun devam
etmesi halinde sigortacilik sektdriinde prim Uretiminin artmasinda énemli bir rol tstlenecegi, boylece
bankalarin sigortacilik Griinlerinin pazarlanmasinda konumunun gii¢lenecegi 6ngorilmektedir.

Bu calismanin amaci; bankalarin sigorta sirketleriyle ortak bir strateji ve isbirligi sonucunda olusan
bankasuransa iliskin genel bir bakis acisi sunmak, diinyadaki uygulamalarina yer verilerek, basari
unsurlarinin temel belirleyicileri, agirlikli kullanilan sigorta triinleri ve tiiketicilere, bankalara, sigorta
sirketlerine ve kamu otoritesine sagladigi faydalari ortaya koymaktir. Calismada daha sonra tilkemizdeki
hayat ve hayat disi branslarinda prim Gretiminin dagitim kanallar agisindan dagihmina yer verilerek,
bu dagilimin yillar itibariyle izledigi seyirden bahsedilecek, son olarak ulkemizde bankasiransin
gelismesine ve derinlesmesine katki yapacak degerlendirmelere yer verilecektir.

Anahtar Sozciikler: Bankastrans, Dagitim kanali, Sigorta trtinleri, Pazarlama ve Sigorta sirketleri

ABSTRACT

Recently have become more widespread and have gained increasing importance in the insurance
sector, a concept that is one of the distribution channels in the marketing of insurance products
is bancassurance. In fact, bancassurance, which is marketing of insurance products via banks, is
being implemented in many parts of the world through different business models and is becoming
widespread.Bancassurance now is an alternative distribution channel particularly in the marketing
of life insurance products, and tends to be a strong channel to meet consumers’ insurance needs in
addition to their regular banking activities. Bancassurance will play an important role in the growth of
insurance market if the current circumstances continue both in our country and worldwide. Thus, the
position of banks in marketing of insurance products will increase.
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The aim of this study is to provide an overview of the bancassurance, formed as a result of a joint
strategy and cooperation of banks with insurance companies; to include applications in the world
and reveal the main determinants of success factors; to put forward mainly used insurance products
in bancassurance and benefits provided to consumers, banks, insurance companies and government.
Later on, the distribution of premium production by channels in life and non-life branches in our
country and the trend of this distribution will be shown. Finally, various discussions will be placed that
might contribute to the development and deepening of bancassurance in our country.

Keywords: Bancassurance, Distribution channel, Insurance products, Marketing and Insurance
company

1. Giris

Finansal sektoriin en dnemli kurumlarindan biri olan sigorta sirketleri, Grlinlerini tiiketicilerine
pazarlarken cesitli dagitim kanallarindan veya araci kurumlardan yararlanmaktadir. Diinyada
yerlesik uygulamalarda dagitim kanallari olarak basta acenteler, brokerler, bankalar ile birlikte
telefon, internet, faks gibi modern araglar sayilabilir. S6z konusu kanallar, sigorta sirketlerinin
karhhklarinin artmasi ve yeni musteri kazandirma potansiyelleri agisindan ¢ok 6nemli islevlere
sahiptir.

Diinyada hayat disi bransinda pazarlama kanallar arasinda acenteler basta gelen araci
konumdayken, hayat bransinda bankalar yiiksek oranda paya sahiptir. Bu nedenle her iki dagitim
kanali kendi alanlarinda sigorta sirketleri icin vazgecilmez is ortaklandir.

Son zamanlarda, sigorta Urlnlerinin pazarlanmasinda bankalarin roliiniin gittikce arttigi
go6zlenmektedir. Banka sigortaciligi ismiyle de anilan bankastirans, bir sigorta sirketi ile bankanin
ortak bir platformda bulusmasi ve banka misterileri olan tuketicilere sigorta Grtnlerinin
pazarlanmasidir.

Literatlirde bankaslransin bircok tanimi yapilmistir. Bankasiirans, en basit haliyle sigorta
Urinlerinin bankalar araciligiyla pazarlanmasidir (Teunissen, 2008). Yine bankasiiransin sigorta
sirketleriveyabankalarinfinansal piyasalardaazcokbitiinlesik biryapida hareketederekbir strateji
seklinde faaliyette bulunmasi olarak tanimlandigi da gézlenmektedir (Cheng-Ru, Chin-Tsai & Yu-
Fan, 2008). Bu son tanim sigorta Uriinlerinin dagitimina isaret ettigi gibi farkl finansal hizmetlerin
birbiriyle baglantili oldugunu da godstermektedir. Ancak, diinya genelindeki uygulamalara
baktigimizda bankastransin daha genel ve kapsayici bir tanimi ortaya ¢cikmaktadir. Bu kapsamda
bankasirans; glgli dagitim agina sahip olan bankalarin gerek 6zel gerek tiizel kisilere normal
bankacilik faaliyetleri yaninda sigortacilik trlinleri sunan bdylece sigortacilik penetrasyonunun
genislemesine katkisi olan bir sigorta dagitim kanali seklinde tanimlanmaktadir (Chen-Ru vd.,
2008). Sonug olarak, bankasurans bir nevi ortak isbirligi modeli cercevesinde stratejik pazarlama
yontemidir. Boyle bir isbirliginin sigorta sirketi, banka, tliketici ve kamu otoritesi acisindan buytik
avantajlar vardir (Vander-Vennet, 2002). Dolayisiyla basarili bir bankastirans uygulamasi, anilan
dortlu yapi icerisinde saglam bir iliski ve koordinasyonun olmasina baglidir.

Diinya uygulamalarina bakildiginda bankasurans, ilk ¢ikis yeri olan Avrupa ulkelerinde
cok yaygin olarak kullanilmaktadir (Dorval, 2002). Nitekim bankastransin Avrupa boélgesinde
gelismesinin en bulyuk nedenlerinden biri bankalarin sayisinin ve sektérdeki agirhiginin yiksek
olmasidir. Bankastirans uygulamasi Amerika Birlesik Devletleri ve Latin Amerika bdlgesinde
sinirli iken; Cin, Hindistan ve Glkemizin de dahil oldugu gelismekte olan Ulkelerde ise potansiyeli
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dolayisiyla gelisime oldukga aciktir (Karan, 2010; Okeahalam, 2008). Dolayisiyla bankastransin
gelisimi diinya genelinde ayni sekilde ilerlememekte olup, bdlgeden bdlgeye ve Ulkeden tlkeye
farkhhk géstermektedir. Bu durum bize bir lilkenin veya sigortacilik sektdriiniin gelismislik diizeyi
ile bir dagitim araci olarak bankastiransin ayni paralelde ilerlemedigini gdstermektedir.

Ulkemiz acisindan bankasiirans, 6zellikle hayat bransinda nemli bir agirliga sahip olup, hayat
disi bransinda payi gittikce artmaktadir. Ulkemizde, ekonomik dalgalanmalar ve tiiketicilerin gelir
durumuna gore bankasiransin payl zaman icerisinden degismekle birlikte, bankalarin stratejileri
ve kisilerin ihtiyaclar dogrultusunda s6z konusu pay artmaktadir. Zira glinimizde bireysel ve
kurumsal tiketiciler ihtiyaclari dogrultusunda bankacilik hizmetlerini daha ¢ok kullanmakta,
bankalar da tiiketicilerin taleplerine cevap verirken tiketicilere koruyucu bir mekanizma olarak
sigorta Urlinleri sunmaktadir. Dolayisiyla bankasiirans islemiyle ilgili taraflar bu islemden fayda
saglayabilmektedir.

Calismada, oncelikle bankasilransin diinya genelinde izledigi seyir anlatilacak, farkli strateji ve
is modelleri ortaya konarak, bankasiiransin bolgesel degerlendirmesi yapilacak ve bankasiransin
basarili olabilmesindeki temel unsurlar izah edilecektir. Akabinde bankasiransin, sigorta sirketi,
banka, tlketici ve kamu otoritesi agisindan avantajlarina deginilerek, bankalarin kullandig
ariin cesitlendirmesi ve kredi baglantili capraz satis uygulamasi olarak sigorta Urtinlerinden
bahsedilecektir. Son olarak bankasiiransin lilkemizdeki hayat ve hayat disi branslarindaki prim
buyuklikleri ve ylzdeleri tablo ve sekilsel olarak ortaya konacak olup, tlkemizde bankasiurans
alanindakitartismalara ve ¢c6zim 6nerilerine deginilerek calisma sonug kismiyla tamamlanacaktir.

2. Bankasuransin Diinya Genelindeki Seyri

Bankasilirans 1970'lerin sonu ve 1980’lerin basinda Avrupa'da gelisen ve 6zellikle Fransa'da
onem kazanan bir faaliyet olarak baslamistir (Genetay & Molyneux, 1998). Baslangicinin ardindan
bankasiirans diinyada farkli sekilde gelismeye baslamistir. Ornegin, Fransa, ispanya, Portekiz
ve Beneliiks (Belcika, Hollanda ve Liiksemburg) iilkelerinde gelismisken; Almanya, ingiltere,
Yunanistan ve isvicre gibi tilkelerde ise nispeten diisiik diizeyde kalmistir (Dorval, 2002; Hoschka,
2004; Okeahalam, 2008; SwissRe, 2007). Benzer sekilde Amerika ve Asya kitalarinda da gelisme
seviyesi diisiiktir (Chen, Li, Liao, Moshirian & Szablocs, 2008; SwissRe, 2007; Yasuoka, 2005).

Tablo 1. Diinyada Uygulanan U¢ Farkli Model

Tanim Avantajlar Dezavantajlari Modevlmﬁyaygm
oldugu iilkeler
[Bagimsiz] Ba.nka,. sn.gor.ta Herhang} b|.r Yeni Uriinlerin olusturulmasinda Amerika,
> sirketinin bir sermayeye ihtiyag ] e Almanya,
Dagitim larak Imadan faali esneklik yoktur, kurumsal kiiltiirde inil
Anlagmas) aracisi olara olmadan faaliyet farklihk bulunabilir ngi te{e,Japonya
hareket eder hemen bagslar ve Gliney Kore
Banka bir veya italva. ispanya
Ortak daha fazla sigorta | Uzmanlik transferi Uzun donemde yonetilmesinde Portyek’iz pGl'jr):e’
Girisim sirketiyle ortaklhk 56z konusudur zorluk bulunan bir strectir Ko're Y
icindedir
Tam Yeni bir §ubgn|n Ayni kurumsal Oldukga fazla miktarda yatirm Fra'.“a' _Ispi.anya,
e olusmasi s6z i . Belcika, Ingiltere,
Butlinlesme kaltar olusur gerektirir )
konusudur Irlanda

Kaynak: (Chevalier & vd., 2005; Tunay, 2014).
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Diinyadaki pratik uygulamalara bakildiginda bankaslirans modelinin U¢ tird karsimiza
¢ikmaktadir (Chevalier, Launay & Mainguy, 2005). S6z konusu modellerin tanimi, avantajlari ve
dezavantajlariyla birlikte uygulandig tilkeler asagidaki Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablodan da anlasilacagi Gzere, diinyada bankasiransin farkli modelleri uygulanmakta olup,
sigorta sirketiyle sdzlesme tipi, sunulan Griin tipi ve teminat kapsami ve hizmet sekilleri gibi
durumlara gore farkhhk gostermektedir (Sener & Erdogan, 2009).

Diinya genelinde 1980'li yillarda baslayip 1990l yillarda hiz kazanan esnek piyasa yapisi,
piyasaya giris engellerinin kalkmaya baslamasi ve rekabetin gelismesinden kaynakli liberalizasyon
faaliyetleri sonucunda; bankastirans 6nemli bir ivme kazanmis ve 2000'li yillardan sonra ise
dinya sigortacilik piyasasinda etkili bir dagitim kanal haline gelmistir. Basarili uygulamalari
en basta Ozellikle (Gliney) Avrupa'da goriilmus, daha sonra gelismekte olan Ulkelere yayilarak
yayginlasmaya baslamistir (SwissRe, 2007).

Bankastrans alaninda bolgesel bazda llke 6rneklerinin durumu asagida aciklanmistir.

Avrupa: Ozellikle Giiney Avrupa'nin bankasiiransin en yaygin ve gelismis bdlge oldugu
anlasilmaktadir. Bankasiirans hayat ve emeklilik Urlnlerinin hakim oldugu ve hayat disi
driinlerinin ise biiyiimekte oldugu kanaldir. Ozellikle hayat bransinda bankastiransin 2016 yili
sonu itibariyle bazi sigorta sirketlerindeki payi %90’lara ulasirken, Fransa'daki payi %65, italya'da
%77, ispanya'da %49 seviyesinde olup, bu oran ingiltere'de yaklasik %20 diizeyindedir (https://
www.insuranceeurope.eu). ingiltere’de bankasiiransin payinin diisiik olmasinin nedeni emeklilik
gibi komplike Urtinlerin satildigi ve dagitim kanalina acente ve brokerlerin hakim oldugu bir
piyasa yapisina sahip olmasidir. Belirtmek gerekirse bankasiirans, ilk cikis noktasi ingiltere
olmasina ragmen, yayginlik kazanmasi ve saglam bir zemine oturtulmasi Fransa ve italya'da
olmustur (Turan, 2019) Bankasuransin diger tlkelerde yiiksek paya sahip olmasinin nedeni yasal
engellerin kaldinimasiyla birlikte temel bankacilik Grlnleriyle kolaylikla birlikte sunulan (hayat
sigortaciligi) Urlinlerinin mevcudiyetidir (Accenture, 2019).

Amerika Kitasi: Avrupa ve Asya lUlkeleriyle karsilastirldiginda Amerika ve Kanada'da
bankastiransin ¢ok fazla gelismedigi anlasiimaktadir. Bunun bir¢cok nedeni olmakla birlikte
ozellikle yasal diizenlemeler, tiiketici bilinci, tercihler ve kilturel farkhliklar basta gelen nedenler
arasindadir (White, 1990). Nitekim bunun en biiylik gostergesi Amerika'da 1999 yilinda imzalanan
Gramm-Leach-Bliley Act'inimzalanmasina kadar bankastirans yapmanin yasak olmasidir (Mamun,
Hassan & Maroney, 2005). Dolayisiyla gerek tarihi gelisim gerek diger sigorta aracilarinin dagitim
kanallarinda aktif olmasi bu bolgelerde gelismeyi engellemistir. Mevcut yapida kredi sigortasi ve
hayat sigortasiyla baglantili sigortalar agirhkh olarak bankalarda pazarlanmakta olup, bankalar
dagitim kanallarinda yaklasik %14 oraninda bir paya sahiptir. Latin Amerika bodlgesinde ise
heniiz bankasiirans yeterince gelismedigi, dizenlemeler ve vergi tesvikleri ile bankalarin sigorta
Urlinlerinin pazarlamasinda nispeten asama kaydettigi bilinmektedir (SwissRe, 2007).

Asya: 1997 finansal krizi sonrasinda, bu bdlgede bankaslrans olduk¢a hizli bir gelisme
go6stermis olup, 2005 yili itibariyle yaklasik %30’luk bir paya sahiptir (Swissre, 2007). Ozellikle,
finansal deregulasyon ve yabancilarin dlke sigortaciligina girmesiyle birlikte biyuk bir ivme
kazanmistir (Cotham, Ross & Krishnamurthy, 2008). Genel olarak, Asya (lkelerinde bankalarin
sigorta Urlnlerinin pazarlanmasi konusunda blyik bir potansiyele sahip oldugunu ve
onumiizdeki donemlerde paylarini artiracagini séylemek mimkuinddr.
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Afrika ve Ortadogu: Bu bolgede bankalarin dagitimdaki payina iliskin yeterli veri temin etmek
oldukca glic olsa da nispeten sigortacilik penetrasyonunun disiik olmasina bagh olarak diger
dogrudan dagitim kanallariyla karsilastirildiginda bankastirans uygulamasinin disiik seviyede
oldugu anlasiimaktadir (Kirui, 2012). Sonug olarak bu bélge icin bankastransin ¢cok gelismedigi
anlasiimaktadir.

Hindistan ve Cin: Bu Ulkelerde sigorta Uriinlerinin bankasirans yoluyla pazarlanmasi sigorta
sirketi ile bankalar arasinda ikili anlagmalar seklinde olmakta; 6zellikle Cin'de aracilik ve sube
kavramlarinin yasa geregi ayrilmasi gerektiginden, bankalarin sigorta sirketlerinden ¢ok yiiksek
miktarlarda komisyon talep ettigi gézlenmektedir. Ayrica, Cin'de bankalarin sigorta Urinlerini
satabilmelerinde tam serbestiyet bulunmamaktadir (Turan, 2019). Hindistan'da ise durum biraz
daha farkli olup, bankalar ézellikle 2006 yilindan itibaren sigorta Urlinlerinin dagitiminin dnemini
kavramis ve bu tarihten sonra llkede bankastirans uygulamasi gittikce gelisme gdstermeye
baslamistir (Barua, 2004; IRDA, 2011).

3. Bankastuiransin Basari Unsurlari

Bankasurans faaliyetinde bulunan bankalar, ¢esitli faktorlere baglh olarak 6zellikle kullanilan
modelin tliriine gore sigorta hizmetlerinin sunulmasinda basarili veya basarisiz olabilmektedir.
Nitekim bazi Ulkelerde (Fransa, italya, ispanya v.s.) bankasiirans uygulamasi basarili olurken,
bazilarinda (Amerika, Almanya v.s.) arzulanan basari gésterilememistir (Seyranoglu, 2015). Fakat
tlketicileri veya sigortalilari stratejilerinin odak noktasina ve merkezine yerlestiren Ulkeler ve bu
Ulkelerdeki kanallar basarili olmuslardir.

Genel olarak literatlirde, bankastrans modelinde dort temel basari unsuru sayilmistir.
Bunlardan birincisi, diizenleme ve vergi unsuru; ikincisi, sahip olunan ag (sube) unsuru; Ggtincisa
tlketici davranislar ve son olarak teknoloji yonetimidir (Artikis, Mutenga & Staikouras, 2008;
Teunissen, 2008; Yasuoka, 2005). Nitekim glniimizde kurumsallasmis yapilar olarak bankalar,
yaygin sube kanallariyla genis tliketici portféyline sahip olabilmekte ve tiiketiciler de bankalara
rahathkla ulasabilmektedir (Goksin, 2019). Bankalar 6lcek ekonomisinden faydalanarak ve
kampanyalar yaparak en uygun sartlarda Griin sunabilme kabiliyetine sahiptirler. Mevcut
teknolojilerden yararlanip maliyeti asgariye indirerek, bankasiirans alaninda basari sanslarini
artirmaktadirlar (Sigortaci Gazetesi, 2019). S6z konusu unsurlari basariyla uygulayan kanallar,
bankasiirans uygulamalarinda son derece etkili olmus ve sigortacilik Grlinlerinin pazarlamasinda
onemli pay edinmislerdir.

Yine bu alanda (vergi tesviklerine yonelik diizenlemeler dahil) yapilan liberal diizenlemelerin,
diger bir deyisle bankalarin sigorta Gruinlerini pazarlamasindaki yasal engellerin kaldiriimasinin
bankasiransin gelismesine buyik katkisinin olacagr 6ngorilmektedir. Nitekim bu konuda,
Avrupada italya, Asyada Hindistan, Cin, Japonya ve Giiney Kore'deki uygulamalar érnek
gosterilmektedir (Chevalier vd., 2005). Dolayisiyla bankasiransin basarisi; kilturel ve sosyal
faktorlerin yani sira Ulke sigortaciligindaki yabancilarin etkisinin yaninda temel olarak iki sekilde
aciklanabilir. Birincisi, uygulanan model; ikincisi ise yapilan yasal dizenlemelerdir. Her ikisi
basariyla uygulandiginda, hic¢ stiphesiz sigorta Urlinlerinin pazarlanmasinda bankalarin payi
gittikce artacaktir.

Sonolarakyapilan arastirmalar, tiketicilerin gliven duyduklari ve rahatlklailetisim sagladiklar
bankalardan sigorta triinleri almaya yoneldigini gdstermektedir. Sayet bu gliven kaybedildiginde
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tekrar tesisi cok zor olmaktadir. Bunun yani sira, bankalarca en uygun fiyat diizeyindeki primlerle
basit ve seffaf Urlinlerin sunulmasinin ve dogrudan tiketicilerin ihtiyaclarina cevap verecek
drlnlerin dizayn edilmesinin, bankastiransin basarili olmasinda buyk rolt oldugu gériilmektedir
(Cooper & Lee, 2013).

4, Bankasiiransin Avantajlan

Bir dagitim kanali olarak bankastirans modelinin avantajlarini degerlendirirken sigorta sirketi,
bankalar, tuketiciler ve kamu otoritesi baglaminda bakilmasi yerinde olacaktir.

Sekil 1. Bankasiirans Modelinin Faydalanicilari

Sigorta sirketleri agisindan avantajlan arasinda; bankalarin mevcut 6rgilitlenme agindan
faydalanilmasi, banka kanaliyla daha genis musteri profiline ve potansiyeline ulasilmasi, dagitim
aginin ve sigorta Urlinlerinin bankalar vasitasiyla cesitlendirilmesi, farkli pazarlama stratejisi ile
police adedinin artirilmasi, tiketicilerin bankaya olan gliven, marka ve imajindan faydalanilmasi,
geleneksel dagitim kanallarinda ortaya ¢ikan maliyetlere katlanilmamasi, diger sigortacilik
faaliyetlerine daha fazla zaman ayrilabilmesi olarak sayilabilmektedir (Chevalier vd., 2005).

Bankalar agisindan durum biraz daha farkhdir. Clinki bankalar bankastransi yeni bir gelir
kalemi olarak gérmekte, komisyon geliri elde ederek diger alanlarda yasadigi zararlari buradan
telafi etmektedirler. Bankalar, temel bankacilik faaliyetleri disinda sigortacilik Uriinlerinin
sunulmasi ve tiiketicinin bu ydndeki ihtiyacinin karsilanmasiyla faaliyetlerini ¢esitlendirmekte
ve bdylece bankaya olan baglilik ve gliven artmaktadir. Bankalar, mevcut musterileriyle
aralarinda kurulan saglam iliskiden pozitif fayda saglamaktadir. Dogrudan sigorta trlinleri talep
eden mdusterilerine bankacilik Grlinleri de satabilme imkénina kavusmaktadir. Ayrica bankalar,
kurumsallasmis yapi, sube zinciri ve mevcut teknolojilerini kullanarak daha fazla tiiketiciye daha
ucuza Urlin satabilmektedir. Son olarak bankalar, riski kabul eden sigorta sirketlerinin teknik bilgi
ve uzmanliklarindan da faydalanmaktadirlar (Seyranoglu, 2015).

Tiiketiciler agisindan en blylk avantaji; tiketicilerin hem bankacilik Grtinlerini hem de sigorta
ardnlerini tek bir noktada bir arada bulabilme imkanina sahip olabilmesi, boylece ilave zaman ve
maliyete katlanmamasidir. Ayrica, rekabet unsurundan faydalanarak tek bir dagitim kanalinda
sigorta Urlnlerini daha ucuza bulabilmektedir. Bankasiirans yoluyla tiketicilerin tim finansal
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bilgileri bankalarda toplanacagindan, ihtiyaclarina uygun yeni trlin dizayninin olusturulmasi ve
daha iyi hizmet alinmasi imkan dahilinde olacaktir (Cooper & Lee, 2013).

Son olarak kamu otoritesi agisindan degerlendirildiginde, tek bir finansal kurumda toplanan
riskin diizenlenmesi, denetlenmesi ve yonetilmesi daha kolay hale gelecektir. Kamu otorite
karsisinda daha kolay hesap verilebilir bir yapi ortaya ¢cikmis olacaktir.

Tum taraflar agisindan degerlendirildiginde, bankastransin en biyik avantaji bankalarin
musteriler hakkinda daha ¢ok veriye sahip olmasidir. Bu veriler dogru kullanildiginda taraflara
blyik avantaj ve faydalar saglayacaktir. Clinklii diger dogrudan satis dagritim kanallariyla
karsilastinldiginda, bankalarda halihazirda bircok bilgi mevcut olup, ayrica ilave teknolojik
altyapi kurulmasina ihtiyac bulunmamaktadir. Ozelikle, bankasiirans uzun vadede sigortaciligin
maliyetlerini azaltarak' (maliyet avantaji) hem bankalara ek bir gelir saglayacak hem de
sigortacilik penetrasyonun artmasina katkida bulunacaktir. Bdylece sigortacilikta karlilik
artacaktir. Sonucta bundan tiiketici/sigortali pozitif anlamda faydalanacaktir. Bu konuda yapilan
calismada, bankasuransin giderleri %1,5 oraninda azalttigi ve sigorta fiyatlarini nihai olarak %6
gibi bir oraninda diisiirdiigu tespit edilmistir (Okeahalam, 2008).

5. Bankasiiransta Uriin Cesitlendirmesi

Yukarida deginildigi lzere, basit ve standart sigorta Urlnlerinin pazarlandigi Ulkelerde
bankasiiransin gelistigi ve basarili oldugu anlasilmaktadir. Oyle ki, diinyada dagitim kanallari
arasinda en buyik paya sahip olan acenteler ve brokerlerle birlikte yeni modern dagitim kanallari
olan telefon, faks ve internet ile karsilastirildiginda bankalarin, ozellikle yeni finansal tirev
Urtinler, paket policeler, konut finansmani ve krediye bagli olarak verilen sigorta rlinleri sunarak
hem hayat bransinda hem de hayat disi bransinda dnemini artirdigi goriilmektedir (Stiroh, 2004).

Glnumuzde kurumsal ve bireysel tiketiciler cesitli ihtiyaclari icin bankalar cok sik ziyaret
etmektedir. Tuketiciler bankalardan aldiklari kredilerin geri 6denmesinde sorun yasamamak,
bankalar ise verdikleri kredinin donisi icin risklere karsi kendilerini glivenceye almak
istemektedir. Dolayisiyla cift tarafli beklentiye cevap verecek en uygun ¢6zim, sigorta Grtnleri
olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Bankalarda en ¢ok karsilasilan sigorta Urlinleri; tlketici ve arag kredisi, ticari mal kredisi,
kredi karti ve issizlik teminati, konut finansmani yahut emeklilik planlarina baglh olarak sunulan
sigorta Urlnlerinin yani sira, bankacilik Griinleriyle baglantili olmaksizin dogrudan satilan hayat
sigortasl, deprem ve yangin sigortasi ve az da olsa kaza sorumluluk sigortalaridir. Ancak, ingiltere,
Fransa ve italya gibi tilkelerde emeklilik, kaza ve hastalik sigortasi policeleri gibi daha komplike
Urtnlerin satildigi ve bankacilik Grtnleriyle birlikte sunulan birim-bazli (unit-linked) policeler de
gorulmektedir (Kalotychou, 2007). Boylece, bankalarca sunulan sigorta Uriinleri cesitlendikge
bankastiransin roltiniin artmasi kaginiimazdir.

6. Sigorta Aracisi Olarak Bankalarin Tiirkiye’deki Durumu

Turkiye'de sigortacilik sektorl hizla gelismekte ve kriz dénemleri haric ekonominin

1 Sigortacilikta 6zellikle karlihga etki eden oranlardan birisi de masraf oranidir. Bankasuiransin gelismesiyle birlik-
te idari ve teknik masraflar azalacagindan bu oranin diismesi yoniinde bilesik orana pozitif katkida bulunacaktir.
Nitekim bilesik oran hasar/prim orani ile masraf oraninin toplamindan ibarettir. Bu oranin %100'den distik olmasi
beklenir ve masraf oraninin diismesiyle birlikte bu oran azalacaktir.
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bltininden ¢ok daha fazla blylyerek hak ettigi yere ulagsmaya calismaktadir. Ancak, kendi
esdegerindeki, 6zellikle bazi Merkezi ve Dogu Avrupa ilkeleriyle karsilastirildiginda kapasitesinin
gerisinde kaldigi izlenmektedir. Dolayisiyla bankaslransin Tirk sigortaciligina énemli bir
katkisinin olacagi beklenmektedir (Capital, 2004). Ancak, gelinen asamada Avrupa Ulkelerine
nazaran bankasiransin sigortacilik dagitim kanallari icindeki payinin nispeten disiik oldugu
gozlenmekte, bankastiransin Tlrkiye'de ¢ok bilinen ama yaygin olarak kullanilmayan bir dagitim
araci olarak karsimiza ¢iktigi gortilmektedir (Tunay, 2014).

Turkiye'de bankastransi olumsuz etkileyen faktorlerden en 6nemlisi stiphesiz ge¢miste
yasanan banka iflaslaridir. Ornegin tlkemizde 1994 ve 2001 ekonomik krizleri bunun en énemli
orneklerindendir. Tirkiye'de diger llkelerde de oldugu gibi, banka ve sigorta sirketleri arasinda
ortaklik iliskisi oldugu icin bankalarin iflas etmesi, bankalara ve sigorta sirketlerine olan giiveni
zedelemistir. Nitekim Tirkiye'de en yiliksek prim Uretimine sahip sigorta sirketlerinin banka
sahipligi bulunmakta veya bir bankanin da bulundugu holding yapilanmasi icinde yer almaktadir
(Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2017). Ancak yasanan finansal sikintilar sonrasinda kamu
otoritesince yapilan diizenlemeler icerisinde, 6zellikle 2005 tarihli 5411 sayili yeni bankacilik
kanunu ve 2007 yilinda yirtrlige giren 5684 sayili yeni sigortacilik kanunu, bankalar ve sigorta
sirketleri arasindaki iliskinin gliclendirilmesinde 6nemli kdse taslari olusmustur.

Mevcut durum itibariyle, Tirkiye'de bankacilik sektori sigortacilik sektériine gére hem
gelismis hem de tiketiciler nezdinde daha yiiksek glvene sahiptir. Boylece tiiketiciler, normal
bankacilik islemlerine olan taleplerini ilettigi banka subelerinde bireysel emeklilik, hayat
sigortasi, ferdi kaza sigortasi gibi sigortacilik Grlinleriyle karsilasmasina neden olmustur. Banka
mdsterisi olan tiiketiciler, bankalari sigortacilik sektoriiniin dagitim kanallari arasinda 6nemli bir
yere tasimistir (Karan, 2010).

7. Tiirkiye'deki Bankasiirans Uriinleri

Genellikle basit ve standart sigortacilik Grlinlerinin sunulmasi, hem tiketici agisindan hem
de banka personeli agisindan buyik kolaylik saglamaktadir. Clinkli misteri bankaya normal
bankacilik islemleri icin gittiginde zaman kaybetmeden sigorta islerini de aninda halledebilme
imkanini bulabilmektedir. Ozellikle kredi baglantili sigorta Uriinlerinin, gerek tilkemizde gerek
diinya genelinde bankasuransta en ¢cok paya sahip sigorta Urtinleri oldugu géze carpmaktadir
(Istk, 2008). Ancak, ingiltere 8rneginde oldugu gibi, emeklilik iiriinleri gibi daha karmasik tiriinlerin
pazarlanmasi, bu Urlinlerin pazarlamasinda banka personelinin bilgi eksikligine bagli olarak
sikinti olusturdugu da bilinmektedir. Bu sorunun asilmasi bakimindan banka yetkili personelinin
cesitli egitim programlarindan ve sinavlardan gecgerek bu konuda uzmanlasmasi ve teknik bilgiye
sahip olmasi d6nem arz etmektedir.

Genellikle, bankalarin sattigi sigorta trinleri kredi baglantili Grlinlerdir. Ayrica, konut ve arag
kredilerine bagh olarak hayat sigortasi, zorunlu trafik sigortasi, kasko sigortasi, konut sigortasi
ve zorunlu deprem sigortalari bankalarin aracilik ettigi sigorta trlinlerinin basinda gelmektedir.
Ozellikle, 1999 Agustos depreminden sonra deprem sigortasi zorunlu hale gelmis olup bankalarin
bu sigorta Urlinline aracilik etmeye baslamasiyla birlikte hem satislar artmis hem de bankalar
bu alanda diger dagitim kanallariyla karsilastinldiginda hakim duruma gegmistir. Bankalar
tarafindan pazarlanan diger bir nemli sigorta Griini ise issizlik sigortasidir. 2007 yilinda konut
finansmanina iliskin ¢ikan 5582 sayili Kanunun yiirirlige girmesiyle birlikte, kullanilan krediye
bagl olarak bankalarin dagitim kanallarindaki payi gittikce artmistir. Ayrica, bu donemde bircok
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yabanci yatinmcinin tlkemizde sigortacilik alaninda faaliyete baslamasi da bankasiransi olumlu
yonde etkilemistir. Ancak, Turkiye'de bankasiransa en fazla katkiyr sigortacilikla ilgili birincil ve
ikincil mevzuat dlizenlemeleri yapmistir.

Belirtilmesi gerekir ki mevcut sigortacilik mevzuatina gore bir banka birden fazla sigorta
sirketinin Urlnlerini satabilmekte ve bu sigorta sirketlerinin aracisi olabilmektedir. Ancak
Ulkemizde yaygin olan durum, bankalar ve sigorta sirketleri ortakligindan dolayi veya ayni
holdingin biinyesi icinde bulunmalari nedeniyle, bankalar tiketicilere agirhkh olarak ortaklik
iliskisi icinde olduklari sigorta sirketlerinin Urlinlerini &nermektedir (www.policemdergisi.
com). Ne var ki bu durum baska sorunlara yol agmakta olup sekizinci bashkta detayh olarak ele
alinacaktir.

8. Bankalarin Sigorta Uriinlerindeki Pazar Payi

Belirtildigi Uzere, Ulkemizde bankasliransin gelismesi noktasinda ylksek bir potansiyel
mevcut olup, glin gectikce pazarlama alanindaki payr artmaktadir. Halihazirda, bankalar
hayat alaninda hakim konumdayken hayat disi alaninda dogdasi geregi bankasiiransin payi
disUktr. Zira hayat disi alaninda trafik sigortasi gibi sorumluluk ve kasko gibi maddi hasar
iceren sigortalar s6z konusu oldugundan, bankalarin bir acente gibi hasar isleriyle ugrasabilme
imkanlar bulunmamaktadir. Bu nedenle, beklenildigi Gizere bankalar agirlikh olarak hayat, saglk
ve emeklilik Grlinlerine yogunlagmaktadir. Bankastirans ve diger dagitim kanallarinin hayat disi
bransinda 2014-2019 Aralik sonu itibariyle tlkemizdeki payini gosterir tablo asagida verilmistir:

Tablo 2. Yillar itibariyle Dagrtim Kanallarinin Hayat Disi Bransindaki Paylari

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Mi_Ir)Il_on % Mi_lr)ll_on % M[:_)I/_on % M[:_)I/_on % Mi_ll_)l/_on % l\/li_lr)I/_on %
Sirket Merkezi | 1.291 57 1563 | 58 | 1.769 | 52 | 2685 | 68 | 3.487 | 73 | 3945 | 6,9
Acente 14.995 | 66,0 | 18.015 | 66,0 | 24.441 | 689 | 25.489 | 64,2 | 29.338 |61,6|34.835|60,1
Bankasurans 3256 | 143 | 3908 |143| 4.665 | 13,1 | 5742 |144| 6.893 |14,4| 8770 [152
Broker 2794 | 123 | 3359 |123]| 4133 [116| 4639 |11,7| 6.088 |[12,7| 7.978 | 13,7
Diger 372 1,7 417 1,6 438 1,2 1.156 | 29 | 1.929 4 | 2354 | 4
Toplam 22.708 1 27.262 1 35.446 1 39.711 1 47735 | 1 |57.882| 1

Kaynak: Turkiye Sigorta Birligi (www.tsb.org.tr), Erisim Tarihi: 28.02.2020.

Tablo 2'den gorilecegi lizere, hayat disi bransinda acentelerin payi oldukgca yiiksektir. Diger
bir deyisle, sigorta sirketleri hayat disi bransinda acentelerle calismak istemektedirler. ilerleyen
yillarda bu durumun degisecedi beklenmemektedir. Acentelerden sonra payi en yiiksek olan
bankastransdir. Bankastransin yillar itibariyle payi %13-15 arasinda degismektedir. Broker, sirket
merkezi ve diger dagim kanallarinin paylarinda ise biyik bir degisim yasanmamustir.

Tablo 3, hayat branginda dagitim kanallarinin prim blyukluklerini gdstermektedir. Diinyada
hayat sigortaciliginda bankastiransin payi olduk¢a yiksek olup, bu durum ulkemizde de
gecerlidir. Nitekim yillar itibariyle bankasiiransin payi %77-83 arasinda degismis olup, bankalarin
hayat sigortasi bransi prim Gretiminde dnemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Acentelerin
payi ise %5-10 arasinda degismistir. Hayat bransinda bankasiiransin payi ile acentelerin payi
karsilastirildiginda, bankalarin prim tretimi bakimindan acentelere gore daha avantajli konumda
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oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla sigorta sirketleri ozellikle hayat alaninda bankalara daha
bagimli durumdadir. O nedenle, bankacilikta veya (ilke ¢capinda yasanan bir ekonomik bunalimin
bankacilik sektorii kanaliyla sigorta sirketlerinin prim Gretimlerini ve boylece finansal tablolarini
o6nemli oranda etkileyecedi asikardir.

Tablo 3. Yillar itibariyle Dagrtim Kanallarinin Hayat Bransindaki Paylari

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Mi_Ir)II_on % Mi_lr)l/_on % Mi_:_)l/-on % Mi_:_)l/_on % Mi_Ir)I/_on % Mi_:_)ll_on %
Sirket Merkezi 324 9,9 357 9,5 392 7.8 515 7,5 566 8,2 668 5,9
Acente 315 9,6 280 7,5 278 55 423 6,2 627 9,0 | 1.020 | 9,0
Bankastirans 2613 | 79,7 | 3.005 [800| 4179 |830| 5572 |81,4| 5373 [776| 9478 | 83,4
Broker 26 0,8 17 3,1 189 3,75 333 49 355 51 190 1,7
Diger 2 0,1 1 0,1 1 0,1 1 0,1 1 0,1 | 3.093 | 0,1
Toplam 3.280 1 3.760 1 5.039 1 6.844 1 6.922 1T (11360 1

Kaynak: Turrkiye Sigorta Birligi (www.tsb.org.tr), Erisim Tarihi: 28.02.2020.
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Sekil 2. Bankastirans Modelinin Prim Uretimindeki Payi (Sari Renkle isaretli)
Kaynak: Turrkiye Sigorta Birligi (www.tsb.org.tr), Erisim Tarihi: 28.02.2020.
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Son olarak, bankalarin hayat bransi, hayat disi brans ve toplamda sigorta prim Gretimindeki
paylarinin yillar itibariyle izledigi seyir Sekil 2'de topluca gésterilmistir.

Dikkat edilirse bankalarin sigorta prim Uretimindeki paylari artis egilimini stirdirmektedir.
Sekildeki seyir devam ederse ki sigortacilik sektorlii acisindan devam etmesi beklenebilir,
bankalarin Gretim kanallari itibariyle payi gittikce artacak bu da diger dagitim kanallarini, 6zellikle
aracilan olumsuz olarak etkileyecektir. 2018 yili sonu itibariyle biylk bir araci konumundaki
acente sayisi Turkiye'de 15.800 civarindadir. Dolayisiyla, bankalarin prim Gretiminde payini
artirmasinin acentelerin tepkisine yol agmasi kaginilmaz olacaktir.

Ulkemizde sigortacilik sektériiniin hizla gelismesi ve heniiz potansiyeline tam olarak
ulasmamis olmasinin yukaridaki tablolar ve sekille ifade edilen durumu daha ileriye gétlrecedi
dusunulmektedir. Dolayisiyla, ilerleyen dénemde bankasiirasin sigortacilik sektori icinde sahip
oldugu konum pekismeye ve konusulmaya devam edecektir.

9. Tiirkiye'de Bankalarin Sigorta Uriinlerini Pazarlamasiyla ilgili
Tartismalar ve Oneriler

Sigortacilik sektoriinde bankalarin sigorta Urlinlerini pazarlamasi hususunda tartismalarin iki
noktada yogunlastigi gorilmektedir.

Birinci olarak; acenteler ile bankalar arasinda yasanan sorunlardir. Ulkemizde bankalarin
sigorta dagitim kanallar itibariyle payinin artmasi acentelerin tepkisine yol agmaktadir. Blyuk
bir istihdam imkanina sahip olan acentelerce bankasiiransa yonelik ciddi elestiriler yapiimaktadir
(https://www.sigortamedya.com.tr/, Erisim Tarihi: 12.07.2019). Cinki halen sigortacilik
sektoriinde acentelerin hakim konumu bulunmakta olup, bu durumun siirdiiriilemeyebilecegi
endisesi mevcuttur. Nitekim acentelerin levhaya kayitll oldugu Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi ¢cesitli platformlarda bankasiiransa yonelik elestirilerini
dile getirmektedir (https://www.karar.com/, Erisim Tarihi: 12.07.2019). Bu hususta temel
olarak soylenen, acentelerin temel sigortacilik aracisi oldugu, bankalarin ise normal bankacilik
faaliyetleri yaptigi, dolayisiyla her iki tarafin kendi faaliyet ve uzmanlik alanlarinda ¢alismasi ve
yogunlasmasi gerektigi ifade edilmektedir. Acenteler tarafindan pek cok defa bankalarin sigorta
araciligi faaliyetleri konusunda kisitlama getirilmesi talep edilmektedir. Gerekge olarak, acenteler
ile musteri arasinda daha siki bir iliskinin oldugu, sigortalilarin policeyle ilgili herhangi bir sorun
yasadiginda acenteye 24 saat ulasabilmeleri imkaninin bulundugu, policeyle ilgili misteriye
her tirlG bilginin verildigi, cesitli egitim programlarinin tamamlanmasi ve sinavlarda basaril
olunmasi sonrasinda acentelik faaliyetine baslanabildigi, bankalarin bu kapsamda olmadigi,
ozellikle hasar ydnetimine iliskin bankalarin hizmet veremedigi ve vatandaslarin magdur oldugu
iddia edilmektedir (Goksin, 2019).

Bankacilar ve sigorta sirketleri tarafindan ise bankalarin sigorta aracihgi faaliyeti konusunda
herhangi bir kisitlamanin getirilmemesi gerektigi, diinya uygulamalarinin bu yénde oldugu,
internet, cagri merkezleri, mobil uygulamalar gibi alternatif bir satis kanal olarak tiiketiciye
imkan sunuldugu, bankacilik sektériiniin sahip oldugu musteri potansiyeli, bilgi birikimi, satis
agi ve teknolojik alt yapinin ¢cok 6nemli oldugu ve bunun sektdre biyuk katki saglayacadi ifade
edilmektedir (Kantar, 2015).

Sonuc olarak, bu konuda uzlasmayi saglayacak yetkili otorite T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgidir.
Bakanlik tarafindan yapilacak ilave diizenlemelerle, her iki tarafi rahatlatacak ¢cozlimler getirilmesi
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mUmkin bulunmaktadir.

ikinci tartisma konusu ise bankalar tarafindan verilen kredilerle baglantili olarak yine bankalar
araciligiyla sigorta yaptirilmasinin zorunlu tutulmasidir. Nitekim bankalar ticari bir teaml olarak;
verdikleri kredilerin geri 6demelerinde sorun yasamamak, musterilerinin varislerinin de zor
duruma diigsmelerini engellemek ve konut veya aracin ugrayacadi gesitli riskleri en aza indirgemek
amaciyla, taraflarin anlasmasiyla, masterilerinden hayat, ferdi kaza, konut ve benzeri sigortalari
yaptirmalarini mecbur kosmaktadir (https://www.sigortam.net/, Erisim Tarihi: 12.7.2019;
https://www.ntv.com.tr/, Erisim Tarihi: 12.07.2019). Tuketiciler ise verilen kredilerle baglantil
sigorta yaptirma zorunlulugu bulunmamasina karsin yiksek fiyatlarda sigorta maliyetine
katlanmak zorunda kalmakta veya kredinin kullandirildigi banka araciligiyla sigorta yaptirmak
istemediklerinde kredi taleplerinin reddedildigi anlasiimaktadir (http://www.hurriyet.com.tr/,
Erisim Tarihi: 12.07.2019). S6z konusu durum tuketiciler tarafindan devamli olarak elestirilmekte
ve sikayet konusu yapilmaktadir. Gergekte ise sigortacilik ile ilgili mevzuat kapsaminda kisilerin,
anilan sigortalar istedikleri sigorta sirketinden temin etme haklar bulunmaktadir. Nitekim
bir s6zlesmenin unsurlari icinde s6z konusu sigortalarin belli bir sirkete yaptirilmasina iliskin
s0zlesmeye konulmus her tiirli sartin hiikimsuz olacagina iliskin diizenlemeler bulunmaktadir.

Buitibarla, bankatarafindanistenilenteminat ve siire sartlarinihaizbaska bir policenin bankaya
ibrazi veya kredi borcunun kapatilmasi durumunda sigorta s6zlesmesi sonlandirilabilmektedir.
Yeni police ibrazi akit yapildigi tarihten itibaren ilk 30 giin icinde olursa ilk police mebdeinden
iptal edilmekte, sonraki glinlerde yapilirise ilk police icin prim iadesi veya ayrilma degeri 6demesi
yapilmaktadir. isleme esas karar éncesinde iade tutarinin égrenilmesi faydal gériilmektedir.
Alternatif ¢6ziim olarak, bankalar tarafindan talep edilen kredi baglantili sigortalara belirli prim
tutan araliklarinin belirlenmesi imkan dahilinde olmakla birlikte, bu sekilde olasi bir diizenleme
serbest piyasadan uzaklagma anlamina geleceginden tavsiye edilmemektedir.

10. Sonu¢

Bankalar tarafindan sigorta Urlinlerinin pazarlamasi olan bankaslrans uygulamasi diinya
genelinde farkh is yapilari ve modellerden dolay: llkeden tlkeye farklilik gdstermektedir.
Dolayisiyla her ulke kendi 6zel durumlari agisindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak
yaygin ve basarili modellerin uygulama yeri Fransa, ispanya ve italya basta olmak tizere Avrupa
bdlgesi olmustur. ABD, Asya ve diger bolgelerde gelismesi ise nispeten sinirli olmustur.

Bankalarin sahip oldugu guiven, marka degeri ve kurumsallasmis yapilarindan dolayi diger
dagitim kanallariyla karsilastirildiginda tiiketiciler agisindan bankalar bir tercih noktasi olmaktadir.
Ozellikle bankalar, teknolojik alt yapilari, sube agi, kurumsallasmis yapilari ve dlcek ekonomisi
gibi unsurlardan faydalanarak ¢cok daha fazla tiketiciye ulasabilme ve tiketici ihtiyaclarina uygun
olarak yeni Uriin dizayn edebilme kapasitelerine sahip olmaktadir.

Nitekim bankalar tiketici ve konut finansmani, ticari mal kredilerine bagl olarak diizenlenen
hayat sigortasi, konut sigortasi, ferdi kaza sigortasi, issizlik sigortasi, kasko sigortasi gibi kredi
baglantili sigorta Urlnleri satarak Uriin cesitlendirmesi yapmakta ve tiketicilere kolaylik
saglamaktadir. Tiiketiciler ise gliven duyduklari bankacilik sisteminden sigortacilik anlaminda
istifade etmektedir.

Ulkemizde ise diinya uygulamalarina benzer olarak bankasiirans, hayat sigortaciligi alaninda
gelismis olup, bu bransta agirhgi yaklasik %80'dir. Hayat disi bransinda ise acentelerden sonra
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ikinci dagitim kanali olarak %13-15 arasinda paya sahiptir. Ulkemizde sigortacilik piyasasinin
genislemesine bagll olarak dagitim kanallari icinde bankastransin prim Gretim agirhginin
artacagi beklenmektedir. Dolayisiyla hem sigortacilik sektori icin hem de bankasiirans agisindan
buyik bir potansiyel mevcuttur.

Ayrica bankastiransin kamu otoritesi, tiketiciler, bankalar ve sigorta sirketleri agisindan biyuk
avantajlari vardir. Ozellikle tiketiciler bir noktadan sigorta dahil biitiin finansal ihtiyaclarini
karsilama imkanina sahip olmakta, bankalar ilave bir gelir elde etmekte, sigorta sirketleri prim
Uretimlerini artirarak finansal tablolarina pozitif katki saglamakta ve kamu otoritesi acisindan ise
stireclerin takip edilmesi ve diizenleme yapilmasi kolaylasmaktadir.

Ne var ki bankasurans lilkemizde s6z konusu avantajlara sahip olsa da acentelerin dagitim
kanallari icindeki konumunu olumsuz etkilediginden, bankasiirans uygulamalari acente ¢evresi
tarafindan ciddi tepkiyle karsilanmaktadir. Dolayisiyla sektoriin kendi dinamikleri icinde 6zellikle
blyik acente gruplar ve birlikleri tarafindan bankastransin konumunun tartisiimaya devam
edecedi, asiri rekabet ve baski ile karsilasacagi beklenmektedir. Bununla birlikte, yasal zorunluluk
olmamasinaragmen vatandaslardan kredibaglantiliolarak sigortayapilmasinin sartkosulduguna,
aksi takdirde kredi verilmedigine dair sikayetler olumsuz bir durum olusturmaktadir. Dolayisiyla
bankasurans ilerleyen donemde tartisiimaya devam edecektir.

Sonug olarak, bankaslirans gunumuzde sigorta Urlinlerinin pazarlanmasinda guicli bir
alternatif dagitim kanali olarak karsimiza ¢ikmakta, tiiketicilerin normal bankacilik faaliyetleri
yaninda ayni merkezde sigortacilik islemlerini de gerceklestirebilmesine imkan vermekte ve
sektoriin gelismesine ve derinlesmesine buyiik katkida bulunmaktadir.

Etik Beyani

Bu makalede hicbir insan ¢alismasi sunulmamistir.

Yazar Katkilari

Yazar bu ¢alismaya katkisi oldugunu beyan etmis ve yayin icin onaylamistir.
Cikar catismasi

Yazar, arastirmanin potansiyel bir ¢cikar catismasi olarak yorumlanabilecek ticari veya finansal
iliskilerin yoklugunda yurituldiguni beyan etmektedir.
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