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Tlkogretim Ogrencilerinin Arkadaslariyla Yasadig Catismalar1 Coz-
mede Okuldaki Psikolojik Damismanin Yardimina Iliskin Goriisleri

Meral Atic1

Bu arastirmanmin amaci, ilkogretim oOgrencilerinin arkadaslanyla yasadiklar: ¢atismalan
cozmek icin okuldaki psikolojik damsmandan yardum isteyip istemediklerini, ne gibi yardim-
lar aldiklarimi ve aldiklan yardumn yararl olup olmadigina iliskin goriiglerini incelemektir.
Arastirmaya Adana’da bulunan beg farkl okulun 6, 7 ve 8. sinifina devam eden 451 égrenci
katlnugtr. Veriler arastirmact tarafindan gelistirilen bir anket ile toplanmugtir. Psikolojik
danismandan yardim isteme agisindan cinsiyet, sinif diizeyi ve sosyo-ekonomik diizeye gére
fark olup olmadigi 3 teknigi kullamlarak analiz edilmigtir. Psikolojik danigmandan yardim
istememe acisindan en ¢ok oOgrenciye bagl nedenler dikkati cekmektedir. Bunu siraswyla
soruna bagh ve psikolojik danmigmana bagh nedenler izlemektedir. Okul danmgmanlarinmin
ogrencilerin catismalarini ¢ozmede siklik sirasina gore konugma, oneri verme, bilgi verme ve
actklama yapma, ¢oziim bulma, Ogrencileri dinleme, sakinlegtirme, uyarma ve arabulucu
olma gibi genellikle yapici yontemleri kullandiklan, saldirgan ya da yikici stratejilere ise hig¢
basvurmadiklart ya da ¢ok az basvurduklan ortaya ¢iknustr.

Anahtar sozciikler: Akran catismasi, catisma ¢ozme, psikolojik danigmaniik

Primary School Students’ Views of School Counsellor Help for
Resolving Peer Conflict

The purpose of this study is to find out whether 6th, 7th and 8th graders ask any help from
school counsellor for resolving their conflicts with peers and to describe gender, socio-economic
and grade level differences. The study also aims to identify what conflicts students seek assis-
tance for from school counsellor and what strategies students think school counsellor used in
dealing with their conflicts. 6th, 7th and 8th graders attending five different schools at Seyhan
and Yiiregir districts in Adana participated for the study. 451 primary school students com-
pleted the questionnaire involved mostly open-ended questions. Qualitative data obtained from
open-ended questions were analysed by using content analysis technique. Frequencies and
percentages of themes and concepts derived from the content analysis were computed. In addi-
tion, differences between students’ gender, grade and socio-economic level in terms of seeking
counsellor help were examined by using y*. Results showed that only one fifth of students asked
help from school counsellor. Female students were more likely to seek assistance than male
students. Student- related reasons were among most observed reasons followed by counsellor
and problem related factors. School counsellor used such constructive strategies as talking,
offering suggestions, giving information, finding solution, listening, calming students down,
warning and mediating for resolving students’ conflicts.

Keywords: Peer conflict, conflict resolution, psychological counselling
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Iki kisi ya da grup arasinda, hatta bireyin kendi iginde bile kacinilmaz
olarak meydana gelen catigmalarin olumlu mu yoksa olumsuz mu ¢6ziim-
lendigi bu konunun en Onemli noktasimi olusturmaktadir (McFarland,
1992). Kisileraras1 gatisma yasayan taraflarin isteklerinin igbirligine dayali
olarak ya da birbiriyle yarismaci bicimde ele alinmasi catismanin yapici ya
da yikici olmasini belirlemektedir (Deutsch, 1994). Buna gore, ¢atismanin
kendisi degil de catismay1 c6zme biciminin onu olumlu ya da olumsuz yapti-
g1 soylenebilir. Catigmalar isbirligine dayali olarak ele alindiginda yapici,
birbiriyle yarisan istekler baglaminda ele alindiginda ise yikici ya da olum-
suz bir sekilde sonuglanmaktadir.

Okul ortaminda da her giin 6grenciler arasinda gatismalar yasanmakta-
dir. Ancak pek cok 6grenci kisiler-arasi catigsmalari yapici bicimde yonetme
konusunda yeterli bir donanima sahip degildir. Ogrencilerin catismalar
giderek yikici hale geldiginden egitimciler 6grencilerin okulda catisma ¢oz-
me ve akran arabuluculugu egitimi almalar1 gerektigini vurgulamaktadirlar
(Stevahn, Johnson, Johnson ve Real, 1996).

Okullarda ve daha genis anlamda toplumda c¢atigsmalarin etkili ¢6ziimii-
ne artan bir ihtiya¢ vardir. Ogretmen ve yoneticiler catigmalari genellikle
pozitif ya da negatif bicimde coziilebilecek bir problem olarak gérmek yeri-
ne ne olursa olsun kacinilmasi gereken bir durum olarak gérmektedirler.
Ogretmenlerin ¢ogu catigmalarin daha kotii hale gelmemesi icin kullanabi-
lecekleri stratejilerin farkinda degildirler. Gergekte okullarda kullanilan
stratejiler (zorbaliga zorbalig1 da iceren) cocuklara giiciin negatif bir bi¢im-
de kullanildig: rol modeli sunarak problemleri daha da kotii hale getirmek-
tedir (Stacey, 1996).

Literatiirde 6grencilerin okulda yasadiklari gatigmalar ve bu gatigmalari
¢ozme bigimleriyle ilgili arastirmalar dikkati ¢cekmektedir. Fiziksel saldir-
ganlik ve kavga, oyun alanindaki anlagsmazliklar, esya ve kaynaklara ulagsma
ve kullanmayla ilgili catismalar, sirasin1 bekleme, kiiciik diisiirme, asagilama
(kaba konusma), ve akademik calismalar konusunda anlagsmazliklar ilkogre-
tim Ogrencileri arasinda olan gatismalardandir (Johnson ve Johnson, 1994).
Bazi aragtirmalarda kiifretme, kavga etme ve fiziksel saldirganlik (Tirntkli
ve Sahin, 2002; Johnson, Johnson, Dudley ve Ac¢ikgdz, 1995), en sik gozle-
nen catigmalardir.

Johnson, Johnson, Dudley, Ward ve Magnuson (1995) ilkégretim 6gren-
cilerinin evde ve okulda karsilastiklar1 catigmalart ve bu catismalart ¢ozme
stratejilerini belirlemek amaciyla yaptiklar1 arastirmada gatigmalarin cogu-
nun kaynaklarla (kitap, bilgisayar, spor malzemeleri gibi) ve tercihlerle
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(hangi oyunun oynanacagi, hangi etkinligin dnce yapilacagi) ilgili oldugunu
bulmusglardir. Kisiler-arasi iligkilerin bigimi (kim basat, nasil bir arkadaslik)
agisindan okulda evdekine gore daha cok catisma gozlenmistir. Her iki or-
tamda da degerler ve inanclarla ilgili ok az catisma ortaya cikmustir. Icerik
analizi sonucuna gore de evde daha ¢ok tercihler ve kaynaklarin kullanimiy-
la ilgili catisma yasanirken fiziksel kavgalar ve sozel saldirganlik okulda
daha cok gbzlenmistir.

Ogrencilerin okulda yasadiklar1 catigmalara ne tiir tepkiler verdikleri
konuyla ilgili literatiirde genis bicimde incelenmistir. Bu konuda 60 lisede
bulunan 8000 6grenci ve 500 dgretmenle yapilan oldukca kapsamli bir ca-
lismada (DeCecco ve Richards, 1974, akt., Johnson, Johnson, Dudley, Ward
ve Magnuson, 1995) 6grenciler tarafindan belirtilen ¢atismalarin % 90 nin
ya ¢ozlimsiiz kaldig1 ya da yikict bicimde ¢o6ziildigii ortaya ¢ikmistir. Catis-
ma c¢Ozmeyle ilgili kararlarin % 55’i okuldaki otorite konumundaki kisiler
tarafindan empoze edilirken, catismalarin sadece % 17’si acik miizakere
yaklasimi kullanilarak ¢oziilmeye caligilmistir.

Sozel tehdit, geri cekilme, 6gretmene sdyleme ve taleplerinde 1srar etme
catigmalart ¢cozmek icin 6grenciler tarafindan siklikla kullanilan yikici stra-
tejilerdir (Johnson, Johnson & Dudley, 1992). Theberge ve Karan (2004) da
lakap takma, dalga ge¢me ve diger kisiye gii¢ uygulama gibi saldirgan tepki-
lerin catigmaya bir tepki olarak siklikla ortaya ¢iktigini gostermistir.

Tiirniiklii ve Sahin (2004) Izmir'de yedinci ve sekizinci simif égrencileri-
nin fiziksel siddet, kiifretme, izinsiz esya alma, dalga ge¢cme, lakap takma ve
kiskanclik gibi ¢atisma durumlarinda kullandiklar: catisma ¢dzme stratejile-
rini ve taktiklerini incelemislerdir. Sadece fiziksel siddetle basa cikmada
erkekler kizlara gore yikici stratejileri daha sik kullanirken, diger dort ca-
tisma ¢6zme durumunda (kiifretme, izinsiz esya alma, dalga gecme, lakap
takma ve kiskanglik) cinsiyet farki gdzlenmemistir. Ancak kizlar ve erkekler
kendi icinde ¢atisma ¢6zmede kullandiklar stratejiler agisindan degerlendi-
rildiginde yikicy, isbirligine dayali, kaginma ve kosullu stratejileri farkli oran-
larda kullandiklar: dikkati cekmistir. Kiskanglik digindaki diger dort catigma
durumunda erkek ve kiz 6grencilerin yikicr stratejilere daha ¢cok bagvurduk-
lar1 saptanmustir.

Ogrenciler arasinda catismaya gosterilen saldirgan tepkilerin yani sira
yapict stratejilere bagvuruldugunu ortaya koyan calismalar da vardir. Orne-
gin, Thayer (2005) 246 yedinci simf Ogrencisiyle yaptigi calismada ¢oziim
yonelimli stratejilerin diger stratejilere gore daha ¢ok kullanildigini ve kizla-
rin erkeklere gore bu stratejiye daha ¢ok basvurdugunu bulmustur. Bir bas-
ka calismada catismaya gosterilen saldirgan tepkilere ek olarak lise 6grenci-
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lerinin yarisi arkadaslarindan yardim aldiklarini, % 41’i konusma yoluna
gittiklerini, % 13.79’u ise yetiskin yardimina bagvurduklarin ifade etmisler-
dir (Theberge ve Karan, 2004).

Aslinda 6grencilere ¢atigmalarini yapici bir bicimde nasil ¢6zecekleri ko-
nusunda egitim verildiginde saldirgan stratejilere daha az bagvurmaktadir-
lar. Ornegin, Johnson ve Johnson (1994) arastirmalarina katilan ilkogretim
Ogrencilerinin yaklagik yarisinin ¢atisma ¢6zme egitiminden dnce gatismala-
rim ¢ozmek iizere dgretmenden yardim istediklerini ya da yikici ve etkisiz
stratejiler kullandiklarini ortaya koymustur. Fakat egitimden sonra bu yon-
temlere % 15 daha az bagvurmuslar ve % 60 oraninda biitiinlestirici miiza-
kere yaklagimini kullanmiglardir.

Benzer bir calismada (Johnson, Johnson, Dudley, Ward ve Magnuson,
1995) akran arabuluculugu programinin ¢atismalar1 ¢dzmek icin kullanilan
stratejilere ve catigmalarin ¢Oziimiine etkisi incelenmistir. Arastirmaya
144’4 deney, 83’1 kontrol grubunda olmak {izere toplam 227 ilkdgretim
ogrencisi katilmistir. Egitimden 6nce deney ve kontrol gruplarindaki 6gren-
ciler sozel saldirganlik, 6gretmene sOyleme, karsidaki kisiyi vazgecmesi igin
zorlama, normlar1 uygulama ve alternatifler 6nerme gibi gesitli stratejiler
kullanip miizakereye basvurmazken egitimden sonra bu yontemlerin kulla-
nimt azalmis ancak miizakerenin kullaniminda ise carpici ve anlamli bir
artis gozlenmistir. Bu bulgular egitimin Ogrencilerin kullandigl catisma
cozme stratejilerini degistirdigini ve Ogrencilerin secim sanst oldugunda
yikict olanlara gore yapici catisma ¢ozme stratejilerini tercih edeceklerini
gostermektedir.

Yukarida 6zetlenen arastirma sonuglarindan anlasilacag lizere 6grenci-
ler okulda arkadaslariyla yasadiklar1 gatismalart ¢6zmek icin farkl yollara
bagvurmaktadirlar. Catismalar bazen bir ¢6ziime ulasmadigi gibi 6grencile-
rin kendi baglarina ¢ozmeleri, arkadaslarindan, 6gretmen, yonetici ve psiko-
lojik danmigman gibi yetigkinlerden yardim almalar1 da s6z konusu olmakta-
dir.

Kisiler arasi catismalarin ¢oziim yollar1 miizakere (problem ¢6zme), ara-
buluculuk, yargiclik ve cezalandiricilik seklinde gruplanmistir (Tiirnikld,
2006). Miizakere ya da problem ¢6zme problemin analiz edilmesi, taraflarin
amag, ilgi ve ihtiyaclarinin belirlenmesi, yaratici ¢oziimler arama, hangi
¢Oziimiin uygulanacagina karar verme yoluyla ortaklasa tatmin edici bir
anlasmaya varma cabasi seklinde tanimlanmaktadir. Kisileraras: iletisim
problemlerini ¢6zmenin bir basgka yolu ise arabuluculuktur. Arabuluculukta
catismaya dahil olmayan {iciincii bir kisi kabul edilebilir bir anlasmaya var-
malarinda taraflara yardimci olmaktadir (Bentley, 1996). Arabulucular ki-
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min dogru, kimin yanlig olduguna karar vermemekte, taraflari suglamamak-
ta ve daha da onemlisi ¢6ziim 6nermemektedirler. Arabulucular taraflarin
problemi kendi bakig agilarindan tanimlamalarina, duygu ve ihtiyaglarini
belirleyip ifade etmelerine, diger kisinin ihtiya¢ ve duygularini isitmesine,
bakis acisin1 anlamasina, ¢oziimler iiretmesine, plan ilizerinde anlasmasina
ve gerekirse siireci degerlendirmesine izin vermektedirler (Stacey, 1996).
Arabuluculuk taraflar adina karar vererek ona uymalarini isteme anlamina
gelen yargicliktan farklidir (Bentley, 1996).

Yargiclikta yargic roliinii sistelenen kisi catisma yasayan taraflardan han-
gisinin hakli olduguna ve anlasma kosullarina karar verirken bazi catigma
durumlarinda taraflara ceza verilebilmektedir.

Ogrenciler igin gatisma ¢dzme programlarinin uygulanmasinda okul da-
nismanin roli vurgulanmaktadir (Lane & McWhirter, 1992; Schrumpf,
Crawford & Usadel, 1993). Ayrica, danismanlar 6grencilerin ¢atisma ¢oz-
melerine yardim etme yaninda okuldaki diger personelin catisma ¢dzmele-
rinde de 6nemli bir roli istlenmektedirler. Catigmay1 ydnetmede 6gretmen-
lere, ebeveynlere ve yoneticilere yardim etmek icin hi¢ bir okul personeli
danigman kadar iyi hazirlanmig degildir (Hovland & Peterson, 1996).

Her okul danismaninin farkinda oldugu catismayla ilgili problemlerden
biri catisma ¢6zmenin okul personelinin ¢ok fazla zaman ve enerjisini alma-
sidir. Okul personeli 6grenmenin en iyi diizeyde gerceklesmesini saglayan
bir atmosfer olusturmaya ve siirdiirmeye galismaktadir. Ayn1 zamanda 0g-
rencileri demokratik bir toplumda gelecekteki rollerine gore egitmeyi de
amaclamaktadirlar. Eger giicii elinde tutanlar sadece ceza uygularsa d6gren-
cilerin kendi davraniglarinin baskalarini etkiledigine iliskin duyarliligi ve
farkindaligi asla gelismeyebilir. Béyle bir duyarlilik ve farkindaligin gelisi-
minde danismanlar 6grencilere rehberlik ederken kazan-kazan problem
¢Oziimiini tegvik etmek durumundadirlar. Akran arabuluculugu araciligiyla
catisma ¢ozme boyle bir diisiinceden ortaya ¢ikmis bir modeldir (Lane ve
McWhirter, 1992).

Ogrencilerin mesleki, egitsel ve kisisel-sosyal agidan gelisimlerini destek-
lemeyi ve bu alanlarda yagsadiklar1 problemleri ¢6zme becerilerini gelistir-
meyi amaclayan okul psikolojik danismanlarmin 6grencilerin kisiler-arasi
catigmalar1 ¢ozme siirecinde onlara ne gibi yardimlarda bulundugunu belir-
lemek bu konuda yapilacak diger caligmalara ve uygulamalara zemin olus-
turmasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Tirkiye’de ilkogretim ikinci kademe Ogrencilerinin okul ortaminda ya-
sadig1 catismalarin tiirleri, bu catigmalar1 ¢dziim bigimleri (Tdrniikli ve
Sahin, 2002; Tirntkli ve Sahin, 2004) ve gatisma ¢ézme ve arabuluculuk
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egitimi verilmesi (Koruklu, 1998; Tastan, 2004) ile ilkogretim 6grencilerinin
davranig problemleriyle bag etme konusunda 6gretmen ve psikolojik danis-
manlarn igbirligine iligkin goriislerin karsilastirilmasi (Atici, 2006) ile ilgili
calismalar olmakla birlikte okul psikolojik danigmanlarinin catisma ¢ézme
stirecindeki roliinii 6grencilerin bakis acisindan ortaya koyan bir calismaya
heniiz rastlanmamistir. Bu nedenle, bu calismanin dgrencilerin danigman-
dan yardim isteme konusundaki tutumlarii, hangi catigmalar igin danis-
mandan yardim istediklerini, danismanin kullandig1 ¢éziim stratejilerini ve
bunlarin ne oranda yararl oldugunu ortaya ¢ikarmasi acisindan katki sagla-
yacagl diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu arastirmanin amaci, ilkogretim ikinci kademe 6grencilerinin (6, 7 ve
8. Sinif) arkadaslariyla yasadiklar1 catismalar1 ¢ozmek icin okuldaki psikolo-
jik danigmandan yardim isteyip istemediklerini, ne gibi yardimlar aldiklarini
ve aldiklar1 yardimin yararli olup olmadigina iliskin goriislerini incelemek-
tir. Bu amag cergevesinde agagidaki sorulara yanit aranmistir.

1. Ogrencilerin catismalarini ¢dézmek icin okuldaki danigmandan yar-
dim isteme durumlart cinsiyet, sinif diizeyi ve okulun sosyo-
ekonomik durumuna gore farklilagmakta midir?

2. Ogrencilerin okul danigmanindan yardim istememe nedenleri neler-
dir?

3. Ogrenciler hangi catismalarin ¢oziimii igin psikolojik danismana
bagvurmaktadirlar?

4. Ogrencilere gore okul damigmanlar gatismalarini ¢ozmek igin hangi
stratejileri kullanmaktadirlar?

5. Ogrencilere gore okul damismani catismalari ¢ozmede yararh olmak-
ta mudir?

Yontem

Orneklem

Arastirmada kolay ulagilabilir 6rneklem secimi yontemiyle Adana’nin
Seyhan ve Yiiregir merkez ilcelerinde bulunan bes okulda gorevli okul psi-
kolojik danigsmanina bagvurulmus; danismanlar alti, yedi ve sekizinci sinif
Ogrencilerinin 6gretmenleriyle goriismiis ve arastirmaya katilmaya istekli
olan 6gretmenlerin simiflarinda bulunan ve goniillii olan 6grencilerden an-
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ketleri doldurmalar1 istenmistir. Bu sekilde arastirmanin 6rneklemi, iki alt,
iki orta ve bir {ist sosyo-ekonomik diizey olmak iizere bes farkli okulun 6, 7
ve 8. smifina devam eden 236’s1 kiz, 215’1 erkek toplam 451 6grenciden
olugsmustur. Altinci siiftan 141, 7.siniftan 159 ve 8.siniftan 151 6grenci an-
keti gonillilik esasmna dayali olarak doldurmuslardir. Okulun sosyo-
ekonomik durumunun belirlenmesinde Adana 11 Milli Egitim Miidiirliigii-
niin yaptigi siniflama dikkate alinmustir.

Veri Toplama Aract

Bu arastirmada veriler arastirmaci tarafindan gelistirilen ve 20 sorudan
olusan bir anket ile toplanmistir. Sorularin 17’°si agik 3’i ise kapali ugludur.
Anket Ogrencilerin karsilagtiklar1 catismalari, ¢6ziim yollarini, 6gretmen,
psikolojik danigman ve arkadastan alinan yardimlara iliskin sorular iger-
mektedir. Ancak bu makalede bu anket ile toplanan verilerden psikolojik
danisman yardimina iliskin verilerin analizi ve yorumlanmasi iizerinde du-
rulmustur. Ankette psikolojik danisman yardimina iliskin dort agik, iki ka-
pal1 uclu soru bulunmaktadir.

Cogunlugu agik uclu sorulardan olusan ankette 6grencilerden her bir so-
runun yanitint sorunun altinda yer alan bosluga yazmalari istenmistir. Boy-
lece, catismalarini ¢6zmek icin okuldaki danigmandan yardim isteyip iste-
mediklerini, hangi tiir catismalar icin basvurduklarini, danigsmanlarin hangi
stratejileri kullandiklarimi ve yararli olup olmadiklarini belirlemek amag-
lanmustir.

Kapsam gegerligi igin C.U. Egitim Bilimleri Béliimiinde bulunan dort
Ogretim iyesi anketi incelemis, sorularmn sirasi, ifadesi ve icerigiyle ilgili
geribildirim vermislerdir. Bu goriigler dogrultusunda arastirmaci anketi
yeniden gozden gecirerek bazi degisiklikler yapmuistir. Ayrica, her birinden
10 dgrenci olmak iizere alti, yedi ve sekizinci siniftan 30 6grenci ile pilot
uygulama yapilmistir. Bu pilot uygulamanin amaci, 6grencilerin sorulari
anlaylp anlamadiklarini incelemek ve maddelerin onlarin diizeyine uygun
olup olmadigindan emin olmaktir. Bunun icin 6grencilerden sorulari yanit-
lamalari, anketin yapilanist ve diger 6zellikleri hakkindaki goriislerini ifade
etmeleri istenmistir. Bu uygulamanin sonucunda s6z konusu sinif diizeyin-
deki 6grencilerin sorulart anlamada ve yanitlamada herhangi ciddi bir zor-
luk yasamadiklar1 anlasiimigtir. Boylece anketin bu ¢alisma icin uygun oldu-
gu sonucuna varilmistir.
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Bu arastirma tek bir arastirmaci tarafindan yapildigindan nitel verilerin
analizinde kodlama siireci icin arastirmacinin giivenirligi (Robson, 1993;
Miles ve Huberman, 1994; Yildirim ve Simsek, 1999) hesaplanmistir. Veri-
lerin bir kisminin ilk defa kodlanmasindan elde edilen kavramlarla aym
verilerin ikinci defa kodlanmasindan elde edilen kavramlar karsilagtirilmis-
tir. Arastirmaci once verinin belirli bir kismini kodlamus, iki hafta sonra ayni
verileri tekrar kodlamis ve iki kodlama arasindaki giivenirligi danigmandan
yardim istenen catigmalar icin .84, danismanin ¢6ziim yollart i¢gin .91 ve da-
nismandan yardim istememe nedenleri iginde .82 bulmustur. Bu sonuclar
arastirmacinin kodlama siirecindeki giivenirligine isaret etmektedir.

Stireg

Anket 6grencilere ders saatinde arastirmaci ve okul danigmani tarafin-
dan dagitilmistir. Arastirmaci Oncelikle kendisini tanitmis, arastirmanin
konusu, amaci, anketi yanitlama bicimi ve gizlilikle ilgili bilgi vermistir. Og-
rencilerin anketi yanitlama siireci iginde arastirmaci olasi sorulari yanitla-
mak ve herhangi bir konuyla ilgili goriislerini 6zgiirce ifade etmelerine at-
mosfer yaratmak igin sinifta hazir bulunmustur.

Verilerin Analizi

Ogrencilerin agik uglu sorulara verdigi yanitlardan olusan nitel verilerin
analizi icerik analizi teknigi kullanilarak incelenmistir (Strauss ve Corbin,
1990; Strauss, 1996; Yildirnm ve Simsek, 1999). Ogrencilerin her soruya
verdigi yanitlar onlarin kendi ifadeleri ya da catisma ¢6zme literatiiriinde
yer alan kavramlar kullanilarak kodlanmistir. Bu siireci takip ederek kod-
lama siirecinde kullanilan benzer kavramlar ana temalar altinda birlestiril-
mistir. Ornegin, danismandan yardim istememe nedenleri danmigsmana bagli,
Ogrenciye bagli ve soruna bagli nedenler olarak gruplanmustir.

Bulgular

Ogrencilere anlagmazliklari ¢ozmek iizere okuldaki psikolojik danig-
mandan yardim isteyip istemedikleri sorulmus ve arastirmaya katilan 451
ogrenciden 92’si, yani sadece beste biri (%20.40) bu soruya evet yanitini
vermistir. Psikolojik danigmandan yardim isteme acisindan kiz ve erkek
Ogrenciler arasinda bir fark olup olmadigini anlamak iizere yapilan analiz
sonucunda (x*=12.06, sd=1, p<.05) boyle bir farkin oldugu anlagilmustir.
Yani Tablo 1 de goriildiigii gibi anlagmazliklar1 ¢cézmek icin psikolojik da-
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nismandan yardim isteme konusunda kiz ve erkek ogrencilerin farkli bir
yaklagim sergiledikleri; kiz ogrencilerin (% 26.69) erkek Ogrencilere
(%13.49) gore psikolojik damigmandan daha ¢ok yardim isteme egiliminde
olduklari sdylenebilir.

TABLO 1
Cinsiyete Gore Ogrencilerin Psikolojik Danismandan Yardim Isteme Durumla-
1

Danigman Kiz Erkek ¥’
yardimi f % f %

Evet 63 26.69 29 13.49 12.06
Hayir 173 73.31 186 86.51

Toplam 236 100 215 100

Ogrencilerin simif diizeylerine ve okulun sosyo-ekonomik duruma gore
psikolojik danismandan yardim isteme durumlar1 Tablo 2’de yer almaktadir.
Psikolojik danismandan yardim isteme durumlarimin sinif diizeylerine ve
okulun sosyo-ekonomik diizeyine gore farkli olup olmadigini belirlemek igin
yapilan y*analizi sonucunda sosyo-ekonomik diizey (3>=3.32, sd=2, p>.05)
ve sinif diizeyi icin (x*=0.2, sd=2, p>.05) boyle bir farkin olmadig: anlasil-
mistir.

TABLO 2 )
Smif Diizeylerine Ve Sosyo-Ekonomik Diizeye Gore Ogrencilerin Psikolojik
Danigsmandan Yardim Isteme Durumlar

Danigsman yardim?

Evet Hayir
Grup f % f % x
6. smif 29 31.52 112 31.20 0.2
7. siif 34 36.96 125 34.82
Siniflar
8. sinif 29 31.52 122 33.98
Toplam 92 100 359 100
Sosyo- Alt SED 38 41.30 150 41.78 3.32
ekono- Orta SED 44 47.83 144 40.11
mik dii- Ust SED 10 10.87 65 18.11
zey Toplam 92 100 359 100
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Psikolojik danismandan yardim istemediklerini belirten 6grencilerden
(%79.60) bunun nedenlerini yazmalari istenmistir. Baz1 6grenciler neden ola-
rak bir agiklama getirmezken bazilari nedenleri belirtmislerdir. Bu nedenler
incelendiginde Tablo 3’de de goriildiigii gibi 6grenciye, sorunlara ve psikolojik
danismana bagli nedenler seklinde bir gruplama yapmak miimkiin olmustur.

En cok gosterilen nedenler arasinda yer alan 6grenciye bagli nedenler
incelendiginde Ogrencinin gatigmalarini kendisinin ¢6zmesi ve danigmana
gerek duymamasi ilk sirada gelmektedir. Utanma, ¢ekinme, sikilma, kork-
ma, yakin hissetmeme, kendini hatali gorme ve arkadaslarinin olumsuz tep-
kilerinden cekinme gibi olumsuz duygular bu grup icinde yer alan diger
nedenleri olusturmaktadir. Bazi 6grenciler 6gretmen ve arkadaslarindan
yardim aldiklar icin de danigmana bagvurmadiklarii belirtmislerdir. Da-
nigmani rahatsiz etmek istememe, daha dnce yardim almamis olma ya da
alisik olmama, zaman bulamama 6grenciye bagl diger nedenler arasindadir.

Sorunun kiiciik olmasi, 6zel olmasi, kavganin biiylimesini istememe,
kavga sirasinda danigmanin orada olmamasi ve problemin karsi tarafa ait
olmasi soruna bagh nedenler arasinda sayilabilir.

Psikolojik danigmana bagli nedenler ise danigmanin yogun ve mesgul olmasi
ya da ulasamama, yararli olmayacagini, degismeyecegini diisiinme, suclama,
tarafsiz olmama, gizlilige uymama ve soz verip ¢agirmamadir.

Psikolojik danismandan yardim alan 92 6grencinin danigmana bagvurma
sekli, hangi catismalar icin yardim istedigi, danismanin ¢atismalar1 ¢6zme
yollar1 ve bu yardimin yararlar1 konusundaki goriigleri incelenmis ve asagi-
daki bulgulara ulagilmistir.

Ogrencilerin danismana basvurma bigimleri Tablo 4 de yer almaktadir.
Tablo incelendiginde 6grencilerin kendilerinin yardim talebinde bulunma-
smin en cok tercih edilen yol oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla danis-
manin gelip yardim etmesi, 6gretmenin gondermesi ve diger yollar takip
etmektedir.

Ogrencilere hangi catigmalar icin damismandan yardim istedikleri sorul-
dugunda Tablo 5 de yer alan gatismalar iizerinde durmuslardir. Ogrenciler-
den 21’i catisma igin belirli bir isim vermeden ‘arkadaslariyla yasadiklari
cesitli catismalar’ nedeniyle danigmandan yardim istedigini belirtmistir. 16’s1
tartisma, kotii s6z sdyleme, alay etme, kiifretme, bagirma ve dalga gecme
gibi sozel saldirganlik olarak nitelendirilebilecek catigmalar, 13’i ise vurma
ve kavga etme gibi fiziksel saldirganlikla ilgili catigmalar icin danigman yar-
dimina bagvurmustur. Kiisme, kiskanglik, kiz-erkek iligkilerinde problemler,
yalan sOyleme, suclama ve miidahale etme diger problemlerdir.
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TABLO 3

Psikolojik Damismandan Yardim Istememe Nedenleri

Psikolojik damismana bagh nedenler f %
Psikolojik danigmanin yogun/mesgul olmasi/yerinde bulama-

ma/okulda olmama/tanimama 26 7.98
Yararli olmama/degismeyecegini diigiinme 11 3.37
Anlamayacagini diigiinme 2 0.61
Ilgilenmeyecegini/tersleyecegini diigiinme 2 0.61
Suclama 2 0.61
Tarafsiz olmama/sevdigi kisileri kayirma 2 0.61
Gizlilige uymama 1 0.31
S6z verip cagirmama 1 0.31
Toplam 47 1442
Ogrenciye bagh nedenler

Kendisi ¢ozebilme/gerek duymama 137 42.02
Utanma 23 7.06
Bagkalarinin yardim etmesi (6gretmenin yardim etmesi 12, Arka-

dasinin yardim etmesi 7) 19 5.83
Cekinme 10 3.07
Daha 6nce yardim almamug olma, alistk olmama, hic gitmeme 9 2.76
Arkadagindan ¢ekinme (kiismemesi icin, duymasindan korkma,

dalga gegmesi) 4 1.23
Zaman bulamama 3 0.92
Uzmek, yormak zamanini almak istememe 3 0.92
Yakin bulmama 3 0.92
Sikilma 1 0.31
Kendini hatali gorme 1 0.31
Korkma 1 0.31
Toplam 214 65.64
Soruna bagh nedenler

Sorunun kiigiik olmasi 52 15.95
Anlatamadif1 6zel sorunlar olmasi, paylasmak istememe, konus-

mak istememe 7 2.15
Baskalarini karistirmak istememe 3 0.92
Problemin karsi tarafa ait olmasi 1 0.31
Kavganin bityiimesini istememe 1 0.31
Kavga sirasinda orada olmama 1 0.31
Toplam 65 19.94
Genel toplam 326 100
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TABLO 4
Psikolojik Danigmana Bagvurma Sekli

Bagvurma sekli f %
Kendisinin gitmesi 75 81.52
Danismanin gelip yardim etmesi 8 8.70
Ogretmenin gondermesi 6 6.52
Ogretmenin géndermesi ve kendisinin gitmesi 1 1.06
Diger 2 2.17
Toplam 92 100
TABLO 5

Psikolojik Damismandan Yardum Istenen Catismalar

Catigmalar f %
Arkadaslarla ¢esitli (her konuda) anlagsmazliklar 23 25
Tartisma 6 6.52
Kot (kiricr) s6z soyleme 3 3.26
Alay etme 3 3.26
Kiifretme 2 217
Bagirma 1 1.09
Dalga gecme 1 1.09
Kavga etme 11 11.95
Vurma (kaba kuvvet uygulama) 2 217
Kiisme 6 6.52
Kiskanclik 5 543
Kiz-erkek iligkilerinde problemler 4 4.35
Yalan soyleme 2 2.17
Suglama 2 2.17
Karisma/miidahale 2 217
Dislama 2 2.17
Cocuksu davranma (simariklik) 1 1.09
Saka yapma 1 1.09
Sirlarini sGyleme 1 1.09
Derste rahatsiz etme 1 1.09
Dedikodu yapma 1 1.09
Soziinii kesme 1 1.09
Sira anlasmazhig 1 1.09
Yanlis anlama 1 1.09
Saygisizlik 1 1.09
Asagilama 1 1.09
Bencillik yapma 1 1.09
Hata yapma 1 1.09
Diger 5 543
Toplam 92 100
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Okul danismanlarinin 6grencilerin gatismalarini ¢6zmede siklik sirasina
gore konugma, Oneri verme, bilgi verme ve acgiklama yapma, ¢dziim bulma,
ogrencileri dinleme, sakinlestirme, uyarma ve arabulucu olma gibi genellik-
le yapict yontemleri kullandiklari, saldirgan ya da yikicl stratejilere ise hic
bagvurmadiklart ya da cok az (1) bagvurduklari ortaya ¢ikmistir (bakiniz
Tablo 6). Danismanlarin genellikle olumlu ve yapici yontemleri kullanmala-
r1 bir danigmanin iistlenmesi gereken rollerle ve aldig1 egitimle tutarl go-
rinmektedir.

TABLO 6

Psikolojik Damismanlarin Ogrencilerin Catismalarim Cozme Yollan
Ogrencilerin catismalarini ¢cozme yollart f %
Konusma 38 32.20
Oneri verme 35 29.66
Bilgi verme/agiklama yapma 16 13.56
Cozim bulma 7 5.93
Dinleme 7 5.93
Sakinlestirme 6 5.08
Uyarma 3 2.54
Arabulucu olma 3 2.54
Karar1 onlara birakma 1 0.85
Nedenleri arastirma 1 0.85
Ebeveynlerle konugma 1 0.85
Toplam 118 100

Tablo 7’de goriildiigii gibi catismalarimi ¢6zmek tizere danmigmandan yar-
dim aldigin1 belirten 6grencilerin biiylik bir kismi (% 88.04) bu yardimi ya-
rarli buldugunu belirtirken az da olsa bazi 6grenciler yararlanmadiklarini
ifade etmislerdir.

TABLO 7

Psikolojik Damismanin Yardinuyla Ilgili Ogrenci Goriisleri
Danisman yardimi f %
Yararli olma 81 88.04
Yararli olmama 11 11.96
Toplam 92 100
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Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu boliimde oncelikle arastirmanin bazi siirliklar: tizerinde durulmus,
daha sonra arastirmadan elde edilen bulgular literatiirde yer alan benzer
aragtirmalarin bulgular1 1s181nda tartisilmig ve arastirmacinin kendi goriisleri
dogrultusunda yorumlanmistir. Bu arastirmada veriler 6grencilerin kapali
ve acik uclu sorulari yazarak yanitladiklari bir anket ile toplanmistir. Bu
sekilde daha ¢ok 6grenciden veri toplamak miimkiin olsa da yiiz yiize go-
riisme yapilarak verilerin toplanmasi halinde 6grencilerin incelenen konuyla
ilgili daha ayrmtili bilgi vermeleri, belirsiz kalan noktalar1 acikliga kavus-
turmalari saglanabilirdi. Bir diger sinirlilik sadece 6grencilere anket uygula-
narak verilerin toplanmasidir. Psikolojik danigmanlara da benzer ya da pa-
ralel sorulardan olusan bir anket verilmis olsaydi onlarin bu konudaki go-
riisleri ortaya cikarilip 6grenci ve danmigman goriislerini karsilagtirmak
miimkiin olabilirdi.

Arastirmaya katilan dgrencilerin biiyiik bir cogunlugunun anlagmazlikla-
rin1 ¢ozmek iizere okuldaki psikolojik danismandan yardim istemedikleri,
beste birinin ise yardim istedigi, kiz 6grencilerin erkek o6grencilere gore
daha cok yardim isteme egiliminde olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin
danismandan yardim isteme durumlarmin siif diizeylerine ve okulun sosyo-
ekonomik diizeyine gore farklilik gostermedigi anlagilmistir.

Psikolojik danismandan yardim istememe acisindan en c¢ok Ogrenciye
bagli nedenler, bunlarin icinde de 6grencinin ¢atismalarini kendisinin ¢6z-
mesi ve danigsmana gerek duymamasi ile utanma, ¢ekinme, sikilma, korkma,
yakin hissetmeme, kendini hatali gorme ve arkadaslarmin olumsuz tepkile-
rinden cekinme gibi olumsuz duygular dikkati cekmektedir. Baz1 6grenciler
Ogretmen ve arkadaglarindan yardim aldiklar1 i¢in de danismana bagvurma-
diklarini belirtmiglerdir.

Sorunun kiiciik olmasi, 6zel olmasi, kavganin biiylimesini istememe,
kavga sirasinda danigmanin orada olmamasi ve problemin karsi tarafa ait
olmasi soruna bagh nedenler arasinda sayilabilir.

Bu arastirmada ortaya ¢ikan yiliksek orandaki danismandan yardim iste-
meme egilimi ile dgrencinin ¢atismalarim kendisinin ¢dzmesi ve danigmana
gerek duymamasi, sorunun kiigiik olmasi, kavganin bilyiimesini istememe
gibi nedenlere iliskin aciklamalara literatiirde de rastlamak miimkiindiir.
Ornegin, Jones ve Jones (1998) dgrencilerin kendi aralarinda yasadig1 an-
lagmazliklarin siklikla kisa siireli oldugunu ve problemi kendi baglarina ¢o-
zebildiklerini vurgulamaktadir. Bu nedenle de arkadasiyla kavga eden kii-
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clik bir cocugu birkac dakika sonra mutlu bir sekilde oynarken gérmek
mimkiindiir. Ayrica, yetigskinlerin akran catismalarini ¢6zme siirecine mii-
dahale etmeleri ¢ogunlukla problemleri biiylitmekte, karmasiklagtirmakta
ve daha da kétiilestirmektedir (Jones ve Jones, 1998).

Ogrenciye bagl nedenler arasinda olan utanma, cekinme, sikilma,
korkma, yakin hissetmeme, kendini hatali gorme ve arkadaslarinin olumsuz
tepkilerinden ¢ekinme gibi olumsuz duygularin biraz da psikolojik yardim
almaya iliskin 6grenci tutumundan kaynaklandigi, bu olumsuz duygularin
boyle bir yardim almanin dogal oldugunu diisiinmeme ya da kabullenmeme
ile bu yardim siirecinde neler yasanacagini bilmemekten de kaynaklanabile-
cegi disiiniilmektedir. Her ne kadar bu arastirmada incelenmemis olsa da
belki 6grencilerin danismandan yardim istemeye iliskin ge¢mis yasantilari-
nin olumsuz olmasi da bu olumsuz duygularla iliskili olabilir.

Psikolojik danigmana bagli nedenlerin ilk basinda danigmanin yogun ve
mesgul olmasi ya da ulasamama gelmektedir. Arastirma yapilan okullardaki
Ogrenci sayilar1 dikkate alindiginda (1500-2500 arasi1 dgrenci), danismanin
yogun ve mesgul oldugu i¢in ulagilamaz olmasi olagan goriilmektedir. Yani
burada danigman basina diisen 6grenci sayisinin fazlaligi ve danigmanin is
yogunlugu 6nemli bir etken olabilir. Ancak diger nedenler (yararli olmaya-
cagmi, degismeyecegini diisiinme, anlamayacagini, ilgilenmeyecegini dii-
siinme, suclama, tarafsiz olmama, gizlilige uymama ve s6z verip ¢agirmama)
danismanin bu konuda verdigi ya da verecegi yardimin etkililigi konusunda
ogrencilerin kuskulu olduklar1 ve dgrencilerle girdigi yardim iligkisinde bu
iliskiyi olumlu kilacak oOzellikleri olusturamadigl izlenimini vermektedir.
Ancak ozellikle tarafsiz olmama, sucglama, gizlilife uymama gibi nedenlerin
cok az sayida belirtildigini vurgulamakta yarar vardir.

Ogrenciler danismandan yardim isterken en cok kendileri gidip danis-
mana bagvurmakta, damigmanin gelip yardim etmesi ve Ogretmenin gon-
dermesi ise seyrek olarak basvurulan diger yollar arasinda yer almaktadir.
Ogrencilerin yardim isteme siirecini kendilerinin baslatmasi psikolojik da-
nisma hizmetlerinin goniilliiliige dayali olarak yiiriitiildiigii ve bu nedenle de
Ogrencilerin bu siirecten daha fazla yararlanacaklar1 sonucunu dogurabilir.
Nitekim, yardim aldigin1 belirten 6grencilerin biiyiik bir cogunlugu bu siireci
yararli bulduklarini belirtmislerdir.

Ogrenciler en cok sozel ve fiziksel saldirganhikla ilgili catismalar yiiziin-
den danmigmandan yardim istediklerini belirtmislerdir. Bundan bagka kiisme,
kiskanglik, kiz-erkek iligskilerinde problemler, yalan sdyleme, su¢lama, mii-
dahale etme ve dislama ile belirli bir isim vermeden arkadaslarla cesitli ko-
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nularda anlagmazlik da danigmandan yardim istenen problemlerdir.

Literatiirde de fiziksel saldirganlik ve kavga ile kiiciik diigsiirme, agagila-
ma, kiifretme gibi sozel saldirganlifin 6grencilerin siklikla yasadig catisma-
lar oldugu (Johnson ve Johnson, 1994; Tiirniiklii ve Sahin, 2002; Johnson,
Johnson, Dudley ve Acikgoz, 1995, Johnson, Johnson, Dudley, Ward ve
Magnuson, 1995) 6gretmenlerin siniflarindaki saldirganlik ve baskalarim
rahatsiz etme, kiz-erkek iliskilerinde problemler ve yalan sdyleme gibi so-
runlar yiiziinden okuldaki psikolojik danismandan yardim istedikleri goriil-
mektedir (Atici, 2006). Bu nedenle 6grencilerin danismandan yardim iste-
meleri bu problemleri sik yasadiklarinin da bir gdstergesi olabilir.

Okul danismanlarinin 6grencilerin ¢atismalarimi ¢6zmede siklik sirasina
gore konugma, Oneri verme, bilgi verme ve agiklama yapma, ¢oziim bulma,
ogrencileri dinleme, sakinlestirme, uyarma ve arabulucu olma gibi genellik-
le yapici yontemleri kullandiklari, saldirgan ya da yikici stratejilere ise hig
bagvurmadiklari ya da ¢ok az bagvurduklari ortaya cikmistir. Danigmanlarin
genellikle olumlu ve yapict yontemleri kullanmalar1 bir danismanin {istlen-
mesi gereken rollerle ve aldigi egitimle tutarlh goriinmektedir. Danigmanlar
insan gelisimi ve Kkisiler arasi iletisim becerileri konusunda egitim aldikla-
rindan kisiler-arasi catismalari da daha etkili bicimde ¢dzmeye hazirliklidir-
lar (McFarland, 1992).

Az sayida Ogrencinin damigsmandan yardim almak tizere bagvurmasinin
cesitli nedenleri olabilir. Bu aragtirmada da ortaya ciktig1 gibi catismalarin
kiictik ve kendilerinin ¢ozebilecegi 6zellikte olmasi, arkadas ve 6gretmenle-
rinden bu konuda yardim almalari, psikolojik danigmanin yogun ve mesgul
olmasi ve danigsmandan yardim istemeye yOnelik olumsuz duygular bu ne-
denlerin bagslicalari sayilabilir.

Yardim isteyen dgrencilerin bu yardimdan biiyiik oranda yararlanmalari,
danismanin olumlu ve yapici yollarla 6grenci ¢atigmalarini ¢6zmeye calis-
mas1 gibi bulgulara dayanarak catisma ¢6zme siirecinde 6grencilere daha
fazla ve sistematik bir bicimde yardim edebilmeleri icin neler yapabilecekle-
ri konusunda 6nerilerde bulunulmustur.

Atic1 (2006) tarafindan yapilan bir aragtirmada ilkogretimde galisan psi-
kolojik danigmanlarin davranig problemlerinin ¢éziimiinde Ogrenciyle go-
riisme, Ogretmen ve anne-babayla goriisme, 6gretmene Onerilerde bulunma,
aile ve 6gretmenlere yonelik seminer galismalari diizenleme ve grup rehber-
ligi gibi ¢alismalar yaptiklari, 6gretmenlerin bilyiik ¢ogunlugunun danisma-
nin Onerilerini uygulayarak olumlu sonuglar aldiklari ortaya konmustur.
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Her seyden 6nce danismanlarin bu konuda yani ¢atisma ¢6zmede miiza-
kere ve arabuluculuk yaklasimi gibi yapici yontemler konusunda bilgi ve
beceri sahibi olmalar1 gerekmektedir. Danigmanlar kendileri arabulucu
olarak catisma ¢ozme siirecinde 6grencilere yardim edebilecekleri gibi 6g-
rencileri de akran arabulucu olarak yetistirebilirler. Ogrencilere gatigma
¢cozme siirecinde izleyecekleri miizakere basamaklarini 6gretip kendi catis-
malarimi ¢dzmelerini saglayabilirler. Miizakere ve arabuluculuk yaklasimin-
da problem ¢ozme siirecinde 6grenciler hem kendi istek, duygu ve diisiinle-
rini hem de karsi tarafin istek, duygu ve diisiincelerini anlamaya calistikla-
rindan ve problemler iizerinde kontrol sahibi olduklarindan bu yaklasimlar
olumlu ve istenen bir yaklasim olarak goriilmektedir. Psikolojik danigman-
lar 6grencilerin kendi catigmalarini ¢6zme sorumlulugunu tstlenmelerini
saglayarak i¢ denetimlerini gelistirmelerine yardimei olabilirler.

Okul danismanlar1 akran arabuluculugu gibi 6grencilerin katilimma da-
yali programlarin giiclii yanlarmin farkindadirlar. Bu programa katilan
gencler akran arabuluculugu miidahalesinin amaclara daha c¢ok bel bag-
lamakta ve akranlarinin davranisini degistirmede daha istekli olmaktadirlar.
Okul akran danismanlifi programlarinin basarisi bu goriisleri desteklemek-
tedir. Ciddi siddet eylemleri icin okuldan uzaklastirma gibi geleneksel disip-
lin yontemleriyle birlikte kullanildiginda arabuluculuk okul ortamindaki
catismalar1 ¢ozmede yapilandirilmis bir forum niteligindedir. Arabuluculuk
siirecine O0grencilerin katilmasi elestirel diisiinme, problem ¢c6zme ve kendi
kendine disiplini gelistirmektedir. Ogrencinin kendisinin ve akraninin dav-
ranigini degistirme siirecine katilmasi 6z-diizenlemenin gelisimini saglamak-
tadir. Ogrenci davraniglar1 ve okul disiplin problemleri akran arabuluculu-
gunun bir sonucu olarak diizelmektedir (Lane ve McWhirter, 1992).

Ayrica, okuldaki personele 6zellikle 6gretmen ve yoneticilere ¢atisma
¢ozme konusunda egitim seminerleri diizenleyebilirler. Psikolojik danis-
manlar insanlar1 empati, aktif dinleme, somutluk, kisisellestirme, kendini
a¢ma ve eylem plani yapma konusunda egitebilir ve bdylece yapici ¢atigma
cozme igin gerekli iletisim becerilerini gelistirmelerine yardim edebilirler.
Catisma c¢ozmede kisisel duygularin incelenmesi ve ifadesi gerekmektedir.
Danigmanlar duygu ve diisiince arasindaki farki gosterebilir ve bu duygulari
ifade etmelerini saglayabilirler. Danismanlar insanlar kisiler-arasi catigsma-
lar1 etkileyen giicler ve nedenler hakkinda egitebilirler (McFarland, 1992).
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Summary

Conflicts occur unavoidably between two persons or groups. However,
solving conflicts in a positive or negative way is the most important thing
about conflicts (McFarland, 1992). The way of handling conflicts either
cooperatively or competitively determines whether its result will be con-
structive or destructive (Deutsch, 1994). Thus, it can be said that it is not
the conflict itself but the way of handling it makes the conflict good or bad.
If disputes are handled in a cooperative way it is more likely to have positive
results, if it is approached in a competitive way it tends to produce negative
results.

Several kinds of conflicts occur among students in school settings. How-
ever, many students do not have necessary skills to resolve inter-personal
conflicts constructively. Since these conflicts gradually become destructive
educators emphasized the need for training on conflict resolution and peer
mediation at schools (Stevahn, Johnson, Johnson and Real, 1996).

There is an increasing need for effective resolution of conflicts at schools
and wider society in general. However, teachers and administrators see
conflicts as a kind of problem that should be avoided instead of seeing them
problems are resolved either positively or negatively. Many teachers are not
aware of the strategies that can be used to prevent conflicts become worse.
Actually, strategies used in schools (including bully the bully strategy) pre-
sent a negative role model of power use and make problem even worse
(Stacey, 1996).

There are considerable number of studies on students’ conflicts and the
way of resolving these conflicts in related literature. Physical aggression or
fighting, playground disputes, access or possession conflicts, turn-taking
disputes, put-downs and insults, and academic work conflicts were reported
by elementary school children (Johnson and Johnson, 1994).

Physical aggression, fighting and swearing seem to occur frequently as a
problem in schools (Tiirniiklii and Sahin, 2002; Johnson, Johnson, Dudley
and Acikgoz, 1995). Johnson, Johnson & Dudley (1992) found that destruc-
tive strategies such as verbal threats, withdrawal, telling the teacher and
restating demands are often used by students for managing conflicts. Simi-
larly, aggressive responses such as name-calling, teasing and exercising
power over another often emerged as a response to conflict (Theberge and
Karan, 2004).
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Despite aggressive responses to conflicts among students some studies
indicated that solution oriented strategies (Thayer, 2005), asking adult and
friends’ help and negotiating are also implied by students (Theberge ve
Karan, 2004).

According to the results of studies related to conflict resolution strate-
gies students try to use several ways to solve their conflicts that they come
cross at school. As some conflicts remained unresolved students try to use
their own ways as well as ask help from others in resolving conflicts. Since
school counselors are supposed to help students enhance their problem
solving skills it is necessary to examine the kind of help students can get
from school counselor and strategies used by the counselor in resolving
students’ conflicts.

The Purpose of Study

The purpose of this study is to find out whether 6th, 7th and 8th graders
ask any help from school counselor for resolving their conflicts and identify
gender, socio-economic and grade level difference. The study also aims to
identify what conflicts students seek assistance for from school counselor
and what strategies students think school counselor used in dealing with
their conflicts. Following research questions were formulated in this study.

Research Questions

1. Is there any difference among students for asking counselor help ac-
cording to their gender, grade level and socio-economic level?

What are the reasons for not asking help from school counselor?
Which conflicts do students apply for counselor?

Which strategies school counselor use to resolve students’ conflict?

A

Do students think school counselors are helpful for resolving con-
flicts?
Method

6™, 7" and 8™ graders attending five different schools at Seyhan and
Yiiregir District in Adana participated for the study. 451 primary school
students completed the questionnaire involved mostly open-ended ques-

43



Merat Atict

tions. The kind of conflicts students ask help from school counselor, strate-
gies students think school counselor use in dealing with their conflicts and
usefulness of counselor’s help were asked in the questionnaire.

Qualitative data obtained from open-ended questions were analyzed by
using content analysis technique. Frequencies and percentages of themes
and concepts derived from the content analysis were computed. In addition,
differences between students’ gender, grade and socio-economic level in
terms of seeking counselor help were examined by using y*

Findings and Discussion

Results showed that only one fifth of students asked help from school
counselor. Although female students were more likely to seek assistance
than male students there was no significant difference among students for
asking help from counselor in terms of their grades and SES.

Student-related reasons were among most observed reasons followed by
counselor and problem related factors for not asking counselor assistance.
Students’ ability of resolving their conflicts, negative feelings such as shame,
hesitate, annoy, fear, blaming himself/herself and getting help from their
friends and teachers were among student-related reasons.

High level of tendency for not seeking assistance from school counselor
and students’ preferences for solving their own conflicts and not needing
help for small problems were supported by some explanation made in the
literature. For example, Jones and Jones (1998) emphasized that conflicts
among students are often short term and students can resolve their conflicts
on their own.

School counselor used such constructive strategies as talking, offering
suggestions, giving information, finding solution, listening, calming students
down, warning and mediating for resolving students’ conflicts. In line with
this positive way of solving problems some recommendations are put for-
ward for school counselors. School counselor can serve as a mediator for
the conflicts among students and they also train students to be a peer me-
diator. They also teach students the stages of negotiating process and by
doing so enable students to solve their own conflicts by themselves. Since
students try to understand their own needs, desires and point of view as well
as other persons’ point of view, needs and desires and since they have a
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control in solving their conflicts in negotiation and mediation process these
approaches can be seen constructive and positive way of solving problems.

Having played a mediator role or having taught students how to solve
their conflicts school counselors help students gain internal control in solv-
ing their own problems. School counselors are aware of the strength of such
program as peer mediation based on student participation in conflict reso-
lution. Students involved in these programs tend to feel more committed to
the goals of conflict resolution interventions and they are very interested in
producing change in their peers’ behavior. These assumptions are well sup-
ported by the success of school peer mediation programs. Peer mediation is
one of the way of resolving students’ disputes. Two educated peer media-
tors work as a team in solving problems between disputants. As used in
conjunction with traditional discipline methods such as suspensions for
serious violent acts at schools, mediation is considered a constructive form
of resolving conflicts in school settings. Students’ participation to the proc-
ess of their peers’ behavior and their own behavior change can contribute to
the development of self-regulation. As a result of applying peer mediation
program students behavior and school discipline problems can be improved
(Lane ve McWhirter, 1992).
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