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Ogretmen Goriislerine Gore, Okullardaki Biirokrasi ile Orgiitsel
Vatandashk Arasindaki Iligki

Kemal Karaman, Cemil Yiicel & Hakan Donder

Bu calismada, ilkogretim okulu Ogretmenlerinin goriiglerine gore ilkogretim
okullaninda  orgiitsel vatandaghk davramgslan ile okulun orgiit yapisindaki
biirokratiklesme derecesi arasindaki iligki incelenmektedir. Caligmanin evreni
2005-2006 ogretim yihnda Usak ili merkezi, merkeze bagh koéyleri ve ilce
merkezlerinde bulunan begten fazla égretmenin ¢alisng 64 ilkogretim okulundaki
1355 ogretmendir. Orneklem 26 okuldaki 538 ogretmenden olusmustur. Orneklemi
belirlemede tabakali Ornekleme metodu kullandmugtir. Arasturmada  Orgiitsel
vatandashk davranislar tizerinde biirokrasinin etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Aynica biirokrasi  okul Orgiitsel vatandashk davramgimin  biitiin - boyutlarint
etkilemektedir. Okulun kuralct bir tarz ile yonetilmesi okulun atmosferini olumsuz
olarak etkilemektedir. Ogretmenlerin goriiglerine gore otoritenin  hiyerarsik
kullanimun artmast iligkilerin bicimsellestirmesine neden olmaktadir.

Anahtar sozciikler: Biirokrasi, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel davranis.

The purpose of this study is to explore the relationships between bureaucracy and
organizational citizenship behaviors in elementary schools based on teachers’
perceptions. The population of study was 1355 teachers in 64 elementary schools in
Usak and its villages that employ more than 5 teachers in 2005-2006 school year.
The sample was composed of 538 teachers in 26 schools. The stratified sampling
has been used to determine the study’s sample. It was found that the level of
bureaucratization in school and organizational citizenship behaviors have
significant relationships. Also bureaucracy effects whole dimension of the
organizational citizenship behaviors of teachers. The administration focusing on
rules and regulations in schools effects school atmosphere negatively. The increase
of using the hierarchical authority causes the relation to be more official.

Keywords: Bureaucracy, organizational citizenship, organizational behavior.
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Giinlimiiz orgiitleri gorevlerinde titiz ve dakik davranan, isini
savsaklamadan icten calisan, gdzetim ve denetim yapilmadigi anlarda dahi
kurallara uyan, caligma arkadaslarina goniillii olarak yardim eden, mecbur
olmadig: halde ek gorevler alan, okul meselelerine daha fazla kafa yoran,
dedikodudan uzak durup kurumun sirlarimi saklamaya Ozen gosteren
calisanlara her zamankinden daha fazla ihtiyag¢ duymaktadir. Bu tir
davraniglara Orgiitsel Vatandaslk ad1 verilmektedir. Bu olumlu davraniglari
gosterip  gostermemek kurum icindeki kosullardan, kisinin kendi
Ozelliklerinden ve yasantisindan etkilenebilmektedir. Kurumdaki kural ve
prosediirlerin izlenmesine verilen 6nem, otoritenin kati bir hiyerarsik yapida
kullanilmasi,  siireclerin ~ standartlastirilip  rutinlestirilmesi, iligkilerin
tarafsizligi ve duygulardan armdirilmishigi, gorevlerin uzmanliklara ve kideme
gore diizenlenmesi gibi biirokratik yapiya isaret eden orgiitsel yapi kisilerin
davraniglarina bir sekilde etki edebilir. Okuldan okula biirokratiklesmenin
diizeyindeki farklilasma bu okullarda galisgan bireylerinde davramislarinda
farklilagmalara isaret edebilir. Bu anlamda, Ogretmenlerin davraniglarim
etkilemenin bir araci olarak biirokratik mekanizmanin belli boyutlarinda
diizenlemelere gidilebilir. Ulkemizdeki okullarda biirokratik yapida birer
orgiit olduklar icin (Bursalioglu, 1994), okulda belirlenen kurallar
cercevesinde hareket edilir. Bu nedenle, okullardaki biirokratiklesme diizeyi
ve bu birokratiklesmenin Ogretmenler iizerindeki etkilerinin bilinmesi
onemlidir. Okullarin igindeki orgiitsel yapt ve bundan etkilenen Ogretmen
davramiglar1 zamanla topluma yansir ve okullar hakkinda bir algilama
dogurur. Agikalin’a (1997) gore sistem sekteye ugradiginda; toplum formel
egitimden sikayet ederse, okuldan da sikayet etmis olur. Okullardan sikayet
edilmesini engellemek igin giiniin sartlarina uygun yeni yapilanmalari ortaya
cikarmak faydali olacaktir.

Kuramsal Cerceve

Orgiit, bir grup insann, i béliimii iginde, otorite ve sorumluluk
hiyerarsisi altinda; belirli ortak bir amaci veya hedefi gerceklestirmek
amactyla olusturduklari, akilci, planli ve esgiidiimlii bir yapilanmadir
(Oktay, 1996). Vatandaslik, kisiler ile devlet arasinda anayasa ve yasalarla
tantmlanmig karsilikli hak ve Odevlere dayanan bag olarak Tirk Dil
Kurumu Tiirkge Sézliigiinde tanimlanmaktadir. Orgiitsel vatandaghk
kavramu ele alindiginda ise, devlet kavrami yerine orgiit diistintilmelidir.
Orgiitsel vatandaghkta; bireylerin orgiite olan 6devleri, haklar1 ve Kisilerin
gorevleri disinda fazladan bir ¢aba ve caligma s6z konusudur, ancak bu
calismalar1 belirleyen belli yasa ya da kurallar yoktur (Isbasi, 2000). Orgiit
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icinde bireyin rol dis1 davramisi olarak bilinen davraniglari, tamamen
kisilerin tercihlerine bagli olusan davranmiglardir. Bu baglamda, orgiitsel
vatandaslik davranisi, bicimsel 6diil sisteminde dogrudan ve tam olarak
dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarin
verimli bir sekilde yerine getirmesine yardimci olan, goniillilige dayali
birey davramslaridir (Isbasi, 2000; Organ,1997).

Orgiitsel vatandaghk davramginin  6rgiit icin 6nemini gdz Oniine
aldigimizda, oOrgitsel vatandaslik davranislarinin  olusmasinda  etkili
olabilecek faktorleri de goz ardi etmemek gerekmektedir. Bu faktorlerden
bazilar1 asagida kisaca agiklanmistir.

o Kisilik ozellikleri; kisilerin hayat karsisindaki zorluklara bakis agisi,
onlarin bir ig yapmaya veya siirdirmeye yOnelik cabalarii belirler
(Baltas, 2002).

e Bireyin ruhsal durumu; ruhsal acidan olumlu 6zelliklere sahip bireyler
daha fazla orgiitsel vatandasglik davraniglan sergilemektedirler (Kamer,
2001).

e [Ihtiyaglar; bireylerin, onlar1 belirli bir sekilde hareket etmeye
yonlendiren tamamiyla igsel bir giidiiyle meydana gelen birtakim
ihtiyaglari vardir (Kamer, 2001). Orgiit iginde birey kisisel 6zellikleri
ve ihtiyaglari ile var olur.

o Ise karyi tutumlar ve ig tatmini; calisanin isine gosterdigi genel
tutumdur. Kisinin isine karst gosterecegi tutumu olumlu ve olumsuz
olabileceginden, ig tatmini kisinin i deneyimleri sonucunda ortaya
¢ikan olumlu ruh halidir. Calisanin isine karsi olumsuz tutumu ise is
tatminsizligidir (Erdogan, 1996).

e Isin Ozellikleri; bir igin diizenli geri bildirim ve otonomi saglayacak
nitelikte olmasi, ¢alisanlarin kendi davraniglarimi takip etmelerini ve
kisisel kontrol duygusu gelistirmelerini saglar (Kamer, 2001).
Kendilerini kontrol duygusu kazanan caliganlar islerinde daha verimli
olurlar.

o Orgiitsel baghlik; galisamin orgiitte kalma ve orgiitii icin caba
gosterme istegi ile Orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemesidir
(Balay, 2000).

e Liderin oOzellikleri ve buna baglh olarak orgiite duyulan giiven;
calisanlarin, yoneticileri hakkinda diiriist ve adil davrandiklar
seklindeki diisiinceleri onlarin karsilik verme istegiyle farkli bir
performans sekli olan vatandashk davranislarini sergilemelerini
saglamaktadir (Isbasi, 2000).
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e Kidem ve hiyerarsik diizey; Van Dyne ve Graham’a gore, uzun sireli
olarak bir orgiitte calisan bireylerin orgiite karst kuvvetli bir bag ve
aidiyet duygusu olup, islerini yerine getirmede yiiksek bir ozgiivenleri
bulunmaktadir (Kamer, 2001). Kurum i¢inde karar verme siirecinde
fikrinin alinmig olmasi nedeniyle basarili olmak icin daha fazla emek
harcar.

e Orgiitiin 6zellikleri; Van Dyne, Graham ve Dienesch’a gore,
calisanlar, Orgiitlerinin deger verdikleri Ozelliklerine gore
davranislarini diizenlerler (Kamer, 2001).

o Kisi orgit biitiinlesmesi; bir Orgiitte en 6nemli faktor, Orgiitiin
yapisini olusturan, sekillendiren ve teknolojiyi kullanan kisi olarak
insandir. Orgiitte bulunan kisilerin 6rgiitsel amaglar dogrultusunda
caligmalan kisi orgiit biitiinlesmesini gostermektedir (Oktay, 1996).
Birey Orgiitte olusan sosyal degerlere ne kadar uyarsa o kadar
orglitle biitiinlesmis olacaktir.

Orgiitsel vatandaslik davramgimin zayifligi, orgiitii olusturan en degerli
kaynak olan insan kaynaginin veriminin azalmasina neden olmaktadir.
Orgiitsel vatandaglik davramgina ornek olarak yoneticiler ile iyi iligkiler
kurma, diger calisanlara yardim etme, iistlendigi gorevlerden sikayetci
olmama, bir gorevi yapmak zorunlulugu olmadigi halde iistlenme gibi
unsurlar  smiflandirlmigtir.  Orgiitsel ~ vatandashik — davraniginin  bu
oOzelliklerinden yola cikilarak yardimseverlik, vicdanlhilik, sportmenlik,
nezaket, Orgiitsel erdem boyutlar1 olusturulmustur.

e Yardimmseverlik (Altruism, digerkdmlik, digerlerini diisiinme,
ozgecilik) ; organizasyonda is ile ilgili ortaya ¢ikan problemlerde
diger kisilere karsiliksiz olarak yardimei olmayi ifade etmektedir. Bir
arkadasi rahatsizlandigi icin onun yerine bakan Ogretmenin bu
davramg1 yardimseverlige 6rnek olarak gosterilebilir (Ozdevecioglu,
2003). Yardimseverligin yapilan isin kalitesini artiran ¢alisma oldugu
sOylenebilir.

e Vicdanlhilik (Conscientiousness); Orgiit iiyelerinin kendilerinden
beklenen rol davraniglarindan daha fazla ve gOniilli olarak
gorevlerini yerine getirmeleri vicdanliliktir (Isbagi, 2000). Isine,
zamanina, kurallara titizlik gésterme gibi davraniglara denilebilir.

e Sportmenlik ( Sportmanship) ; calisanlarin Orgiit iginde gerginlige
neden olabilecek olumsuz davranislardan kaginarak, sikinti veren

olaylardan sikayet etmemeleri ve hosgoriilii olmalaridir (Isbagi,
2000).
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e Nezaket (Courtesy) ; orgiitte ig yukiimliliikleri sebebiyle siirekli
iletisim icinde olmalar1 gereken, birbirlerinin islerinden ve
kararlarindan etkilenen iiyelerin sergiledikleri olumlu davraniglardir
(Kamer, 2001).

e Orgiitsel Erdem (Orgiitsel Katilim, Organizasyonun gelisimine
destek verme);“organizasyonun politik yasamina aktif ve sorumluluk
alarak katilma” olarak ifade edilebilir(Cinar, 2000). Iyi bir orgiit
vatandasi, organizasyonun rutin islerine sorgulamadan kendini
kaptiran bir insan olmaktan cok orgiitii icin arastiran sorgulayan kisi
olmalidir.

Orgiitsel vatandaglik davramigi gibi is performansim degerlendirmede
dikkat edilmeyen, ancak uzun donemde orgiitsel etkinligi etkileyen benzer
davraniglar vardir. Bu davraniglara Orgiitsel vatandasliga benzer nitelikte
davraniglar  denilebilir. Bu tip davraniglar; Orgiitsel  spontanlik
(organizational spontaneity), psikolojik kontratlar (psychological contract),
rol davraniglar1 (role behaviors) ve sosyal temelli Orgiitsel davraniglar
(prosocial organizational behavior) olarak ele alinabilir (Kamer, 2001).

o Orgiitsel Spontanlik; kisinin 6zgiir iradesine dayanan ve goniilliiliige
ait olan, rol tanimlarinda bulunmamakla birlikte 6rgiitsel hedeflere
ulasmay1 destekleyen davramglardir. Orgiitsel vatandaghk ile
spontanlik arasindaki temel fark, Orgiitsel vatandashk davramslar
formal 6dil sistemi tarafindan dikkate deger bulunmayan aktif veya
pasif davraniglarken, orgiitsel spontanlik ise 6diil sistemince dikkate
alinan sadece aktif davraniglar igerir (Kamer, 2001). Calisma
arkadaslarina yardimcei olma, iyi niyetli davranma, kurumu koruma,
kurumu adma iyi Onerilerde bulunma bu tiir davraniglara 6rnek
verilebilir.

e Psikolojik anlagmalar; insanlar, bir orgiite dahil olurken, baz
yararlar beklerler. Ise giren bir kisi, yaptig1 is karsiliginda maddi ve
manevi kazanclar bekler. Orgiite katilan birey, orgiitle, yetki, gorev
ve sorumluluklar: ile Orgiitten kazanacagi ekonomik ve maddi
haklarini belirten yazili bir s6zlesme imzalar. “Psikolojik anlasma”
olarak tanimlanan ancak somut olarak elde bulunmayan diger bir
anlagsmada, calisanlar, orgiite karsi belirli bir is yapmay1 ve sadakat
gostermeyi garanti ederler. Bunun karsihiginda ise, sistemden,
ekonomik beklentilerin ve oOdiillerin yani sira, giivenlik, insanca
davranig, doyurucu ve medeni iligkiler, sayginlik, statii kazanma,
haklarinin verilmesi ve beklentilerinin yerine gelmesi yoniinde
manevi destek beklerler(Oktay, 1996). Orgiit sadece, yazili olan
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ekonomik anlagmay dikkate alir, yazili olmayan psikolojik anlasmay1
Onemsiz goriirse, calisanlar, kurumuna olan ilgilerini ve bagliliklarini
kaybetmeye baslarlar.

e Rol Davranislari; calisganlarin gorevlerini yaparken gosterdikleri
davraniglar onlarin rol davranislarini meydana getirir. Ancak ayni isi
yapan iki calisanin algiladiklar1 is kapsamlar: farklilik gosterirse,
buna baghh olarak da rol davraniglarinin kapsami da degisebilir
(Isbasi, 2000). Bir calisan rol kapsamini ne kadar genis goriirse,
orgit icindeki calismalari da o kadar, Orgiitsel rolii olarak
distniilebilir.

e Sosyal Temelli Orgiitsel Davramg (Prososyal Orgiitsel Davranis):
Brief ve Motowidlo, prososyal orgiitsel davraniglarini, bireyin roliinii
yerine getirirken etkilesim halinde oldugu birey, grup ya da Orgiitiin
yararint saglama amaci tastyan davramiglar olarak tanimlamislardir.
Prososyal orgiitsel davranislar, bireysel veya Orgiitsel verimlilikte cok
cesitli davranislari icerir ve Orgiitsel acidan son derece Onemlidir
(Isbasi, 2000). Digerleriyle igbirligine gitme, orgiitiinii gelistirmeye
yonelik fikirler sunma vb. olarak siralanabilir.

Orgiitsel vatandaglk davranisinin sonuglarma da kisaca bakmakta fayda
vardir. Organ’dan aktaran Kamer, oOrgiitsel vatandaglik davramslarim,
Orgilitiin  sosyal mekanizmasinin islerligini kolaylastiran, anlasmazliklar
azaltan ve etkinligi arttiran, bunlarin sonucu olarak da performans: olumlu
etki eden unsur olarak goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davraniglari ile
yonetici ve caliganlarin  verimlilikleri artar. Orgiitsel vatandaglik
davranislari, takim arkadaslari ve is gruplari arasindaki aktiviteleri etkili bir
sekilde koordine ederek oOrgiitsel performansin artmasini saglarlar. Organ’a
gore, Orgiitsel vatandaslik davraniglar: galisilan Orgiit ortamin cazip bir hale
getirerek Orgiitiin nitelikli ig giliclinii cekme ve elinde tutma yetenegini
saglarlar. Orgiitsel vatandashk davramslar ile orgiitiin performansindaki
degiskenlik azaltilabilir ve orgiitiin degisen cevre kosullarina adaptasyonu
kolaylastirilabilir. Performans degerlendirme sonuclar1 terfi, transfer,
egitim, isten cikarma gibi fonksiyonlarda rol oynadigi icin Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir. Degerlendirmenin
daha islevsel olabilmesi icin, ¢calisanlarin bu degerlendirmeyi tam manasiyla
anlamalan saglanmalidir (Kamer, 2001).

Orgiit, ozellikleri anlaminda degerlendirildiginde, biirokratik yapiya
sahip olan, yetkilerin ve sorumluluklarin paylasildigi, bicimsel bir yapinin
hakim oldugu egitim kurumlar1 da orgiit olma 6zelligi tasirlar. Girdisi ve
ciktist insan olan ve hedef olarak “davranig degistirme” siirecinin alindigt
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Ozel bir gevre olmasi egitim Orgiitlerinin dnemini artirir (Demirtas, 1997).
Egitim Orgiitlerinin temel faktorii olan okullarin bu anlamda 6nem
bakimindan 6n plana c¢iktign bilinmektedir. Okullarinda biirokrasiden
etkilenebilecekleri diistiniilmelidir.

Biirokrasi biirolarin iktidar1 anlamima gelmektedir (Kabakli, 2002).
Toplum bilimlerde biirokrasi {i¢ degisik anlamda kullanilmaktadir.
Biirokrasinin birinci anlami konusma dilinde “bugiin git yarin gel” olan
kirtasiyeciliktir. Tkinci anlami, kamu sektoriinde yer alan orgiitlerin ve bu
orgiitlerde ¢alisanlarin olusturdugu sistem anlamna gelir. Ugiincii anlamu,
toplum bilimlerde bir ideal tip kategorisini olusturur. Weber, hiyerarsi,
liyakat, tarafsizlik, kuralcilik vb. ilkelerin saf bigcimlerinde egemen oldugu
bir kurum tipini (yasal-ussal) biirokrasi olarak tanimlamistir (Culpan, 1980).

Biitiin bu tanimlamalara ragmen, toplumun biirokrasinin igleyisine iyi gézle
bakmadig1 belirtilmektedir. Biirokrasi cogu zaman olumsuz bir kelime olarak
algllanir. Insanlarin aklma biirokrasi denilince katilik, isleri zorlagtirma, ise
yaramayan kurallar, yazisma geldiginden soz edilebilir. Biitiin biiyiik kuruluslar
idari yapt olarak biirokrasiyi kullanmislardir. Biirokrasi, cagdas uygarligin
vazgecemedigi temel orgiitlenme bicimi olmustur. Ister kamu ister ozel
kesimde olsun, 6rgiit belli bir biiyiimeyi yakaladiktan sonra biirokratik yapiya
biiriinmektedir. Birokratik Orgiit, biitiin Orgiitler gibi, belli bir siyasal,
toplumsal, ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel bir cevrede varligin1 devam ettirir.
Bu cevrede ortaya c¢ikan her durumdan biirokratik yapr da dogal olarak
etkilenmektedir (Culpan, 1980).

Basta okul olmak iizere tiim egitim Orgiitleri yillardan beri biirokrasiden
etkilenmiglerdir. Okul biirokrasisine iligkin yaklagimlara bakildiginda;
Uniter yaklagim, Boyutsal yaklasim olarak bilinen iki yaklagim karsimiza
cikar; tniter yaklagima gore, bir orgiit ya biirokratiktir ya da biirokratik
degildir. Gouldner (1950) ve Yiicel de, (1999) hicbir 6rgiitiin ayn1 derecede
bu iki 6zelligi ayn1 anda tastyamadigini savunmustur.

Biirokrasinin toplum ve ekonomi alanindaki iliskilerdeki agirligi giin
gectikce artmasmna ragmen, biirokrasi ile ilgili caligmalara c¢ok sik
rastlanmamaktadir. Okul biirokrasisi ile ilgili ¢alismalar ise 1940’ I yillardan
sonraya denk geldiginden s6z edilebilir. Uygulamada en o©n planda
olduklarindan 6gretmenler okullarin igleyisi bakimindan kritik unsurlardan
birisidir. Bu sebeple 6gretmelerin okul Orgiitii icinde biirokrasiden ne
derece etkilenmis olabileceklerinin bilinmesi ¢ok 6nemlidir.

Okullarm etkili ve yeterli olmalart ile okullarin nasil yonetildikleri arasinda
iligki vardir (Demirtas,1997). Bir okulun hedeflerini gerceklestirebilmesi, etkili
bir bicimde yonetilmesiyle olanaklidir. Bu anlamda yonetimin orgiitsel yasam
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ve stireklilikte oldukca Onemli bir yeri vardir Okullarin yoneticilerinin
biirokratik uygulamalara baglanmalari hem onlar1 hem de diger calisanlari
sikintiya sokabilir.

Bilindigi gibi Weber, yaptig1 bilimsel arastirmalarda sosyal hayatin ana
sekillerini bulmak ve bunlara ait kurallar ortaya ¢ikarabilmek icin “ideal tip”
olarak isimlendirdigi kaliplar kullanmugtir. Burada kullanilan “ideal” kelimesi
“olmast istenilen” anlamda degil, aksine “saf” anlamina gelmektedir. Abadan
(1959), var olan orgiitlerin Weber’ in ideal tip modeline ne kadar yaklagirlarsa
o kadar biirokratik olacaklarini séylemistir. Weber, biirokrasiye dogrudan
tanimlama getirmek yerine, onun unsurlarimi ve Ozelliklerini belirtmekle
yetinmistir.

Boyutsal yaklagima gore, orgiit birden ¢ok alanda biirokratiklesmenin
en yiiksek derecesine sahip olabilmekteyken, diger bazi alanlarda bu
derecede bir biirokratiklesme goriilmeyebilir. Boyutsal yaklagima gore
yapilan calismalar smiflandirilirken genellikle Hall (1961)’un Orgiitsel
Envanteri kullanilir (Akil’da,2005). Genis capta kullanilan ikinci arac
Aiken ve Hage (1966)nin Yapisal Ozellikler Envanteri’dir. Genis capta
kullanilan tciincti ara¢ Pugh ve arkadaslarinin (1963) Aston Goriisme
Listesi’dir (Akil’da,2005).

Problem Ciimlesi

Orgiitsel vatandaslik davranist kamu ve ozel sektorde cesitli yonleriyle
arastirilmaya deger bir konudur. Orgiitsel vatandaslik davranigi yonetim
biliminin temel aragtirma konularindan biri haline gelmistir.

Okullardaki biirokratiklesmenin 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 iizerindeki etkileri nedir? Sorusu arastirmanin problem
climlesini olusturmaktadir.

Bu aragtirmanin temel amaci, ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin
gorislerine gore, okullardaki biirokrasi ile orgiitsel vatandaslik arasindaki
iliskiyi incelemektir. Bu genel amaca ulasabilmek i¢in belirlenen alt amaclar
ise sunlardir:

1. Tlkogretim Okulu 6gretmenlerinin kidem, cinsiyet ve bransa gore
oOrgiitsel vatandasliga iliskin goriislerinde farklilik var midir?

2. llkoégretim okulu ogretmenlerinin kidem, cinsiyet ve bransa gore
okullardaki biirokrasiye iligkin goriislerinde farklilik var midir?

Biirokrasinin boyutlari arasindaki iliski nasildir?

Orgiitsel vatandashigin boyutlar1 arasindaki iliski nasildir?
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5. Biirokrasinin boyutlar1 ile Orgiitsel vatandashifin boyutlar
arasindaki iligki nasildir?

Yontem

Bu arastirma, tarama modelindedir. Ge¢miste ya da halen var olan bir
durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan bir arastirma yaklagimi
olan tarama modelinde arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullar1 icinde ve oldugu gibi tanimlanir (Karasar, 2001).

Aragtirmanin  evrenini; Usak 11 merkezi, merkez koyler ve ilge
merkezlerindeki Milli Egitim Bakanligi'na bagh 64 ilkdgretim okulunda, 2005-
2006 Ogretim yilinda gorev yapan 1355 Ogretmen olusturmaktadir. Bu
ogretmenlerin 781’1 erkek (%58), 574’0 bayandir (%42). Evrenimize Ozel
okullar, pansiyonlu ilkdgretim okullari, yatili bolge okullari ile 6gretmen sayist
bes ve besten az olan okullar dahil edilmemistir. Bu arastirmada, ilkogretim
okullarindaki  biitlin ~ 6gretmenlerin  6rneklemde temsil edilmelerini
saglayabilmek amaciyla, ilkogretim okullarinin 6gretmen sayilarina gore
gruplara ayrilmasmi saglayan tabakali ornekleme yontemi kullanilmistir.
Tabakali 6rnekleme, evrendeki alt gruplarin 6rneklemde temsil edilmelerini ve
evrendeki belli alt gruplar arasinda karsilastirma yapilmasima olanak saglayan
ornekleme tirtidiir (Balci, 2001). Arastirma evreninde bulunan merkez ve
merkez koylerdeki ilkogretim okullarinin 6gretmen sayilaria gore grup araligy
12 kabul edilerek 4 kategoriye ayrilmistir. I. kategorideki okullar evrenin %
Qunu, II. kategorideki okullar evrenin %18’ini, III. kategorideki okullar
evrenin %35’ini, IV. kategorideki okullar evrenin % 38’ini temsil etmektedir.
Ilce merkezindeki ilkogretim okullarmin ise dgretmen sayilarma gore grup
araligt 5 kabul edilerek 4 kategoriye ayrimistir. Buna gore; I. kategorideki
okullar evrenin % 16’smi, II. kategorideki okullar evrenin % 26’smi, IIL
kategorideki okullar evrenin %32’sini, IV. kategorideki okullar evrenin %
26’sim1 temsil etmektedir. Veri toplamak igin gidilen okullar evrenin %40’ 11
olusturmaktadir.

Evrende Ogretmenlerin %58’ini erkek, %42’sini kadin Ogretmenler
olusturmaktadir. Orneklemin %57’sini erkek Ogretmenler, %43’iinii ise
kadin gostermektedir. Evrende 6gretmenlerin %52’ si sinif 6gretmeni, %48’
i brang 6gretmenidir. Orneklemin ise, %51’ i simf 6gretmeni, %49’ u brang
Ogretmenidir. Secilen oOrneklem, evrene bu agidan da benzerlik
gostermektedir. Arastirmanin verilerinin elde edilmesinde Yiicel (1999)
tarafindan gelistirilen ‘biirokratiklesme anketi’ ve Orgiitsel vatandaslik
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davraniglarini 6lgmek tizere tekrar, Yiicel'in orgiitsel vatandaslik davranisi
anketi kullanilmigtir. Ilkégretimin biitiin branglarindaki 6gretmenlere
uygulanmak iizere hazirlanan anket formu dort boliimden olugsmaktadir.

Birinci boliim, 6gretmenlerin kisisel bilgilerinin yer aldigi boliimdiir. Bu
boélim dgretmenin cinsiyetini, toplam kidem yilini, medeni halini ve bransini
belirlemeye yonelik kisisel faktorlerden olusmaktadir. Ikinci boliim, Yiicel
(1999)’in ‘burokratiklesme anketi’ biirokrasinin ‘otoritenin hiyerarsisi’, ‘is
bolimi’, ‘kurallar ve diizenlemeler’, ‘prosediirel 6zellikler’, ‘nesnellik’ ve
‘teknik yeterlik’ boyutlari ile ‘iklim’ boyutunu 6lgmektedir. Biirokratiklesme
Olcegi 60 maddeden olusturulmus. Maddelerin faktor analizi sonuglarina
dayanarak Yicel (1999) tarafindan maddeler 36’ya indirilmistir.
Arastirmada kullanilan biirokratiklesme olceginin gilivenirliginin nispeten
yiiksek olmasi, yap1 gecerliginin olmasi, bu aracin uygulamada daha
kullamigh oldugunu gostermektedir. Ciinkii maddelerin faktdr analizine
gore, Yiicel (1999) tarafindan soru sayisi azaltmistir. Soru sayisinin azligi ise
Ogretmenlerin sorulara daha dikkatli cevap vermelerini saglayacaktir.
Ucgiincii boliim, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaghk davramslarmi tespit
etmeye yonelik olarak hazirlanmig 17 maddeden olusmaktadir. Dordiinci
bolim, mutluluk, Ozgiiveni ve Orgiitsel adaleti Olgmeye yonelik
maddelerden olugmaktadir.

Anketlerde Likert tipi derecelendirme Olgegi kullanilmistir. Biirokrasi,
oOrgiitsel vatandaghk davranist ve oOrgiitsel vatandashk davranisini etkileyen
kigisel faktorler ile ilgili olarak hazirlanan anket toplam 63 maddeden
olugmaktadir.

Anket ilkégretim okullarinda gorevli 538 O6gretmene uygulanmis olup,
anketin birinci bolimiinde 6gretmenler hakkindaki demografik bilgiler,
ikinci bélimiinde Ogretmenlerin biirokrasiye iligkin goriisleri, ticiincii
bolimde ise 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili goriigleri
almmistir. 538 oOgretmenin 277’si smif Ogretmeni, 261°i ise brang
ogretmenidir. Orneklemin %51’ ini simif dgretmeni, %49unu ise brang
O0gretmeni olusturmaktadir. Uygulanan anketlerin 430’u gecerli olup, 108
anket igleme alinmamistir. Bu anketlerden 72’si eksik cevaplama, 36’s1 geri
gelmeme gibi nedenlerden dolayi isleme alinmamustir. 430 anketten 7’sinde
Ogretmenler cinsiyet, brans ve kidemleri ile ilgili bilgi vermedikleri igin
yapilan t ve anova testlerinde program otomatik olarak 423 kisi lizerinden
degerlendirme yapmistir. 430 anket, dagitilan 538 anketin % 80’idir.

Alt problemlerin ¢oziimii amaciyla yapilan istatistiksel analizler; orgiitsel
vatandaslik ile biirokrasi arasinda iligki olup olmadigim tespit etmek icin
korelasyon, biirokrasinin, kidem, cinsiyet ve branga gbre Ogretmen
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gorislerini karsilagtirmak icin anova ve t- testidir Degigskenlere ait verilerin
normal bir dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Evren ve Ornekleme ait bilgiler asagidaki Tablo 1’de sunulmustur. Bu
tablolar Orneklemin bazi kriterler agisindan evreni temsil etme diizeyi
haklinda bilgi sunmaktadir.

TABLO 1. )
Evren ve Orneklemde Ogretmenlerin Cinsiyete ve Branga Gére Dagilumi
Evren/Orneklem Grup N %
E deki 65 leri Kadin 574 42
vrendexd ogretmenterin Erkek 781 58
cinsiyetlerine goére dagilimi
Toplam 1355 100
Omekdlemdeld 63 ler Kadin 229 43
Jrneklemde 1?gretn}en erin Erkek 309 57
cinsiyetlerine gore dagilimi
Toplam 538 100
E deki 6 leri Sinif 708 52
vrende 1(3gretmven erin Brans 647 43
branglara gore dagilimi
Toplam 1355 100
Ormeklemdeki 63 leri Sinif 277 51
rneklemde 10gfetmen erin Brans 261 49
branglara gore dagilimi
Toplam 538 100

Evreni olusturan 6gretmenlerin %42’si kadin, %58’i erkektir. Orneklemi
olusturan 6gretmenlerin %43’ kadin, %57’si erkektir. Buna gore cinsiyet
acisindan  Ogretmenlerin  evrendeki dagilimlari ile Orneklemdeki
dagilimlarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Evreni olusturan
Ogretmenlerin = %52’si  smif Ogretmenleriyken, %48’ini ise brang
ogretmenleri olusturmaktadir. Orneklemi olusturan 6gretmenlerin %51’
siif ogretmenleridir.  Orneklemin  %49’unu ise brang 6gretmenleri
olusturmaktadir. Brang faktoriine gore Ogretmenlerin evrendeki ve
Orneklemdeki dagilimlari birbirine yakindir.
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BULGULAR VE YORUMLAR

Uygulanan t-testi sonucunda erkek ve kadm Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davraniglarina iliskin goriigleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadigi goriilmiistiir (Tablo 2).

TABLO 2. . i
Orgitsel Vatandaglk Davrarslanina Iligkin Ogretmen Goriiglerinin Cinsiyet
Degiskenini Acisindan t-testi lle Karsilastirnllmasi

Cinsiyet N Ort SS t p
Kadin 218 3,51 ,58 ,76 47
Erkek 204 3,58 ,60
Toplam 423 3,54 ,62

Tablo 3’te de goriilecegi gibi matematik Ogretmenlerinin ve sinif
Ogretmenlerinin ~ Orgiitsel ~ vatandashk davraniglarini  diger  brang
Ogretmenlerine oranla daha fazla sergiledikleri tespit edilmistir.

TABLO 3. . i
Orgiitsel Vatandashk Davrarglanina Iliskin Ogretmen Goriiglerinin  Brang
Degiskenini Acisindan ANOVA Testi lle Karsilastirdmast

Cinsiyet N Ort SS F p Fark
1- sinif ogrt. 221 3,62 ,61 355 ,00 1-6
2- tiirkge ogrt. 41 3,51 ,66 3-4
3- matematik ogrt. 31 3,73 ,58
4- sosyal Ogrt. 25 3,26 ,70
5- fen Ogrt. 21 3,48 ,73
6- diger 84 3,38 ,53
Toplam 423 3,54 ,62

Tablo 4’e gore oOrgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin 6gretmen
gorisleri tek yonli varyans analizi ile karsilastirilmis ve degiskenler
arasinda anlaml faklilik oldugu goriilmiistiir. Farkin kaynagini bulmak icin
tukey testi uygulanmistir. Sonu¢ olarak 20 yil ve iizerinde kideme sahip
ogretmenlerin 1 yil ile 15 yil arasinda kideme sahip Ogretmenlere gore
oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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TABLO 4. . ’
Orgiitsel Vatandaslk Davramglanina lliskin Ogretmen Goriislerinin Kidem
Degiskenini Acisindan ANOVA Testi lle Kargilastirllmasi

Kidem N Ort SS F p Fark
1- 0-5 Y1l. 77 336 53 597 ,000 5-1

2- 6-10 Y1l 129 347 53 5-2
3-11-15 Yil 95 3,54 65 5-3
4-16-20 Y1l 53 3,61 66

5- 20 Y1l ve Uzeri 69 3,82 ,70

Toplam 423 354 .62

Kurumdaki  biirokratiklesmeyi erkek ve kadin  ogretmenler
birbirlerinden farkli algilamadiklar1 goriilmistiir. Tablo 5° de goriildiigi gibi
uygulanan t-testi sonucunda erkek ve kadin Ogretmenlerin biirokrasiye
iliskin goriigleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

TABLOS. .
Biirokrasiye lliskin Boyutlarin  Cinsiyete Gére Farkliigimin  t-testi  le
Karsilastinlmast

Cinsiyet N Ort SS t p

Kuralcilik Kadin 224 2,89 ,86 3,70 ,06
Erkek 206 3,05 92

Otorite Kadin 224 2,75 1,07 1,94 16
Erkek 205 2,89 1,06

Yetersizlik Kadin 224 2,84 1,14 1,25  ,26
Erkek 206 2,96 1,12

Negatif atmosfer Kadin 223 2,18 99 1,07  ,30
Erkek 205 2.28 1.05

Resmiyet Kadin 223 2,58 1,01 26,61
Erkek 205 2,62 94

Uzmanlasmama  Kadin 224 2,49 1,21 , 36,55
Erkek 206 2,56 1,20

Tablo 6’da goriildugii gibi 6gretmenlerin biirokrasiye iligkin gortisleri
kideme gore degismemektedir.
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TABLO 6.
Biirokrasiye Iliskin Boyutlann Kideme Gére Farkliligmin ANOVA Ile Karglastnlmast
Kidem N Ort SS F p
1- 0-5 Y1l 77 3,36 ,53 1,28 28
2- 6-10 Y1l 129 3,47 ,53
Kuralcilik 3-11-15 Y1 95 3,54 ,65
4-16-20 Yil. 53 3,61 ,60
5-20 Y1l ve Uzeri 69 3,82 ;70
Toplam 423 3,54 ,62
1- 0-5 Y1l 77 3,36 ,53 49 74
2- 6-10 Y1l. 129 347 ,53
Otorite 3-11-15 Y1 95 3,54 ,65
4-16-20 Y1l 53 3,61 ,660
5-20 Y1l ve Uzeri 69 3,82 ,70
Toplam 423 3,54 ,62
1- 0-5 Y1l 77 3,36 ,53 58,68
2- 6-10 Y1l 129 3,47 ,53
. 3-11-15 Y1l 95 3,54 ,05
Yetersizlik 4-16-20 Yil. 53 361 66
5-20 Y1l ve Uzeri 69 3,82 ,70
Toplam 423 3,54 ,62
1- 0-5 Y1l 77 3,36 ,53 A7 16
2- 6-10 Y1l 129 3,47 ,53
Negatif 3-11-15 Y1 95 3,54 ,65
atmosfer 4-16-20 Yil. 53 3,61 ,66
5-20 Y1l ve Uzeri 69 3,82 ,70
Toplam 423 3,54 ,62
1- 0-5 Y1l 77 3,36 ,53 83 51
2- 6-10 Y1l. 129 347 ,53
Resmiyet 3-11-15 Y1l 95 3,54 ,65
4-16-20 Yil. 53 3,61 ,60
5-20 Y1l ve Uzeri 69 3,82 ,70
Toplam 423 3,54 ,62
1- 0-5 Y1l 77 3,36 ,53 1,49 20
2- 6-10 Y1l 129 3,47 ,53
Uzmanlagmama 3-11-15 Y1 95 3,54 ,65
4-16-20 Y1l 53 3,61 ,60
5-20 Y1l ve Uzeri 69 3,82 ,70
Toplam 423 3,54 ,62
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Biirokrasiye I:li§kin Ogretmen Gériiglerinin Brans Degiskeni Acisindan
ANOVA Testi lle Karsilastirilmast

Brang N Ort SS F p
1- Sinif Ogrt. 224 301 ,92 ,53 ,76
2- Tiirkge Ogrt. 41 2,82 1,10
3- Matematik ogrt. 32 3,07 ,069
Kuralcilik 4- Sosyal Ogrt. 26 298 ,90
(kurallarin takibi) 5- Fen Ogrt. 22 288 91
6- Diger 85 2,90 ,78
Toplam 430 2,96 ,90
1- Sinif Ogrt. 224 291 1,07 1,65 15
2- Tiirkge Ogrt. 41 265 1,15
Otorite 3- Matematik ogrt. 32 3,01 1,00
(otoritenin hiyerarsik ~ 4- Sosyal Ogrt. 25 254 1,13
kullanimz) 5- Fen Ogrt. 22250 .90
6- Diger 8 273 1,03
Toplam 429 2,82 1,07
1- Sinif Ogrt. 224 2,99 1,18 1,21 ,30
2- Tiirkge Ogrt. 41 282 1,03
Yetersizlik 3- Matematik ogrt. 32 2,98 1,10
(yeterlilige dayali 4- Sosyal Ogrt. 26 2,50 97
olmayan terfi) 5- Fen Ogrt. 2 268 1,06
6- Diger 8 284 1,11
Toplam 430 2,90 1,13
1- Sinif Ogrt. 223 221 1,05 1,32 25
2- Tiirkge Ogrt. 41 2,13 ,95
3- Matematik ogrt. 32 2,43 ,99
Negatif atmosfer 4- Sosyal Ogrt. 25 1,83 77
5- Fen Ogrt. 22 2,37 1,05
6- Diger 8 231 1,01
Toplam 428 2,23 1,02
1- Sinif Ogrt. 223 267 1,01 1,44 21
2- Tiirkge Ogrt. 41 2,60 1,01
Resmiyet 3- Matemgtik ogrt. 32 2,84 97
o . 4- Sosyal Ogrt. 25 238 ,86
(iliskilerde resmiyet) .
5- Fen Ogrt. 22 2,39 ,82
6- Diger 85 2,46 92
Toplam 428 2,60 ,98
1- Sinif Ogrt. 224 2,63 1,24 1,62 15
2- Tiirkge Ogrt. 41 2,39 1,10
3- Matematik ogrt. 32 2,64 1,12
Uzmanlasmama 4- Sosyal Ogrt. 26 235 1,16
5- Fen Ogrt. 22 1,98 ,98
6- Diger 8 245 1,24
Toplam 430 2,52 1,21
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Tablo 7’ye gore Ogretmenlerin biirokrasiye iliskin goriisleri arasinda
brang degiskeni acisindan anlamli bir farklilik goriillmemistir.

Biirokratik boyutlarin tiimiiniin kendi aralarinda iligkili oldugu tespit
edilmigstir. Tablo 8’e gore, biirokrasinin boyutlarindan olan kuralcilik ile
otoritenin hiyerarsik kullanimi, teknik ve mesleki yetersizlik, negatif okul
atmosferi, iligkilerdeki resmiyet, uzmanlasmaya dayali olmayan ig boliimii, ve
yardimseverlik arasinda olumlu bir iligki varken algilanan Orgiitsel adalet ve
genel hayat mutlulugu kuralcilikla negatif iligkilidir. Kurallarin ¢ok vurgulandig
okullarda profesyonelligin isaretcisi olan isboliimii ve mesleki yeterlige dayali
yiikselme degiskenlerinin ters orantili olmasi dikkat cekicidir. Kuralciligin
mesleki yetersizligin yiiksek oldugu ve uzmanlagmanin diisiik oldugu orgiitlerde
ortaya cikan bir olgu olup olmadig1 kuskusu dogmaktadir. Adalet algilamasinin
diisiik oldugu okullarin ayn1 zamanda kurallara 6nem veren okullar olmasi da
vurgulanmasi gereken bir bulgudur. Kurallara asir1 6nem veren okullarda
Ogretmenler arsinda yardimlasmanin yiiksek olmasi ve mutluluk algisinin diisiik
olmasi dikkat cekicidir. Ogretmenler kuralc1 ortamlarda birbirlerine yaslanma
ve birlerini destekleme egilimine girmektedirler. Kuralciligin; Orgiitsel
vatandaglik davranigi, vicdanhlik, erdemlilik, fevri olmama, Ozgilivensizlik ve
kidem ile aralarinda her hangi bir iliskiye rastlanmamustir.

Benzer sekilde, kuralciik artikca otoritenin hiyerarsik kullanimi
artmaktadir. Bunun sebebi ast st iliskisinin benimsendigi okullarda her
seyin belli kurallara bagli olmasi ve 6gretmenlerin bu kurallara uymalar
olabilir. Okulda her seyin belli kurallara gore islenmesi sonucunda
O0gretmenler kurallara uymalarinin daha 6nemli oldugunu terfi etmek igin
yeterlilige bakilmadigini diigiinebilirler.

Okulda kurallara baglihigin her seferinde altinin giziliyor olmasi d6gretmenler
arasinda iliskilerin resmi bir boyut almasina neden olabilir. iliskilerin resmilestigi
kurallarm Onemli sayildigi bu tip bir okulda atmosferde olumsuz olarak
etkilenebilir. Ufak bir islem yapmadan oOnce bile mutlaka amirlerden onay
almmasinin istendigi okulda 6gretmenlerin uzmanhga dayal goérevlendirmelerin
yapilmadig1 algisiin gelismis olmas ilging bir bulgudur. Ogretmenler, kendi
egitim ve deneyimlerini dikkate alinmadigi igin gdrevlendirmeler geregi verilen isi
yaparak herhangi bir alanda uzmanlasmanm gerekli olmadigini savunuyor
olabilirler. Yapilan islemlerde sistemli ve kati prosediirlerin takip edilmesi
Ogretmenlerin meslektaslarina yardimer olma duygularin artirdigy goriilmektedir.
Isin yapilmasinda sadece bir yol kabul goriir, o da idarenin belirledigi yoldur, bu
tip bir disiinceye kapilan Ogretmenler ayni zamanda okulda adaletli bir
yonetimin olmadigimi da ifade etmektedirler. Boyle diisiinen 6gretmenlerin
hayatlarinda mutlu olma derecelerinin de diisiik oldugu goriilmektedir.
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TABLO 8.
Ongiitsel Vatandashk Davranisi ve Biirokrasi Degiskenlerine lliskin Korelasyonlar
£ = g o=
S 5 < N
» E . & e 2% 2 E &z Z x
= E N g =2 3x Z = E ©O g % £ ¢
= o = &n 2 % o £ = = 5) N S
2 SL 2 2 & SS5EiS £ 4 2 9 < =
= T - SRR - I R
- 10
2 56 1,0
3 37 61 1,0
4 30 45 48 1,0
5 S1 0 47 46 54 1,0
6 32 54 49 35 36 1,0
709 16 06 09 09 09 10
8 13,18 06 09 08 ,10 ,82 1,0
9 04 16 03 07 ,07 ,09 ,72 44 10
0 0 2 09 08 ,12 ,13 8 65 51 10
1 -02 0 -05 -02 -03 -05 ,1 33 27 3 1,0
12 04 04 09 20 13 11 -05 -05 -06 -05 ,02 1,0
3 -23 -32 -3 -37 -32 -33 ,11 ,10 ,04 ,06 ,16 ,10 1,0
14 -1 -1 -19 -22 -14 -0 21 ,17 20 ,15 ,13 -09 24 10
15 02 01 -0l 06 06 -06 12 03 17 13 06 ,02 -07 05 1,0

Not: 0,11 ve tizerindeki biitiin korelasyonlar 0,05 diizeyinde manidardir.

Otoritenin hiyerarsik kullaniminin artmasina paralel olarak; mesleki
yeterlilige dayali olamayan yiikselme, negatif okul atmosferi, iligkilerde
resmiyet, uzmanlasmaya dayali olmayan goOrevlendirme, gibi biirokratik
yapiya bir tepki olarak oOrgiitsel vatandaglik davranislarindan vicdanlilik ve
erdemlilik artmakta iken; bu ortamda idare adaletsiz olarak goriilmekte ve
kisiler diisiik hayat mutlulugu rapor etmektedirler.

Islerin nasil yapilacagma sadece yoneticilerin karar vermesi
Ogretmenlerin siirekli yOneticilere danismalarina neden olmaktadir.
Ogretmenler bu nedenle idarenin tutumunu desteklemedikge terfi
sanslarinin az olacagim disiinebilirler. Boyle diisiinen 6gretmen sayisinin
fazlalagmas: iligskilerin resmilesmesine neden olurken, okulun atmosferinin
de olumsuz anlamda etkilenmesi kagmnilmaz olmaktadir. Onemsiz
sorunlarin bile ¢6ziim icin bir {iste gonderiliyor olmasi Ogretmenlerin
uzmanlagmak isteklerini azaltir denilebilir. Kendi fikirlerine deger
verilmedigini diisiinen 6gretmen kendini yenileme ihtiyaci hissetmeyebilir.
Yonetimin bir karar1 onaylamadigi siirece bir sey yapilmasina izin
verilmemesi 6gretmenlerin buna bir tepki olarak goniillii olarak birbirlerine
daha fazla arka giktiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerde, bu okulda kendi
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basina hareket etmek isteyen kisinin cesareti kirilir seklinde bir diisiince
gelistiyse kendi aralarinda birbirlerine rehberlik etme ve birbirleriyle bilgi
paylagma gibi konularda artig goriilmesi de kayda deger bir bulgudur. Okul
yOnetiminin hiyerarsik otorite kullanimmma Onem vermesi Ogretmenlerin,
islerinde daha titiz davraniglar sergileme isteklerini artirmis olabilir.
Ogretmenlerin bir karar vermeleri durumunda daima idareden onay
beklemeleri okulun adaletsiz bir sekilde yonetildigi duygusuna kapilmalari
birlikte bulunmaktadir. Calisma ortaminda adam kayirmadan ve
adaletsizlikten siiphelenen bir 6gretmenin mutlu olamayacagi sdylenebilir.

Mesleki yeterligin disiikliigii ile negatif okul atmosferi, iliskilerdeki
resmiyet ve uzmanlagmanin disiikliigii birbirleriyle alakali bulunmusken bu
durum adalet algilamasinin bozulmasiyla sonuclanmaktadir. Bunun sonucu
olarak, Ogretmenler, isini ne kadar bilirsen bil terfi etmen zordur
diisiincesine inanirlarsa okulun atmosferi bundan olumsuz olarak
etkilenebilir. Insanlarin islerinde yiikselmeleri islerini iyi yapmalarma bagh
degildir, ne kadar sevildikleri onemlidir diisiincesindeki Ogretmenlerin
iligkilerini resmilestirdikleri sOylenebilir. Okul miudiri 6gretmenlerden
yeterlilik alaninin diginda da Ogretim yapmalarini isterse Ogretmenler,
egitim ve deneyimleri dikkate alinmadifi icin uzmanlagsmak
istememektedirler denilebilir.

Ogretmenler, “iist ve siyasi gruplarla ayn1 goriiste olmadikga terfi sansin
oldukca azdir” seklinde disiincelerini belirtiyorlarsa okulda adam
kayirmaciligin oldugunu disiinebilirler. Adaletli bir ortamda calismadigina
inanan 6gretmenlerin kendilerini mutlu hissetmedikleri goriilmektedir.

Resmiyetin yiiksek oldugu, uzmanliga dayali gérevlendirmenin diisiik
algilandigi durumlarda okul ikliminin de bozuk algilandig1 goriilmektedir.
Bu durumda okul yonetiminde adaletsizlik ve hayat mutlulugunda azalma
goriilmektedir. Bir orgiitte iliskiler resmi ise o okulda sicak ve samimi bir
arkadaghk ortami olusmamustir denilebilir. Tliskilerin resmi oldugu, sicak bir
arkadaghk ortammin olusturulamadigr okulda Ogretmenlerin adaletli bir
yonetim olmadigin1 savunmalar1 beklenebilir. Bu diisiincedeki bir
O0gretmenin de hayattan mutluluk alamayacagi sdylenebilir.

Iliskilerdeki resmiyet ile uzmanhga dayali olmayan gorevlendirmeler
Ogretmenlerin  Ozgiiven algilamalarindaki diismeyle sonuclanmaktadir.
Okulda ogretmenlerin egitim ve deneyimlerinin dikkate alimnmamasi ve
memurlarin iglerinin bile Ogretmenlere yaptirilmak istenmesi sonucu
ogretmenler iligskilerine idare, hatta meslektaslariyla bile mesafe koyarak
resmilestirme cabasina girebilirler. Bdyle okullardaki &gretmenler,
kendilerine olan giivenlerini kaybederler denilebilir.
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Uzmanlasmanin disiikligii ile yardimseverlik ve erdemlilik arasinda
disiik dizeyde de olsa bir olumlu iliski gézlenmektedir. Bu durumun
Ogretmenlerin amatér ruhla calismalarmin bir gostergesi olabilir.
Profesyonellik arttikca insan iliskilerinin daha mesafeli ve daha az
yardimlasan daha az Ozverili calisilacagr disiincesi kayda deger bir
bulgudur. Ancak iligkinin disiik olmasi bu sonuca varmayi tam olarak
desteklememektedir. Okul midiiri 6gretmenlere yeterlilik alan1 disinda
Ogretim yapmalar1 konusunda emir veriyorsa okulun Ogretmenlerinin
birbirilerine yardimci olma ve rehberlik etme gibi diisiincelerinde artig
olabilir denilebilir. Memurun yapmasi gereken islerin Ogretmenden
beklenmesi okulun adaletli yonetilmedigi seklindeki diisiincenin 6n plana
cikmasina sebep olabilir.

Orgiitsel vatandaghk davraniglarindan yardimseverlik, vicdanlilik,
erdemlilik ve fevri olmama, adaletlilik, mutlu ve kidemle pozitif
korelasyona sahipken, Orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgiivensizlik ile
arasinda bir iligkiye rastlanmamastir.

Biirokrasi boyutlarindan 6zellikle otoritenin hiyerarsik kullanimi
oOrgiitsel vatandaslik davraniglartyla dogrudan alakali bulunmustur. Ancak
iliski manidar olmasma karsin diisiik diizeydedir. Biirokrasinin en temel
Ogesi olarak hiyerarsi ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6ge 6zellikle adalet algilamasi
ile daha giiclii bir iligkiye sahiptir. Vatandaslik davranisi daha ¢ok kuralcilik
ve otorite ile alakahdir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, gorevlerinde titiz ve dakik davranma, isini
savsaklamadan icten ¢alisma, gdzetim ve denetim yapilmadig1 anlarda dahi
kurallara uyma, galisma arkadaslarina goniillii olarak yardim etme, mecbur
olmadig: halde ek gorevler alma, okul meselelerine daha fazla kafa yorma,
dedikodudan uzak durma ve kurumun sirlarimi  saklama olarak
Ozetlenebilecek Orgiitsel vatandaslik davranislari ile otoritenin hiyerarsik
olarak kullanilmasi, kurallarin vurgulanmasi, standart hale getirilmig
prosediirlerin kullanilmasi, iligkilerin duygusalliktan arindirilmasi, yeterlige
dayali yiikselme ve igbolimii-uzmanlasma olarak boyutlandirilan
biirokratiklesme diizeyi arasindaki iligki incelenmistir. Yeterlige dayali
yiikselme ile igboliimii-uzmanlasma degiskenleri bu calismada yeterlige
dayali olmayan yiikselme ve uzmanliga dayali olmayan gorevlendirme
olarak tersine cevrilerek olgiilmiistiir.
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Max Weber’in ideal tip biirokrasi kavraminda otoritenin hiyerarsik
olarak diizenlenmesi, kurallarin uygulanmasinin takibi, prosediirsel
standartlasma, resmi iligkiler, yeterlige dayali yiikselme ve igbolimii ve
uzmanlagma olgular1 bir arada bulunur. Bu olgular birbiriyle dogru orantili
olarak gelisir. Ancak bu calismada da gorildiigi tizere, uzmanhga dayal
olmayan gorevlendirme olarak adlandirilan ve isbdliimiiniin tersi olarak
diistiniilen degisken ile yetersizlik olarak adlandirilan yeterlige dayali
olmayan yiikselme kriterinin uygulanmasi diger olgularla iliskisi Max
Weber’in teorisine aykir1 bir durum ortaya ¢ikarmistir. Bu ise biirokrasinin
profesyonellige delalet eden boyutla (isbolimii yada uzmanlasma ve
yeterlige dayali yiikselme) ve insan davraniglarinin kontroliine iligkin
boyutlarin (hiyerarsi, kurallar, prosediirler, resmiyet) ters orantili oldugunu
gostermektedir. Bagka bir degisle biirokratik mekanizmalarla davranig
kontrolii yapilan kurumlarda profesyonelligin pek yiiksek olamayacagi
sonucu dogmaktadir. Iki gikarimda bulunmak miimkiin gériinmektedir: (1)
Profesyonelligin diisitk oldugu yapilarda insan davramiglarinin biirokratik
mekanizmalarca (hiyerarsi, kurallar, prosediirler, resmiyet) kontrolii daha
kolaydir veya profesyonelligin diisiik oldugu yapilarda insanlar kontrol
altina almabilir. (2) Biirokratik davraniy mekanizmalarinin kullanildig
ortamlarda uzmanlagma ve profesyonellesme zarar goriir veya azalir. Her
durumda da biirokrasi ile uzmanligin bir arada yasama olasiliginin zayif
oldugu anlagilmaktadir. Kurallarin ¢ok  vurgulandigi  okullarda
profesyonellifin isaretgisi olan isbolimi ve mesleki yeterlie dayal
yiikselme degiskenlerinin ters orantili olmasi dikkat cekicidir. Kuralciligin
mesleki yetersizligin yiiksek oldugu ve uzmanlagmanin disiik oldugu
orgiitlerde ortaya cikan bir olgu olup olmadig1 kuskusu dogmaktadir.

Okullarin kuraler bir yonetim anlayisin1 benimsemesi okulun atmosferini
olumsuz yonde etkilemektedir. Uzmanlasmanmn az oldugu okullarda
kurallarin agirliginin yeterlilik alanlar1 ve ig boliimiiniin belirsizligi
nedeniyle daha da arttig1 diistiniilebilir.

Uygulamalarda veya yapilan iglerde sistemli bir prosediiriin uygulanmasi
Ogretmenler arasinda arkadasinin zarar gormemesi adma yardim etme
duygusunu artirabilir. Okulda isin yapilmasi icin idarenin belirledigi yolun
kabul gormesi Ogretmenin adaletsizlik duygularinin dogmasina sebep
oldugunu akla getirmektedir.

Okulda iglerin nasil yapilacagina idarenin karar vermesi 6gretmenin her
adimda  yoOneticiye = danismasina  neden  olacag  distniiliirse
profesyonellesmenin zedelenecegi anlamina gelebilir. Bu nedenle okul
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idaresinin isteklerini yerine getiren 6gretmenlerin terfi sansi olur diisiincesi
geligebilir. Bu da 6gretmenlerin arasinda guruplagmalara neden olabilir.

Ne kadar basarili olursan ol terfi sansin zordur diisiincesindeki
ogretmenlerin bulundugu okulun atmosferi olumsuz etkilenir. Sicak ve
samimi iligkilerin oldugu okullarda biirokratik mekanizmanin davraniglar
uzmanlasma ve profesyonelli§i zedeleyecegi anlasiimaktadir. Biirokratik
mekanizmalarla Ogretmen davramisimin kontrol altina alinma cabasi
algilandiginda beklide buna bir toplu tepki olarak dgretmenlerin birbirleri
ile daha dayanisma icene girerek yOnetime ve kontrole karsi birlik
olusturduklar1 anlasilmaktadir. Biirokratiklesme okul iklimini o6zellikle
idareye karsi olumsuz etkilemekte ancak bu calisan insanlar arasi
biitiinlesmeyi de beraberinde getirmektedir. Asir1 kuralciligin yayginlastigt
durumlarda insanlar birbirlerine karsi daha nazik olurken idareye karst
olumsuz duygular gelistirmektedirler.

Tligkilerdeki resmiyet ile uzmanliga dayali olmayan goérevlendirmeler
Ogretmenlerin Ozgiiven algilamalarindaki diismeyle sonuclanmaktadir.
Okulda ogretmenlerin egitim ve deneyimlerinin dikkate alinmamasi ve
memurlarin iglerinin bile Ogretmenlere yaptirilmak istenmesi sonucu
Ogretmenler iligskilerinde idareyle, hatta meslektaslariyla bile mesafe
koyarak  resmilestirme c¢abasina  girebilirler. Boyle okullardaki
Ogretmenlerin 0zgiivenlerinde azalma meydana gelebilir.

Biirokrasinin boyutlarindan kuralcilik, resmiyet, uzmanliktan uzaklasma
ve hiyerarsik otorite ile Orgiitsel vatandaglik davranislart boyutlarindan
yardimseverlik ve erdemlilik davranislarinin diisiik diizeyde de olsa pozitif
iliskisi beklenmedik bir bulgu olmustur. Bu bulgu daha cok otorite ve
insancillasmaktan uzaklagan bir ortama maruz kalanlarin birbirlerine
yaslanmast ve yardimlagsma anlamina gelebilir. Bu durumda idare
biirokratik mekanizmalari artirarak aslinda 6gretmenlerin kendi aralarinda
birlesmelerini saglarmig gibi goriinmesine karsin, ayn1 zamanda onlarin
idareye karsi negatif tavirlarini beslemis olacaktir.

Yapilacak diger caligmalarda oOrgiit yapist disinda kalan kisisel degerler
ve Kkisilik Ozelliklerinin Ogretmen davranisi {izerindeki etkileri de
incelenebilir. Kisisel ve dzellikler ve degerler orgiit icinden ve ortamindan
kaynaklanabilecek davraniglart yumusatmada veya modifiye etmede etkili
olabilir. Bu anlamda orgiit yapisinin biirokratiklesme derecesi ne olursa
olsun bazi1 degerlere ve kisilik 6zelliklerine sahip bireyler gene de OVD tiirii
davranislar sergilemeye devam edebilirler. Bu anlamda Orgiit yapisinin m1
yoksa Kkisisel Ozellik ve degerlerin mi daha 6nemli oldugunun tespiti
yapilacak arastirmalar tarafindan ortaya konabilir.
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Summary

The purpose of this study is to explore the relationships between
bureaucracy and organizational citizenship behaviors in elementary schools
based on teachers’ perceptions. The population of study was 1355 teachers
in 64 elementary schools in Usak and its villages that employ more than 5
teachers in 2005-2006 school year. The sample was composed of 538
teachers in 26 schools. The stratified sampling has been used to determine
the study’s sample. It was found that the level of bureaucratization in school
and organizational citizenship behaviors have significant relationships. Also
bureaucracy effects whole dimension of the organizational citizenship
behaviors of teachers. The administration focusing on rules and regulations
in schools effects school atmosphere negatively. The increase of using the
hierarchical authority causes the relation to be more official.

Problem

The study investigates whether there is a relationship between perceived
bureaucratization in school and organizational citizenship behavior (OCB).
The level of perceived bureaucratization of school can explain why some
teachers demonstrate OCB and others not.

Theoretical Context

In effective organizations, people work in a harmony. Organizations
actualize their goals more effectively when the state of employees’
psychological wellbeing and their interactions are healthy. Most of the time
fulfilling official obligations and procedures will not make an organization
successful one. Most of the administrators realize that a preferred employee
is the one who voluntarily goes beyond the official obligations. Employee
behaviors not necessarily written in the job descriptions but benefit
organization are defined as organizational citizenship behaviors.
“Organizational Citizenship Behavior” has long been a high priority for
organizational scholars. OCB defined as behaviors that are discretionary,
not directly or explicitly recognized by the formal reward system. According
to Organ (1997), OCB has 5 dimensions: conscientiousness (e.g.
punctuality), sportsmanship (e.g. avoiding unnecessary reactions), courtesy
(e.g. giving advance notice), altruism (e.g. helping new comers), and civic
virtue (e.g. learning and sharing for the good of organization).

Based on Max Weber’s ideal type bureaucracy, researchers used
bureaucratic theory as an analytical tool to examine organizational
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structure. Until the 1960s, case studies were used to assess bureaucratic
characteristics of organizations (Yucel 1999). These studies were called
unidimensional approach. Unidimensional approach claim that all
characteristics of bureaucracy must be present to a high degree in an
organization before it can be called a bureaucracy. During 50s researchers
started to find some characteristics of bureaucracy did not fit the theoretical
assumptions. Characteristics could be independent of each other.
Bureaucratic characteristics or dimensions could create different
configurations of bureaucracies. Since the 1960s, multi-dimensional
approaches to study bureaucracy have been adapted. According to the
dimensional approach, an organization can be bureaucratic in number of
ways. An organization can posses a high degree of bureaucratization in
some areas but not in some other areas (Yucel, 1999).

Method

Survey instruments were used in the data collection. The population
consists of 1355 teachers working in 65 elementary schools in Usak in the
educational year of 2005-2006. Data were collected from schools having more
than 5 teachers. The sample was composed of 538 teachers in 26 schools. The
stratified sampling has been used to determine the study sample.

Items to measure bureaucracy derived from different versions of Hall's
“Organizational Inventory” which operationalized six bureaucratic
dimensions: hierarchy of authority, division of labor, rules and regulations,
procedural specifications, impersonality, and technical competence. The
instrument was modified and translated to Turkish by Yucel (1999). Item-
analyses were done in a pilot sample. The surviving items were subjected to
a factor analysis. Items to measure OCB were developed by Yucel (Akil,
2005). The instrument operationalize 4 dimensions of OCB: (1) Altruism,
(2) Conscientiousness (3) Civic virtue, and (4) sportsmanship.

The following research questions were formulated for he study:

1. Do gender, teaching subject, and experience years, make a
difference in OCB?
2. Do gender, teaching subject, and experience years, make a

difference in perceived bureaucratization of school?
What are the relationships among the dimensions of bureaucracy?

What are the relationships among the dimensions of
organizational citizenship?
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5. What are the relationships among the dimensions of bureaucracy
and organizational citizenship?

To examine, whether there are differences for perceived bureaucracy
among male and female teachers and differences for OCB among male and
female teachers t test were utilized. To examine, whether there are
differences among teaching subjects as well as years of experience for
perceived bureaucracy Anova procedures were used. To examine, relations
among perceived bureaucracy and OCB Pearson correlations were used.

Findings
Organizational citizenship behaviors found to similar for male and
female teachers. These behaviors, however, are more likely to be higher for
math and grade teachers. OCB are more likely to increase as the year of
experience in teaching increases.

Male and female teachers perceive school bureaucratization in a similar
way. Their perceptions do not differ. Years of experience also do not make
any change in the perceived bureaucracy. Similarly, teachers from different
teaching subject perceive school bureaucracy in a similar way. Their subject
specializations do make perception differences for bureaucracy.

Moderate correlations among bureaucratic dimensions suggest that
bureaucracy is a multidimensional concept. A school can be perceived to be
bureaucratic in multiple ways in varying degrees. The correlation
coefficients are higher among impersonality, hierarchy of authority and
rules and regulations dimensions.

The higher the degree of lack of specialization in the school, the higher
the perceived degree of hierarchical exercise of authority in the school. The
higher the perceived degree of hierarchical exercises of authority in the
school, the higher the rule enforcement perceived by teachers. As the
perceived degree of hierarchical exercise of authority in the school
increased, an increase in the formality in relations was reported. As the
hierarchical exercise of authority in the school increased, a decrease in the
perceived degree of promotions based on technical competencies of
teachers was observed. The higher the degree of specialization in the
school, the lower the perceived degree of rule enforcement. As the
perceived degree of lack of specialization in the school increased, a
decrease in the formality of relations was reported. As the perceived degree
of rule enforcement increased, an increase in the formality of relations was
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reported. As the technical competence increases, a decrease in the degree
of formality of relations was reported.

As the enforcement of the rules and regulations increases, an increase in
helping behaviors among teachers is observed. However, the increase in
rules and regulations is accompanied with a decrease in perceived justice in
the organization and a decrease in life satisfaction. As the hierarchy of
authority increases, all but sportsmanship OCB behaviors seems to be
increasing. All bureaucratic dimensions have negative associations with
perceived organizational justice.

Conclusions and Recommendations

The present study investigated the relationships between the level of
bureaucracy and organizational citizenship behaviors. The study concludes
that especially hierarchical usage of authority is most likely to be related to
OCB. In schools where hierarchy of authority is over emphasized teachers
tend to form alliances and coalition against the administration. Teachers
more are likely to help and support each other when bureaucratic structure
is created. Excessive enforcement of rules, lack of division of labor, formal
relations, and hierarchical use of power seem to create an environment
where teachers get together and form closer ties against administrators.
Especially perceived justice in organization is damaged when bureaucratic
structure becomes more visible.
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