Educational Administration: Theory and Practice
Summer 2007, Issue 51, pp: 353-370

Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi

Yaz 2007, Say: 51, ss: 353-370

Ogretmenlerin Simf Yonetimi Becerileri ile Is Doyumlan
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Bu aragtirmanin amaci 6gretmenlerin sinif yonetimi becerileri ile is doyum diizeyleri arasindaki
iliskiyi incelemektir. Yaptig iste basanh olamayan bireylerin is doyumlarnmin genellikle diigiik
oldugu bilinmektedir. Ogretmenin yaptigi iste basanl olmast ise biiyiik olciide smufini iyi
yonetmesine ve bu da sif yonetimi becerilerinin yiiksek olmasina baghdir. Bu nedenle
ogretmenlerin smif yonetimi becerileri ile is doyum diizeyleri arasinda iligki olmast muhtemeldir.
Arastirma evreni, Tokat ili merkez ilgesinde ¢alismakta olan ilkogretim ve ortadgretim okulu
ogretmenleridir. Arastirmamin orneklemini ise evrenden amach érnekleme metodu ile segilen 140
ilkogretim ve ortadgretim Ogretmeni olusturmaktadir. Veriler bu ogretmenlere uygulanan Sinif
Yonetimi Becerileri Gozlem Olgegi, Is Doyumu Olgegi ve kisisel bilgi formu ile toplannustr.
Elde edilen verilerin analizinde giivenirlik analizleri, frekans, yiizdelik ve Pearson Momentler
Carpimu Korelasyon Katsayisi analizleri kullamilnugtir. Analizler sonucunda 6gretmenlerin simif
yonetimi becerileri ile is doyum diizeyleri arasinda pozitif yonde diistik diizeyde anlaml bir iligki
tespit edilmigtir.

Anahtar sozciikler: 6gretmen, sinif yonetimi becerileri, is doyumu.

The Relationship Between Teachers’ Classroom
Management Skills and Job Satisfaction

The purpose of this study is to investigate the relationship between classroom management skills
and job satisfaction levels of teachers. In general it is known that, people who are not succeeded
in his/her job, also have low rates of job satisfaction. Teachers’ success on their jobs, on a large
scale, depends on managing their classrooms well, which in turn, depends on having higher levels
of classroom management skills. For this reason it is likely to have a relation between teachers’
classroom management skills and their job satisfaction levels. The population of this study is
primary and secondary school teachers who work in Tokat province. The sample consists of 140
primary and secondary school teachers who were selected by purposeful sampling method. The
data were gathered by Classroom Management Skills Observation Scale, Job Satisfaction Scale
and personal information questionnaire. Data were analyzed by using reliability analyzes,
percentage, frequency and the Pearson Product-Moment Correlation Coefficient. Findings
indicate that there were positive and significant but slight relationship between teachers’
classroom management skills and their job satisfactions.

Keywords: teacher, classroom management skills, job satisfaction
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Sinif1 iyi yonetmek, basarili bir 6gretmen olmak icin ilk adim olarak kabul
edilmektedir. Sinif yOnetiminde basarili olanlar genellikle iyi Ogretmen
ozellikleri tasimaktadirlar (Demirel, 2000). Temel gorevi, belirlenen hedefler
dogrultusunda, ogrencilerde istenilen yonde davranis degisikligi meydana
getirmek olan 0gretmen, bu gorevini yerine getirmek icin etkili sinif yonetimi
becerilerine sahip olmalidir. Bu becerilerin kazanilmasi iyi bir egitimle
miimkiindiir (Sahin, 2003). Oysa 6gretmenlerin mesleki egitimleri sirasinda sinif
yonetimi becerilerinin gelistirilmesi biiyiik olciide ihmal edilmektedir (Kaliska,
2002).

Giintimiizde ogrencilerin istenmeyen davraniglari tizerinde yogunlagmak
yerine, Ogretmenlerin smif yonetimi becerilerinin gelistirilmesi iizerinde
durulmaktadir (Wragg ve Wragg, 1998). Sinif yonetimi becerileri 6gretimin
basarisini belirlemede birincil 6nem tagimakta ve sinif yOnetimi acisindan
yetersiz 0gretmenler 6gretim etkinliklerinde yeterince basarili olamamaktadirlar
(Celep, 2002). Kalic1 6grenmenin saglanabildigi nitelikli bir 6gretme siirecinin
olusturulup stirdiiriilebilmesi, Ogretmenlerde sinif yoOnetimi becerilerinin
gelismis olmasina baghdir (Basar, 1999). Ayrica, 6gretmenlere kazandirilmasi
gereken en Oncelikli yeterliklerden biri olan siif yOnetimi becerilerinin
(Sabatini, Daniels, Ginsburg, Limuel, Russel ve Stites, 2000), 6grencilerin
akademik basarilari ile anlamli bir iligki icinde oldugu da bilinmektedir (Fidler,
2002).

Sinif yonetimi becerileri dort ana bashk altinda toplanabilir. Bunlar;
Ogretimin yonetilmesi, sinif prosediirii ve rutin isler, siifin fiziksel diizeninin
orgiitlenmesi ve 6grenci davranislarinin yonetilmesidir (Sanford ve Emer, 1998).
Basar (1999) ve Giindiiz (2004) ise sinif yonetiminin bes boyutundan soz
etmektedir. Bunlar; sinif ortaminin fiziksel diizeni, plan-program, sinifta
iliskilerin diizenlenmesi, davranig diizenlemeleri ve siire kullanimina iligkin
etkinliklerdir. Lemlech’e gore (1991) smif yonetimi; smif yasaminin
diizenlenmesi, Ogretimin programlanmasi, prosediirlerin ve kaynaklarin
organize edilmesi, etkililigi en st diizeye cikarabilmek icin sinif g¢evresinin
diizenlenmesi, Ogrenci gelisimine rehberlik edilmesi ve sinifta olusabilecek
potansiyel problemlerin Onceden tahmin edilerek Onlemler alinmasi
siireclerinden olugsmaktadir.

Bir bagka siniflandirmaya goére smif yonetimi igerik olarak biinyesinde,
siifta 6grenmeye uygun bir ortamin olusturulmasini, fiziksel diizenlemeleri,
Ogretimin akisini ve zamanin yoOnetimini, simif ortaminda iligkilerin belirli
kurallar cercevesinde belirlenmesini, iletisimin diizenlenmesini ve motivasyonun
saglanmasini bulundurmaktadir (Karip, 2002). Bu bilgiler 1s1§inda tiim bu
boyutlardaki Ogretmen yeterlikleri simif yonetimi becerisi olarak karsimiza
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cikmaktadir. Ogretmenin smifta 6grenmeye elverisli bir ortam olusturabilmesi,
fiziksel diizenlemeleri Ogrenmeyi kolaylastiracak sekilde diizenleyebilmesi,
Ogretimin akigini  kontrol edebilmesi ve zaman yOnetimi konusundaki
yeterlikleri, sinif ici iligkileri diizenleyebilmesi, simif ici iligkileri belirlenen
kurallarla  yonetebilmesi, iletisimi  diizenleyebilmesi ve  Ogrencinin
motivasyonunu  saglayabilmesi, oOgretmenin smif yonetimi becerilerini
olusturmaktadir.

Simif yonetimi problemleri Ogretmenlerin islerinde zorluk yasadiklar
problemler listesinin basinda yer almaktadir. Sinif yonetimi i¢in ¢ok fazla caba
harcandigi; 6gretmenler, 6grenciler, veliler, yoneticiler ve okul ¢evresindekiler
tarafindan kabul goren bir gercektir (Nelson, 2002). Ogretmenler, ozellikle
meslegin ik yllarinda smifi  yOonetme konusunda Onemli sorunlar
yasamaktadirlar (Tasdan ve Kantos, 2007). Diger yonleriyle yeterli olan bircok
O0gretmen, sadece sinif yonetimi konusunda yetersiz olduklari icin isi birakmak
durumunda kalmaktadir (Phelps, 1991).

Ogretmenlerin calisma yagantisini is birakma derecesinde etkileyebilen simif
yOnetimi becerisinin i doyumu ile iligkisi olabilecegini diisinmek olanakli
gorinmektedir. Yildirgan’a goére (1996) bireylerin maddi ve manevi
gereksinimlerini tam olarak karsilayabilmeleri icin istedikleri ise ve bu isin
gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip olmalar1 gerekmektedir. Isiyle ilgili bilgi ve
becerileri karsilayamayan isgérende doyumsuzluk gorilmektedir. O halde
ogretmenlerin sinif yonetimi ile ilgili yeterlikleri iy doyumlarina etki edebilir.
Unal, Karlidag ve Yologlu da (2001) arastirmalarinda, yonetim becerilerinin
yiiksek olmasinin is doyumunu artirdigi sonucuna ulagmislardir. Is doyumu ile
yOnetim becerileri arasindaki bag, sinif yonetimi becerileri ile i doyumu
iligkisini giindeme getirmektedir.

Davis (1988), is doyumunu isgorenlerin islerinden duyduklart hosnutluk
veya hosnutsuzluk olarak tanimlanmaktadir. Ogretmenler icin ise is doyumu,
“Ogretmenin Ogrencilerine ve okuluna karsi tutumu” ya da “6gretmenlerin
islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluk” olarak tanimlanabilir
(Vural, 2004).

Ogretmenlerin is doyumu kaynaklari; 6grencilerle iliskiler, 6gretmenlerle
iligkiler, iist yoneticilerle iligkiler, kendi disiincelerini uygulama firsati, tatiller,
ekonomik giivence, fiicret Odemeleri, calisma kosullari, kigisel ilgileri
gerceklestirme, calisma saatleri, isin niteligi, yiikselme olanagi, denetim, Orgiit
ve yonetim, is guvenligi, kisilik ve takdir edilme gibi 6gelerden olusmaktadir
(Vural, 2004).

Gorildugu gibi 6gretmenlerin is doyumlarina etki eden etkenlerden kimileri
smif yonetimi etkinlikleri ile iliskilidir. Ogrencilerle iligkiler ve isin niteligi
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dogrudan smif yonetimi ile ilgiliyken, kendi diislincelerini uygulama firsati,
calisma kosullari, iist yoneticilerle iliskiler ve denetim dolayli olarak smif
yOnetimi ile baglantilidir.

Ogretmenlerin is doyumlari iizerine yapilan aragtirmalarin sonuglarina gore,
biitiin giin Ogrencilerle etkilesimde bulunan ve Ogrencilerin 6grenim
gereksinimlerini karsilamaya calisan Ogretmenler iizerinde baski ve stres
olusmakta, bilgi, beceri ve mesleki yeterlik acgisindan kendilerini
gelistirememeleri, is gereksinimlerinin karsilanmamasi gibi etkenlerle giidiileri
azalmakta, bunlarin sonucunda is doyumsuzlugu meydana gelmektedir
(Akgamete, Kamer ve Sucuoglu, 2001). Ogretmen simf yonetimi becerileri ile
verimli olmakta ve bu verim sayesinde isinden sagladigt doyum artmaktadir.
Birey, isini ne kadar iyi yaparsa, sonucundan o derece memnun olacak, isinden
sagladigt doyum artacaktir. Sinif yonetimi becerileri iyi olan 6gretmenlerin
egitim-ogretimde basarili olarak islerinden doyum saglamalar1 da olasi
goziikmektedir.

Is doyumu, performans davraniginin bir nedeni olmaktan ote, performans
davraniginin bir sonucu olarak aciklanmaktadir (Balci, 1985). Performans ve
doyum arasindaki bu iligkiden dolay1 6gretmenlerin kendilerini en iyi sekilde
tanimalari, tanimlamalari, eger yeterlikleri ve becerileri 6gretmenlik meslegine
uygun degilse alternatif kariyer arayiglarina yonelmeleri dnerilmektedir (Sparks,
1983). Ciinkii meslegin gerektirdigi becerilere sahip olmayan ogretmenler
islerinden doyum saglayamamakta ve meslege karsi olumsuz tutum
sergilemektedirler. Bu durum egitim sistemini olumsuz etkilemektedir.

Aydi’a (2002) gore smif yonetiminde basarisiz olan Ogretmenler bu
basarisizliklarindan dolay: stres yasamaktadirlar. Saritag (2003) da 6gretmenin
sinif yonetiminde yetersiz kalmasimin ig stresine ve is doyumsuzluguna neden
olabildigini belirtmektedir. Wolpin ve digerleri'ne (1991) gore artan is yukii,
mesleki olarak yeterli olamama kuskulari, sinif mevcutlariin fazlaligi, 6grenci
gereksinimlerini  karsilayabilme gibi stres kaynaklar1 Ogretmenlerin ig
doyumlarinin diismesine neden olmaktadir (akt. Akgamete ve digerleri, 2001).
Yani bireyin mesleki olarak kendini yeterli hissedip hissetmemesi de isinden
hosnut olma durumunu etkileyebilmekte, mesleki yonden kendini yeterli
hisseden birey daha fazla i doyumu yasayabilmektedir (Sevim ve Hamamci,
1999). Benzer sekilde Sarpkaya da (2000) calisanlarin ¢alisma yasamlarinda
istedikleri isi ve bu isle ilgili bilgi ve becerileri elde ettikleri siirece doyum
yasayacaklarini sdylemistir.

Bir isi tamamlama ya da yaratma gereksinimini karsilayamayan isgérenler
islerinden cok az zevk almakta ve bu durum da is doyumunu diisiirmektedir
(Eren, 2004). Oysa sinif yonetimi becerilerinden yoksun 6gretmenlerin nitelikli
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bir Ogrenme-Ogretme siirecini gergeklestirebileceklerini diisiinmek glictiir
(Demirtas, 2005). Ogretmenlerin isleriyle ilgili yaratma ve tamamlama
gereksinimlerini karsilayarak is doyumu saglamalari nitelikli bir 6gretme-
Ogrenme siireci olusturma ile saglanabilir. Bu ise sinif yOnetimi becerileri ile
miimkiin olmaktadir.

Bu kuramsal temelden yola c¢ikarak, bu arastirmada, ogretmenlerin siif
yonetimi becerileri ile is doyumlar1 arasinda iligki olup olmadigini sinamak
amaclanmistir. Arastirmada, “Ogretmenlerin smif yonetimi becerileri ile is
doyumlari arasinda anlamli iligki var midir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Bu
problem ciimlesi ¢ercevesinde aragtirmanin alt problemleri sunlardir:

1. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin siif yoOnetimi becerileri ne
diizeydedir?

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumlari ne diizeydedir?

Arastirmaya katilan ogretmenlerin smnif yonetimi becerileri ile is
doyumlari arasinda anlamli iligki var midir?

Yontem

Birbirini etkileyebilecek iki farkli durum arasindaki iligkilerin cesitli
degiskenler acisindan incelendigi arastirmalar iligkisel tarama modelindedir
(Genger, 2002). Bu arastirmada da 6gretmenlerin sinif yonetimi becerileri ile ig
doyumlar1 arasindaki iliski inceleneceginden, caligma iliskisel tarama
modelindedir.

Calisma Gurubu

Calisma gurubunu Gaziosmanpasa Universitesi Egitim Fakiiltesi son simf
Ogrencileri ve Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Tezsiz Yiiksek Lisans
Programi égrencilerinin Okul Deneyimi IT ile Ogretmenlik Uygulamasi dersleri
kapsaminda derslerini gozlemledigi ilkogretim ve ortadgretim Ogretmenleri
olusturmaktadir.

Okul uygulamalarinin temel islevi, meslegin tanitiimasi ve bu dogrultuda
uygulama Ogretmenlerinin aday Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine katkida
bulunmasidir (Kiraz, 2002). Ogretmen adaylarinin uygulama &gretmenlerinin
Ogretim ve smif yOnetimi becerilerini degerlendirdikleri calismalar
bulunmaktadir (Kiraz, 2002; Yalcinkaya ve Tombul, 2002). Bu calismada ilgili
aragtirmalara dayanilarak ogretmenlerin smif yonetimi becerileri 0gretmen
adaylarina gozletilmistir.
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Arastirma kapsaminda Okul Deneyimi II ve Ogretmenlik Uygulamasi
dersini alan oOgrencilerin deneyim ve uygulama okullarinda derslerini
gozlemledikleri 160 Ogretmen belirlenmistir. Bu Ogretmenlerden caligmaya
katilmayr kabul eden 148 oOgretmenin sinif yonetimi becerileri Ogrencilerce
gozlenmistir. Ogrencilerin gozlemleri sonucu doldurduklar1 148 anketten 8’
saglikli sekilde doldurulmadigi icin elenmis, 140 anket degerlendirmeye
alinmugtir.

Veri Toplama Araglar

Swnif Yonetimi Becerileri Olgegi (SYBO). Delson (1982) tarafindan gelistirilen
Olcegin, gecerlik ve givenilirlik calismasi Yalginkaya ve Tombul (2002)
tarafindan yapilmistir. Gegerlik calismalart uzman goriisiine dayali olarak
yapimis, Olgegin giivenilirlik caligmasi icin uygulanan analiz sonucunda alfa
giivenirlik katsayisi a=0.88 olarak saptanmustir. Sinif yonetimi icerik olarak
bilinyesinde, sinifta Ogrenmeye uygun bir ortamin olusturulmasini, fiziksel
diizenlemeleri, Ogretimin akisini ve zamanin yonetimini, sinif ortaminda
iligkilerin belirli kurallar ¢ercevesinde belirlenmesini, iletisimin diizenlenmesini
ve motivasyonun saglanmasini bulundurmaktadir (Karip, 2002). 25 maddelik
SYBO’niin her bir maddesinde de sinif yonetimi siirecinin bu farkl agamalari ile
ilgili 6gretmen becerileri gozlemci aday Ogretmenlerce gdzlemlenmektedir.
Olgekteki tiim ifadeler olumlu ifadeleri igermekte olup; 0: gdzlenmedi, 1: zayif,
2: orta, 3: iyi, 4: ¢ok iyi seklinde karsilik bulmaktadir (Yalginkaya ve Tonbul,
2002). Olgegin bu arastirma icin yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin
alfa giivenirlik katsayis1 a=0.91 olarak tespit edilmistir.

Is Doyumu Olgegi (IDO). Olcek Genger (2002) tarafindan gelistirilmistir.
Olgegin kapsam gecerliligi icin uzman goriisiine bagvurulurken olcek 50
O0gretmenden olusan bir 6n uygulama grubuna uygulanmig ve Cronbach Alpha
degeri a=0.88 olarak hesaplanmistir. Bu arastirma i¢in yapilan giivenirlik analizi
sonucunda Cronbach Alpha degeri a=0.94 bulunmustur. 25 maddeden olugan
Olcekte her bir maddenin karsisinda “beklenti diizeyi” ve “beklentinin
gerceklesme diizeyi” olmak tizere iki boliim bulunmakta ve her boliimde “hig,
az, orta, cok, tam” olmak iizere bes secenek yer almaktadir. Bu arastirmada
olcegin “beklentinin gerceklesme diizeyi” kismi analize almmustir. Olgegin
altinc1 sorusu ters madde icermektedir. Olgekte 1: cok diisiik, 2: disiik, 3: orta,
4: yiikksek ve 5: ¢ok yiiksek is doyumunu ifade etmektedir.

Uygulama

Aragtirmanin temel mantigr 0gretmenlerin, 6gretmen adaylar1 tarafindan
gozlemlenen sinif yonetimi becerileri ile kendi algilarina gore kendilerinin
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belirttigi is doyum diizeylerinin karsilastirilmasidir. Bunun igin arastirmaya
temel olusturacak veriler ii¢ asamada toplanmistir. Birinci asgamada 6gretmen
adaylar1 SYBO'yii puanlayabilmeleri igin egitilmistir. Egitim arastirmaci
tarafindan hazirlanan egitim programi araciligiyla yapilmistir. Programda
literatiirdeki sinif yonetimi boyutlar1 tzerinden Olcek tamtimig ve oOlgegi
puanlamak icin alt yap1 olusturulmasi saglanmaya calisilmustir. Ikinci asamada
ogretmenlerin sinif yonetimi becerileri dgretmen adaylarmna verilen SYBO
yoluyla tespit edilmistir. Ugiincii asamada ise sinif ydnetimi becerileri 6grenciler
tarafindan gozlemlenen Ogretmenlerin iy doyum diizeyleri, arastirmaci
tarafindan bu &gretmenlere uygulanan IDO ile tespit edilmistir. Son olarak
ogretmenlere uygulanan SYBO ile IDO eslestirilmis ve veriler analize hazir hale
getirilmistir.

Verilerin Analizi

SYBO ve IDO ile elde edilen verilerin analizinde giivenirlik analizleri,
ortalama, standart sapma ve Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi
analizleri kullanilmustir.

Bulgular ve Yorumlar

Birinci alt problem, 6gretmenlerin sinif yonetimi becerilerinin ne diizeyde
oldugudur. Soruya yanit bulmak igin arastirmaya katilanlarin her bir Olcek
maddesine verdikleri puanlarin frekanslari ve yilizdeleri tespit edilerek Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1 incelendiginde Ogretmenlerin %26,9’unun “cok iyi”, %36,5’inin
“iyi” diizeyde smif yOnetimi becerisine sahip oldugu ve bunun sonucunda
toplamda %063,4’iiniin “iyi” ve “cok iyi” diizeyde smif yOnetimi becerisi
sergiledigi goriilmektedir. Oysa Yalcinkaya ve Tombul (2002)’un arastirmasinda
gozlemci aday Ogretmenler, 6gretmenlerin sinif yonetimi becerilerinin “orta”
diizeyde oldugunu saptamiglardir. Bu yoniiyle iki arastirma sonucu faklilik
gostermektedir.

Tablo 1’e gore Ogretmenlerin 14’iinde (%10) “Siniftaki rutinlerin yerine
getirilmesinde yonlendirici olabilme” becerisinin gozlenmedigi goriilmektedir.
Bu durum davranig yonetimi konusunda 6gretmenlerin yetersizlik gosterdikleri
seklinde yorumlanabilir. Yine Ogretmenlerin 11’inde (%7,9) “Ev odevlerini
verme, toplama ve diizeltmede zamani iyi kullanabilme” becerisi
gozlenmemistir. Bu durumda, 6gretmenlerin sinif yonetiminin zaman yOnetimi
boyutunda eksikliklerinin bulundugu anlasilmaktadir.
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TABLO 1.
Ogretmenlerin Sinif Yonetimi Becerilerine lliskin Bulgular (N=140)
Gozlen Zayif  Orta Iyi  Coklyi
Madde medi) (1) (@ () (4
f % f % f % f % [ %
Sinifin tertip ve diizeni 2 14 8 57 32229 66 47,1 32 22,9
Ev 6devlerini verme, toplama ve diizeltmede zamani iyi
kullanabilme 11 7,9 10 7,1 40 28,6 60 42,9 19 13,6
Degisik ders etkinliklerini ders saatine dengeli yayabilme 7 520 143 42 30 54 38,6 17 12,1
Amag ve 6grenci gereksinimlerine gore degisik 6grenme
yontemlerinden yararlanabilme 5 3,6 27 19,3 32 229 51 36,4 25 17,9
Ogretmenin sinifa yonelttigi sorularm aciklig ve
anlagilirhg 1,7 2 1,421 1563 4553 379
Sinifta ilgiyi canh tutmak icin, simfi giidiileyebilme ve farkli
konulara deginebilme 1,7 18 129 35 25 45 32,1 41 29,3
Sinif diizenlemesinin cekiciligi 6 43 28 20 50 35,7 43 30,7 13 9,3
Smniftaki rutinlerin yerine getirilmesinde yonlendirici
olabilme 14 10 7 528 2056 4035 25
Dersi daha ¢ok 6grenci merkezli isleyebilme 1,716 11,4 42 30 52 37,1 29 20,8
Derse baglamadan 6nce ders arag-gereglerini hazir
bulundurma 7 516 11,4 27 19,3 54 38,6 36 25,7
Smuif etkinliklerini giinliik yasamla iligskilendirip, 6grenci
icin anlaml kilabilme 1,7 9 64 36 257 62 44,3 32 22,8
Ders hiziny, seyrini 6grenci 6grenme diizeyine gore
ayarlayip giinliik plan1 buna uyarlayabilme 7 510 7,1 37 26,4 47 33,6 39 27,9
Yazi tahtasinda yapilan ¢alismalarin diizenli ve okunaklu
olmast 6 43 7 511 7949 35 67 478
Dersin hedeflerini belirleme ve 6n 6grenmelerle
iliskilendirebilme 8§ 5711 7942 3055 393 24 17,1
Ogrencilerin, yamt ve yorumlarmi sabirla dinleme, anlayis
gosterme 1,4 10 7,1 26 18,6 56 40 46 32,8
Yanlis yanitlari ustalikla diizeltebilme 3 2,115 10,7 27 19,3 50 35,7 45 32,1
Bir etkinlikten digerine geciste, 6grencinin ilgisini
stirdiirebilme 2 14 13 93 44 31,4 57 40,7 24 17,1
Sorular dncelikle kisilere degil, simifin tiimiine yoneltme 4 29 5 3,6 22 15,7 58 41,4 51 36,5
Smiftaki oturma diizenini, degisik 6grenme etkinliklerine
izin verecek bicimde diizenleme 26 18,6 29 20,7 41 29,3 31 22,1 13 93
Ogrenme etkinligini énemli konular1 6zetleme ile
sonuglandirma 5 36 7 5 39 27,9 62 44,3 27 19,3
Ogrencilere adiyla seslenme 2 1410 7,1 18 12,9 31 22,1 79 56,4
Smifta 6gretmen-6grenci ve dgrencilerin kendi aralarinda
canl bir etkilesim ortami yaratabilme 3 21 17 12,1 37 26,4 50 35,7 33 23,6
Sorulan belirli 6grencilere degil, farkli 6grencilere
yoneltebilme 1,710 7,125 17,9 61 43,6 43 30,7
Smiftaki tiim 6grencilere derse katilmalar igin tegvik etme 1,7 15 10,7 34 24,3 45 32,1 45 32,2
Ogrencilere yalnizca yamt hakki degil, soru sorma firsatlari
da verebilme 5 36 9 64 31 22,1 45 32,1 50 35,7
Ortalama Yiizdeler 3,7 9,7 23,2 36,5 26,9
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Yine Tablo 1. incelendiginde 6gretmenlerin 26’sinda (%18,6) “Siniftaki
oturma diizenini, degisik Ogrenme etkinliklerine izin verecek bigimde
diizenleme” becerisinin gozlenmedigi gorillmektedir. Benzer sekilde Giindiiz
(2001), Ogretmenlerin, oturma diizenini Ogrenmeyi destekleyecek sekilde
dizenlemekte yeterli sayillamayacak diizeyde olduklarini saptamustir.
Giintimiizde Ogretmenler genellikle anlatim yontemi ile geleneksel oturma
diizeninde ders yapmay1 tercih etmektedirler. Ogretmenlerin simifta oturma
diizenini degisik 6grenme etkinliklerine gore diizenleme konusunda yeterli
goriilmemeleri bu durumdan kaynaklaniyor olabilir. Arastirma sonuclari
ogretmenlerin siif diizeninin cekiciligini kendilerinin simif yonetimi becerileri
acisindan Onemli gordiiklerini ortaya koymaktadir (Karakog, 1998). Buna
ragmen bu arastirma, 6gretmenlerin sinifta oturma diizenini degisik 6grenme
etkinliklerine gore diizenleme konusunda yeterli olmadiklarin1 ortaya
koymaktadir. Bu durum sdylem ile pratikteki farki ortaya koymak agisindan
onemli goriilmektedir.

Bunun yaninda 6gretmenlerin 79’unda (%56,4) “Ogrencilere adiyla seslenme”
seklinde ifade edilen ve siif ici iletisimde Onemi vurgulanan davranisin,
gozlemci o6grencilerce “cok iyi” diizeyde gozlendigi goriilmektedir. Gozlenen
ogretmenlerin 53’iinde (%37,9) ise “Ogretmenin smifa yonelttigi sorularin
acikligr ve anlagilirhigl” seklinde ifadesini bulan ve smif yonetiminin iletigim
boyutunu ilgilendiren becerinin “cok iyi” diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu
saptamalarla, 6gretmenlerin sinif yonetiminin iletisim boyutunda becerilerinin
“iyi” durumda oldugu sonucuna ulagilabilir. Ayrica Ogretmenlerin 67’sinde
(%47,8) “Yaz1 tahtasinda yapilan calismalarin diizenli ve okunakli olmasi”
seklinde ifade edilen ve 6gretimin yonetilmesi boyutunda sinif yonetimi becerisi
sayilan becerinin “cok iyi” diizeyde gozlendigi goriilmektedir.

Ikinci alt problem Ogretmenlerin is doyumlarinin ne diizeyde oldugunu
belirlemeyi amaclamaktadir. Bu soruya cevap bulmak amaciyla deneklerin IDO
maddelerine verdikleri puanlarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 alinmistir.
Sonuclar Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2’ye gore 0gretmenlerin %19,7’si “cok
yiksek”, %27,1'i “yiiksek”, %29,4’10 “orta”, %17’si “disik” ve %6,5°i “cok
disiik” dizeyde is doyumu yasamaktadirlar. Buna gore 0gretmenlerin yaridan
fazlasinin (%52,9) “orta”, “diisik” ve “cok diisik” diizeyde is doyumu
yasadiklar1 sonucuna ulagilabilir.

Ogretmenlerin 34iiniin (%24,3) “Maagin 6gretmenlik statiisiine uygunlugu”
maddesinde, 31’inin (%22,1) “Sosyal etkinlikler i¢in tiyatro salonu, spor salonu,
okul bahgesi gibi alanlarin yeterli olmasi” maddesinde, 19’unun (%13,6) “Alinan
maasin gecinmek igin yeterli olmasi” maddesinde ve yine 19’unun (%13,6)
“Sosyal imkanlarin ve yardimlarin yeterli olmasi” maddesinde “cok diisiik” diizeyde
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TABLO 2.
Ogretmenlerin Is Doyumu (N=140)

Cok Diis.  Diisiik Orta  Yiksek Cok Yiik.

Madde R N O NN N
f % f % f % f % f %

Meslegimin yeni seyler 6grenmeye elverisli
olmast 4 29 16 11,4 52371 53379 15 107
Meslegimin sagladigi sayginlik 4 29 20143 53379 33236 30 214
Opretmenlik mesleginin sagladig muthuluk 2 1,4 11 79 34243 47329 47 336
Brangimin sagladigi mutluluk 2 14 6 43 28 20 51364 53 379
Meslegi dzgiirce gergeklestirme 3 21 19136 42 30 54386 22 157
Meslegimin rutin (tekdiize) olmasi 17 12,1 37 26,4 54 38,6 20 143 12 8,6
Alinan maagin gecinmek igin yeterli olmasi 19 13,6 52371 51364 13 93 5 3,6
Maasin 6gretmenlik statiisiine uygunlugu 34 243 53379 36257 9 64 8 5,7
Sosyal imkanlarin ve yardimlarin yeterli olmasi 19 13,6 49 35 38271 21 15 13 9,3
Meslegimle ilgili bilimsel ve teknolojik
gelismeleri izleyebilecek ve kullanabilecek ortam
saglanmasi 11 7,9 37 26,4 50 35,7 33 23,6 9 6,4
Okuldaki laboratuar ve smiflarn 6gretim igin
yeterli olmast 15 10,7 42 30 42 30 26 18,6 15 10,7
Sosyal etkinlikler icin tiyatro salonu, spor salonu,
okul bahcesi gibi alanlarin yeterli olmasi 31 221 42 30 37264 20143 10 7,1
Okuldaki 6gretmenlerin uyum igerisinde
giah§mas1 1 )7 8 57 32229 56 40 43 30,7
Ozellikle ziimre 6gretmenleri arasinda
isbirliginin ¢ok iyi olmast 1,7 5 3,6 36257 48343 50 35,7
Okul icindeki ve disindaki sosyal faaliyetlerin iyi
organize edilmesi 4 29 23164 61436 41293 11 7,9
Hizmetliler ile iyi iliskiler kurma 5 36 25179 41293 41293 28 20
Idare ile uyum ve isbirligi icinde calisma 4 29 7 5 34243 49 35 46 329
Opgrencilerle karsilikh anlayis, sevgi ve saygiya
dayal1 bir iligki icinde olma - -2 14 25179 59412 54 386
Sik sik empati yapma 2 14 10 7,10 3121,2 59421 38 271
Ogrencilerin sorunlarimi dinlemeye agik olma 1 7 2 14 21 15 50357 60 47,1
Ogrencilerle ders disi faaliyetlerin gerekliligine
inanma 4 29 20143 39279 41293 36 257
Mesleki gelisim icin hizmet ici egitim
qlanaklarlmn saglanmasi 9 64 38271 51364 25179 17 121
Ogretmenin kendini mesleki acidan
gelistirebilmesi icin biitiin imkanlarin
kullanilmast 10 7,1 31212 49 35 35 25 15 10,7
Okul idarecilerinin 6gretmenlerin yetenek ve
becerilerini gelistirmesi igin imkanlarmi
kullanmast 8 57 29207 53379 30214 20 143
Okul idaresinin 6gretmenlere esit yaklagmasi 7 5 12 86 36257 41293 44 314
Ortalama Yiizdeler 6,5 17,3 29,4 27,1 19,7
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is doyumu yasadiklarini belirttikleri anlagilmaktadir. Bu maddeler ekonomik
kosullarla ilgilidir ve Ogretmenler ekonomik acidan islerinden disiik doyum
yasamaktadirlar. Bu durum diger arastirmalarla benzerlik gostermektedir (Giinbayz,
1999; Genger, 2002; Celik, 2003).

Arastirmaya katilan dgretmenlerden 601 (%47,1) “Ogrencilerin sorunlarini
dinlemeye acik olma”, 54’ii (%38,6) “Ogrencilerle karsiikl anlayis, sevgi ve saygtya
dayal bir iligki i¢inde olma”, 50’si (%35,7) “Ozellikle ziimre gretmenleri arasinda
isbirliginin cok iyi olmasi” ve 46’s1 (%32,9) “Idare ile uyum ve isbirligi icinde
calisma” maddelerinde “cok yiiksek” diizeyde doyum yasadiklarini belirtmislerdir.
Bu durum 6gretmenlerin okul iginde tiim cevrelerle iyi iligkiler kurabildikleri ve ig
cevresindeki iligkilerinin is doyumlarimi artirici etkide bulundugu seklinde
yorumlanabilir.

Yine Tablo 2’de goriilecegi gibi 6gretmenlerin 53’4 (%37,9) “Bransimin
sagladigi mutluluk” ve 47’si (%33,6) “Ogretmenlik mesleginin sagladig
mutluluk” maddelerinde “cok yiiksek” diizeyde is doyumu yasadiklarmi
belirtmislerdir. Bu maddeler dogrudan meslegin calisma kosullariyla ilgilidir.
Ogretmenin isinin niteligi ile ilgili “cok yiiksek” doyum yasamasi istenilen bir
sonuctur. Giinbay1 (1999) da 6gretmenlerin isin niteligi boyutunda “yiiksek” is
doyumu yasadiklarini saptamistir. Bu yonden iki arastirmanin sonuglari birbirini
desteklemektedir.

Arastirmanin tigiincii alt problemi 6gretmenlerin sinif yonetimi becerileri ile
is doyum diizeyleri arasinda anlamli iliski olup olmadigidir. Bu iligkiyi
istatistiksel olarak test etmek amaciyla basit korelasyon tekniklerinden sosyal
bilimlerde siklikla kullanilan Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi
(Biyukoztirk, 2006) kullanilmistir. Bu analiz iki siirekli degisken arasindaki
dogrusal iliskiyi aciklamak tizere kullanilmaktadir (KoOkli, Biiyiikoztirk ve
Bokeoglu, 2006).

Yapilan analiz sonucunda Ogretmenlerin smif yonetimi becerileri ile is
doyum diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu goértilmiistiir
(r=0.18, p<0.05). Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi
degerlendirilirken katsaymnin 0.30’dan diisiik olmasi iligkinin diisiikk diizeyde
oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2006). Bu sonuca gore dgretmenlerin
siif yonetimi becerileri ile is doyum diizeyleri arasinda diisiik diizeyde, pozitif
yonde anlamli bir iligki oldugu soOylenebilir. Balct (1985) is doyumu ve
performans arasindaki iligkinin bircok arastirmada pozitif yonde, ancak diisiik
diizeyli olarak bulundugunu belirtmistir. Bu ac¢idan arastirmanin bu sonucunun
daha Onceki caligmalarla tutarli oldugu sdylenebilir.
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Ogretmenlerin is doyum diizeylerindeki toplam varyansin (degiskenligin)
%3,2’sinin  sinif yonetimi becerileri ile aciklanabilecegi anlagilmaktadir
(r2=0,032). Ogretmenlerin simif yonetimi becerileri ile is doyum diizeyleri
arasinda belirlenen bu disiik diizeydeki pozitif korelasyon ogretmenlerin
mesleki yeterlikleri ile i doyum diizeyleri arasindaki iligkiyi sinayan arastirma
sonuglari ile benzerlik gostermektedir (Sevim ve Hamamci, 1999; Yavuz, 2002;
Hamamci, Goktepe ve inang, 2005).

Daha 6nce de vurgulandigi gibi 6gretmenler 6gretmenlik meslegini aslinda
bir seyler 6gretmekten hoglandiklar1 (Celep, 2002, 15) ve 6gretmenlik yapmak
istedikleri (Gencer, 2002) icin segmektedirler. Ancak meslege basladiktan sonra
ozellikle simif yonetiminin zorlugundan kaynaklanan nedenlerle meslege karsi
olumsuz tutum gelistirmektedirler. Sinif yonetimi becerilerinin disiikliigiinden
kaynaklanan nedenlerle meslege karsi olumsuz tutum gelistiren 6gretmenin, is
doyum diizeyinin diisiik olmasi da dogaldir. Bu siire¢ de sinif yonetimi becerileri
ile is doyum diizeyi arasinda iligki oldugunun bir gostergesidir.

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan iliski diisiik diizeylidir. Ancak bu iligkinin
pozitif yonlii olmasi, sinif yonetimi becerilerinin gelismesinin is doyumunu az da
olsa olumlu sekilde etkileyecegi seklinde yorumlanabilir.

Sonuc ve Oneriler

Ogretmenlerin %26,9u “cok iyi”, %36,5’1 “iyi” diizeyde smif yonetimi
becerisine sahip olup bunun sonucunda toplamda %63,4’i “iyi” ve “cok iyi”
diizeyde siif yonetimi becerisi sergilemektedir. Yine buradan ulasilabilecek bir
sonu¢ da Ogretmenlerin %36,6’sinin “orta” ve ortanin altinda sinif yOnetimi
becerisine sahip oldugudur. Oysa egitim, 6gretmenlerin iicte birinden fazlasinin
simif yonetimi becerileri agisindan yeterli olmamalarinin yok sayilabilecegi bir
ugras olarak disiiniilmemelidir. Bu sonuc, oOgretmenlerin yetistirilmeleri
sirasinda sinif yonetimi konusunun daha ciddi sekilde ele alinmasi gerektiginin

bir gostergesi olarak yorumlanmalidir.

Ogretmenlerin  26’sinda (%18,6) “Siniftaki oturma diizenini, degisik
ogrenme etkinliklerine izin verecek bigimde diizenleme”, 11’inde (%7,9) “Ev
Odevlerini verme, toplama ve diizeltmede zamani iyi kullanabilme” ve 14’iinde
(%10) “Siniftaki rutinlerin yerine getirilmesinde yonlendirici olabilme”
becerileri hi¢ gdzlenmemistir. Bu becerilerin her biri kuskusuz simiftaki egitim-
Ogretimin amacina ulasabilmesi adina olduk¢a Onemlidir. Simif yonetimi
derslerinde bu konularin iizerinde de ayrica durulmasi gerektigi de
ulagilabilecek sonuglar arasinda goriilmekte, yapilacak diger arastirmalarin da
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bu sonuclar1 desteklemesi halinde sinif yonetimi derslerinin bu agidan yeniden
ele alinmasi ve diizenlenmesi Onerilebilir.

C)gretmenlerin %19, 7si “cok yiiksek”, %27,1’i “yiksek”, %?29,4’0 orta,
%17’si diisiik ve %6,5’1 ¢ok diisiik diizeyde is doyumu yasamaktadir. Buna gore
ogretmenlerin yaridan fazlasinin (%52,9) “orta”, “disik” ve “cok dusik”
diizeyde is doyumu yasadiklar1 sylenebilir.

Ogretmenlerin 34’ (%24,3) “Maagin 6gretmenlik statiisiine uygunlugu”
maddesinde, 31’1 (%22,1) “Sosyal etkinlikler icin tiyatro salonu, spor salonu,
okul bahgesi gibi alanlarin yeterli olmas1” maddesinde, 19'u (%13,6) “Alinan
maagin gecinmek igin yeterli olmasi” maddesinde ve yine 19’u (%13,6) “Sosyal
imkanlarin ve yardimlarin yeterli olmas1” maddesinde “cok diisiik” diizeyde is
doyumu yasadiklarini belirtmislerdir. Onceki bircok arastirmada oldugu gibi bu
aragtirmada da Ogretmenlerin ekonomik olanaklarla ilgili memnuniyetsizlik
belirtmis olmalar1 dogal goriilmekte ve Ogretmenlerin Ozlik haklarmin
iyilestirilmesi is doyumlarini1 olumlu yonde etkileyecektir.

Ogretmenlerin smif yonetimi becerileri ile i doyumlar1 arasinda pozitif
yonde diisiik diizeyde anlaml bir iligki vardir. Ogretmenlerin is doyumlarindaki
toplam degiskenligin %3,2’si sinif yonetimi becerileri ile aciklanabilmektedir. Bu
iligki disiik olmakla birlikte sinif yonetimi becerileri ile is doyumu arasinda
pozitif bir iligkinin olmasi énemli gériilmektedir. Ulkemizde égretmenler sosyal
statiileri ve ekonomik durumlari agisindan iyi durumda bulunmamaktadirlar. Is
doyumunu saglayan etkenlerin 6nemli bir kismini olusturan ekonomik ve sosyal
olanaklar yetersiz olan dgretmenlerimizin isleri adina doyum yasayabilecekleri
doyum alani, islerindeki basarilar1 gibi goriinmektedir. Diisiik de olsa pozitif
yonlii bu iligkiye dayali olarak dgretmenlerin sinif yonetimi becerileri iizerinde
durulmasi 6nerilmektedir.
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Summary

Having high levels of management skills is associated with high levels of job
satisfaction (Unal, Karlidag & Yologlu, 2001). Individuals who are not successful at
their jobs usually have lower rates of job satisfaction (Eren, 2004, 493). Saritag
(2003) also emphasizes that having low rates of classroom management skills results
in having low rates of job satisfaction for teachers. According to Basar (1999),
teachers’ success on the job, to a large extend depends on managing their
classrooms well, which in turn, depends on having higher levels of classroom
management skills. Similarly Sevim and Hamameci (1999) and Sarpkaya (2000)
emphasize the critical role of occupational adequacy and skills on job satisfaction.
Therefore, it is more likely to find a relationship between teachers’ classroom
management skills and their job satisfaction levels.

The purpose of this study is to investigate the relationship between teachers’
classroom management skills and their job satisfaction. It examines (a) the
classroom management skills of teachers, (b) job satisfaction levels of teachers and
(c) the relationship between teachers’ classroom management skills and their job
satisfaction levels.

Method

Student teachers observed 140 primary and secondary school teachers’
classroom management skills in Gaziosmanpagsa University in Tokat. After each
observation session, student teachers filled out the Classroom Management Skills
Scale for the teachers they observed. In addition, a questionnaire was administered
to each teacher to gather information on job satisfaction.

“Classroom Management Skills Scale” and “Job Satisfaction Scale” were used
to collect data. Classroom Management Skills Scale was developed by Delson
(1982). The reliability and validity analysis of the scale was performed by Yalginkaya
and Tombul (2002). The cronbach’s alpha coefficient was 0.91. Items were rated on
a 5-point scale (0=not observed, 1=poor, 2=average, 3=good, 4=very good). Job
Satisfaction Scale was developed by Genger (2002) and The cronbach’s alpha
coefficient was 0.94. Items were rated on a 5-point scale (1=very low, 2=low,
3=average, 4=high, S=very high).

Procedures

Observer students were trained by researcher about observation and data
collection procedures, to ensure the validity and reliability of the data. Students
performed observations during their teaching practicum to collect data via the
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Classroom Management Skills Scale. The Job Satisfaction Scale was administered
to all participating teachers to describe teachers’ job satisfaction level.

Data were tabulated by using frequencies and percentages, and the relationship
between classroom management skills and job satisfaction was examined by using
Pearson Product-Moment Correlation Coefficient.

Findings

Findings showed that 26.9% of teachers have “very good” and 36.5% have
“good” level classroom management skills. Overall, 63.4% of teachers were rated as
with “good” and “very good” level classroom management skills. This findings
somewhat differ from findings by Yalcinkaya and Tombul (2002) who reported that
teachers performed average scores on classroom management skills.

Findings regarding job satisfaction level of teachers indicated that 19.7 %of
teachers have “very high”, 27.1 %have “high”, 29.4 %“average”, 17 %have “low” and
6.5 %have “very low” job satisfaction. Teachers rated their job satisfaction “very low”,
especially in relation to “appropriateness of wages for teachers” (24.3%),
“opportunities for social activities such as theatre, sport center, etc.” (22.1%), and
“equity of wages to meet basic living needs” (13.6%). Especially teachers have lower
rates of job satisfaction about economic conditions of teaching profession. This result
supports previous research findings (Giinbayi, 1999; Gencer, 2002; Celik, 2003).
Higher job satisfaction level was reported in relation with characteristics of teaching
profession as reported by previous research (Giinbayi, 1999).

Analysis of the relationship between classroom management skills and job
satisfaction indicated a low level but statistically significant positive relationship
(r=0.18; p< 0.05). Only 3.2% of overall variance of teachers’ job satisfaction is
explained by classroom management skills (r?=0.032). This relationship between
teachers’ classroom management skills and job satisfaction resembles whit other
research results about teachers’ occupational adequacy and job satisfaction (Sevim
& Hamamci, 1999; Yavuz, 2002; Hamamci, Goktepe & 1nan§, 2005).

Conclusion and Suggestions

The relationship between teachers’ classroom management skills and their job
satisfactions was investigated in this study. Although a considerable percentage of
teachers (63.4%) reported to have “good” and “very good” classroom management
skills, we can not ignore the remaining 36.6% with “average” and under “average”
levels of classroom management skills. These findings indicate that more than one
third of teachers lack classroom management skills to facilitate a teaching-learning
environment conducive to effective learning. Therefore, classroom management
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courses in teacher training programs should be considered as an important
opportunity to develop classroom management skills for prospective teachers.
These findings also present implications for improving teachers’ classroom
management skills through on the job training programs.

While 46.8% of teachers reported “very high” and “high” level of job
satisfaction with their jobs, 29.4% reported “average” and 23.5% reported “low” or
“very low” job satisfaction. An examination of job satisfaction scores reveals that
low level of job satisfaction is more likely to be related to dissatisfaction with wages
and other economical issues.

Although there is a positive relationship between classroom management skills
and the job satisfaction, classroom management skills can only explain relatively
small proportion (3.2%) of total variance in teachers’ job satisfaction.
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