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Oz

Bu ¢aligma, on lisans sosyal hizmetler programlarinda gorevli 6gretim elemanlarinin sosyal hizmetler
egitiminin sorunlarini, miifredat durumunu ve nerilerini derinlemesine ortaya koymay: amaglamak-
tadir. On lisans mezunu sosyal hizmetler yardimcilart calisacaklart alanlarda biiyiik bir boslugu doldu-
racaklardir ancak tartisilmast gereken asil konu bu bireylerin nasil daha iyi egitilmeleri gerekliligidir.
Iste bu calisma bu soruya 6gretim elemanlart goziiyle bir katki saglamaya calismistir. Aragtirmada 63-
retim elemanlarinin sosyal hizmetler egitimi ile ilgili deneyimlerini ve diigiincelerini anlama ve tanim-
lamay: icerme gereksinimi duyuldugu icin nitel yontem tercih edilmistir. Aragtrmann calisma gru-
bunu farkls meslek yiiksekokullar: sosyal hizmetler programlarinda gorevli 6gretim elemanlarindan go-
niillii olarak calismaya katilmak isteyen 10 6gretim gorevlisi olusturmustur. Arastirmanin veri toplama
aract aragtirmaci tarafindan hazirlanmig olan yapilandirilimsg goriisme formudur. Nitel goriismeler bit-
tikten sonra veri analizine gecilmis ve ilk olarak goriismeler ve notlar temize gecirilmistir. Elde edilen
notlar icerik analizi teknigi ile incelenmistir. Elde edilen verilerin kodlanmas: sonucu, toplamda ii¢ genel
tema ortaya konulmugtur. Bu genel temalar; sosyal hizmetler egitimiyle ilgili karsilasilan temel sorun-
lar, sosyal hizmetler miifredatina yonelik goriisler ve sosyal hizmetler egitim kalitesinin artirilmasina
yonelik oneriler seklindedir.

Anahtar Kelimeler:  Meslek yiiksekokulu, miifredat, on lisans, sosyal hizmetler, sosyal hizmetler
egitimi.,

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi-International Journal of Society Researches
ISSN:2528-9527 E-ISSN : 2528-9535
http://opusjournal.net


hidirapak@artuklu.edu.tr
about:blank

ISSN:2528-9527

E-ISSN : 2528-9535
) Yil Year: 10
Cilt Volume:15

Sayi Issue :25

Uluslararas: Toplum Arastirmalarn Dergisi Mayis May 2020
International Journal of Society Researches Makalenin Gelis Tarihi Received Date: 01/01/2020
Makalenin Kabul Tarihi Accepted Date: 20/04/2020

Problems Encountered in Associate Degree Social
Services Education and Curriculum

Abstract

This study aims to reveal in depth the problems, curriculum status and suggestions of the social services
education from the point of view of lecturers who are working in associate degree social services pro-
grams. Associate degree social services assistants will fill a huge gap in their fields of work, but the main
issue to be discussed is how these individuals should be better educated. This study tried to contribute
to this question from the perspective of lecturers.

Qualitative method was preferred in the research since it was necessary to include the experiences and
thoughts of teaching staff about social services education. The study group consists of 10 lecturers who
volunteered to participate in the study voluntarily. The data collection tool is a structured interview
form prepared by the researcher. After qualitative interviews, data analysis was conducted and firstly
interviews and notes were decoded. The obtained notes were examined by content analysis technique.
As a result of the coding of the data obtained, three general themes were revealed. These general themes
are basic problems encountered in social services education, views on the social services curriculum, and
suggestions for improving the quality of social services education.

Keywords: Vocational school, curriculum, associate degree, social services, social services education
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Giris

Meslek yiiksekokullar: (MYO), 6n lisans derecesi veren, belirli mesleklere y6-
nelik nitelikli ara insan giicii yetistirmeyi amaclayan ve iki yillik egitim 6gre-
tim siirdiiren bir yiiksekdgretim kurumudur (YOK, 1981). Yirminci yiizyilin
en onemli gelismelerinden biri olarak kabul edilen 6n lisans egitimi, artan
yiiksekogretim talebini ve ara insan giicii gereksinimlerini karsilamak ama-
ayla bir¢ok {iilkede genis bir ilgi gorerek yayginlasmistir (Ergin ve Yagc,
2003). MYO'larda verilen egitim ile bireylere ilgili mesleklerin beklentilerini
kargilayacak nitelikte teorik ve uygulamaya doniik bilgi ve beceri kazan-
dirma amaa giidiilmektedir (Bozkurt ve Sener, 2013). Ayni zamanda is diin-
yast ile mesleki egitim arasindaki beklentilerin ayni1 dogrultuda olmasimn
saglanmasi son derece onemlidir. Diger bir ifadeyle, is diinyasimn beklenti-
leri ile toplumun dinamigini olusturan genclerin gelecege iliskin beklentilerin
birbiriyle 6rtiismesi gerekmektedir (Durnali, Orakai ve Ozkan, 2018).

MYO biinyesinde kurulan bircok programdan biri de sosyal hizmetler
programidir. Sosyal hizmetler programi; sosyal hizmetler alaninda, mesleki
yeterlilikler temelinde, 6n lisans diizeyinde egitim 6gretim verilen, mesleki
beceri ve deneyim kazandirilan, yasal yetkiler gercevesinde mesleklerini ya-
pabilme sorumlulugunu tasiyan ara elemanlar: yetistiren bir diploma prog-
ramudir (Apak, 2019). Sosyal hizmetler 6n lisans egitimi egitim sistemlerine
uygun bir sekilde biitiin Diinya’da 6rnekleri olan bir egitim kademesidir (To-
manbay, 2011: 5).

Tiirkiye’de sosyal hizmetler 6n lisans egitiminin gelisimi 1960-1980 yaillar1
arasi ‘denemeler dénemi’, 1980-2007 yillar1 aras1 ‘olusamama donemi’, 2008-
2013 yillar1 aras1 ‘hazirlik ve baslangi¢’ ve 2013 y1li sonrasi ‘biiytime donemi’
olarak tasnif edilebilir (Apak, 2018). Tiirkiye’de ilk defa 2008 y1linda Anadolu
Universitesi Agikdgretim Fakiiltesinde kurulan ve sosyal hizmetler alaminda
calisan ara elemanlarmn niteliklerini artirmak, ihtiya¢ duyulan yeni ara ele-
manlar1 yetistirmek amaci giiden (Cay, 2011; Oral, 2017) bu program 2013
sonrasinda hem agik 6gretim baglaminda hem de 6rgiin egitim biinyesinde
ciddi bir artig gergeklestirerek giiniimtiize kadar gelmistir.

OSYM (2019) ve Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi (2019) verilerine
gore sosyal hizmetler programu; ticli acik 6gretim fakiiltesinde ve elli altis1 ise
orgiin egitim veren meslek yiiksekokullarinda olmak {izere toplam elli beg

3384 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Sosyal Hizmetler On Lisans Egitimi ve Miifredatinda Karsilasilan Sorunlar

farkh tiniversitede yer almaktadirlar. Elli bes {iniversitenin igerisinde bulu-
nan programin yirmisi vakif tiniversitesi programidir. 2018-2019 egitim do-
neminde sosyal hizmetler 6n lisans programina 29 bin 351 6grenci yeni kayit
yaptirmis ve toplam 6grenci sayist 197 bin 611 sayisina ulagmistir. 2018-2019
egitim 0gretim yilinda, sosyal hizmetler 6n lisans egitimi veren ytiiksekogre-
tim programlarinda gorevli 189 6gretim eleman1 bulunmaktadir. Akademis-
yenlerin biiyiik cogunlugunu 6gretim gorevlileri (167) olustururken bunu si-
rastyla doktor 6gretim tiyesi (15) ve profesor (2) kadrolar: takip etmektedir.

Programin temel amaci, 6grencilere sosyal ¢alisma alanlariin gerektir-
digi bilgi, beceri ve teknik yetkinligi kazandirmak ve karsilasabilecekleri mes-
leki sorunlara ¢6ziim iiretebilecek nitelikler ile donatilmalarina yardimai ol-
maktir. Ayrica hem sosyal hizmetlerin orgiitlenmesi ve uygulanmasinda ge-
reksinim duyulan yeni ara elemanlar yetistirmeyi hem de halen sosyal hiz-
metler alaninda galisan yardimar personelin niteliklerini gelistirmeyi amagla-
maktadir. Bu dogrultuda, sosyal hizmetler alanlarinda calisan bireyler ile
profesyonel olarak calisan sosyal calismaci arasindaki orta kademe insan gii-
cliniin yetigtirilmesini amagclayan egitim programlar1 uygulanmaktadir. Sos-
yal hizmetler 6n lisans programi, sosyal hizmetler alanlarinda istihdam agi-
sindan ara eleman boglugunu doldurma iglevini yerine getirmektedir. Bu
programda okuyan 6grenciler genel olarak, sosyal hizmetler alanlarinda ca-
lisabilecek nitelikli i giicii olarak mezun olmaktadirlar.

Sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan
glictinii yetistiren en 6nemli kaynaklardan biri olabilecek MYO'lar, mesleki
egitimle birlikte iyi yetismis sosyal hizmetler mezunlar aracihigiyla sosyal ¢a-
lisma alanlarinda var olan yardimar ve vasifsiz is giiclinii azaltacaktir. Bunun
yaninda tilkenin sosyal hizmetler {iretimine de 6nemli katkilar saglayacak-
lardur.

Meslek yiiksekokullari, gelismekte ve kalkinmakta olan ekonomiler icin
onem tasimakla birlikte iilkemizde ne yazik ki ¢ok ciddi sorunlar1 bulunmak-
tadir (Unver, Yayli ve Ceylan, 2009). Bu sorunlardan payini sosyal hizmetler
programi da almaktadir. 2013 yilindan sonra sosyal hizmetler programinda
yasanan kontrolsiiz biiyiime ve buna bagh olarak 6grenci kontenjanlarimin
hizla yiikselmesi, agilan programlarda egitim konusunu ¢ok 6nemli bir yere
tasimaktadir. Hem yeni bir program olmasi hem de 6grenci sayismin ve
programin ¢ok fazla olmasi egitimi tartismay1 zorunlu kilmaktadir.
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Ulkemizde meslek yiiksekokullarinda bulunan programlarinin egitimle-
riyle ilgili karsilasilan sorunlari ele alan ¢ok sayida ¢alisma vardir (Goktiirk,
Aktas ve Goktiirk, 2013; Kiigiikgoksel ve Akpinar, 2016; Tiirkeri, 2014; Ugar
ve Ozerba@ 2013; Yildirim, Sertel ve Ozmen—Akyol, 2017). Ancak bu bag-
lamda sosyal hizmetler programu ile ilgili bir calismaya rastlanilamamustir.
Sosyal hizmetler programinin daha iyi seviyelere gelmesi igin var olan ve
muhtemel sorunlarin tespitine ve ¢6ziim Onerilerine ihtiya¢ duyulmaktadar.
Bu baglamda, egitim ve miifredatla ilgili mevcut sorunlara yonelik 6gretim
elemanlarinin gortigleri Onem tasimaktadir. Ucgar ve Ozerbas (2013)
MYOlarda gorevli 6gretim elemanlarimn egitim ve sorunlar hakkindaki dii-
stincelerini ele aldiklar1 ¢alismalar1 sonucunda, mesleki ve teknik egitimde
yenilemeye gidilmesini, 6gretim elemanlarinin mesleki ve teknik egitimle il-
gili sikayetlerinin nemsenmesi gerekliligini ve okullarda verimin artirilmasi
gerektigini vurgulamustir.

Tiim bu diisiincelerden hareketle bu ¢alisma, 6n lisans sosyal hizmetler
programlarinda gorevli 6gretim elemanlarimin sosyal hizmetler egitiminin
sorunlarmi, miifredat durumunu ve Onerilerini derinlemesine ortaya koy-
may1 amaglamaktadir. Ulkemizde sosyal hizmetler 6n lisans egitimi ile ilgili
yapilan calismalar (Apak, 2018; Tomanbay, 2011; Yarc ve Alpman, 2015) he-
niiz oldukga yetersizdir. Bu ¢alismalarda sosyal hizmetler programlarinin
egitimi ve miifredatinda karsilasilan sorunlara deginilmemistir. Bu ¢alisma-
nmmn amaci da bu alanda var olan ¢calisma simirliligy dikkate alinarak literatiire
katki saglamaya gabalamaktir.

Yontem

Aragtirmada 6gretim elemanlarmin sosyal hizmetler egitimi ile ilgili dene-
yimlerini ve diisiincelerini anlama ve tanimlamay1 igerme (Biiytikoztiirk, Ki-
lic-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2015, s. 243) gereksinimi duyul-
dugu icin nitel aragtirma yontemi olan fenomenoloi tercih edilmistir. Feno-
menolojik arastirma, aragtirmacinin katilimailar tarafindan tanimlanmis sek-
liyle bir fenomenle ilgili gesitli deneyimlerin 6ziine ulasilmaya calisilmakta-
dir (Giorgi, 2009; Moustakas, 1994 Akt: Creswell, 2014).
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Calisma grubu

Arastirmada amach 6rnekleme yontemlerinden olan “maksimum gesitlilik
orneklemesi” kullanilmistir. Maksimum gesitlilik 6rneklemesinde amag; go-
reli olarak kiigiik bir 6rneklem olusturmak ve bu 6rneklemde, ¢alisilan prob-
leme taraf olabilecek bireylerin gesitliligini maksimum derecede yansitmaktir
(Yildirim ve Simsek, 2013: 136). Arastirmanin nitel boliimiine katilan akade-
misyenlerin belirlenmesinde maksimum gesitlilik yontemi gergevesinden ba-
kilarak; orgiin 6gretim kurumlarindan sosyal hizmetler programlarmm bo-
ltiim bagkanlar1 secilmistir. Sosyal hizmetler programimin 55'i 6rgiin egitim
veren meslek yiiksekokullarinda yer almaktadirlar. Oncelikle agikdgretim ve
uzaktan egitim veren 6gretim kurumlar1 hari¢ e-posta adresine ulasilabilen
(web sitesinde bulunan) 45 sosyal hizmetler programi boliim bagkanima bil-
gilendirme e-postasi atilmis ve bu mesaja doniis yapan ogretim elemanlar:
arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Aragtirmanin ¢alisma grubunu farkli sosyal hizmetler programlarinda go-
revli 6gretim elemanlarindan goniillii olarak calismaya katilmak isteyen 10 6g-
retim elemani olusturmustur. Yapilan arastirmada 10 farkli programda kati-
limciya ulagilarak programlarm neredeyse %20’sine ulasildig; ifade edilebilir.

Veri toplama araci

Aragtirmanin veri toplama aracy; arastirmaci tarafindan aragtirmanin ama-
cmna uygun olarak hazirlanmis olan yapilandirilmig gériisme formudur. Soru
formu olusturulurken deneyim veya davranis, diisiince, inang ve duygu so-
rularmin (Kiimbetoglu, 2012) yer almasina dikkat edilmistir. Soru formu
olusturulurken iki alan uzmanindan destek alinmistir. Sorularin arastirma-
nmmn amaci ve alt amaglar1 baglaminda olup olmadig: incelenmis ve soru for-
munun taslak hali olusturulmustur. Soru formu olustuktan sonra sosyal hiz-
metler programindan bir akademisyenle pilot gortisme yapilmistir ve bu go-
riisme sonucunda soru formuna son hali verilmistir. Yapilandirilmis soru
formu 6 temel soru ve bu temel sorularin altinda olusturulan sonda sorular-
dan olusmaktadir.
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Verilerin analizi

Nitel veriler, 6gretim elemanlarin 5'i ile yiiz ytize goriismeler yapilarak, 3'ii
ile telefonla ve 2’si ile de mail yoluyla toplanmustir. Goriismeler, Subat ve Ha-
ziran 2019 tarihleri arasinda gergeklestirmistir. Nitel goriismeler bittikten
sonra veri analizine gecilmis ve ilk olarak goriismeler ve notlar temize geci-
rilmistir. Elde edilen notlar igerik analizi teknigi ile incelenmistir. Icerik ana-
lizi; bir igerigi inceleme ve anlama teknigidir. Bu teknige gore arastirmact ilk
olarak tutulan notlar okumus, verileri tek tek inceleyerek bazi notlar almis
sonrasinda ise igerige uygun kod ve kategoriler olusturmustur. Elde edilen
kod listesi ve kodlama igeriginin dokiimii alinarak {i¢ alan uzman inceleme-
sine tabi tutulmustur. Uzmanlarin goriisleri dogrultusunda tema isimleri ve
kodlamalarda onerilen diizeltmeler yapilmusgtir.

Elde edilen kod frekanslar (f); katthmalarin, sorulan sorulara gore neyi
kag defa ifade ettiklerini gostermektedir. Dolayisiyla bulunan frekanslar, ka-
tihma sayisim degil analiz yoluyla saptanan ifadelerin sikligini gostermekte-
dir. Tematik bir analizin yaninda katithimcilardan dogrudan alintilar da yapil-
mistir. Dogrudan alintilarda 6gretim elemanlarina ait bilgiler sadece katilimci
numaralar1 (OE1, OES gibi) ile ifade edilmistir.

Yapilan aragtirmada gegerlik ve giivenirlilik baglaminda elde edilen veri-
ler inandiricilik, aktarilabilirlik ve uzman goriisii ile saglanmustir. Aragtirilan
konuya iligkin farkli bakis agilarmnm, farkli algilarin ve farkli deneyimlerin
konmasma gayret edilmis, inandiricihigin artmasina katkida bulunulmaya ca-
lisilmigtir. Ayrica uzman incelemesi baglaminda alaninda yetkin {i¢ uzman,
aragtirmaci ile birlikte degerlendirme yapmustir. Uzmanlar tarafindan litera-
tiir 15181nda belirlenen kavramsal cergeveye uygun bir sekilde analizler edil-
mistir. Aktarilabilirlik baglaminda elde edilen verilerle ortaya ¢ikan kavram
ve temalar dogrultusunda katilimcilarin ifadelerine sadik kalmarak dogru-
dan alintilara yer verilmistir.

Bulgular
Bu boliimde, aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarindan elde edilen bulgu-

lar tablolar halinde sunulup yorumlanmaktadir. Elde edilen verilerin kodlan-
masi sonucu, toplamda ti¢ genel tema ortaya konulmustur. Bu temalar Sekil
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1’de gosterilmistir. Bu genel temalar; sosyal hizmetler egitimiyle ilgili karsi-
lagilan temel sorunlar, sosyal hizmetler miifredatina yonelik gortisler ve sos-
yal hizmetler egitim kalitesinin artirilmasina yonelik oneriler seklindedir. S6z
konusu 3 temanin altinda kategoriler ve kodlar bulunmaktadir.

Egitimle lgih
En Temel
Sorunlar

KARSILASILAN
SORUNLAR

Miifredatn
Yimehk Onerniler
Gorugler

Sekil 1. Nitel Veri Analizi Sonucu Olusan Temalar
Sosyal Hizmetler Egitimiyle Ilgili En Temel Sorunlar

Bu tema altinda 6gretim elemanlarina sosyal hizmetler 6n lisans egitimiyle
ilgili en temel sorun alanlarimn ne oldugu sorulmustur. Katilmalarm bu te-
mada, bireysel diistincelerini ve egitim verirken edindikleri deneyim ve izle-
nimlerini yansittiklar1 gortilmiistiir.

Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin biiyiik ¢ogunlugu karsilagilan
sorunlar1 ‘egitimin igerigi’ (f=17) ve ‘kimlik ve istihdam’ (f=16) iizerinden ta-
nmmlamislardir. Tablo 1’e bakildiginda katiimcilarin egitimde karsilastiklar:
sorunlar icin diger kategoriler ‘akademisyen merkezli’ (f=12), “YOK merkezli’
(f=12) ve ‘6grenci merkezli’ (f=7) kategorileridir.

On lisans egitimi ile ilgili kargilagtiklar1 temel sorunlara yonelik goriigle-
rini belirten 6gretim elemanlarmun bir kismu egitimin icerigi (£=16) ile ilgili so-
runlar yasadiklarmi ifade etmislerdir. Tablo 1'de bu durumu da daha ¢ok staj
(£=8) ve miifredat sorunu (f=5) lizerinden ifade etmektedirler.
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Tablo 1. Egitimin icerigi baglaminda karsilasilan sorunlar
Egitimin icerigi
Staj sorunu
Kaynak kitap sikintist
Miifredat sorunu
Teorik —uygulama uyusmazhg:
Toplam 17

W (U1 | = |00 ™

OO1 staj uygulamast baglaminda kamu kurum ve kuruluglarryla sorunlar
yasandigin “Ogrencilerimizin staj problemi yasamalarmdaki temel neden on lisans
ogrencilerine kamu kurum ve kuruluslarinin cok sicak bakmamasimndan kaynakl yer
bulamama” seklinde ifade ederken; OO7 ise bu durumu su sekilde ifade et-
mistir: “Egitim siirecinde staj yerlerinin 6grencilere on lisans oldugu icin stajyer ola-
rak kabul etmeme iizerine egilim gostermesi eSitim siirecinin uygulamalarla destek-
lenmesi acisindan olumsuzluklar teskil etmektedir.”

Miifredat sorunu da katilmalar dile getirirken daha ¢ok miifredat birlik-
teliginin olmamasi {izerinden tanimlamiglardir:

o “Tiirkiye’de sosyal hizmet on lisans programlarinin en temel sorunlari ara-
smnda lisans egitiminde oldugu gibi her iiniversitenin kendine gore bir miifre-
dat olusturmaya calismas: ve miifredat birliginin olmamasin oldugu kani-
smdayim.” (O08)

e “Ders miifredatlarinin iiniversiteden iiniversiteye cok farklilik gostermesi bir
sorun olarak goriilebilir.” (OO5)

Tablo 2'de kimlik ve istihdam kategorisi altinda en fazla {izerinde durulan
konu sosyal hizmetler 6n lisans egitiminin ne oldugu ve belirsizligi tizerinden
sekillenmistir.

Tablo 2. Kimlik ve istihdam sorunlari
Kimlik ve istihdam
Gorev tanimimnin (Unvan) olmamasi

Istihdammn olmamas:

Atama olmayisi

Kimlik ve amag sorunu

Q1[N [ [N

Lisansin alt alani gibi goriinmesi
Toplam 16
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OO10 bu durumu kimlik ve amag sorunu (f=3) ve sosyal hizmet lisansmn alt
(£=5) gibi goriinmesi baglaminda su sekilde ifade etmektedir:

o “Kimlik ve amag sorunu en biiyiik sorundur. Aslnda bu programlarmn agilis
amact, neden agildi$1, kim oldugu konular: net degildir... Program mezunla-
rimn nereden, ne olarvak ¢calisacak olabilmelerinin net olmamasi da bir bagka
sorun... Programin sosyal hizmet lisans boliimii alt programu olarak goriil-
mesi de bu anlamda bir problem olarak karsimizda durmaktadir. Yani biz zan-
nediyoruz ki sosyal hizmetler on lisans deyince iste hemen aklimiza sosyal
hizmet lisans programlarinin yardimcis veya iki yilligr gibi bir sey anlagili-
yor. Halbuki boyle degil cok farkl programlar oldugunu ifade edebiliriz.”

Kimlik ve istihdam kategorisi altinda atama (£=2) ve istihdamin olmays:
(f=4) da egitimde karsilagilan sorunlarin basinda geldigini ifade eden katilim-
cilara rastlamlmaktadir. OO7 bu durumu “On lisans sosyal hizmetler boliimii-
niin halen KPSS ile atamasimin olmayis: 63renciler acisindan endise olusturmakta ve
boliimii okuma sevk ve heyecanim azaltmaktadir” seklinde ifade etmektedir. O3
ise bu durumu “On lisans icin herhangi bir atama kadrosunun verilmemesi ve go-
rev tanumunin belirlenmemesi” seklinde dile getirirken OO5 kodlu katilima ise
benzer sekilde “Kamu sektoriinde sosyal hizmet on lisans mezunlarina yer veril-
memesi ve meslek unvanimin heniiz belirlenememis olmasi”"n1 en biiyiik sorun
alanlarindan biri olarak ifade etmektedir.

Aragtirmada baz1 katilmcilar egitimde karsilasilan sorunlar ifade eder-
ken akademisyen merkezli (f=12) sorunlara da vurgu yapmuslardir. Tablo 3'te
goriildiigii tizere *Alandan olmayan akademisyenlerin’ (f=7) var olmasi, “aka-
demisyen eksikligi (f=3) ve “{iniversite yonetim ve akademisyenlerin dar ba-
kis acilar1 (f=2) gibi kodlara bagvurmuslardir.

Tablo 3. Akademisyen merkezli sorunlar

Akademisyen merkezli f
Akademisyen eksikligi 3
Alandan olmayan akademisyenler 7
Akademisyenlerin dar bakis agilari 2
Toplam 12

Katilimailarin goriiglerine iligkin asagida ornekler sunulmustur:

o “Sorunlarm bir kism nitelikli sosyal hizmet alan kikenli akademisyen eksik-
ligi ve iiniversite yonetim ve akademisyenlerin dar bakis agilarindan kaynak-
lanmaktadir.” (006)
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o “En temel sorun da liyakatli ve yeterli 6gretim elemanlarinin olmayisidir.”
(009)

o “Sosyal hizmetler programlarinda egitim veren d3retim elemanlarimin alan
bilgisine sahip olmamalar: veya alandan uzak kisiler olmast ve ilgili miifre-
datlardan uzak olmas bagka bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadur... Bu du-
rum verilen egitimin niteliksiz olmas: 6grencilerin de dolayisiyla niteliksiz
olarak yeterince egitim almadan mezun olabilmelerine neden olabilmekte-
dir."(0010)

On lisans egitiminde karsilagilan problemleri tanimlarken akademisyen-
lerin bir kism1 olaya daha makro bir bakis agistyla yaklasarak YOK merkezli
(f=12) sorunlar1 aktarmislardir.

Tablo 4. YOK merkezli sorunlar
YOK merkezli
Acik &gretimin olmast
Abartili kontenjanlar
DGS'de haksiz dagilim
Cok sayida programin olmast
Toplam 12

QU [N [N

Tablo 4'te goriildiigii tizere daha ¢ok ‘Dikey Gegis Sinavi'nda (DGS) hak-
siz dagilim’ (f=5), ‘¢ok sayida programin olmasi’ (f=3), ‘abartili kontenjanlar’
ve “acikdgretimin olmast” (f=2) giindeme getirilmistir. DGS konusunda pek
¢ok sorun yasadiklarini ifade eden bir katthmar “DGS ile birgok boliimden sosyal
hizmete gecis varken; sosyal hizmetler progranundan diger boliimlere gecis stnirli sa-
yida soz konusu” (O05) olma durumunu dile getirmistir. Bagka bir katihma
ise sosyal hizmetler alanlariyla alakas1 olmayan diger program mezunlariyla
DGS’de yarismalarimin adaletsizligine dikkat gekerek diistincelerini sdyle ak-
tarmastir: “Programdan mezun ogrenciler DGS ile kendi alanlariyla ilgi dogrudan
iliskili olan bir boliim olan sosyal hizmet lisans boliimiine gegmek istediklerinde pek
cok farkli program mezunu ile yarismaktadirlar. Ancak bu programlarin ¢ogu sosyal
hizmet lisans ile alakasi olmamast bir sorun olusturmaktadir.” (OO4)

Sosyal hizmetler egitimi ile ilgili sorunlardan birinin de agikdgretim mo-
delinin uygulanmasi olarak gosterilmistir. OO2 bu durumu “Agik 6gretimden
bu boliimiin okutulmas: kadar mantiksiz bir sey oldugunu diisiinmiiyorum” diyerek
net bir sekilde ortaya koymustur. Daha ¢ok Yiiksek Ogrenim Kurumu'nun
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elinde olan kontenjan sorunu ve program fazlalig1 da dile getirilen sorunlar-
dan bazilaridir. Bu tarzda diistinen katilimailar diigtincelerini su sekilde ifade
etmektedirler:

o “Ayrica iiniversitelerde kontrolsiiz bir sekilde sosyal hizmet boliimlerinin
agilmasi da ilerde sosyal hizmet on lisans mezunu olan kisilerin istihdanuinda
sorunlar yasamasina neden olmaktadir.” (OO8)

o “Cok fazla 6n lisans programinin olmas bir sorundur.” (O09)

o “Son yillarda sayis: gittikce artan sosyal hizmetler on lisans programlarinin
yaygmlagmast ciddi bir sorun olarak karsimizda durmaktadir.” (O0O5)

Tablo 5. Egitimle ilgili 6grenci merkezli sorunlar

Oprenci Merkezli Sorunlar f
Bilingsiz tercihler 3
Oprenci isteksizligi 3
Diisiik puanl 6grenci 1
Toplam 7

Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarmin bir kismi egitimde karsilagilan
sorunlar1 ‘Ogrenci merkezli’ (f=7) baglaminda ele almiglardir. Burada daha
¢ok ‘Ogrenci isteksizligi’ (=3), ‘bilingsiz yapilan tercihler’ (f=3) ve ‘diisiik pu-
anl 6grenci’ (f=1) profili giindeme getirilmistir. Bu alandaki gortislere iliskin
ornekler asagida verilmistir:

o “Ogrencilerin yanlis ve eksik yonlendirilerek bu alan tercih etmeleri ve kendile-
rini gelistirmedeki isteksizlikleri ciddi bir sorundur.” (O0O6)

o “Bilingliyapilmayan tercihler egitim oniindeki engellerden biri. Burada soylemek
istedigim ogrenciler bu programu tercih ederken kulaktan dogma bilgiler ile tercih
ediyorlar. Aslinda bu programdan mezun olduktan sonra dahil olacaklart is alan-
larimin kendileri igin ok uygun olmadigini anlayinca bu meslekten soguyorlar.”
(001)

Issizlik ve istihdam sorunu sosyal hizmetler mezunu bireylerin karsilag-
tig1 sorunlarin baglarinda gelmektedir. Tablo 6’da bu baglamda akademis-
yenlere var olan bu soruna yonelik egitim kalitesinin bir etkisinin olup olma-
dig1 sorulmus ve biiyiik cogunluk (n=8) etkinin var oldugunu iddia etmistir.
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Tablo 6. Issizlik ile sosyal hizmetler programlarimin egitim kalitesi ve yeterliliklerinin et-
kisine iliskin gériigleri
Soru Evet (n) Hayir (n)

Sosyal hizmetler programlarimin egitim kalitesi ve yeterliliklerinin igsizlik ~ 2 8
sorununa etkileri var midir?

Egitimin issizlige bir etkisinin oldugunu diistinen katilimailar bu durumu
da daha ¢ok agikdgretimin var olmasy, her yil binlerce mezun verilmesi, 6g-
rencilerin kendilerini gelistirmemeleri, akademisyenlerin islerini dogru yap-
mamalari ve egitim sistemindeki bozukluklarla iligkili agtklamaktadirlar. Ka-
tilimailarin bu konudaki goriislere iliskin 6rnekler soyledir:

o “Egitim kalitesi biitiin meslekler icin gecerli ama en biiyiik sorun agik 6gretim
sosyal hizmet mezunu binlerce sosyal calismact aday: olmasindan kaynakl igsiz-
lik artmaktadir. Ayrica boliim disi akademik personelin ozellikle sosyal hizmet
boliimlerine ya da diger boliimlere doldurulmastyla var olan kalite gittikce de dii-
siiriilmektedir.” (OO3)

o “Issizlik sayisinn artmast bazi faktérlere dayandiilabilir. Ornegin kamu atama-
larinda bu boliim mezunlarina yer verilmemesi gibi. Diger bir onemli faktor ise
basta on lisans sosyal hizmet olmak iizere sosyal hizmet mesleginin kendini yete-
rince topluma kabul ettirememesidir. Ciinkii bir meslegin saygimhgr onun top-
lumdaki algisindan biiyiik olciide etkilenmektedir. Bu noktada dzellikle STK larin
sosyal hizmet mezunlarmdan yararlanmas: belki biriken issiz mezun sayisin
azaltabilecektir. Diger taraftan mezunlarin mezuniyet sonras: kendini gelistir-
meleri ve izellikle STK ve STO lere yinelmeleri 6nem tasimaktadir.” (OO5)

o “Sosyal hizmetler programlarinn egitim kalitesi ve yeterlilikleri elbette ki diger
sorunlar kadar olmasa da issizlige etki etmektedir. Alan tanimayan yanls yon-
lendirmelerle boliime gelip iki yil boyunca kendisine hicbir sey katmadan, kendini
gelistirmeden mezun olan yiginlar elbette ki karsilasacaklar: en temel sorun is-
sizlik olacaktir. Mevcut hocalarin niteliksiz olmasi, cogunun alan dis1 olmasi, ho-
calarin odak noktalarinin sadece derse girip ctkmak oldugu onun disindan sadece
kendilerini akademik olarak yiikselmek gibi dertlerinin oldugu g0z oniine alindi-
Smnda ogrencileri dogru egitemedikleri ve iyi yonlendiremedikleri ortaya cikmak-
tadwr. Biitiin bunlar toplandi§inda mevcut sorunlarm yan sira egitim kalitesi
ve yeterliliginin ne derece snemli oldugu oraya cikmaktadir.” (OO6)

Bazi katilmailar ise igsizlik sorununun egitimden bagimsiz oldugunu
ifade etmektedir. O09 istihdammn egitimle bir iliskisi olmadigim su sekilde

3394 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Sosyal Hizmetler On Lisans Egitimi ve Miifredatinda Kargilagilan Sorunlar

ifade etmistir: “Ulkemizde istihdam olanaklarmmn olusturulmasinda egitim kalite-
sine ve yeterliliklere bakilmadigindan herhangi bir etkisi olmadi§im diisiiniiyorum.”
OO8 ise benzer sekilde “Alnan egitime bakildigmda birey ilerde meslegini icra
edebilecek yeterli donanimlara sahip olmaktadir. Dolayisiyla program igerisinde veri-
len egitimin bunda cok az bir etkisi vardur. Istihdam noktasinda herhangi bir baglan-
tilarimin olmadi$ diisiincesindeyim” diyerek egitim ile istthdam arasimnda bir ba-
gm olmadigmna vurgu yapmustir.

Sosyal Hizmetler Miifredatina Yonelik Goriisler

Sosyal hizmetler miifredati ile ilgili goriisler ve yasanan sorunlar {izerinden
goriismecilere yoneltilen sorular; karsilig1 aranan ve nitel arastirma merkez-
lerinden olan bir tema olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu boliimde; 6gretim
elemanlarmnimn 6n lisans miifredatinin yeterliligine iliskin goriisleri ve var olan
miifredatlarini revize kriterleri olmak tizere iki alt tema belirlenmistir.

Ogretim elemanlarmin gogunlugu (n=6) miifredatlarm yetersiz gérmek-
tedir. Iki 6gretim elemanu yeterli goriirken iki gretim elemani ise bu konuda
net bir fikir ortaya koymamustir. Tablo 7’de goriildiigii gibi 6gretim eleman-
larmin bir kismmin miifredatla ilgili tutumlarmin oldugu ve bu tutumlarmn
¢ogunlugunun ‘olumsuz’ oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. On lisans miifredatinin yeterliligine ilisin goriisler

Kategoriler f Kategoriler f
1. Yeterli 2 2. Yetersiz
Uygula alan1 olmamasi 1
3. Kararsiz Teorinin yogun olmasi 5
Kendimi yeterli gérmiiyorum 1 Siipervizor eksikligi 3
Universite bazh bakilabilir 2 Ozgiin degil 4
Ogrendi profiline uygun degil 3
Bat1 merkezli 2
Miifredatlar aras: farkhiliklar 3

Sosyal hizmetler miifredatini yetersiz goren katilimcilarin goriisleri daha
¢ok teorinin yogun olmas: (f=5) baglaminda gergeklesmistir. Bu gortisii des-
tekler nitelikte sorulan “Programinizda okutulan derslerin agirliklari ne se-
kildedir? sorusuna 0gretim elemanlar1 genellikle alan derslerinin ve teorik
derslerin yogunlukta olduklarmi ifade etmislerdir.
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e “4 donem boyunca toplamda gosterilen 32 dersin 21 tanesi alan dersi ve 11
tanesi alan dis1 dersidir. Kuramsal dersler 3 tane ve uygulama dersi ise 2 ta-
nedir.” (001)

o “Dersler agirlikly olarak alan dersleri ve kuramsaldir. Uygulamali derslere
daha ¢ok yer verilmesi gerektigini diisiiniiyorum” (O02)

o “Agirlik alan dersleridir. Uygulamali ders bulunmamaktadir.” (O0O4)

e “Programimizda okutulan derslerin cesitliligine bakildi§inda derslerin, alan
dersleri, kuram dersleri ve uygulamali derslerden olustugu goriilmektedir.
Dolayistyla ders dagiliminin uygun oldugunu diisiimmekteyim.” (OO5)

Sosyal hizmetler miifredatin1 yetersiz goren katilimcilarin bir kismi ise

miifredatin 6zgiin olmamast (f=4), 6grenci profiline uygun olmamas: (£=3), siipervi-
z0r eksikligi (£=3) ve miifredatlar aras: farkliliklar (£=3) tizerinden dtistincelerini
sekillenmistir. Katimcilarm bu konudaki goriislerine iliskin 6rnekler soyle-
dir:

“Sosyal hizmetler egitim miifredatlar: uygulama alan: ve yetersiz altyapidan
kaynakly sahadaki wygulamalardan bagimsiz teorik egitimle verilmektedir.
Ciinkii sahada ¢calisan alaninda uzmanlagms ve Sosyal Hizmet mezunu meslek
elemani yetersiz, bircok ilcede calisan sosyal hizmet uzman: yok, bu nedenle sag-
liklr uygulama egitimi ve destegi veren meslek elemani yetersiz.” (OO3)
“Sosyal hizmet miifredat: yeterli degildir. Miifredatlar genel olarak lisans miif-
redatlart ile benzerlik gostermektedir. On lisans diizeyine 6zgiin grenci profili
dikkate alimarak yeni miifredat belirlenmelidir.” (OO4)
“Tiirkiye'de sosyal hizmetler egitiminin miifredati kesinlikle yeterli degildir. Bu
sorun sadece sosyal hizmetlerde degil hemen hemen biitiin sosyal bilimlerde mev-
cuttur. Avrupa merkezci, batici, pozitivist ve sekiiler eSitim miifredat: anlayis
hakimdir. Daha cok bat1 kaynaklarinin sadece cevirisi yapilarak miifredatimiza
entegre edilmektedir” (OO6)
“Tiirkiye’de sosyal hizmet miifredat: teorik derslerinin yanimda uygulamali ders-
lere de cok fazla ihtiyag duymaktadir.”(OO8)
“Genel olarak degerlendirildiginde yeterli degil. Miifredatta programdan prog-
rama farkliliklar oldugunu goriiyoruz... Bu anlamda bir sorun karsimiza ¢ikiyor.
Yeterli degil ve farkli. Herkes aslinda yani 6rencinin bu kimlik, amag, neden gibi
unsurlarma degil de kendi icinde sahip oldugu, ozelliklerine gore ders belirliyor.
Bu da bir birligin, amacin belirlenmesini zorlastirabiliyor.” (O010)
Miifredatlarn yeterli oldugunu diisiinen OO2 diisiincelerini “Miifredatin

2 yilliklar agismdan yeterli oldugunu diisiiniiyorum” seklinde agiklarken; OO9 ise
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bir serh diiserek “Tiirkiye'de benim inceledigim iiniversitelerin biiyiik cogunlu-

Sunda egitim miifredatinin yeterli oldugu goriigiinii tagimakla beraber, uygulamaya

biraz daha agwrlik verilmesi gerektigini diisiiniiyorum” diyerek diistincelerini

ifade etmistir.

Miifredatlarin yeterliligi konusunda net bir tavir ortaya koymayan OO5
ise bu durumun tiniversitede tiniversiteye gore degisebilecegini soyle aktar-
mastir: “Ders miifredatinin iilkemizde yeterliligi konusunda iiniversite bazli deger-
lendirme yapmak daha dogru olacaktir. Bazi iiniversitelerin ders miifredatlar: yeter-
liyken diger bazi iiniversitelerin yetersiz ve alan uygulamalarimda cok yararlr olma-
yacag diigiiniilen bazi dersler yer almaktadir.” Benzer olarak kendisini bu ko-
nuda yeterli gormeyen OO1’de yeterlilige iliskin notr bir tavir takinngtir:
“Bu konuda su asamada goriis belirtmem cok yerinde olmayabilir ¢iinkii kendimi bu
alanda heniiz yeterli seviyede gormemekteyim.”

Goriisiilen katithmalari hepsi miifredatlarmi bir kez da olsa revize ettik-
lerini ifade etmislerdir. Miifredatlarin1 “Dersler hemen hemen 2 yilda bir revize
edilmektedir” (OO6) seklinde iki yilda bir revize ettiklerini ifade eden akade-
misyenler oldugu gibi derslerin “Miifredatin her yilsonunda boliim hocalariyla
beraber revize edildigini” (OO7) ifade eden dgretim elemanlari da vardir.

Miifredatlarmn sik sik degistirilmesinin gesitli sorunlar1 iginde barindirdi-
gmi 0010 su sekilde ifade etmistir:

o “Cok sik degismiyor. Bunun temel nedeni degisiklik yapildiginda 2-3 yil zorunlu
olarak zorlamasidir. Ciinkii degisiklikle birlikte biitiin sistem bastan asag: degisi-
yor. Programda 6grenci dersleri alttan aldi§inda, 6grenci mezun olamayacak du-
ruma geliyor. Kald: ki alisilagelmis derslerin diginda iste bu dersi kaldiracak de-
Sistirme dediginizde diger hocalar: itirazlaryla karsilagabiliyorsunuz. Ki bu so-
runlar ortaya gikwyor.... Ancak belli bir siire cok sik degistirmemekle birlikte belli
bir siire aldiimiz geri bildirimlerle miifredatimiz giincellemekteyiz. .. Bu miifre-
data geciste de cok stk sorun yasioruz.”

Ogretim elemanlarinin miifredat degisiminde hangi kriterler gore hareket
ettikleri Tablo 8'de yer almaktadir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar: Dergisi ¢ 3397



Hidir Apak

Tablo 8. Miifredatlarin revize kriterleri

Kategoriler f Kategoriler f
1. Ogrenci Merkezli 3. MYO Merkezli

Dabha iyi egitim arzusu 9 Miidiirlere gore 1
Mesleklerinde faydah 5 AKTS ve krediye gore 1
Giincel sorun ve gelismeler 3 Diger MYO'larda var mi1? 1
Toplam 17 Toplam 3
2. Akademisyen Merkezli f 4. DGS Merkezli 4
Istisare sonucu 5

Vermek istedikleri derslere gore 4 5. Kriter yok 1
Toplam 9

Akademisyenler, miifredatlar: revize kriterlerine yonelik verdikleri yamt-
lardan en sik goriilenleri bes kategori altinda toplanmugstir. Katthmailarin re-
vize kriterlerini en stk daha iyi egitim arzusu (f=9), 6grencilerin mesleki ya-
samlarinda daha faydali olmalar (£=5), giincel sorun ve gelismelere bagh ola-
rak (f=3) ve dgrenci merkezli (f=17) bir tavirda dile getirmislerdir. OO7 ve
OO1 bu durumu su sekilde ifade etmistir:

e “Boliim hocalariyla beraber dersin 63renciler iizerinde katk: diizeyi dlciilerek goz-
den gecirilmekte ve AKTS, mezuniyet kredileri dikkate alinarak revize edilmeye
calisilmaktadir. Tiirkiye'de sosyal hizmet egitimi miifredat: deisen sosyal sorun-
lar kapsaminda revize edilmeli ve giincellenmelidir.” (O07)

o “Bizler bu program revize ederken temel kriterimiz 0grencilere sosyal hizmet
egitimini daha yogun bir sekilde ve her donem birbirini takip eden icerikteki ders-
leri koyarak yaptik.” (OO1)

Katilimalarin bir kismi ise miifredatlarim revize ederken akademisyen
merkezli (f=9) bir tavir takimldigini ifade etmektedir. OO2 bu durumu “Ge-
nelde y1lda bir eklememiz gereken ya da ¢ikarmamiz gereken dersleri hocalarla istisare
edip bir karara baglyoruz” seklinde dile getirmistir.

Bazi katilimailar ise birden fazla kriteri goz 6ntine alarak revize islemlerini
yaptiklarini ifade etmislerdir. Buna iligkin 6rnekler soyledir:

o “Ders programu revize edilirken; bizden hangi dersin neden degistirilmek isten-
digi, yeni eklenecek dersin diger iiniversite sosyal hizmet on lisans programla-
rinda hangi siklikla yer aldigina bakilarak degerlendirilmektedir.” (OO5)

o “Dersler daha ¢ok hocalarmn ilgi ve yeterlilikleri kriteri ve 6grencilerin dikey gegis
yapacaklar: zaman gittigi iiniversitelerde daha fazla dersten muaf olacaklar kri-
terlerine gore yapilmaktadir. Ayrica giincel sorunlar ve gelismelere bagl olarak
bazi degisikliklere gidilebilmektedir.” (OO6)
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o “Meslek yiiksekokulundaki miifredat ogrencilerin daha fazla verim almas: ama-
cwyla ihtiyaca gore giincellenmektedir. .. Bu da 6grencilerin donem igerisinde ders
verimlilikleri g0z oniinde bulundurularak miidiirliikle koordineli olacak sekilde
giincellenmektedir.” (OO8)

o “Programda yer alan dersler ve icerikler ilgili hocalar tarafindan olusturuldugu
icin alan derslerine airlik verilmistir. Diger biitiin programlarda olan alan dist
dersler simirl sayida tutularak 63rencilerin yeterli bir donanimla ilgili program
bitirmelerine olanak saglanmaya calisilnugtir. Diger taraftan 6grencilerin gerek
yatay gecis, gerekse de dikey yapmalarma olanak saglayacak sekilde programimiz
olusturulmustur.” (009)

Sosyal Hizmetler Egitim Kalitesinin Artirlmasa Yonelik Oneriler

Akademisyenlerin sosyal hizmetler egitim kalitesinin artirilmasma yonelik
en fazla miifredata iliskin 6nerilerin (f=30) ifade edildigi bunu YOK’e ve iini-
versite yonetimlerine yonelik tavsiyeler (f=25) ile istthdama yonelik 6nerilerin
(f=14) izledigi goriilecektir.

Tablo 9. Miifredata yénelik oneriler

Miifredat baglaminda f

Uygulama dersleri daha fazla olsun 10

Ortak bir miifredat olsun 5

Yerel dinamiklerle bir miifredat 4

Ortak toplantilar 7
3
1

Oprenci diizeyi ve merkezli olsun

Son dénem bitirme projesi olmal

Toplam 30

Miifredata yonelik onerilerin basinda uygulama derslerinin fazla olmasi
gerektigi diisiincesi on plana gikmaktadir. Nitekim OO1 “Su an icin séyleyebi-
lecegim uyqulama derslerinin daha fazla olmasi gerektigidir” seklinde kendini
ifade ederken OO8 “Dolayistyla Tiirkiye'de yer alan sosyal hizmetler programlari-
nin uygulamal derslerinin sayisinin artirllmast gerektigi diisiincesindeyim. Sosyal
hizmet meslegi sadece kisilerin bireysel olarak teorik dersleri alip uygulamaya dok-
tiigii bir disiplin degildir. Okulda 6grenmis oldugu teorik bilgilerin pratige dokiilmesi
noktasmda uygulamaya da fazlaswyla thtiya¢ duymaktadir” diyerek diistincelerini
Ozetlemistir.
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Miifredat baglaminda 6neri sunan katilmcilarin bir kismai ise ortak top-
lantilar yapilarak ortak bir miifredat gelistirilmesi gerektigini ifade etmisler-
dir. Bu noktada OO10 “Bu anlamda oncelikle miifredatlarmn béliim baskanlar:
koordinatirlerinin bir araya gelerek belli konularda standartlarinin belirlenmesi gere-
kiyor. Standartlar iizerinde cesitli degisikliklerin yapilmas: gerekiyor” seklinde
vurgu yaparken OO5 “Bu noktada yapilmas: gereken bazi segmeli dersler disinda
diger derslerin Tiirkiye geneli ortak bir miifredat belirlenerek yapilmasimda yarar var-
dir” ifadelerini kullanmustir.

Miifredat baglaminda yerele ve kiiltiire duyarhlig1 &n plana ¢ikaran OO6
ise diisiincelerini “Bunun yerine kendi 6z kaynaklarimizdan beslenilmeli... Basta
aile, kadn, cocuk ve yasl olmak iizere biitiin dezavantajli kesimlere yonelik ¢oziim
oneri ve stratejileri batt merkezli yerine kendi 6z yerel bakis agist gelistirilerek bunla-
rin sunmusg oldugu perspektif egitim miifredatimiza dahil edilmelidir. .. Ayrica sadece
ithal ve ceviriye endeksli dersler degil, yerel toplum ve aile tanmimlayacak, 63rencilere
farkly bakis agilar: kazandiracak gesitli dersler miifredata kazandirilmalidir” seklinde
dile getirmistir.

Tablo 10. YOK'e ve iiniversite yonetimlerine yonelik oneriler
YOK ve Universiteye
Oprenciler miilakat ile alinsin
Acikogretim kapatilsm

Programlarmn agiimasi durdurulsun
Agma kriterleri zorlagtirllsm

Kent merkezlerinde agilmali

MYO sosyo-kiiltiirel olanaklar artirlmal
Lisanslara boliim acma yetkisi verilsin
Akademisyenler alandan olmali

Taritim faaliyetleri yapilsm

== RN RNIN =~

=
(=}

'S

N
a1

Toplam

Sosyal hizmetler egitiminin gelistirilmesine yonelik sunulan 6nerilerin bir
kismi da YOK ve iiniversite yonetimlerine yonelik daha makro 6nerilerdir.
En 6ncelikli vurgu ise sosyal hizmetler programi 6gretim elemanlarinin alan-
dan olma gerekliligidir. Nitekim “Her boliime alandan en az 1 hoca atanmal”
(O02), “Bunun yanmnda béliim agmak icin alan mezunu akademisyen zorunlulugu
getirilmelidir” (OO6), “Programda gorev alan 63retim elemanlarinn sosyal hizmet
alanindan mezun olanlarmdan secilmesi veya bunlara éncelik verilmesi” (OO5) ve
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“Kalitenin artirnilmast icin oncelikle yeterli donanima sahip (en az yiiksek lisans me-
zunu) ogretim elemanlarimn istihdam edilmesi lazim. Ayrica alan digi 6gretim ele-
manlarmn ilgili programda calistirilmamas: gerektigini diisiiniiyorum” (OO9) sek-
linde 6ne siirtilen diisiinceler bu 6neriyi gostermektedir.

YOK ve iiniversite yonetimlerine sunulan diger dnerilere iliskin 6rnekler
su sekildedir:

o “Aslinda bu tarz boliim ya da programlara 6grenci alimimnda miilakat yapilmas
uygun bir tutum olabilir diye diisiiniiyorum.” (OO1)

o “Acikigretimden egitim alma kapatilmali. Uygulamalr eGitim artirilmalr. Halka
basin yaymn ve gesitli yollarla sosyal hizmetin ne oldugu anlatiimali. Meslek ola-
rak daha giiclii bir lobi olusturulmali. Hem kendi alaninda yetismis bircok ho-
cayla daha fazla etkilesim icerisinde olacak hem kendini daha iyi yetistirecek en
azindan 4 yilli§: olan iiniversitelere 2 yiligi agma yetkisi verilsin.” (002)

o “Ogzellikle ilgelerde én lisans boliimlerinin olmasmdan kaynakli Sosyal Hizmet
Mezunlar: bu béliimde akademisyen olmak istemedigi icin alan dist akademik
personel alimmaktadir. Bu durum egitim kalitesinin diigiirmektedir. Sosyal Hiz-
met Mezunlarmm bu alana sahip ¢ikmast ve boliimlerin sehir merkezlerinde agi-
larak ilgili uygulama kurumlartyla beraber calismalar1 onem tagimaktadir.”
(003)

o “Sosyal hizmet alaninda yetkin akademisyen yetistirilmesi, on lisans 0grenci dii-
zeylerine gore miifredat belirlenmesi, agik 6gretimlerin kapatilarak egitimin sa-
dece Orgiin olarak devam etmesi, is olanaklarinin arttirilmas: ve meslek yiikseko-
kullarimin sosyal ve kiiltiirel benzeri olanaklarmmin arttirilmas: gibi oneriler su-
nabilirim.” (004)

o Her seyden once 6grenci potansiyeli var diye her iiniversiteye ve her MYO sosyal
hizmetler boliimiiniin acilmas: kesinlikle kabul edilemez. YOK hem bu boliime
iliskin hem de diger boliimlere iliskin daha zorlayici kriterler getirmesi gerekmek-
tedir. Bunun yaninda sadece teorik degil ayni zamanda uygulamali bir bilim olan
sosyal hizmet alandan ¢ok ciddi anlamda beslenmeli, Aile, Calisma ve Sosyal Hiz-
metler Bakanli1 ve diger ilgili bakanliklarla ortak projeler gelistirilerek alanda
yasanan gelismeler miifredata entegre edilmelidir.” (O06)
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Tablo 11. Istihdama yonelik éneriler

Istihdam

Is olanaklari artirilsm

Atama kriterleri belirlensin

Kimlik sorunu ¢oziilmeli

ﬂgili uygulama kurumlariyla beraber calisma

Mesleki lobi olusturulmall

=[G [N [ [

Toplam 14

Istihdam baglaminda da katilimailarin gesitli Snerileri vardir. Buna iligkin

ornekler soyledir:

“On lisans egitimle ilgili atama kriterlerin belirlenmesi ve on lisans atamalaryla
ilgili gerekli diizenlemelerin yapilmasi, egitim alavindaki programlarin atama
yapulabilecek alanlardaki wygulamalar dikkate almarak revize edilmesi egitimin
ve mezunlarin kalitesini artiracaktir.” (OO8)

“Sorunlara tek tek deginmek gerekiyor. Once sorunlarm halledilmesi gerekiyor.
Kimlik sorunu ¢oziilmeli. Biz kimiz nereden ve ne amagla 6grenci yetistiriyoruz.
Bu grenciler mezun olduktan sonra nerelerde nasil firsatlar elde edecekler. .. Og-
renci kalitesinin, gelen 6grencinin kalitesini artirmak icin sistemi tekrar kontrol
edebilmek icin istihdam olanaklarinin artirilmas: bu anlamda veya sistemin de-
Sistirilmesi icin calismalar yapilabilir. Yani daha nitelikli 6renci gelebilmesi igin
istihdam sorununa bir sekilde deginilmeli ve boliim tamitim programlar: yapabil-
meliyiz. On lisans programinda olan 6gretim elemanlart ve béliim baskanlart ile
en az yilda bir kez bir araya gelip cesitli degerlendirmelerin yapilmasi, tartisil-
mast ve ¢esitli kararlarin almmas: da progranun egitim kalitesini yiikseltecegi
diigiincesi icerisindeyim.” (OO10)

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Arastirmada sosyal hizmetler programi 6gretim elemanlarmin sosyal hiz-
metler egitimiyle ilgili karsilastiklar1 en temel sorunlar, sosyal hizmetler miif-
redatma yonelik goriisleri ve sosyal hizmetler egitim kalitesinin artirilmasina

yonelik Onerileri nitel calisma ile degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda 6gretim elemanlarina sorulan ilk soru sosyal hiz-

metler 6n lisans egitimiyle ilgili en temel sorun alanlarmin neler oldugudur.
Sonuglar katilimalarin biiyiik ¢ogunlugunun; staj ve miifredat sorunu, teo-
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rik - uygulama uyusmazlig1 ve kaynak kitap sikintis1 gibi alt alanlardan olu-
san egitimin igerigiyle ilgili en sik karsilastiklar: sorun alam oldugunu goster-
mektedir. Kaynak kitap sikintis1 baglaminda sosyal hizmetler 6n lisans egiti-
minde okutulacak kitap sayisinin ¢ok smirl oldugu ve var olan diger kay-
naklarin ise sosyal hizmet lisans boliimlerinde okutulan kaynaklardan olus-
tugu ifade edilebilir.

Staj ve uygulama sorunu da egitimde karsilasilan bir sorundur. Goktiirk
ve arkadaglarma (2013) gore bu durum tiim sosyal bilimler alaninda egitim
veren meslek yiiksekokullarimn ortak sorunudur. Ulkemizde MYO'lar uy-
gulama egitimi acisindan yeterli imkanlara sahip degildirler. Sosyal hizmet-
ler programi baglaminda ise 6grencilerin uygulamayi en iyi bicimde gergek-
lestirecek sekilde yetistirilmeleri acisindan staj yapmasi, teorik dersler kadar
6nem verilmesi gereken bir konudur. Ogrenciler sosyal hizmetler alanlarinda
yapacaklari stajlarda; edindikleri teorik bilgilerini hayata gecirme, mesleki
kiiltiire uyum saglama, daha yaraticr diisiinme, bilgi seviyesini artirma
imkam bulmaktadirlar. Ancak 6gretim elemanlar: staj yaptiracak kurum ve
kurulug bulamadiklarimi veya 6grencilerin staj yaptiklar1 birimlerde ¢ok ta-
nminmadiklari ve dikkate alinmadiklarm ifade etmislerdir. Staj uygulamasi di-
sinda teori ile uygulamanin verilen egitimde uyusmazhg: da dile getirilmis-
tir.

Staj sorunu baglaminda Oral (2017), Anadolu Universitesi Acikdgretim
Fakiiltesi 6rnegi tizerinden sosyal hizmetler 6n lisans programi 6grencileri-
nin staj uygulamalarma iliskin goriis ve diistincelerini degerlendirmistir. Bu
calismasinda, ankete katilan 6grencilerin %37,6’sinn staj yapilacak kurum-
lar1 bilmedigini, %51,6'stin staj yeri bulma konusunda sorun yasadigin,
%33,3'tiniin ald1g1 egitime uygun bir staj yapmadigini, %43,0"iiniin 6grendigi
teorik bilgileri staj yaparken uygulama firsatt bulmadigmi, %39,8 inin teorik
egitimle kurumlarda yapilan uygulamalar arasinda paralellik olmadigmi ve
%35,5'inin ise staj yaptigr kurumdaki yetkililerin kendisiyle ilgilenmedigini,
bilgilerini ve tecriibelerini paylasmadigini tespit etmistir. Ayricabu tespitlere
ilave olarak 6grencilerin staj yeri bulma konusunda sorun yasadigy, staj yap-
manin zorunlu olmasi gerektigi ve staj siiresinin yetersiz bulundugu da calis-
manin en 6nemli sonuglari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal hizmetler egitiminde kargilasilan sorunlardan digeri gorev tanimi-
nin, istihdamin ve atamanin olmamasi, lisansin alt alani gibi goriinmesi, kim-
lik ve amag sorunu gibi alt alanlardan olusan kimlik ve istthdam sorunudur.
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Mesleki tanimlama ve unvan sorunu baglaminda sosyal hizmetler mezunla-
rinin mesleki unvan, gorev ve yetki tanimlari; kanunlar, kararnameler veya
yonetmelikler gercevesinde mesleki hiyerarsiye uygun bir sekilde belirlen-
memistir. Sosyal hizmetler mezunlar1 Devlet Personel Bagkanliginin istih-
dam politikasi iginde heniiz mesleki tanim ve isttihdam anlaminda gergek ye-
rini bulamamustir (Apak, 2019). Unvan ve yapacaklari islerin muglakligi, egi-
timde karsilasilan gesitli problemleri de dogurmustur.

Yarc1 ve Alpman’a (2015) gore ise sosyal hizmetler mezunu bireyler mes-
lek gorevlerinin net olmamasi, egitim ve istthdam isbirliginin olmamasi ve
bireysel motivasyon eksikligi gibi mikro, mezzo ve makro sorunlar yasamak-
tadirlar. Ayrica mesleki tanimlamadaki muglaklik, atanma prosediirlerinin
belirsizligini de dogurmustur. Kamu Personeli Se¢gme Smavi (KPSS) stire-
cinde belli bir kategori icerisinde degerlendirilmeyen sosyal hizmetler me-
zunlar1 igin c¢alisma sahasi ciddi bir belirsizlik igermektedir. Boylelikle
atanma kriterlerinin olusmamasi, KPSS gibi sinavlarin istihdam yaratmama-
sinin ve ¢alisma sahas igerisindeki tanimsizhigin sebep oldugu belirsizlikler
yasanmaktadir. Mesleki ve gorev tanimlamasi olmayan ve istihdam, atama,
is imkanlar1 vb. olanaklarin zayif olmasi egitimde bir sorun olarak algilan-
maktadir.

Issizlik ve istihdam sorunu sosyal hizmetler mezunu bireylerin karsilas-
tig1 sorunlarin baglarinda gelmektedir. Bu baglamda yapilan ¢alismada aka-
demisyenlerin biiyiik cogunlugu issizlik sorununun yasanmasmda egitim
kalitesinin de etkisinin oldugu sonucuna ulagilmustir. Egitim etkisini ise daha
¢ok egitimin var oldugu sisteme baglamaktadirlar. Mevcut 6grenci sayismin
%80'inden fazlasmin agik 6gretimdeki sosyal hizmetler programlarina kayath
olusu, kontrolsiiz bir sekilde binlerce mezun verilmesi, akademisyenlerin is-
lerini yeterince dogru yapmamalari ve 6zverili galismamalar1 ve bununla bir-
likte 6grencilerin de kendilerini gelistirmemeleri sosyal hizmetler egitiminin
igsizlige dolayl etkisinin oldugunu gostermektedir. Herhangi bir tilkede, egi-
tim alan niifusun bir iste ¢calistyor olmasi beklenir. Ancak giiniimiizde Tiir-
kiye’de isttihdam edilenlerin ¢ogu, egitim gordiigii meslek alaminda ¢alisma-
maktadir. Bu sebeple temel sorunlardan belki de en 6nemlisi, egitim ile istih-
dam arasinda gerekli baglantiin saglikli olarak kurulmamus olmasidir
(Muslu, 2010: 34). Ayn1 sorunu, sosyal hizmetler programimdan mezun olan
bireylerde de gormek miimkiindiir.
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Meslek ytiksekokullari, verdigi iki yillik teorik ve uygulamaya dayal egi-
tim ile bireyleri, mesleki yasantilarina hazir hale getirmektedir. MYOlar is ve
isttihdam kapisimi aralayan bir yiliksekogrenim kurumudur. Tiirkiye’de MYO
mezunlar1 hem 6zel hem de kamu isttihdami noktasinda payin giin gectikce
artirmaktadir. Ancak bu durum sosyal hizmetler mezunlari i¢in ne yazik ki
boyle degildir. Sosyal hizmetler programimin sayisinda ve kontenjanlarinda
yasanan hizli artis ve bunun yaru sira agik 6gretim programlarinda on bini
askin kontenjan, var olan egitimin issizlige etkisini bariz bir sekilde goster-
mektedir. 2013-2014 egitim déneminde sosyal hizmetler programi 6grencisi
95.147 iken; bu say1 ciddi bir artis gostererek 2017-2018 egitim 6gretim yilinda
183.902 sayisma ulagmustir. 20172018 egitim doneminde sosyal hizmetler 6n
lisans programina 31.072 grenci yeni kayit yapmistir (OSYM, 2018). Bu bag-
lamda verilen egitimini kalitesinin artmasi istihdami artiracak ve issizligi
azaltacak bir etkiye sahiptir. Sosyal hizmetler alaninda egitim veren prog-
ramlarin ¢ok sayida agilmasi, bu alanda duyulan is giicii kapasitesini yiikselt-
meyi hedeflemektedir. Ancak bu denli yaratilan arza ve ihtiyacin cok tize-
rinde mezun verilmesine karsilik istihdam say1s1 oldukga diistik diizeydedir
(Apak, 2019).

Aragtirma kapsaminda sorulan bir diger soru, akademisyenlerin galistik-
lar1 sosyal hizmetler programi miifredatin yeterli goriip gormedikleri {tizeri-
nedir. Sonuglar, 6gretim elemanlarmin ¢ogunlugunun (n=6) miifredatlarmi
yetersiz gordiiglinii gostermektedir. Sosyal hizmetler miifredatini yetersiz
goren katilimcilarin goriisleri daha gok teorinin yogun olmasi, miifredatin 6z-
giin ve 6grenci profiline uygun olmamasi, 6grencilerin uygulama derslerinde
danismanlik yapacak stipervizor eksikligi ve miifredatlar arasi farkliliklar
uzerinden sekillenmistir.

Sosyal hizmetler 6n lisans programinda zorunlu, se¢meli derslere ve ge-
nellikle staja yer verilmektedir. Bunun yaninda, 6grenciler secmeli dersler de
almaktadir. Dersler, kuramsal ve uygulamali olarak ytiriitiilmektedir. Bu
programda agirlikli olarak sosyal ¢alisma, sosyoloji, psikoloji ve iletisim bi-
limlerinin dersleri okutulmaktadir. Programda yer alan dersler ve 6gretim
yontemleri, alanla ilgili kuramsal bilgiyi vermenin yani sira, bu bilgileri pra-
tik alana aktarma becerisi de kazandirmaya calismaktadir. Her ne kadar
programlarin miifredat igeriginde uygulama derslerinin oldugu goriilse de
ogretim elemanlar: teorik derslerin yogunlukta oldugunu ifade etmis ve bu
nedenle miifredat: yetersiz gormiislerdir. MYO'lar teorik egitimin yaninda,
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uygulama agirhikhi egitim ve ogretim veren kurumlardir. Sosyal hizmetler
programi baglaminda da 6grencilerin uygulamay1 en iyi bigimde gergekles-
tirecek sekilde yetistirilmeleri gerekmektedir.

Miifredatin 6zgiin olmamasi baglaminda ise 6n lisans diizeyinde takip
edilen miifredatin igerik olarak lisans diizeyinde verilen sosyal hizmet miif-
redatina yakin olusu dile getirilmistir. Bir¢ok programin miifredat1 hazirla-
nirken sosyal hizmet lisans miifredatinin kisaltilmisi/minimize edilmisi sek-
linde bir tasarim yapilmustir. Burada sosyal hizmetler 6n lisans programla-
rinda sunulmakta olan egitim-6gretim miifredat1 gogu zaman sosyal hizmet
lisans diizeyi miifredatini kendisine 6rnek almaktadir. Bu baglamda; mesleki
kimlik sorununu derinlestiren, 6gretim elemanlarimni ve 6grencileri zor du-
rumda birakan mevcut miifredat igeriginin on lisans egitiminin amaciyla
baglantili, uygun ve tutarli hale getirilmesi dile getirilmesi gereklidir (Sosyal
Hizmetler On Lisans Programlar Cekirdek Egitim Progran ve Giincel Ko-
nular Calistay1 Sonug Raporu, 2017). Miifredatin daha iyi seviyelere getiril-
mesi i¢in 6zglin bir nitelige erismelidir.

Katilimailar miifredatlar arasi farkliliklar baglaminda da sosyal hizmetler
miifredatini yetersiz gérmektedirler. Sosyal hizmetler programlarmin miifre-
datlar1 arasinda ortaya ¢ikan belirgin farklar, sosyal hizmetler yardimcilari-
nn hangi niteliklere sahip olmalar1 gerektigi noktasinda da belirsizligin var-
ligim giindeme getirmektedir (Yarci ve Alpman, 2015). Miifredat farklilikla-
rinin olmasmin ana nedenlerinden biri sosyal hizmetler programlarimn gok
farkli akademik birimlerin (sosyal bilimler meslek yiiksekokulu, saglik bilim-
leri ytiksekokulu vb.) biinyesinde agildigidir. Farkli isimlere sahip akademik
birimlerin igerisinde programlarin agilmasi, sosyal hizmetler miifredatinda
farklihiklarin ortaya gikmasina sebep olabilmektedir. Ornegin saglik meslek
yiiksekokulu catis1 altinda bulunan bir sosyal hizmetler programinda, saglik
alamyla ilgili dersler daha agirlikli olarak bulunurken sosyal bilimler meslek
yiiksekokulunda bulunan sosyal hizmetler programlarinda, sosyal bilimler
(psikoloji, sosyoloji gibi) derslerinin agirlikli oldugu ifade edilebilir (Apak,
2018). Bir diger neden ise sosyal hizmetler programlarmin bir program olarak
ortaya ¢ikisinin nispeten yeni olmasi ve hentiiz egitim ve miifredat kimliginin
net olarak olusmadig1 ve 6zgiinliige kavusamadig: gergegidir.

Arastirma katilan 6gretim elemanlarimin hepsi en az bir kere de olsa miif-
redatlarini revize ettikleri sonucuna ulasilmistir. Bazi katilimcilarin ise bu re-
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vizeyi birden ¢ok seklinde yaptiklar: da goriilmiistiir. Bu durum sosyal hiz-
metler miifredati ile ilgili hentiz bir netlesmeye gidilmedigi ve miifredat de-
nemelerinin devam ettigini gostermektedir. Bu miifredatlarin bir yazi tahta-
sina donme tehlikesini icinde barindirmaktadir.

Ogretim elemanlarmin sosyal hizmetler programi miifredatini revize kri-
terlerini daha gok 6grenci merkezli bakis agisimn 6n planda oldugu gortil-
mektedir. Burada daha ¢ok 6grencilerin gelecekteki mesleki yasamlarmnda
faydali olmalar1 ve daha iyi egitim almalar1 goriisii hakimdir. Miifredat ge-
listirilirken sosyal hizmetler 6grencilerinin teknik becerilerin yaninda, sosyal
beceriler noktasinda da donaniml olmalarimin sart oldugu bir miifredat ta-
sarlanmal1 ve kazandirilmalidir (Yarc ve Alpman, 2015). Ayrica Sosyal hiz-
metler programlarinin miifredatlar1 sosyal hizmetler sektoriiniin (6zel, kamu
ve STK da dahil olmak {izere) talepleri goz oniine almarak yeniden diizen-
lenmeli ve degisen taleplere gore siirekli olarak giincellenmelidir.

Dikey Gegis Smavi'min (DGS) miifredat degisikligi yapilirken bir kriter
olarak giindeme alindig1 sonucuna da ulagilmistir. DGS, MYO mezunlarina
lisans egitimine devam etme sansi tantyan bir smavdir. Boylelikle 6grenciler
lisans programlarimin kontenjaninin %10"una denk gelecek sekilde gecis ya-
pabilmektedirler (Gilinay ve Ozer, 2016). Sosyal hizmetler programindan me-
zun Ogrencilere de lisans egitimine dahil olma hakki taninmaktadir. Sosyal
hizmet lisans boliimiine sosyal hizmetler 6n lisans programi dahil bir¢ok 6n
lisans programindan DGS ile gegis hakki taninmaktadir. Sosyal hizmetler 6n
lisans programi disinda bu programlarin biiyiik cogunlugu (Giivenlik ve Ko-
ruma, Hava Savunma, Istihbarat, itfaiyecilik ve Sivil Savunma vb.) ile sosyal
hizmet lisans boliimii arasinda higbir iliski yoktur (Alptekin, Topuz ve Zen-
gin, 2017). Sosyal hizmetler 6n lisans 6grencileri, meslek yiiksekokullarindaki
egitimlerini tamamladiklarinda 6n lisans diplomasi almaya hak kazanirlar ve
isterlerse DGS’ye girmek kosuluyla sosyal hizmet veya sosyoloji lisans bo-
liimlerine kay1t yaptirarak lisans tamamlama imkanina sahip olabilmektedir-
ler (Apak, 2018). Yapilan bir aragtirmada (Apak, 2019) 6grencilerin %87,3 gibi
biiyiik cogunlugunun dikey gegis sinavi ile lisans egitimine devam etmek is-
tedikleri tespit edilmistir. Bu baglamda akademisyenlerin miifredat revizele-
rini giindeme alirken DGS’de gecis yapacaklar1 sosyal hizmet lisans miifre-
datindan ¢ok ayr1 diismek istememektedirler. Ancak bu durum miifredatin
ozginliigii ve yetisecek sosyal hizmetler yardimalarmin iyi yetistirilmesi
ontinde bir engel olabilmektedir. Ayrica MYO’larda var olan sosyal hizmetler
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programi asil misyonundan kopup sadece bir transfer niteligi (Apak, 2019)
tasty1p sosyal hizmet lisans boliimlerinin alt egitim diizeyi gibi algilanmasina
neden olabilir.

MYO mezunu meslek elemanlarina verilen egitim ve 6grenim kalitesinin
artirllmasinin, {ilke ekonomisine verimlilik agisindan ¢ok biiytik etki yapa-
cag1 diisiiniilmektedir. Ogrencilerin yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasi,
milyonlarca is saatinin kay1p olmaktan ¢ikip bir kazanca dontismesine olanak
saglamaktadir (Unver, Yayh ve Ceylan, 2009). Bu durum sosyal hizmetler
alanlar icin de ayni sekildedir. Ogretim elemanlarinin sosyal hizmetler egi-
tim kalitesinin artirllmasina yonelik en fazla miifredata iliskin 6nerilerinin ol-
dugu bunun yamnda YOK’e, iiniversite yonetimlerine ve istthdama yonelik
onerilerin de oldugu goriilmektedir. Apak (2019) calismasinda sosyal hizmet-
ler programimnin egitim kalitesinin artirllmasina yonelik onerilerini arastirma-
miza benzer bir sekilde (1) arz-talep dengesinin kontrol edilmesi, (2) sosyal
hizmetler programi mezunlarinin lisans tamamlama imkanlarmin iyilestiril-
mesi, (3) 6gretim elemanlarinin niteliginin artirilmasi ve (4) giincel ve ¢agdas
bilgi ile desteklenecegi bir egitim sisteminin olmasi seklinde siralamigtir.

Miifredat baglaminda dile getirilen 6nerilerin basinda uygulama dersleri
daha fazla olmasi ve ortak miifredatlarin sosyal hizmetler programinda var
olmas gerekliligidir. YOK ve iiniversite yonetimlerine ydnelik énerilerin ba-
sinda ise sosyal hizmetler programinda galisan akademisyenlerin mutlaka
alandan olmasi gerektigi vurgusu ve 6grenci sayisinin azaltilmasimna yonelik
(acikogretimin kapatilmasi, yeni programlarm acilmasmin durdurulmasi
veya agma kriterlerinin zorlastirilmast) teklifler sunmaktadirlar.

Meslek yiiksekokullarimn en temel sorunlarindan biri 6gretim eleman te-
minidir. Bu sorun hem nitel hem de nicel boyutta 6nem arz etmektedir. Nicel
olarak ogretim elemanlarinin sayisinin azligiyla iligkilidir. Bu durum dogal
olarak 6gretim elemanlarimn yiiklerini artirmakta, kendilerini basta mesleki
olarak gelistirmeleri igin yeterli zaman bulamamasina ve 6grencilerle gerek-
tigi kadar ilgilenememesine neden olmaktadir. Bu da dolayl olarak niteligi
diistirmektedir. Bunun yaminda bazi yiiksekokullarda 6gretim elemani ek-
sikligi temin edilen ve yar1 zamanli olarak gorevlendirilen 6gretmenler araci-
ligryla yiriitiilmektedir (Alkan, Suigmez, Aydimnkal ve Sahin, 2014). Bu du-
rum sosyal hizmetler programinda da bariz bir sekilde goriilmekte ve sosyal
hizmetler tecriibesi olmayan bireylerin 6gretim eleman olarak ¢alismalarma
imkan taninmaktadir.
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Egitim kalitesinin oniindeki engellerden biri de istihdamdhr. fstihdam du-
rumu netlesmeyinceye kadar 6grenci ve egitim kalitesi de yiikselmeyecektir.
Istihdama yonelik 6neriler baglamimda da daha cok mezun bireylerin kim ol-
dugu ve nerelerde ne olarak calisacag1 sorularim merkeze alarak mesleki bir
kimligin olusturulmasi gerekliligi vurgusu vardir. Eger sosyal hizmetler me-
zunu bireylerin kim oldugu sorusunun yanit1 net olarak verilirse istthdamin
ontindeki en biiyiik bariyer de ortadan kalkacaktir.

Bu c¢alismada on lisans sosyal hizmetler egitiminde yasanan sorunlar,
miifredat durumu ve egitim kalitesinin gelistirilmesi yonelik 6nerileri ne ol-
dugu sorularina cevaplar bulunmaya gahsilmigtir. On lisans mezunu sosyal
hizmetler yardimcilar1 ¢alisacaklar1 alanlarda biiyiik bir boslugu dolduracak-
lardir ancak tartisilmasi gereken asil konu bu bireylerin nasil daha iyi egitil-
meleri gerekliligidir. Iste bu calisma bu soruya gretim elemanlari goziiyle
bir katki saglamaya calismistir. Ogretim elemanlarmin goriiglerinin énem-
senmesi gerekliligi sosyal hizmetler egitiminde verimin artmasi agisindan
onemlidir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda sunulabilecek
bazi 6neriler su sekildedir:

e Sosyal hizmetler programlari boliim bagkanlarmnin ortak katilmiyla top-
lantilar yapilabilir ve bu toplantilar sonucu zorunlu dersler baglaminda
ortak bir miifredat gelistirilebilir.

¢ Kimlik ve istthdam baglaminda sosyal hizmetler mezunlarinin mesleki
unvanlar1 netlestirilmelidir.

¢ Kaynak kitap sorunu baglaminda 6zgiin, yerel ve ara elemanlarm sosyal
hizmet alanlarinda daha aktif ¢alismalarini saglayacak eserler ortaya ¢i-
karilmasi gerekliligi onerilebilir.

e Miifredatlarda uygulama dersleri artirllmali ve staj sorunu yasayan
programlarin kamu kurum ve kuruluslar basta olmak STK, yerel yone-
timler ve 6zel isletmelerle ortak toplantilar yapmasi ve yoneticilerinin sta-
jin 6nemi konusunda bilgilendirilmesi gerekliligi 6nerilebilir.

e (Calismanin, ogrencilerin bakis agisindan da derinlemesine galisilmasi
onerilebilir.

¢ Bu calisma daha biiyiik bir 6gretim eleman1 grubuyla nicel olarak yapi-
labilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Problems Encountered in Associate Degree Social
Services Education and Curriculum
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Hidir Apak
Mardin Artuklu University

Vocational schools; are higher education institutions that give associate deg-
ree, aim to train qualified intermediate manpower for certain professions and
continue education for two years (YOK, 1981). Social services program is one
of many programs established within vocational schools.

Social services program; is a diploma program in the field of social services
that train intermediate staff on the basis of professional qualifications, who
are trained at associate level, gain professional skills and experience, and have
the responsibility to do their profession within the framework of legal com-
petencies (Apak, 2019). Social studies associate degree is an education level
with examples all over the world in accordance with education systems (To-
manbay, 2011, p. 5).

Social services program in Turkey was established in 2008 for the first time
at Anadolu University Open Education Faculty. It aims to increase the quali-
fications of intermediate staff working in the field of social services and to
train new intermediate staff needed (Cay, 2011; Oral, 2017). This program has
achieved a significant increase both in the context of open education and in
formal education after 2013.

There are many studies dealing with the problems encountered in the
education of the programs in vocational schools in our country (Goktiirk, Ak-
tas & Goktiirk, 2013; Kiigiikgoksel & Akpinar, 2016; Tiirkeri, 2014; Ugar &
Ozerba§, 2013; Yildirim, Sertel & Ozmen—Akyol, 2017). However, in this con-
text, no study related to the social services program has been encountered.

In order to improve the social services program, there is a need to identify
existing and potential problems and suggestions for solutions. In this context,
the opinions of the instructors about the current problems related to educa-
tion and curriculum are important. Based on all these thoughts, this study
aims to reveal in depth the problems, curriculum status and suggestions of
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the social services education from the point of view of lecturers who are wor-
king in associate degree social services programs.

Studies on social services associate degree education in our country
(Apak, 2018; Tomanbay, 2011; Yarct & Alpman, 2015) are still insufficient. In
these studies, the problems encountered in the education and curriculum of
social services programs were not addressed. The aim of this study is to try
to make contribution to the literature by considering the limitations of the
study in this field.

Qualitative method was preferred in the research since it was necessary to
include the experiences and thoughts (Biiytikoztiirk, Kilic-Cakmak, Akgiin,
Karadeniz & Demirel, 2015, p. 243) of teaching staff about social services edu-
cation. "Maximum diversity sampling", which is one of the purposeful samp-
ling methods, was used in the research. The study group consists of 10 lectu-
rers who volunteered to participate in the study. The data collection tool is a
structured interview form prepared by the researcher. After qualitative inter-
views, data analysis was conducted and firstly interviews and notes were de-
coded. The obtained notes were examined by content analysis technique.

As a result of decoding the data obtained from the lecturer participating
in the research, three general themes were revealed. These general themes are
basic problems encountered in social services education, views on the social
services curriculum, and suggestions for improving the quality of social ser-
vices education.

The first question asked to the academic staff within the scope of the rese-
arch is what the main problem areas related to social services undergraduate
education are. The vast majority of the academic staff participating in the re-
search explained the problems encountered under the categories of "content
of education”, "identity and employment", "academician centered", "YOK
centered" and "student centered".

The majority of lecturers see their curriculum as inadequate. The views of
the participants, who saw the social services curriculum as inadequate, were
mostly in the context of the theory being intense. All of the respondents stated
that they revised their curriculum at least once. It was found that the most
suggestions for improving the quality of social services education, recom-
mendations for YOK and university administrations and employment.

Associate degree social services assistants will fill a huge gap in their fields
of work, but the main issue to be discussed is how these individuals should
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be better educated. This study tried to contribute to this question from the
perspective of lecturers. The necessity of considering the opinions of the aca-
demic staff is important in terms of increasing efficiency in social services
education.

Some suggestions that can be presented in line with the findings obtained
as a result of the research are as follows: Meetings can be held with the joint
participation of department heads of social services programs, and a common
curriculum can be developed in the context of compulsory courses as a result
of these meetings. Also in the context of identity and employment, the pro-
fessional titles of social service graduates should be clarified.
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