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Bu arastrmanin amacy, lise ogrencileri arasinda yaganan kigiler arast
catismalann dogasini ve ¢oziim stratejilerini ogrencilerin, ogretmenlerin ve
okul yoneticilerinin bakig agilanndan incelemektir. Arastima, tabakal,
basit tesadiifi ve kiime orneklem secim teknikleri kullanilarak secilmis
359 ogrenci, 75 Ogretmen ve 21 okul yoneticisi ile calsilarak
gerceklestirilmistir. Arastumada veriler tarama (survey) teknigi ve yar
vapilandlmug goriisme teknigi kullamilarak toplannustir. Bu aragtrmada
“odaga” ogrenci almmugstr. Dolayisiyla Ogrencilerin kendi aralannda
vasadiklan catismalara ogrencilerin, ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin
penceresinden  bakilmaya cahsilmugtir.  Arastrmamin - sonucunda,
ogrencilerin  kendilerine iliskin algilant ile Ogretmenlerin ve okul
yoneticilerinin dgrencilere iliskin algilart arasinda farkhiliklar saptannustir.
Ogrenci catismalarmin tiirlerine, nedenlerine ve ¢oziim stratejilerine iligkin
Ogrenci  goriisleri ile Ogretmen ve okul yobneficilerinin  goriisleri
birbirlerinden farklilagmaktadir. Okul yoneticileri ve ogretmenler hem aile
gibi digsal degiskenlere atifta bulunmus hem de yikict catisma ¢oziim
stratejilerini one cikarnuslardir. Buna karsin, okul yoneficileri ve
ogretmenler  kendilerine iliskin nedenleri cok az vurgulanuslardir.
Ogrencilerin ise kendilerine iliskin ozellikler ile yapict catisma ¢oziim
stratejilerini daha ¢ok one gikardiklarn saptanmgtr.

Anahtar sozciikler: Lise 6grenci catismalar, catisma ¢oziim stratejileri.

! Bu arastirma, 03.KB.EGT.011 numarali ve “Ogrenci Catismalari ve Coziim
Stratejilerinin Ogrencilerin, Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin Perspektifinden
Incelenmesi” adh proje (2005) olarak, Dokuz Eyliil Universitesi, arastirma projeleri
O0deneginden desteklenmistir.
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Ayn1 ortami zorunlu olarak paylasan bazen onlarca, bazen de yiizlerce
ogrencinin farkli nitelikteki kiiltiirel 6zge¢misleri, biyolojik, zihinsel ve duyussal
gelismislik diizeyleri, algilama, kavrama ve anlama becerileri, deger, gereksinim,
inang, tutum, se¢im ve kisilik 6zellikleri dogal olarak insan iligkilerinde kisiler
arasl catigmaya ve anlagmazIliklara yol acabilmektedir. Bu denli cok 6grencinin
istemlerinin ve gereksinimlerinin ayn1 anda ve ayni ortamda her zaman tatmin
edilmesi oldukca giic oldugundan smifta ve okul ortaminda Kkisiler arasi
catismalar ve anlagmazliklar dogal ve kacinilmazdir. Bu nedenle kisiler arasi
catismalar ve anlagmazliklar, iyi ya da kotii, yapicl ya da yikici, olumlu ya da
olumsuz, dogru ya da yanlis degildir. Sadece notr bir durumdur. Buna karsin
kisilerin aralarinda dogal olarak yasadiklari anlagmazliklar1 ve catigmalari
¢ozmek icin sectikleri yol iyi ya da kotii, dogru ya da yanlis, yapict ya da yikici
olarak goriilmektedir.

Kisiler arasi catismalarin ve anlagmazliklarin algisi, catismalarin dogasi geregi
insanlarin yagadiklar1 deneyimler iizerine dayanmaktadir. Dolayisiyla kavramin
icerigi, dogal olarak kisilerin deneyimlerinin yapicl, iiretken, igbirlikli, barisgil ya
da yikici, saldirgan, zarar verici, tehditkar olup olmadigindan etkilenmektedir.
Kisiler yasadiklar1 ¢catigmalar1 ve anlagmazliklari yapici ve barisgil ¢atisma ¢oziim
teknikleri kullanarak ¢6zme gelenegine sahip iseler daha olumlu ve iiretken;
yikict gatisma ¢oziim gelenegine sahip iseler daha olumsuz ve sorunlu
algilayacaklardir. Schrumph, Crawford ve Bodine (1997) kisiler arasi catigma
deneyimi yasamaksizin, kisisel gelisimin ve sosyal olgunlasmanin olamayacagin
belirtmektedirler. Buna karsm, aym yazarlar yine de ¢ogu insanin kisiler arasi
catismayl olduk¢ca olumsuz olarak algiladigini vurgulamaktadir. Kisilere
catismayla ilgili algilarini, gortslerini ve diislincelerini isaret eden sozciikler ve
deyimler soruldugunda, hem yetiskinler hem de cocuklar siklikla kavga,
tartiyma, vurma, savas, nefret gibi olduk¢a olumsuz ve yikici kavramlar
belirtmektedirler. Catigmaya iliskin bu olumsuz tutumlar kisilerin yasadiklari,
duyduklari ve gordiikleri deneyimlerden oldukca etkilenmektedir.

Girard ve Koch (1996) catisma olgusuna iligkin kisisel anlamlandirmalarin
bireyin  kigisel = deneyimlerinin  bir  yansimast  olarak  belirdigini
vurgulamaktadirlar. Yazarlar aym1 zamanda kisisel kavramlagtirmalarin
genellikle ofke, nefret, kaylp ve ihanet gibi duygusal kavramlarla iligkili
oldugunu belirtmektedirler. Bu anlamda kisinin yasadigt deneyimleri,
citkarimlar1 ve ileriye yonelik kestirimleri ne yasadifiyla ve bunlardan ne
ogrendigiyle dogrudan ilintilidir. Bu nedenle, kisiler arasi catismalar ve
anlagsmazhklar biligsel ve duyussal gelisme alani olarak goriilecek olurlarsa,
tizerinde 6zenle durulmasi gereken bir konu goriiniimi alacaktir. Sonug olarak,
kisilerin gatigma ¢Oziim becerilerine iligkin yeterlilikleri onlarin kendi
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deneyimlerinden 6grendiklerine birakilmayip, okullarda da orgiin 6gretimin bir
konusu olmalidir.

Kisinin yasanilan ¢atisma durumuna iligkin algilarinin ve yorumlarmin igerigi,
onun tutumlarinin sekillenmesinde oldukg¢a etkili olmaktadir. Bu anlamda
kisiler arasi gatismaya iliskin olumsuz deneyimler ve on bilgiler, bir sarmal siire¢
icerisinde kisinin yikict dongiiden yapict dongiiye yonelimini de oldukca
giiclestirmektedir. Bu anlamda bireyin, kisiler arasi anlasmazlklara ve
catismalara iligkin olusturdugu diisiinsel ve duygusal bilgi seti ya da daha genis
anlamiyla tutumlar, yasanilan yeni deneyimlerin alglaniginda ve
yorumlanmasinda On orgiitleyici gorevi de gormektedir. Dolayisiyla, bireyin bu
dongiliniin digina ¢ikmasi da oldukca giiclesmektedir. Bu nedenle kiiltiirel
genetik, diger bir anlatimla kiiltiirel aktarim siirecinde Ozellikle cocuklarin
sosyallesmeleri ve toplumsallagmalari siirecinde egitim yoluyla onlarin algilama,
anlamlandirma ve yorumlama siirecinin etkilenmesine gereksinim vardir.
Cocuklarin aile ve toplumsal cevre iginde yasadiklar1 deneyimlerin yapisi, salt
onlarin tepkileriyle degil, ayn1 zamanda etkilesimde bulunduklari kisilerin onlara
kars1 gosterdigi tepkilerden de cok etkilenmektedir. Bu nedenle halihazirdaki
yikicl catisma ¢Ozim geleneginin etkisini azaltmanin en dogru yolu, 6zellikle ana
okulu, ilkogretim ve lise Ogrencilerinin bilissel ve duyussal diizeyde gelisim
stirecine etkide bulunulmasmi gerektirmektedir. Dolayisiyla Ogrencilerin
toplumsallagsmalarinda daha barig yapici bir neslin sekillenmesine de katkida
bulunulmus olunacaktir.

Kisiler Arasi1 Catismalar ve Nedenleri

Okullarda yasanan kigiler arast catigmalar incelendiginde Dbasit
catismalardan, oldukca karmasik siirecleri iceren bir boyutta degisik catisma
tiirleriyle karsilasmak miimkiindiir. Kisiler arasi catismalarin tiirleri ve nedenleri
kimler arasinda yasandigina ve hangi ortamda yasandigina bagl olarak degisim
gostermektedir. Bununla birlikte alan yazinda okullarda karsilagilan kisiler arasi
catismalara ve anlagsmazliklara iligkin bazi simiflandirmalara ve gruplandirmalara
da gidilmistir.

Catigma tiirlerine iligkin bir siniflandirma Deutsch (1973, aktaran Johnson,
D. ve Johnson, R. 1996 a) tarafindan yapilmustir. Bu smiflandirmaya gore
catismalar kaynaklardaki kontrol (kitap, bilgisayar, spor malzemeleri, vb ortak
kullanima ait okul malzemeleri), tercihlerdeki, degerlerdeki ve inanglardaki
farkliik ve iliskilerdeki (kimin daha basat olduguna ve nasil bir arkadaghk
istendigine iligkin) hedefler ile ilgilidir. Johnson ve Johnson (1996 a) yapilan bu
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kuramsal siniflandirmanin alan  calismalariyla desteklenmedigini
belirtmektedirler. Bununla birlikte yukaridaki kategorilere bakildiginda, okulda
karsilagilan bir cok gatigsmayi iclerinde barindirdiklar goriilmektedir.

Bu siniflandirmaya ek olarak, benzer bir smiflama Johnson ve Johnson (1996
a) tarafindan yapilmistir. Yazarlar, Ogrencilerin yasadiklar1 Kkisiler arasi
catismalara iligkin yine oOgrencilerin yazmug olduklart tanimlar iizerinden
yaptiklar icerik analizleri sonucunda, bir siniflandirma elde etmislerdir. Bu
siiflandirmaya gore okulda yedi tiir catisma oldugu saptanmustir. Bunlar:
fiziksel siddet / kavga; asagilama / hakaret/ dedikodu; bahgede oynarken
karsilagilan gatigmalar; sirasini alma gatismalari; kaynaklara ulasma / sahip olma
catismalari; secim / deger / inan¢ catismalar1 ve akademik calismalarla ilgili
catismalardir.

Okullarda her giin karsilagilan catigma tiirlerine iligkin bir calisma da
Tirntiklii ve Sahin (2002) tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar 6gretmen
goriiglerine dayali olarak alt sosyoekonomik cevrelerde bulunan ilkogretim
okullarinda altinci, yedinci ve sekizinci sinif ogrencileri ile calisarak yapmis
olduklar1 alan arastirmasinda yukarida belirtilen smiflandirmalarla benzer
sonuclar bulmuslardir. Arastirma sonucunda okullarda en sik karsilasilan
catismalar olarak sunlar saptanmistir: Birbirlerine hakaret etme, kiifiir etme,
ogrencilerin birbirleriyle kavga etmeleri, Ogrencilerin birbirlerine lakap
takmalari, birbirini ¢ekemezlik ve kiskanclik, 6grencilerin birbirlerini sikayet
etmeleri, birbirlerine el sakalar1 yapma, arkadaslarmmn esyalarini izinsiz
kullanma, arkadaslariyla alay etme, kiz ve erkek Ogrenciler arasinda cikan
catismalar, derslerde ilgiyi dagitma calismalari, yer paylagimi.

Okullarda yasanan kisiler arasi ¢catigmalarin nedenlerine bakildiginda ise yine
alan yazinda farkl agiklamalara rastlanmaktadir. Okullarda karsilagilan kisiler
arasi catigmalarin ortaya cikis nedenlerine iliskin farkli arastirmacilar degisik
yaklagimlar 6ne siirmiislerdir. Buna paralel olarak da farkh noktalara vurgu
yapmiglardir.

Karip (1999) kisiler arasi catigmalarin daha Once yasanilan catigmalar ile
cevresel kosullarin etkilesimi sonucu olustugunu belirtmektedir. Cevresel
kosullar olarak sinirl kaynaklarin paylasimi, amag farkliliklar ve 6zerklik istegi
gosterilmektedir. Bireyin daha Once yasamis oldugu catismalar ile gevresel
kosullarm etkilesimi, somut bir catismaya neden olabilecegi gibi, gelecekte okul
ortammda kargilagilabilecek gizil bir ¢atismayr da yapilandirabilecegi
belirtiimektedir.
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Ogrenci catismalarmin  nedenlerine iliskin bir bagka yaklagima gore
insanlarin amaclar1 oldugunda ve Kkisiler bu amaclar1 6nemsediklerinde,
stirdiirmek istediklerinde ve deger verdikleri iligkilere katildiklarinda kisiler arast
catismalar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun igindir ki, catismanin yoklugu amacin ve
deger verilen iliskinin olmadig1 istenmeyen durumlarin bir belirtisi olarak
anlasilmaktadir. Catismanin varligi ise, adanmug bir amacin ve iligkinin belirtisi
olarak diisiiniilmektedir (Johnson ve Johnson, 1996, b; 1997).

Catigmalarla iligili bir diger siniflama da Kreidler (1984, aktaran Bettmann
ve Moore, 1994) tarafindan yapilmustir. Bu siniflamaya goére catismalar alti
nedenden kaynaklanmaktadir. Bunlar (a) 6grencilerin birlikte 6grenmek yerine
birbirlerine kars1 6grenmeye ¢alistiklar1 rekabetci simf atmosferi, (b) giivensiz ve
arkadasga olmayan hosgoriisiiz simif atmosferi, (c) catigmalara temel olusturan
diigiik iletisim, yanliy anlama ve yanlig algilama, (¢) duygularin uygunsuz
anlatimi (kizgmhgm saldirgan anlatimi ve engellenme ile zayif 6z kontrol, (d)
zayif catigma ¢Oziim becerileri ile catigmaya yaratici tepki verememe, (e) giiciin
yanlis kullanimi, esnek olmayan kurallar, stirekli olarak giiciin otoriter bir tarzda
kullanimudir. Belirtilen nedenlerden de anlasildigy gibi kisiler arasi ¢atigmalarin
ve anlagsmazliklarin ortaya ¢ikmasinin en 6nemli nedeni olarak 6grenme ve
Ogretme siirecinde Ogrencilerin isbirligine yonelik davranislarmin eksikligi
gosterilebilir. Ozellikle diiz anlatim gibi égretmenin basat, 6grencinin edilgin
oldugu didaktik Ogretim yoluyla yapilandirilan Ogretim siirecinin 6grenciler
arasinda karsihkli isbirligine, empatiye, iletisime, diger Kkisiyi oldugu gibi
kosulsuz kabule ve birlikte iretmeye yonelik etkinliklere ve arkadashgin
gelisimine katkisinin  siirli  olmast  ogrencilerin  toplumsallagmalarini  ve
etkilesimlerini zayiflatabilmektedir. Bu ortam Kkisiler arasi isbirligi ve yapici
iligkilerin gelisimine yeteri kadar katkida bulunmadig: igin dolayh da olsa kisiler
arasi ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasina neden olan bir etken olabilmektedir.

Kisiler arasi catismalarin tiirlerine ve nedenlerine iligkin bir diger simiflamada
Moore (1996) tarafindan yapilmaktadir. Moore gatigmalar1 ve kaynaklari beg
temel alan icerisinde incelemektedir. Bunlar (a) deger catismalar (davraniglar
ve fikirlerin degerlendirilmesinde farkli kriterler kullanmak; farkli yasam,
ideoloji ve dine sahip olmak; icsel olarak degerli kisisel hedefleri acikca ifade
etmek), (b) iliski catismalart (giiclii duygular; yanls algilamalar; yetersiz iletisim
becerileri; tekrar eden olumsuz davranslar), (c) veri catismalar (yetersiz bilgi,
bilgisizlik; belli konularda farkli gortslere sahip olmak; verileri farkh
yorumlamak; siireci farkli degerlendirmek), (¢) cikar catigmalarn (somut
cikarlara iligkin rekabet; psikolojik ¢ikar), (d) yapilandirilmis catismalar (yikict
davranis ya da etkilesim Ortintiisi; kaynaklarin adaletsiz dagitimi, kontrolii ya da
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sahip olunmasi; adaletsiz gii¢ ya da otorite; isbirligini bozan cografik, fiziksel ya
da cevresel faktorler; zaman sinirlamast).

Kisiler arasi catismalarin nedenlerine iliskin ayrintili bir diger yaklagim
Bodine, Crawford ve Schrumph, (2002) tarafindan yapilmaktadir. Yazarlar
kisiler arasi catismalara iligkin nedenler olarak sinirli kaynaklar, temel psikolojik
gereksinimler ve deger farkhiliklarimi gostermektedir. Eger insan davraniglar
amagl davranislar olarak kabul edilecek olunursa, gosterilen tiim davraniglarin
bir gereksinimin doyurulmasina yonelik olmasi gerekecektir. Insanlar amach
olarak segim yaparlar. Dolayisiyla bazen iyi, bazen de kotii secim yaparlar
(Glasser, 1993). Insanlarm amach yaptiklari secimlerin  kokeninde
doyurulmamigs temel psikolojik gereksinimleri yatmaktadir. Bodine, Crawford ve
Schrumph (2002) kisiler arasi catismalarin nedenleri olarak genellikle sinirh
maddi kaynaklarin ve farkl kisisel degerlerin yattigini belirtirken, doyurulmamis
psikolojik gereksinimlerin ise bu iki degiskenin kokeninde yer aldigini
vurgulamaktadir.

Catisma Coziim Stratejileri ve Taktikleri

Kisiler arasinda yasanan catigmalarin ¢oziim stratejilerine iligkin alan yazinda
temelde ii¢ catisma ¢oziim stratejisi tizerinde daha ¢ok durulmaktadir. Bunlar
‘diger kisi ile isbirligine girme’; ‘diger kisiye hiikmetme ve saldirgan davranma’,
‘diger kisiden ve iliskiden kacmma’ya iliskin stratejilerdir (Lulofs ve Cahn,
2000:104-103; Oner, 1999: 196-197; Bodine ve Crawford, 1998:41-44; Schrumpf,
Crawford, ve Bodine, 1997:20-21; Fisher, Ury ve Patton, 1991:13).

Kisiler arasi catigmalarin ¢oziimiinde igbirligine yonelik stratejiler;
catismanin diger Kkisisiyle ortak sorunun yapicit ¢Oziimiine yonelik karsilikl
ylizlesmeyi ve catismanmn her iki tarafinin ortak yararina olan yapict ve akilc
anlagsmaya ulagsmak icin yiiz ytize karsilikli problem ¢ézme tartigmalarina girmeyi
gerektirmektedir (Karip, 1999; Johnson ve Johnson, 1995). Problem c¢oziicii
kazan-kazan yaklasgimini benimseyen kisiler, hem isbirlikli hem de atilgan
tepkiler gosterirler (Leeds, 2001). Isbirligine yonelik yapici ve bariscil catisma
¢Oziim stratejini benimseyen Kkisiler, kendilerini problem ¢oziicii olarak goriirler.
Dolayistyla amaclari akilci ve yapici anlasmaya ulagsmaktir. Bu stratejiyi kullanan
kisilerin oldukca gelismis iletisim becerileri ve ¢atisma ¢oziim becerileri vardir
(Bodine ve Crawford, 1998). Isbirligine ve biitiinlesmeye yonelik yapici catisma
¢oziim stratejileri karsilikli olarak igbirligine girme, anlagsma olanaklarini arama,
karsilikli giiven duyma ve gosterme, ortak yarara iligkin ¢6ziim arama ve diger
kisiyle empati kurma, anlamaya ve anlasilmaya calisma gibi catisma ¢oziim
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taktiklerini icermektedir (Lulofs ve Cahn, 2000). Yapict stratejileri kullanan
kisiler ortak catismalarii hem kendilerinin hem de diger tarafin
gereksinimlerini giderecek birer firsat olarak kabul ederler. Bu nedenle “kazan-
kazan” yaklasimimi kabul eden bu bireyler, ¢atisma siirecini diger bir anlatimla
gatisma oyununu ve catigmanin sonucunu kazan-kaybet yaklagimindan kazan-
kazan yaklasimina diger bir ifade ile yikiciliktan yapiciliga dogru degistirmek igin
caba sarfederler (Bodine ve Crawford, 1998:42-43).

Hiikmedici, kazan-kaybet tarzindaki yikict catisma ¢oziim stratejilerinde
catismanin diger tarafi hasim olarak goriildiigii igin, temel amag tek basina zafer
kazanmaktir. Karst tarafa giivenilmedigi igin sozel tehdit ya da fiziksel
saldirganlik gibi zorlayici tepkilerle karsilagilabilir (Schrumpf, Crawford, ve
Bodine, 1997; Fisher, Ury ve Patton, 1991). Hiikmedici catisma ¢Ozim
stratejileri rekabet, asagilama, sozel tehdit, kiictimseyici sozler, bagirma, fiziksel
saldir1 ya da tehdit, azarlama ve israrci olma gibi catisma ¢oziim taktiklerini
icermektedir (Lulofs ve Cahn, 2000). Bu tiir taktikleri kullanan kisiler karst
tarafin O0diin verecegi ve kendilerinin kazanacaklart tek bir ¢O6ziim yolunu
ararlar. Dolayisiyla bu tutum isbirliginin 6niindeki en biiyiik engeldir (Bodine ve
Crawford, 1998).

Catisma coziimiinde kaginma stratejisi, ¢atigmanin taraflarindan herhangi
birinin hedefleri kendisi icin Onemli olmadiginda ve diger kisiyle iligkisini
stirdiirmek istemediginde, sorundan kacinmak igin kullanilir (Johnson ve
Johnson, 1995). Bu stratejiyi secen Kkisilerin hem kendi haklarma ve
gereksinimlerine hem de diger kisinin haklarina ve gereksinimlerine karst ¢ok az
duyarliliklart s6z konusudur (Leeds, 2001). Catigma c¢Oziimiinde kaginma
stratejisi tartismayi en aza indirme, sorundan kaginma, cekinme, gérmezden
gelme ve korkup geri cekilme gibi catisma c¢Oziim taktiklerini icermektedir
(Lulofs ve Cahn, 2000).

Yukarida verilen tiim alan yazin bilgilerinin 15181 altinda aragtirmanin amaci
kisiler arasi catigmalarin ve anlagsmazliklarin dogasini ve ¢oziim stratejilerini lise
diizeyinde incelemektir. Bu baglamda Ogrenci, 0gretmen ve yoneticilerle
caligilarak hem Ogrenciler acgisindan, hem de Ogretmen ve okul yoneticileri
acisindan lise 6grencilerinin ¢atigmalarina ve ¢oziim stratejilerine iliskin analitik
bir inceleme yapilmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda arastirmanin somut
amaci alt sosyo-ekonomik cevrelerde bulunan genel liselerde, kargilagilan
Ogrenci catisma ve anlasmazhlarinin tiirleri, nedenleri ve bu Ogrenci
catigmalariyla yine Ogrencilerin nasil basa ciktigini hem 6grencilerin hem de
Ogretmen ile okul yoneticilerinin bakis agisindan incelemektir. Arastirmanin
belirtilen amaci ¢ercevesinde, asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:
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1. Genel lise 6grencilerinin, 6gretmenlerinin ve okul yoneticilerinin Kisiler
arasi ¢atisma kavramina iliskin ¢agrisimlari nelerdir?

2. Genel liselerde karsilagilan 6grenci ¢atismalari nelerdir?
3. Genel liselerde karsilagilan 6grenci catismalarinin nedenleri nelerdir?

4. Opgrencilerin, akranlariyla yasadiklar1 catismalarm ve anlasmazliklarin
¢Oziim strateji ve taktiklerine iliskin, Ogrenci, Ogretmen ve okul
yoneticilerinin gortsleri nelerdir?

Yontem

Bu arastirma nitel ve nicel arastirma yontemlerine ait teknikler birlikte
kullanilarak gerceklestirilmistir. Dolayistyla hem nicel hem de nitel arastirma
tekniklerinin  avantajlarindan yararlanilmaya calisimistir. Bu baglamda
calismada nicel arastirma yontemine ait tarama (survey) teknigi, icerik analizi ve
nitel arastirma yontemine ait yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmugtir.

Omeklem

Aragtirma Izmir'de, Konak merkez ilcede (toplam 14 genel lise), alt sosyo-
ekonomik cevrelerde bulunan 7 genel lisede dokuzuncu ve onuncu smniflarda
okuyan 6grenciler, bu siniflarda derse giren 6gretmenler ve okul yoneticileriyle
calisilarak gerceklestirilmistir. Arastirma Orneklemi sirayla “tabakali, basit
tesadiifi ve kiime” (Balci, 2001: 95-96; Yildirim ve Simsek, 1999:66-67; Fink,
1995:10-11) orneklem segim teknikleri kullanilarak olusturulmustur. Genel
liseler, oncelikle tabakali 6rneklem teknigine gore alt sosyoekonomik cevrelerde
olanlar ve olmayanlar diye iki gruba ayrilmistir. Alt sosyo-ekonomik
cevrelerdeki okullar belirlenirken okulun ¢evresinde yasayan ailelerin ekonomik
diizeyi gozoniinde bulunudurulmustur. Bu baglamda okullar gogle gelmis
ailelerin ¢ocuklarmin bulundugu ve fakirligin basat oldugu bolgelerde bulunan
okullar, calismaya dahil edilmistir. Daha sonra arastirma belirlenen okullarda
okul yoOnetimi tarafindan izin verilen smiflarda gerceklestirilmistir. Alt
sosyoekonomik cevrelerde bulunan okullarin belirlenmesinde goz ontinde
bulundurulan temel 6l¢iit, ekonomik bakimdan diisiik gelirli ailelerin yasadiklari
semtlerin se¢imidir. Sadece bu bolgelerde bulunan okullar arastirmaya dahil
edilmistir. Alt sosyoekonomik c¢evrelerde bulunan, okullarla calisiimasinm
nedeni bu gruba daha “odaklanmig” bicimde bakabilmektir. Dolayisiyla
arastirmanin sonuglart sadece bu grubu anlamaya daha uygundur.
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Arastirmada, survey calismasi 177’si kiz 182’si erkek olmak iizere toplam 359
ogrenciyle ve 47’si kadin 28’ erkek olmak tizere toplam 75 Ogretmenle
calisilarak gerceklestirilmistir. Yari yapilandirilmis gériisme ise 21 okul
yoOneticisiyle calisilarak gerceklestirilmistir. Yoneticilerin 20’si erkek 1’i kadindir.
Kadin ve erkek okul yoneticisi oraninin farkli olmasinin nedeni okullarda kadmn
yoneticilerinin cok az olmasi bazi okullarda ise hi¢ olmamasidir.

Veri Toplama Araclan

Aragtirmada 6grencilerden ve Ogretmenlerden veri toplamak igin tamami
acik uglu sorulardan olusan anket, okul yoneticilerinden veri toplamak icin ise
goriisme protokolii kullanilmistir. Ogretmen ve ogrencilerden farkli olarak
yoneticilerle goriisme yapilmasiin nedeni, arastirma yapilan okullarda yonetici
saywisiin smirh olmasidir. Dolayisiyla okul yoneticilerinden karsilagtirmalr veri
elde etmek igin, yar1 yapilandirilmig gorisme teknigi kullanimuigtir.

Hem 06grencilerden hem de ogretmenlerden, daha ayrintili ve derin bilgi
elde etmek icin, anketlerdeki tiim sorular acik uclu sorulmustur. Ogrencilere
sorulan acik uclu sorulara 6rnek olarak su sorular gosterilebilinir: “Kisiler arasi
catismanin size ¢agristirdigi tiim diistinceleri yazar misiniz?”; “Sinifinizda siklikla
yasadiginiz catigmalar nelerdir?”; “Sinifinizda siklikla yasadiginiz kisiler arasi
catismalarin nedenleri nelerdir?”; “Arkadaslarinizla yasadiginiz ¢atismalarinizi
nasil ¢oziimlemektesiniz?”. Ogrencilere sorulan agik uclu sorular ayni sekilde
ogretmenlere de sorulmustur. Ornek sorular olarak sunlar gosterilebilinir:
“Kigiler arasi catismanin size cagristirdigi tiim distinceleri yazar misiniz?”;
“Smifinizda en sik karsilastifiniz 6grenci catismalart nelerdir?”; Sinifinizda
siklikla catisma yaratan Ogrencilerin bu davraniglarinin nedenleri nelerdir?”;
“Ogrenciler aralarinda yasadiklar1 catismalari nasil cozmektedir?”

Aragtirmada kullanilan anketlere ait bazi sorularin agik uglu olmasi hem
ogrencilere hem de dgretmenlere, her bir soruya “kendi diisiincelerini 6zgiirce
katma firsatr” vermektedir (Babbie, 1990:45; Gall, Borg and Gall, 1996:295;
Oppenheim, 1996:112). Dolaysiyla, 6grenciler ve Ogretmenler Kkisiler arasi
catigmalara ve anlagmazliklara iliskin gortislerini, yine kendi ciimleleriyle
tanimlama ve agiklama firsati elde etmektedirler. Anketteki sorularin tiimii agik
uclu oldugu icin, ankete iligkin gecerlik ve giivenirlik analizi siirecinde, bu tiir
sorularin istenilen bilgiyi elde etmeye uygun olup olmadigina iligkin olarak
yapilmigtir. Bu baglamda hem acik uglu sorulardan hem de kapali uglu
sorulardan olusan anketlerin kapsam ve yiiz goriiniis gecerligine (Hovardaoglu,
2000) egitim fakiiltesinde calisan Ogretim tyelerinin ve okullarda gahisan
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Ogretmenlerin goriiglerine bagvurularak bakilmistir. Dolayisiyla anket ve
goriisme sorularinin yukarida belirtilen 6rneklem grubundan veri toplamaya
uygunluk derecesi g6z 6niinde bulundurulmustur.

Arastrmada okul yoneticilerinin bakis acisindan, liselerde karsilasilan
Ogrenci catisma ve anlagmazliklarmin dogasini ve Ogrencilerin  kendi
catismalariyla nasil basa ciktiklarini incelemek igin nitel arastirma
tekniklerinden gorisme teknigi kullanilmistir. Goriismelerde standard:
saglamak ve karsilastirmali sonuclar elde etmek igin yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi kullanilmigtir. GOriigme yonteminin kullamilmasinin nedeni,
kisinin i¢sel diinyasina girmeye ve olaylari onun bakig acisindan anlamaya ve
kavramaya calismaktir (Patton, 1987). Boylece, kisilerin kendi deneyimleri,
onlarin dillerinden, anlamlandirmalarindan ve agiklamalarindan ¢ok daha iyi
anlagilacaktir. Diger arastirma teknikleriyle yeterince elde edilemeyen kisiye
0Ozel, sakl bircok seyi goriisme teknigi kullanarak ortaya ¢ikarmak miimkiindiir
(Kvale, 1996). Bunun icindir ki, eger diger insanlarin sosyal gerceklige iliskin
bilgileri, kavramlari, gorisleri, deneyimleri, etkilesimleri, anlamlandirmalar: ve
duygulart ile ilgileniliyorsa, tek yol, belki de en iyi yol goriisme teknigiyle onlara
ulagmaktir (Mason, 1996).

Arastrmada kullanilan gOriisme protokolii Ogrencilere ve Ogretmenlere
uygulanan acik uclu sorulara paralel olarak yapilandirlmistir. Okul
yoneticilerinin sayist az oldugu icin ve kendileriyle daha derinlemesine
calisabilmek i¢in bu yola gidilmistir. Boylece hem 6grencilerle ve 6gretmenlerle
hem de okul yOneticileriyle ayni aragtirma sorusunu yanitlamak icin birbirinden
farkli ama birbirini destekler nitelikte calisma gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Calismanin birinci boliimiinde hem oOgrencilere hem de Ogretmenlere
uygulanan anketin tamamu agik uclu sorulardan olustugu icin, elde edilen veriler
“piteldir”. Buna paralel olarak yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilan
yoneticilerden elde edilen veriler de niteldir. Bu nedenle, anketlerle elde edilen
metin bigimindeki veriler “icerik analizi” (Silverman, 1993; Manning ve Cullum-
swan, 1998; Yildinm ve Simsek, 1999, Bilgin, 1999; Bilgin, 2000) teknigi
kullanilarak analiz edilmistir. Icerik analizine iligkin kullamlan islem basamaklari
sunlardir:

e Analiz siirecinde anketteki tiim veriler okunarak catismaya iligkin
cagrisimlar, catigmalarin tirleri, nedenleri ve bu catismalar ¢ozmek
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icin 6grencilerin kullanmis olduklar1 ¢oziim stratejilerine ve taktiklerine
isaret eden anlam obekleri ve temalar saptanmustir.

e Elde edilen bu anlam durumlary, iceriklerine gore benzer olanlar ayn
potada birlesecek bicimde indirgenmistir.

e Metin igerisinden cikarilarak son sekli verilen kategoriler, tekrar
metinle karsilagtirllarak metindeki anlamlarin, bu kategoriler
cercevesinde goriillme sikhgina bakilarak analiz gerceklestirilmistir.

e Bu cercevede analiz sonuglan frekans analizi kapsaminda “sayisal ve
yiizdesel” bir tarzda sunulmustur (Bilgin, 1999).

e Buna ek olarak, icerik analizi sonucunda elde edilen frekanslar
iizerinde, parametrik olmayan istatistiksel analiz tekniklerinden “kay-
kare (x%)” analizi uygulanmistir (Ferguson ve Takane, 1989).

Verilerin analiz siirecinde igerik analizine baglamadan Once arastirmacinin
metindeki anlam 6beklerini ve temalar1 6nceden belirlenmis kategorilere ne
kadar tutarh ve dogru kodladigimni tespit etmek igin “kodlama giivenirligine”
bakilmistir (Silverman, 1993; Miles ve Huberman, 1994; Kvale, 1996; Bakeman
ve Gottman, 1997). Arastirma verilerinden alinan bir grup veri, bir hafta arayla
iki kez aymi kategorilere, arastirmaci tarafindan kodlanarak, arastirmacinin
kendi tutarhligina bakmak yoluyla gergeklestirilmistir. Arastirmacinin kodlama
giivenirlik katsayis1 “.95” bulunmustur.

Gorisme teknigiyle elde edilen veriler ise goriisme sayisinin smirliligt
nedeniyle icerik analizi teknigi kullanmak yerine, dogrudan alintilar verilerek
okuyucuya sunma yoluna gidilmistir.

Tablolarm sunumu siirecinde verilen catisma ¢oziim taktikleri, aragtirmanin
verilerinden cikarilirken, stratejiler ise alan yazina bagh olarak belirlenmistir. Bu
baglamda taktikler, {i¢c temel catisma ¢Oziim stratejisi olan “kacinma, isbirlikli
biitiinlestirici ve yikic1” cercevesinde (Bodine, Crawford ve Schrumpf, 2002;
Lulofs ve Cahn, 2000; Schrumpf, Crawford ve Bodine, 1997; Fisher, Ury &
Patton, 1991) yeniden kategorilendirilmistir.

Okul yoneticileriyle yapilan goriismelere ait verilerin sunumunda, kisilere
iligkin demografik oOzellikler kisaltmalarla sunulmustur. Bu kisaltmalarmn
anlamlan sunlardir: Den: Meslekte deneyim; Y. den: Yonetici olarak deneyim;
M. yard.: Miidiir yardimcis.
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Islem

Anketler arastirma kapsaminda, liselere gidilerek 6grencilere bir ders saati
icerisinde smiflarda uygulanmstir. Ders saati igerisinde, 6grencilerden anketteki
sorular1 yanitlamalar1 istenmistir. Ogretmenlere ise anketler birakilarak
doldurup tekrar okula getirmeleri istenmistir. Goriigmeler ise anketlerin
uygulandigi okullara gidilerek okul yoneticileriyle yiiz yiize gerceklestirilmistir.
Goriismelerde sorulan sorulara yoneticilerin verdigi yanitlarin kagit ve kalem
kullanilarak kaydedilmesi yoluyla, veriler toplanmustir.

Bulgular

Bu aragtirmanin sonucunda elde edilen bulgular, aragtirma sorularina paralel
olarak alt bagliklar halinde sunulacaktir.

1) Catisma Kavramna Iliskin Cagrigimlar: Kisiler arasi catismalara iligkin
Ogrencilerin ve Ogretmenlerin cagrisimlart Tablo 1’de, okul yoOneticilerinin
cagrigimlari ise Tablo 2’de sunulmustur. Ogrencilerin, catisma kavramimna iliskin
cagrnigimlart  Tablo 1'de goriildigii gibi alti temel kategori icinde
bicimlenmektedir.

Bu kategoriler, fiziksel siddet (%33), sozel siddet (%16), entelektiiel 6geler
(%29), kisisel ozellikler (%10), olumsuz duygular (%6) ve diger kategorisinde
yer alan cagngimlardir. Ogrenci cagngimlarma bakildiginda, en basat
cagrnisimlarin “fiziksel siddet” , “entelektiiel 6geler” ve “sozel siddet” ile ilgili
oldugu tespit edilmistir.

Catisma kavramma iliskin cagrisimlara ait ana kategorilerin ve alt
kategorilerin ~ OGnem sirast Ogrencilerin cinsiyetlerine gore incelendiginde
cagrisimlarin dagihmlarinda farkhiliklar saptanmistir. Her iki cinsiyette de siddet
0gesi, Ozellikle kavga, sozlii kavga ve kiifiir basat olarak gbzlenmesine karsin,
oranlar cinsiyete gore degisim gostermektedir. Fiziksel ve sozlii siddet orani kiz
ogrencilerde %37 iken erkeklerde % 68dir. Burada, erkek Ogrencilerin
cagrisimlarinin  daha siddete yonelik oldugu soylenebilir. Buna karsin kiz
ogrencilerde entelektiiel ogeler (farkli diisiincelere sahip olma) ve Kisisel
ozelliklere ait cagrisimlar (kiskanclik) daha One cikmaktadir. Belirtilen bu
farklhiliklarm istatistiksel olarak da anlamli olup olmadigini saptamak igin ana
kategoriler olan “fiziksel siddet”, “olumsuz duygular”, kisisel Ozellikler”,
“entellektiiel ogeler” ve “diger” kategorisine ait toplam frekanslar tizerinden X?
analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda kiz ve erkek ogrencilerin catisma
kavramina iliskin ¢agrisimlarinin frekanslarinin dagihminin istatistiki bakimdan
da anlamh bi¢imde (X?* =25,85, sd=5, p<.05, n=228) farklilastig1 saptanmustir.
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TABLO 1
Lise Ogrencilerinin ve Ogretmenlerinin Catisma Kavranuna lliskin Cagrigimlan
Kiz Erkek Opgrenci Ogretmen
Ana kategori | Alt kategoriler Ogrenciler | Ogrenciler Toplam toplam
177 (182) (359) (75)
% % % %
Fiziksel siddet |Kavga 33 26 43 420 76| 33 9 13
Sozlii kavga 10 8 16 16 26| 11 5 7
Sozel siddet  |Kiifretme 2 2 10 100 12 5 - -
Saygisizhk 1 1 - - 1 0 - 1
Toplam 13 11 26 26 39 16 6 8
Sevgisizlik 1 1 - - 1 0 1 1
Diigmanlik 2 2 - - 2 1 - -
Asagilama 1 1 - - 1 0 - -
Olumsuz Nefret etme 1 1 1 1 2 1 - -
duygular Oﬂ(f: _ 1 1 - - 1 0 1 1
Tedirgin olma 1 1 1 1 2 1 - -
Huzursuzluk 2 2 2 2 4 2 2 3
Giivensizlik 1 1 1 1 2 1 -
Yalnizlik 1 1 - - 1 0 - -
Toplam 11 11 5 5/ 16 6 4 5
Kincilik 1 1 1 1 2 1 - -
Cikarcilik - - 1 1 1 0 - -
Bencillik 3 2 - - 3 1 2 3
Kisisel| Ayirimeilik 1 1 1 1 2 1 - -
oOzelikler| Memnuniyetsizlik - - 1 1 1 0 - -
Kiskanghk 8 6 2 2 10 4 4 6
Diisiincesizlik 1 1 2 2 3 1 - -
Hosgoriisiizliik 3 2 1 1 4 2 3 4
Toplam 17 13 9 9 26 10 9 13
Egitimsizlik - - - - - - 3 4
Farkh disiincelere sahip| 47 37 12 12 59 26| 16 24
.. -|olma
Entelglgt(;lllg Kendi diisiinceni digerine 2 2 3 3 5 2 - -
kabul ettirmeye calisma,
Kiilturel farklilik, 1 1 1 1 2 1 5 7
Ideolojik catismalar - - - - - - 1 1
Toplam 50 40 16 16 66| 29| 25 36
Mezhep ayrimcihigl, - - 1 1 1]0 - -
Ekonomik farklilik, 2 2 - - 2|1 6 9
Bolgeler arasi gatigma - - - - -|- 1 1
Diger Kiz erkek catigmalari - - 1 1 1]0 1 1
Tletisim sorunlari - - 1 1 110 5 7
Ergenlik  sorunlart  ve - - - - -|- 1 1
bunalimlart
Toplam 2 2 3 3 5|1 14 19
Genel toplam 126 100] 102| 100] 228|100 67 100
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Ogretmenlerin “catisma” kavramina iliskin cagrisimlarina bakildiginda ise en
sik kargilagilan cagrisimlarin “entelektiiel 6geler” (6zellikle “farkh diisiincelere
sahip olma”) %39, diger kategorisinde yer alan alt kategoriler %19, kisisel
ozellikler %13 ve fiziksel siddet %13 oldugu saptanmustir.

Ogrencilerin ve Ogretmenlerin catisma kavramma iliskin cagrigimlari, alt
kategoriler tizerinden karsilastirmali olarak incelendiginde, 6grenci ve 6gretmen
cagrigimlarinin ~ farkli  kategorilerde yogunluk gosterdigi saptanmistir.
Ogrencilerin en basat cagrisimlari fiziksel siddet (% 33), sozlii kavga (% 11), ve
farkll distincelere sahip olma (% 26) iken, Ogretmenlerin ¢agrisimlar farkh
diisiincelere sahip olma (% 24), fiziksel siddet (% 13), ekonomik farklihklar (%
9), iletisim gatismalar1 (% 7), kiiltiirel farklihik (% 7) ve sozli kavgadir (% 7).
Yiizdelik degerlerde goriildiigii gibi ogrencilerin ve Ogretmenlerin ¢atismaya
iligkin cagrisimlari arasinda farkliliklar s6z konusudur. Bu farkliliklarin istatistiki
olarak anlamliligini test etmek icin ana kategorilere ait toplam frekanslar
lizerinden yapilan X?* analizi sonucunda da ¢grenciler ve dgretmenler arasinda
anlamhi bigimde (X?=38,99, sd=5, p<.05, n=295) farkllhk gozlendigi
saptanmugtir.

Ogretmen ve dgrenci goriislerine paralel olarak, okul yoneticilerine catisma
kavramimim kendilerine neyi cagristirdigi soruldugunda, belirtmis olduklari
soylemler Tablo 2’de goriildigi gibi ozellikle entelektiiel ogeler ve iletisim
Ogelerine iliskin yogunluk gostermektedir. Yonetici goriislerinde siddete iligkin
cagrisimlar oldukga sinirlilik gostermektedir. Yonetici ¢agrisimlar: bu yoniiyle
Ogretmen gorisleriyle paralellik icindedir.

Tablo 2’de goriildiigi gibi yoneticilerin entelektiiel 6gelere iligkin belirtmig
oldugu goriislerde 6ne cikan temalar bilgi, fikir, egitim, kiiltiir, inang farkliliklar
ve farkll yollar seklindedir. Benzer olarak iletisime iliskin temalar olarak da
anlayigsizhk, yanhs anlama, uyumsuzluk, sabirsizlik gibi temalar One
¢ikmaktadir.

Entelektiiel 6geler ve yetersiz iletisim kategorilerinden farkli olarak, diger
kategorisinde One ¢ikan temalar hem 6grenci hem de 6gretmen goriislerinden
farkhiliklar icermektedir. Diger kategorisinde One cikan giic kavgasi, cikar
catismasi, maddi menfaat, ekonomik sartlar gibi 6gelerin sadece yOneticiler
tarafindan belirtilmesinin nedeni, yOneticilerin pozisyonlarmm bu tir kisiler
aras! ¢atigmalari yasamaya daha elverisli olmast olabilir.
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TABLO 2.
Lise Okul Yoneticilerinin Catisma Kavramuna liskin Cagngimlan
Ana o
kategoriler Cagngimlar
Fiziksel .
siddet Siddet , vahset.
Sozel siddet | -
Olumsuz Hirgilik, eziklik, hosgoriistizliik, dengesizlik, cekemezlik,
duygular hazmedememe, Sayg1 gostermeme.
Kisisel -
Ozelikler
Bilgisizlik, kiiltiirsiizliik, farkl diigiincelerin ortaya konmast, fikir
Entelektiiel catigmasl, siyasi catismalar, egitimsizlik, adaletsizlige karsi tepki,
Ogeler adalet arama, kiilttirel farklilik, inang farkliligi, sorun ¢ozme yollari,
iyiye gitmenin farkh yollari, kendini ortaya koyma.
. Karsindakinin beklentilerini anlayamama, yanlig anlama, iletisim
Yetersiz < e
oo bozuklugu, paylasamama, uyumsuzluk, tahammiilsiizliik, sinirini
iletisim . L
bilememe, birbirini anlayamama, sabirsizhk
. Ekonomi, giic kavgasi, cikar catismasi, cikar, menfaat, maddi
Diger .
menfaatler, ekonomik sartlar.

2. Ogrenci Catismalarimin Tiirleri: Ogrencilerin kendi aralarinda yasadiklar
catismalarin tiirlerine iligkin O6grenci ve Ogretmen goriisleri Tablo 3’de, okul
yoneticilerinin gortsleri ise Tablo 4’de verilmistir. Tablo 3’de goriildiigii gibi
Ogrenci catisma tiirleri yedi temel tema ile ilgilidir. Bunlar fiziksel siddet, sozel
siddet, kisisel ozellikler, kisiler arasi catismalar, ahlaki Ogeler, entelektiiel
catismalar ve okulla ilgili catismalardir.

Ogrenciler arasinda yaganan kisiler aras1 catismalarin tiirlerine iliskin dgrenci
ve Ogretmen gorislerine birlikte bakildiginda farkli ¢atisma tiirlerinin 6ne ¢iktig
goriilmektedir. Ogretmenler, Kisiler arasi catismalar1 % 42 (6zellikle “kiz-erkek
catigmast”, “kisiler aras1 gruplasma gibi”) ve sozel siddeti %23 (6zellikle “sozlii
kavga, bagirma”, “kiifretme”) 6ne cikarirken, Ogrenciler sozel siddeti % 30
(6zellikle “sozlii kavga, bagirma”, “kiifretme”), entelektiiel catismalan % 21,
(6zellikle “diistince uyusmazligr”), fiziksel siddeti %13 ve kisiler arasi catigmalari
%12 6ne ¢ikarmaktadir.
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TABLO 3
Liselerde Karsilasilan Ogrenci Catismalar
Ogrenci Ogretmen
Ana kategori Alt kategoriler (359) (75)
% f %
Fiziksel siddet Kavga 38 13 4 5
Sozlii kavga; Bagirma 50 17 7 8
Kiifretme 14 5 6 7
Lakap takma 7 2 2 2
Birbirine hakaret etme 1 0 - -
s Kirici sozler 1 0 - -
Stzel siddet Kiigilk digiirme 3 1] 3| 3
Laf atma 7 2 - -
Alay etme 5 2 3 3
Asagilayict konugma 2 1 -
Kiisme 1 0 - -
Toplam 91 30 21 23
Gegimsiz olma 3 1 - -
s Kendini begenmis davranma 5 2 - -
Kigisel dzellikler Kiskang davranma 18 6 6 7
Kisilik catigmalari 1 0 - -
Toplam 27 9 6 7
Kiz erkek catismalart 19 6 19 22
Kisiler arasi gruplasma 7 2 5 6
Kisiler arasi Ustiinliik saglamaya calisma 3 1 3 3
catigmalar gzill§kap f?mbel catismasl - - 1 1
Ogrenci-Ogretmen ¢atigmalari 1 0 - -
Bolgeler arasi catigmalar 1 0 2 2
Tletisim sorunlar 9 3 7 8
Toplam 40 12 37 42
Dedikodu yapma 5 2 1 1
Saygisizhk 8 3 1 1
s Yalan konusma 1 0 - -
Ablaki ogeler Hirsizhk 1 0 - -
Sikayet etme - - - -
Kiiltiir ve deger farklilig 1 0 - -
Toplam 16 5 2 2
Entelektiiel ]).ﬁ§ﬁqce uyusmazhgy; Karsit diisiinceler 64 21 5 6
catismalar Liderlik catigmalart - - 1 1
Cikar catismast - - 1 1
Toplam 64 21 7 8
Siray1 paylasamama 1 0 1 1
Okulla ilgili | Derslerle ilgili catigmalar 9 3 1 1
catigmalar Sinav tarihinde anlasamama 11 4 3 3
Ders materyallerini paylasamama 1 0 4 5
Toplam 22 7 9 10
Genel toplam 298 100 86 100
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Tek tek catisma tirlerine ayrintili olarak bakildiginda, 6grencilerin
kendilerine yonelik algilarmin % 43 diizeyinde fiziksel siddet ile sozel siddet
yonelimli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte entelektiiel catigmalar
ozellikle diisiince uyusmazlign Ogrenci alglarmm % 217 i gibi anlamli bir
bolimiinii olusturmaktadir. Buna karsin 6gretmenler ise Ogrencilerde kisiler
aras! catismalar ile sozel siddeti vurgulamaktadir. Bu algi farkliliginin kaynag
olarak, Ogretmenlerin kendilerine yansiyan c¢atismalardan yola cikmalarina
karsin, 6grencilerin bizzat yasadiklari catismalari belirtmis olmalari gosterilebilir.

Ogrenci catismalarinin tiirlerine iliskin 6grenci ve Ogretmen goriisleri
arasinda gozlenen farkin istatistiki olarak anlamli olup olmadigm frekanslar
iizerinden test etmek icin ana kategoriler olan “fiziksel siddet”, “sozel siddet”,
kisisel oOzellikler”, “kisiler arasi catismalar”, “ahlaki oOgeler”, “entellektiiel
catismalar” ve “okulla ilgili catismalar” kategorilerine ait toplam frekanslar
degerleri lizerinden yapilan X* analizi sonucunda, Ogrenci g¢atismalarinin
tiirlerine iliskin 6grenci ve 0gretmen algilarinin istatistiki bakimdan da anlaml
bigimde (X? =42,72 sd=6, p<.05, n=384) farklhlagtig1 saptanmigtir

Okullarda karsilagilan catismalarin tiirlerine iligkin yonetici gortigleri Tablo
4de gorildigi gibi Ogretmen goriisleriyle benzerlik gostermektedir. Bu
benzerligin nedeni, somut durumlar iizerinde bilgi verilmesinden dolay: algisal
bir farkliligin goériilmemesi olabilir.

Yonetici ve 6gretmen goriisleri arasinda paralellikler s6z konusudur. Hem
Ogrenci hem de yOnetici goriiglerinde fiziksel siddet ve sozel siddet durumlarn
vurgulanmistir. Buna ek olarak aynen Ogretmenler gibi, yoneticiler de Kkisiler
arasi catismalar, entelektiiel catigmalar ve okulla ilgili catismalar1 ozellikle
vurgulamiglardir. Burada 6ne cikan durum, ogrencilerin ergenlik donemini
yasamalarma kosut olarak ikili iligkilerde yasadiklar1 dalgalanmalar ve otorite
figlirtine karsi aldiklari tavir olabilir.
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TABLO 4

Liselerde Karsilasilan Ogrenci Catismalanina Iliskin Okul Yoneticilerinin Goriisleri

Ana kategori Alt kategoriler
Fiziksel siddet Kavga, birbirine omuz atma, el sakalari, fiziksel siddet
Sozel siddet Kifiir etme, sozli tartismalar, cekememe, alay etme,
horozlanma.
Kigisel dzellikler | Kiskanma,
.. Gruplagma,- kiz-erkek ¢atigmasi, duygusal iligkiler, birinin
Kisiler arasl
arkadagina yan bakma, sarkintilik, gruplasma, cetelesme,
catigmalar L N
ayni kisiye asik olmaktan dogan catismalar.
Ahlaki 6geler Hirsizlik.
Entelektiiel Otorl.te. mucadeles1,. uyum saigla.l'yamama, ustunliuk kurma,
kendini kabul ettirtme, kiltiirel catisma, lider olma
catismalar
catigmalari.
. ... | Ogretmenle otorite miicadelesi, dersin isleyisini bozma,
Okulla ilgili .
1 caliskan tembel catigmasi, dersi kaynatma, derse engel
catigmalar olma, yeteri kadar ders calismama, dersin diizenini bozma.
Diger Zengin-fakir catismasi, hehsehrilik.

3. Ogrenci

Catismalarimin  Nedenleri:

Ogrencilerin ~ catismalarinin

nedenlerine iliskin, 6grenci ve 6gretmen gortsleri karsilastirmali olarak Tablo
5’te, yonetici goriisleri ise Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 5’te goriildiigi gibi 6grenci ¢atismalarinin nedenlerine iligkin 6grenci
ve Ogretmen goriigleri 11 ana kategori icerisinde tanimlanmaktadir. Bunlar
fiziksel siddet, sozel siddet, yetersiz iletisim, kisilik 6zellikleri, olumsuz duygular,
ahlaki nedenler, akran iligkileri, aile, okulla ilgili nedenler, entelektiiel
catismalar ve diger kategorisi igerisinde yer alan alt kategorilerdir.

146




Liselerde Ogrenci Catismalari

TABLO 5
Kisiler Arast Catismalarin Nedenlerine Iliskin Ogrenci Ve Ogretmen Goriisleri
Opgrenci Ogretmen
Anakategori | Alt kategori (359) (75)
f % f %
.. . Kavga etme 7 2 - -
Fiziksel siddet El kol hareketleri yapma 3 1 - -
Toplam 10 3 - -
A1z dalagt 3 1 - -
Asagilayic1 sozler; kiigiik diigiirme 12 4 - -
Hakaret etme 4 1 - -
Sozel siddet Kiifretme 19 6 - -
Laf atma 6 2 - -
Lakap takma 7 2 - -
Satagma 4 1 - -
Toplam 55 17 -
Yetersiz Tletisim sorunlari 23 8 2 3
iletisim
Bencillik 4 1 - -
Gecimsizlik 2 1 1 1
Kisilik Tlgi cekme - -1 3 4
ozellikleri Kiskanghik 36| 12| 5 7
Onyargih olma 4 1 - -
Toplam 46 15 9 12
Olumsuz Birbirini cekememe 23 8 1 1
duygular Kendini iistlin gbrme 11 4 1 1
Toplam 34 12 2 2
Ispiyonculuk 2 1 - -
Dedikodu yapma 5 2 1 1
Ahlaki Sayglslz. .davramna 20 7 1 1
nedenler Yalan s6yleme 1 0 - -
Egyalar izinsiz alma 1 0 - -
Hirsizlik - - - -
Toplam 29| 10 2 2
Birbirine iistiinliik saglama istegi 7 2 2 3
Akran iligkileri Gruplasma 3 1 - N
Ayirmcilik 1 0 -
Toplam 11 3 2 3
Yetersiz aile egitimi - - 5 7
Aile Aile ortaminin sagliksiz olmasi - -| 19 28
Ekonomik sorunlar - - 8 12
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Tablo 5 devam
Toplam - -] 32 47
Kopya alma ya da verme 2 1 - -
.. ... | Sira anlasmazlig1 4 1 - -
Okulla Hlgili =g arihinin belirlenmesi ile ilgili uyugmazhk 2] 1| - ;
nedenler -
Sinav stresi - - 1 1
Opgretmenlerin ayirmcihk yapmasi - - - -
Toplam 8 3 1 1
Entelektiiel Diistincelerin uyusmamast 71 24 2 3
catismalar
Mafyaya 6zenme - - 1 1
Sosyal simf ayirimcilif - - - -
Basin yayinin yonlendirmesi - - 1 1
Diger Siddete dayali dizilerin ¢coklugu - - 1 1
Ergenlik problemleri - - 4 6
Haksizlik yapilmasi 4 1 - -
Kiz erkek catigmasi 8 3 8 12
Toplam 12 41 15 21
Genel toplam 299 | 100 | 67 100

Ogrenci ve Ogretmenlerin, Ogrenci catismalarmm nedenlerine iliskin
goriigleri arasmda farkli yonelimler s6z konusudur. Ogretmenler, 6zellikle aile
iizerinde vurgu yapmaktadir. Ogretmen yamtlarmm % 47’si aile ortammm
sagliksiz olmasi, yetersiz aile egitimi ve ekonomik sorunlar gibi aileye iligkin
nedenleri icermektedir. Ozellikle saghksiz aile ortamimndan gelmenin kisiler aras
catismalar1 kolaylastirict bir neden oldugu belirtilmektedir. Benzer bicimde
diger kategorisi icerisinde yer alan ergenlik problemleri (% 6) ve kiz-erkek
catigmalar1 (%12) da bir neden olarak gosterilmektedir. Bu nedenleri destekler
nitelikte kisilik 6zellikleri arasinda yer alan kiskanclik (%7) ve ilgi cekme de
(%4) One c¢ikmaktadir. Buna karsin, Ogrenciler en bagat neden olarak
entelektiiel catismalardan diisiince uyusmazhigim (% 24), sozel siddeti, (% 17)
kisilik ozellikleri (% 15) ve olumsuz duygulant (% 15) 6ne cikarmaktadir.
Ogretmen ve ogrenci goriiglerindeki farkliigin kaynagi ogretmenlerin hem
ogrencileri hem de onlarin davraniglar iizerinde etkisi olan toplumsal gevreye
iliskin nedenleri goz 6niine almalari olabilir. Ogrenciler ise, sadece kendilerine
yonelik somut goriinen davraniglari ifade etmis olabilirler.
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Kisiler Arast Catismalanin Nedenlerine Iliskin Okul Yoneticilerinin Goriisleri

Ana kategori Catigsmalarin nedenleri
Fiziksel siddet -
Sozel siddet -
Yetersiz iletisim Opgrenci nasil konusacagmi bilmiyor, cocuklar birbirlerini anlamiyorlar.
Kisilik 6zellikleri -
Olumsuz duygular -
Ahlaki nedenler -
Akran iliskileri Kizlar arasinda ¢ekisme, kiskancliklar, kiz-erkek iligkilerinin
ayarlanamamasi.
Aile ilgisi: Aile cocukla ilgilenmiyor, ailenin ilgisizligi, aileler evlatlariyla
yakm iligki kurmuyor, ailelerin cocuklariyla ilgilenecek zamani yok,
ailelerde gerekli denetim yok.
Ekonomik sebepler: ekonomik sebepler, ekonomik sikinti.
Ailenin egitim diizeyi: ailenin egitim diizeyi diisiik, anneler Ttrkce
. bilmiyor,
Aile e
anne ve babanin kiiltiirsiiz olusu.
Parcalanmus aile: ailenin parcalanmig olmasi, dagilmis aile.
Aile ici siddet: ailede siddet var, siddet aile egitiminin bir pargasi, evde
siddet uygulanmasi.
Diger: ailede siddet var, siddet aile egitiminin bir parcasi, evde siddet
uygulanmast
Okulla ilgili -
nedenler
Entelektiiel Kiiltiirel farkliliklar, Ogrencinin yetersiz bilgi birikimiyle gelmesi,
catigmalar cocuklar hi¢ okumuyorlar.
Cocuk kiifriin kotii bir davranis oldugunun farkinda degil, ergenlik
donemi problemleri, cevre kosullart olumsuz, disaridan yonlendirme,
Diger sosyal cevre, ¢ok kardeslilik, ¢ocuklar dersi takip edemiyorlar,

cocuklarm okuma hevesinin olmaysi, okula vakit gecirmek igin
geliyorlar, ¢cocuklar gocle gelmis ailelere ait.

Ogrenci catismalarmin nedenlerine iligkin, okul yoneticilerinin goriisleri
incelendiginde Tablo 6’da gorildiigii gibi aile ve diger kategorisi One
citkmaktadir. Okul yoneticileri, 6gretmenler gibi 6zellikle aile kategorisine vurgu
yapmiglardir. Burada anlaml olan durum aileye iliskin olarak 6grencilerin hig
neden belirtmemesine karsin, 0gretmenlerin ve okul yOneticilerinin benzer
bigimde vurgu yapmalaridir.
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Bununla birlikte okul yoneticileri okulla ilgili hi¢ goriis bildirmemiglerdir.
Okul yoneticileri catigmalarin nedeni olarak, aile ilgisinin yetersizligini,
ekonomik nedenleri, ailenin egitim diizeyini, parcalanmis aile yapisini, aile igi
siddeti 6ne cikarmiglardir. Bu olumsuz deneyimleri yasayan cocuklarin daha
siklikla catigmalara girdigi sOylenebilir. Benzer bicimde yoneticiler diger
kategorisinde ifadesini bulan okulun sosyal cevresini ve gogiin etkilerini de
vurgulamiglardir.

4. Ogrencilerin Catisma Coziim Stratejileri: Ogrencilerin yasadiklari
catismalan yonetmek icin kullandiklar1 catisma ¢oziim strateji ve taktiklerine
iligkin 6grenci ve 0gretmen goriigleri Tablo 7’de, yonetici gortisleri ise Tablo
8’de yer almaktadir. Tablo 7’de goriildiigii gibi 6grencilerin yanitlarindan %74
isbirlikli, yapici, biitiinlestirici stratejileri, Ozellikle de “karsihkhi konusma,
anlagsma, uzlasma %57 ve “karsilikli 6ziir dileme %11 taktiklerini icermektedir.
Ogrencilerin kullandiklar1 diger stratejilere bakildiginda “yikici stratejilerin” %
18 “kacinma stratejilerinin” ise % 7 diizeyinde kullanildigy gortilmektedir. Bu
degerlerden anlasildigi kadariyla, Ogrenciler kendi aralarindaki catismalari,
oldukea yapici strateji ve taktiklerle cozdiiklerini diisiinmektedirler.

Catisma ¢Oziim stratejileri ve taktikleri Ogrencilerin cinsiyetlerine gore
incelendiginde ise yiizdelik oranlarinda kismen farklihk olsa da benzer bir
yonelim s6z konusudur. Kiz 6grenciler isbirlikli yapici stratejiyi % 81 diizeyinde,
erkek o6grenciler ise % 70 diizeyinde kullandiklarmi belirtmektedirler. Benzer
bicimde yikic stratejileri kiz ogrenciler % 17, erkek oOgrenciler ise % 19;
kacinma stratejilerini ise kiz Ogrenciler % 5, erkekler ise % 9 diizeyinde
kullanmaktadirlar. Bu yiizdelik degerlerden yikici ve kaginma strateji ve
taktikleri hem kiz hem de erkek 6grencilerin seyrek kullandiklari goriilmektedir.

Kiz ve erkek ogrencilerin goriislerine bagh olarak kullandiklarini belirtmis
olduklar1 catisgma c¢Oziim stratejileri arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamhliginm test etmek icin “igbirlikli, yapici, biitiinlestirici strateji”, “yikic
strateji” ve “kaginma stratejisi’ne ait toplam frekans degerleri lizerinden yapilan
X? analizinde, anlamh bir farklilasma (X* =4,71, sd=2, p>.05, n=349)
bulunmamustir. Dolayisiyla hem kiz hem de erkek o6grencilerin kullandiklari
catisma ¢Oziim strateji ve taktiklerinin oranlari arasinda istatistiki anlamda fark
olmadigi, diger bir ifade ile benzer strateji ve taktikleri benzer oranlarda
kullandiklari séylenebilir.
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TABLO 7
Ogrencilerin Catismalarn Coziim Strateji ve Taktikleri
Kiz Erkek Ogrenci | Ogretmen
. . Ogrenci | Ogrenci | toplam toplam
Stratejiler Taktikler Egl 77) Egl 82) (g 59) (I; 5)
F| %| F| %| F| % F| %
Karsilikli konugma, 107 62| 92| 52| 199| 57| 21| 20
anlagsma, uzlagsma
Bir bagka kisinin ara 3 2 7| 4] 10 3 4 4
bulmasiyla ¢dzme
Karsilikli 6ziir dileme 22| 13| 17| 10| 39| 11 - -
Kendini onlarm yerine 1 1 3 2 4 1 1 1
koyma
Isbirlikli, Once konusma, ¢oziim 1 1 - - 1 0 - -
yapicl, bulunamazsa arkadaglardan
biitiinlestirici | yardim isteme
stratejiler. Once konusma, ¢oziim 30 2 - -] 5| 1 - -
bulunamazsa 6gretmenden
yardim isteme
Ogretmenden yardim -1 -] 3] 2] 3] 1 6] 6
isteme
Psikolojik Danisma ve - - - - - - 6 6
Rehberlik Uzmanindan
destek alma
Toplam 137 81122 70| 261| 74| 38| 37
Kavga etme 5 3| 22| 13| 27 8| 30| 29
Hakaret etme 41 2 - - 4 1 5 5
Kiifretme 1 1 21 1 3 1 3 3
Birbirine bagirma 3 2 - - 3 1 3 3
Yikict Kiisme 11| 6| 6] 3| 17| 5 5 5
stratejiler Tehdit etme -l - - -l - 2 2
Once konusma, ¢oziim 1 1| 2] 1| 3| 1 - -
bulunamazsa kavga etme
Ogretmene ya da okul 31 21 2 1 5 1 8 8
yonetimine sikayet etme
Toplam 28| 17| 34| 19| 62| 18] 56| 55
Zamana birakma 3] 2] 9] 5] 12] 3 4 4
Kag¢inma Alttan alma 1 1 6 3 7 2 - -
stratejileri Sorunlu kisilerden uzak 41 2 2 1 6 2 - -
durma, susma
Toplam 8| 5| 171 9| 25| 17 4 4
Diger | Sorun ¢ozillememekte - -1 3] 2] 3] 1 5 5
Genel toplam 1731 100 176| 100 | 349 | 100| 103| 100

(Diger kategorisi X* analizinde islem dig1 birakildr)
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Benzer olarak hem kiz Ogrencilerin hem de erkek Ogrencilerin catisma
¢oziim stratejilerini kullanma sikliklari, kendi i¢inde karsilastirildiginda, hem kiz
ogrencilerin (X? =167,18, sd=2, p<.05, n=173) hem de erkek 6grencilerin (X?
=110,16, sd=2, p<.05, n=176) ti¢ stratejiyi kullanma oranlar1 arasinda anlaml
bir farklilik bulunmustur. Hem kiz hem de erkek 6grencilerin 6zellikle “igbirlikli,
yapicl, biitiinlestirici” stratejileri diger iki stratejiye ve taktiklere gore basat
olarak kullandiklar1 saptanmugtir.

Bununla birlikte ¢atigma ¢oziim strateji ve taktikleri izerinden karsilagtirma
yapildiginda ise, bazi taktiklerde kiz ve erkek Ogrenci goriisleri arasinda
farkhiliklar saptanmigtir. Ornegin isbirlikli yapic biitiinlestirici strateji igerisinde
yer alan en basat taktik “karsiikli konusma, anlagsma, uzlasma” taktigi kiz
ogrencilerin %62’si tarafindan belirtilirken, erkek 6grencilerin %52’si tarafindan
belirtilmistir. Benzer bigcimde yikici stratejinin altinda yer alan “kavga etme”
taktigi kiz 0grencilerin %3’u tarafindan belirtilirken, erkek 6grencilerin %13’
tarafindan belirtilmistir.

Ogrencilerin kendilerine iliskin algilar1 ile Ogretmenlerin, Ogrencilerine
iligkin algilar1 arasinda Tablo 7’de goriildiigi gibi yiizdelik oranlar bakimindan
anlaml farkliliklar s6z konusudur. “Isbirlikli, yapici, biitiinlestirici” strateji ve
taktikler Ogrencilerin yanitlarmm % 74%nt olustururken, Ogretmenlerin
Ogrencilere iliskin gorislerinin % 37’sini olusturmaktadir. Benzer bicimde
“yikic1” strateji ve taktikler dgrencilerin goriiglerinin % 18’ini olustururken,
Ogretmen goriiglerinin % 55’ini olusturmaktadir. Burada, 6grencilerin gercek
yasamlarina iliskin dogru bilgilerin, 6grenciler tarafindan mi yoksa ¢gretmenler
tarafindan mi1 yansitildigi, sorgulanmasi gereken olduk¢a 6nemli bir konudur.
Ogrenci ve dgretmen goriigleri arasindaki farkin anlamlihigini test etmek icin
yapilan X? analizinde anlamli bir fark (X* =60,24, sd=2, p<.05, n=452)
bulunmustur. Benzer bicimde her {i¢ stratejiyi 6grencilerin kullanma sikliklar
bakimindan hem O&grenci ve hem de Ogretmen yanitlar1 kendi icinde
kargilagtinldiginda, hem &grencilerin yanitlar1 arasinda (X* =274,38, sd=2,
p<.05, n=349) ve hem de 6gretmenlerin yamtlarimin kendi iginde (X* =42,69,
sd=2, p<.05, n=103) anlamli bir farklilasma bulunmustur. Ogrenci yanitlari
arasindaki fark “isbirlikli, yapici, biitiinlestirici” strateji ve taktikler lehine iken,
Ogretmen yanitlar: arasidaki fark “yikic1” strateji ve taktikler lehinedir.

Ogrencilerin  kullandiklar1 catisma coziim stratejilerine iliskin  okul
yoOneticilerinin gorigleri Tablo 8'de gorildigii gibi ozellikle yikici stratejiler
iizerinde yogunluk gostermektedir. Isbirlikli-yapict strateji ve kagmma stratejisi
de belirtilmesine karsmn ana tema yikicl stratejiler iizerinde odaklanmaktadir.
Yoneticiler, ogrencilerin kullandig1 yikici stratejiyi dort ana taktik igerisinde

152



Liselerde Ogrenci Catismalari

actklamaktadir. Bunlar fiziksel siddet, sozel siddet, yetiskine sikayet ve diger
kategorisinde yer alan taktiklerdir.

Tablo 8de belirtilen strateji ve taktiklerden farkli olarak, okul yoneticileri
farkli temalar1 da one ¢ikarmuslardir. Asagida verilen alintilarda gortildigi gibi
bir yonetici go¢ olgusunu 6ne cikarmistir.

“Dogudan goc¢ edenler siddet kullanarak, cevreden gelenler
tartisarak ¢oziiyorlar.” (Den:22;Y.den:13:Kadin;M.yard.)

Biiytik sehirde yerlesik olan ve gog ile gelen ailelerin cocuklarinda sorunlarin
¢oOziim stratejileri arasinda farkhiliklarin oldugu belirtilmistir. Gog ile gelen
ailelerin iligkilerinin ve kiiltiirel degerlerinin, kent ile biitiinlesmemesinin
cocuklarda yikici davraniglara yol a¢tigi sonucu ¢ikarilabilir.

Bir bagka yonetici ise 6zellikle okul diginda aranan ¢oziim bicemlerini 6ne
cikarmaktadir.

“Kendi cevresindeki gruplan haberdar ederek bazen okul
icerisinde bazen de okul disinda ciddi sert siddet yontemlerine
basvuruyorlar.” (Den:12,Y.den:6:Erkek;M.yrd.)

Almntida da belirtildigi baz1 6grencilerin sorunlarinin ¢dziimiinii sadece okul
icinde degil okul diginda aradigini ve bunun da genellikle yikici yontemler
icerdigi vurgulanmaktadir.

Bir diger okul yoneticisi ise, 6grencilerin kullandiklar1 catigma ¢oziim strateji
ve taktikleri lizerinde medyanin ve televizyon programlarinin etkisini 6ne
cikarmaktadir.

“Televizyondan gordiikleri vurdulu kirdili  dizilerin ~ ¢ok
etkisinde kaliyorlar. Giiclii olamin  ¢oziim tarzinda  bitiyor.
Giicliintin  istedigi  sekilde, fiziki siddetle lider oOgrencilerin
coziimiine sayg duyuyorlar. O ne derse o oluyor.”
(Den:23;Y.den:14:Erkek;M.yard.)

Alntida da goriildiigii gibi 6zellikle son donemlerde yayginlasan siddet
icerikli dizi filmlerinin 6grenci davraniglari tizerinde model islevi gordiigiinii
belirtilmektedir.
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TABLO 8
Ogrencilerin  Catismalanm  Coziim  Stratejilerine Iliskin - Okul Yoneticilerinin
Goriigleri
Stratejiler Opgrencilerin ¢catisma ¢oziim taktikleri
Fiziksel siddet:
Siddetle cbzmeye calistyorlar
Fiziki gii¢ kullaniyorlar.
Kavga ederek.
Okul disinda kavga ederek
Disarida gruplasarak kavga ederek ¢oziiyorlar
Sozel siddet:
Tehditle
Soz diiellosu seklinde ¢dzmeye galistyorlar.
Kotii soz, kiifiir argo kelimeler kullanarak
Lafli stirtiisme.
Yikici strateji Baskiyla,

Bagirisiyorlar ve cagiristyorlar.

Yetiskine sikayet:
Arkadaglarnin idareye sikayetleriyle
Bize sikayet edenler var.

Diger:

Fiziksel istlinlik kurmaya calisarak cozmek icin ugrastyorlar.

Genelde siddetle cozmeye calistyorlar.

Etkiye karsi tepkiyle,

Ya itaat ediyorlar, ya da ettiriyorlar.

Ya kars! tarafin otoritesini kabul ederek ya da ettirerek sorunu ¢oziiyorlar.

Isbirlikli, yapic,

Konugarak ¢oziiyorlar.
Arkadaglar aralarini bulurlar.

bﬁtﬁn.lie§tirici Sorunlarini kendi aralarinda ¢zmeye caligirlar.
strateji
... | Sorunlar1 6gretmenden ve okul yonetiminden gizlemeye calisiyorlar.
Kaginma stratejisi | Arkadagliklarmi terk ederek.
Cozemiyorlar.
Diger Diger arkadaslarm engelleyici tavirlariyla coziiyorlar;

Disarida bu isi ¢ozmeye kalkanlar var.
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Bir diger okul yoneticisi ise, son yillarda genel lise kategorisi igerisinde
gerceklestirilen siiper lise yapilanmasi nedeniyle okullarda iki tiir 6grenci tarzi
ortaya ciktigini belirtmistir. Bu tarz nedeniyle basarili ve basarisiz 6grencilerin
farkli okul kimligi icinde, ayn1 mekanda bulunmasi nedeniyle farkli gatisma
¢Oziim bicimlerinin okula dayali olarak goriildiigii belirtilmektedir.

“... stiper lise 6grencileri konusmay deneyip ¢6zemezse bize
getiriyor. Siddet uygulamiyor. Genel lise 6grencileri ise giddet
kullaniyor.” Den:20;Y.den:3:Erkek;M.yard.)

Hem siiper lisenin hem de genel lisenin ayni lise binalari igerisinde yer almasi
nedeniyle, Ogrencilerin akademik basarilar1 arasindaki farkin aymi sekilde
davraniglar1 arasindaki farklibh§a da paralellik gosterdigi vurgulanmaktadir.
Genel lise Ogrencilerinin daha siddete yonelik, siiper lise Ogrencilerinin ise
konusarak ya da Ogretmen veya okul yoneticisinden destek alarak sorun
¢ozmeye yonelimli olduklar belirtiimektedir. Liselerde, 6grencilerin 6nemli bir
bolimi akademik basari smavlart ile secilmekte ve Ogrencilerin iyileri Fen
Lisesi, Anadolu lisesi, Siiper lise, Anadolu Teknik lisesi gibi, iyi okullara devam
etmektedir. Basarilar yliksek olan 6grencilerin ayrisimi dolayisiyla, geriye diisiik
akademik basarili Ogrencilerden olusan homojen bir grubun kalmasi,
beraberinde bir¢ok davranig sorununu da getirebilmektedir.

Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada “odaga” 6grenci alimmustir. Dolayisiyla 6grencilerin kendi
aralarinda yasadiklari “catigmalara” Ogrencilerin, Ogretmenlerin ve okul
yOneticilerinin penceresinden bakilmaya galisilmistir. Dolayisiyla farkl statiilere,
deneyimlere, pozisyonlara, 6zge¢mise, gelismislik diizeyine, akademik ve sosyal,
duygusal beceriye sahip ii¢ farkli pencereden “aymi soruna” bakildiginda aym
gercekligin  gortliip goriilmedigi saptanmaya calisilmistir. Alan yazinda
cesitleme (triangulation) (Denzin, 1989; 1994;) kavramiyla da aciklanan
yonteme ait “kisi cesitlemesi” yoluyla sosyal gerceklifin daha dogru
aciklamasina ulagilmaya calisilmistir. Dolayisiyla aym aragtirma sorusu, farkl
yontem ve teknikler kullanilarak farkli kisilere sorulmak yoluyla, dogruya bir
parca daha yaklasilmaya calisilmustir. Bu yaklagimin 15181 altinda, arastirmanin
sonuclarinin daha dogru tartisilacagi ve anlagilacag diistiniilmektedir.

Bu yaklasim cercevesinde, arastirmanin sonuglarma bakilacak olunursa,
ogrencilerin, 0gretmenlerin ve okul yoneticilerinin “gatisma” kavramina iligkin
cagrisimlar arasinda belli yonleriyle benzerlikler saptanirken, belli yonleriyle de
farkhliklar saptanmistir. Oncelikle, kiz ve erkek dgrencilerin catisma kavramina
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iligkin temel cagrisimlarinin siddet yonelimli oldugu saptannustir. Buna karsin
her iki cinsiyetin vurguladiklarr temalar farkliik gostermektedir. Bu sonuglar
Schrumph, Crawford ve Bodine’ nin (1997) belirtmis oldugu goriisler olan,
catismanin ¢ogu kisi tarafindan olumsuz ve yikici olarak algilanmasi gortisleriyle
de ortiismektedir. Benzer bigimde Girard ve Koch (1996)’un belirttigi gibi,
kisilerin anlamlandirmalarini  onlarm bireysel deneyimlerinin bir yansimasi
olacagr dusiiniilecek olunursa, Ogrencilerin sosyal etkilesimlerinde siklikla
siddetin bir uygulayicist ya da siddete maruz kalan bir birey olarak deneyim
yasadig1 diisiiniilebilir. Dolayisiyla, 6grencilerin siddete yonelik yasadiklar1 bu
yogun g¢agrisimlarin iizerinde durulmasina, onlarin sosyal ve duygusal gelisimleri
acisindan gereksinim vardir. Kiz ve erkek 6grencilerin catisma kavramina iligkin
cagrisimlarinda ortaya citkan bir bagka farklilik ise entelektiiel catismalart kiz
ogrencilerin %40 diizeyinde, erkeklerin ise %16 diizeyinde belirtmesidir. Bu
farkliligin kaynagr olarak arastirmanin alt sosyoekonomik ¢evrelerde yapilmasi
dolaystyla, cinsiyet rollerine ve her iki cinsiyetin bulunduklar1 yasin kisisel ve
gelisim Ozelliklerine atifta bulunulabilir. Erkek 6grencilerin ergenlik donemi ile
sosyal ve kiiltiirel kategorilere dayali olarak daha yikici ve mago olmaya
yonelimli olabilecegi, kiz 6grencilerin ise bunun aksine tepki vermesi neden
olarak gosterilebilir.

Catisma kavramina iliskin 6gretmen ve okul yoneticilerinin ¢agrisgimlarina
bakildiginda ise Ogrencilerden farkli olarak entelektiiel, sosyal ve kiiltiirel
kategorilere daha ¢ok vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. Dogal olarak, bir yetigskin
olan Ogretmen ve yoneticilerin kabul edilebilir nitelikte tepki verdikleri de
diisiiniilebilir. Bu yargmm temel nedeni olarak Tirniikli (2005)niin egitim
yoneticilerinin kendilerine yansiyan 6grenci catigmalarini yonetim stratejilerine
iliskin yapmis oldugu calismanin sonucunda, Ogrenci yamitlarmin %45’inin,
Ogretmen yanitlarmin ise %37’sinin yoneticilerin yikic strateji ve taktikleri
kullandiklarimi saptamasi gosterilebilir. Benzer bicimde Tiirniiklii ve Illeez
(2006)'in Ogretmenlerin kendilerine yansiyyan Ogrenci catismalarmi ¢oziim
stratejilerine  iliskin yapmis c¢ahsmada &grenci yanitlarmin  %17’sinin
Ogretmenlerin yikici catisma ¢Oziim stratejilerini kullandiklarini gostermektedir.
Dolayisiyla 6gretmen ve okul yoneticilerinin ¢agrisimlari ile kendilerine yansiyan
Ogrenci catismalariyla basa ¢ikma stratejileri arasindaki farkliligin nedeninin
bizzat soruna karsi gosterilen tepki ile ifade edilen tepkide olabilecek yonelim
farkliligi neden gosterilebilir.

Alt sosyoekonomik cevrelerde bulunan genel liselerde karsilasilan 6grenci
catismalarinin  tlrlerine iligkin  6grencilerin, Ogretmenlerin  ve okul
yoneticilerinin gortiglerine bagli olarak yedi tip Ogrenci catisma bicimiyle
karsilasildig1 saptanmistir. Bunlar fiziksel siddet, sozel siddet, kisisel ozellikler,
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kisiler aras1 catigmalar, ahlaki Ogeler, entelektiiel catismalar ve okulla ilgili
catismalardir. Bununla birlikte, 6grencilerin, 6gretmenlerin ve yoneticilerin ne
cikardiklart catiyma  tiirleri  birbirlerinden farklilasmaktadir. Ogrenciler
“catisma” kavramina iligkin cagrisimlarinda oldugu gibi, siddet (fiziksel ve sozel)
Ogesini yine daha basat olarak vurgulamislardir. Buna karsin 6gretmenler kisiler
aras! catigmalar1 daha ¢ok 6ne ¢ikarmuslardir. Benzer yonelim yoneticilerde de
s0z konusudur. Bunun nedeni “kisiler arasi catismalarin” Ogretmenlere ve
yoneticilere daha ¢ok yansiyor olmasi olabilir. Ogretmenlerden farkh olarak
ogrenciler ve yoneticiler tarafindan vurgulanan bir gatisma tiirii olarak, diisiince
uyusmazligr ve karsit diisiincelerde somutlagsan entelektiiel catismalar ortaya
c¢ikmaktadir. Bununla birlikte Ozellikle entelektiiel catismalarin  6grenci
gortislerinde %21 gibi bir oranda belirtilmesi daha seyrek yasanan bir ¢atisma
tiirti gériiniimii sunmaktadir.

Ogrencilerin, égretmenlerin ve okul yéneticilerinin égrenci catismalarinin
nedenlerine iligkin belirtmis olduklar1 goriisler “11” ana tema iginde
gruplandirilmaktadir. Bunlar fiziksel siddet, sozel siddet, yetersiz iletisim, kisilik
ozellikleri, olumsuz duygular, ahlaki nedenler, akran iliskileri, aile ile ilgili
nedenler, okulla ilgili nedenler, entelektiiel catismalar ve diger kategorisi
icerisinde yer alan alt kategorilerdir. Bu belirtilen nedenler belli dlciide alan
yazin icerisinde Kreidler'in (1984, aktaran Bettmann ve Moore, 1994) ve
Moore’un (1996) belirtmis olduklar1 nedenler ile de Ortiismektedir. Her iki
yazar da nedenleri belli 6lciide kavramsal diizeyde kategorilendirmistir. Mevcut
calismanmn sonugclart alan yazinda yer alan bu yaklagimlara benzememekle
beraber, arastirma sonuglar ile alan yazinda belirtilen nedenler arasinda belli
Olcide oOrtiismeler ve farkliliklar s6z konusudur. Bunun nedeni kiiltiirel
olabilecegi gibi yazarlarin catismalarin nedenlerini inceleme tarzlari da olabilir.
Aragtrmanin = sonunda elde edilen bulgular karsilastirmali  olarak
degerlendirildiginde 6grencilerin, 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin gortigleri
arasinda farkliliklar saptanmistir. Ogrenciler basat olarak sozlii siddeti, olumsuz
duygulari, kisilik Ozelliklerini ve entelektiiel catigmalari vurgulamaktadirlar.
Ogrenci goriisleri daha cok kendilerine yonelik nedenlere iliskindir. Ogrenciler
kendi catigmalarinin nedeni olarak, daha ¢ok kendilerini gérmektedirler. Buna
karsin, 0gretmen ve yonetici goriislerinde en ¢ok vurgulanan temel 0ge aile
faktoriidiir. Ogrencinin sosyal ve duygusal gelisiminde etkili olan aile kiiltiirii
Ogrencinin kendisinden daha cok, Ogretmen ve yOnetici goriislerinde One
ctkmaktadir. Aile ortaminin sagliksiz olmasi, aile i¢i siddet, ekonomik
yetersizlikler, ilgisizlik, parcalanmis aileden gelme; Ogrenci catismalarinin
nedenleri tizerine etkili olan temel etkenler olarak goriilmektedir. Bununla
birlikte, 6gretmen ve yOnetici goriislerinde ortaya ¢ikan énemli bir durum da
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Ogrenci catismalarinin nedenleri arasinda okulun ve smifin, yani kendilerinden
kaynaklanan nedenlerin goriilmemesidir.

Ogrencilerin kendi aralarinda yasadiklari catismalarin ¢oziim stratejilerine,
ogrencilerin, 0gretmenlerin ve okul yoneticilerinin “catisma” kavramina iligkin
cagrisimlarina, 6grenci gatismalarinin tiirlerine ve bunlarin nedenlerine yonelik
belirtilen goriiglere birlikte, karsilastirmali olarak bakildiginda, olduk¢a anlaml
sonuglar elde edilmistir. Ogrenci yanitlarimin %74’tiniin isbirlikli-yapic ve
biitiinlestirici stratejiye ait taktiklerden olusmasi, 6grencilerin gatismaya iligkin
cagrisimlarinin, ¢atismalarinin ve bunlarin nedenlerinin yikici yonelimli oldugu
goriisiiyle beraber ele alindiginda, oldukga karsit bir manzara ortaya
ctkmaktadir. Bununla birlikte 6grencilerin catismalarini nasil ¢ozdiigiine iligkin
Ogretmen ve yoneticilerin goriislerine bakildiginda ise yikici stratejiye ait
taktiklerin daha basat olarak sunuldugu goriilmektedir. Ogrencilerin kisiler aras
deneyimlerine iliskin kendi goriisleri ile Ogretmen ve yoOnetici goriislerinin
anlaml bigimde farklilasmasi, hangi verinin “sosyal gercekligi” daha iyi yansittig
sorusunu da beraberinde getirmektedir.

Aragtirmanin  sonuclarma dayali olarak hem akademik alana hem de
uygulama alanma iliskin belirli nerilerde bulunulabilir. Oncelikle, bu
arastirmanin betimsel bir ¢alisgma olmasindan dolayr mevcut sonugclar iizerine
kurulu deneysel bir calismanin gerceklestirilmesi yoluna gidilebilir. Lise
ogrencilerine, Ogretmenlerine ve okul yoneticilerine uygun kisiler arasi
catismalarin ve anlagsmazliklarin yapici ve bariscil ¢coziimiine iligkin “miizakere
(problem ¢ozme) ve arabuluculuk” egitim programu gelistirip 6grenci, 6gretmen
ve okul yoneticilerinin davraniglan tizerindeki etkisi test edilebilir. Elde edilen
sonuglara baglh olarak, okullarda 6rgiin 6gretim icerisinde siddetin 6nlenmesine
ve azaltilmasina yonelik olarak dgrencilere, 6gretmenlere ve okul yoneticilerine
yapict ve bariscl gatisma ¢oziim becerilerine iliskin egitim verilebilir. Bu yolla
liselerde son donemde sikca karsilagilan bir ¢atisma ¢Oziim stratejisi ve taktigi
olan siddetin azaltilabilecegi ve Onlenebilecegi diisiiniilmektedir.
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Students’ Conflicts, Causes, Resolution Strategies And
Tactics In High Schools?

Abbas Tiirniiklii

The purpose of this research is to examine the nature of high school
students’ interpersonal conflicts and their resolution strategies through
the perspectives of students, teachers and school administrators. The
research was carried out on 359 students, 75 teachers, and 21
school administrators who were selected by means of stratified,
simple random, and cluster sampling. Data were collected using
survey and semi-structured interview techniques. In this research,
focus is on the “students”. Therefore, students’ conflicts were
examined through the perspectives of students, teachers and
school administrators. Results of the research indicate that there
is a difference between students’ perceptions about themselves,
and teachers’ and school administrators’ perceptions about
students. Students’ views about the types of conflicts, their reasons
and conflict resolution strategies were different from those of
teachers’ and school administrators’. Teachers and school
administrators attributed destructive conflict resolution strategies
to external factors, such as family and social enviorenment.
However, they did not list themselves as one of the reasons. On
the other hand, students emphasized their own characteristics as
reasons that lead to their conflict and constructive conflict
resolution strategies.

Key words: High school students’ conflicts, conflict resolution
strategies.

2 This study is funded by Scientific Research Projects Fund of the Dokuz Eyliil
University.
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Summary

Although students’ conflicts are a natural and unavoidable part of school life,
violent conflict resolution strategies are not. Students’ conflicts and violence
have been on the increase during the last decade in our country. One could
possibly see or hear of students’ violence each day. Therefore, the purpose of
this research is to examine the nature of high school students’ conflicts and their
conflict resolution strategies. Students’ conflicts and their conflict resolution
strategies were examined through the perspectives of teachers, school
administrators, and students themselves. In accordance with the purpose of the
research, these four questions were answered in this study:

e  What are the associations for conflict of students, teachers and school
administrators?

e  What kinds of student conflicts occur in high schools?
e  What are the causes of high school students’ conflicts?

e  What are the views of teachers, school administrators, and students
about students’ conflicts and conflict resolution strategies?

Method

This research was conducted using both qualitative and quantitative research
methods and techniques. In order to collect data, survey and semi-structured
interview techniques were used.

Since, two research methods were used in this research, there were two
samples. Survey technique was carried out working with 359 high school
students (177 girls and 182 boys), and 75 teachers (47 females and 28 males). 21
school administrators (20 males and 1 female) were interviewed in order to
collect qualitative data. All the students, teachers and school administrators who
participated in this research were from disadvantaged schools.

Two questionnaires were used in order to collect data in this research. One
of the questionnaires was used to collect data from students. The other one was
used to collect data from teachers. All questions in the questionnaires were
open ended in order to collect qualitative data. Semi-structured interview
protocol was also used in order to collect data from school administrators.
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Since all data were qualitative "~content analysis™ techniques were used in
order to analyze verbal data. Then, some nonparametric statistical techniques
were also used to compare the frequency of the variables.

Results

Associations for conflicts: It was found that students’ associations for
conflicts were related to physical violence (33%), verbal violence (16%),
intellectual concepts (29%), personal characteristics (10%), and destructive
emotions (6%). When frequency of students’ associations for conflicts were
statistically compared based on gender, difference between girls’ and boys’
associations for conflicts were statistically significant (X* =25,85, df=5, p<.05,
n=228). Whereas boys’ associations were related to violence, girls associations
were related to intellectual concepts and personal characteristics. Similarly
teachers’ associations for conflicts were also generally related to intellectual
concepts (39%). In addition to this, school administrators’ associations for
conflict were also related to intellectual concepts (knowledge, thoughts,
education, culture, and beliefs).

Types of student conflicts: There were differences among students’, teachers’
and school administrators’ perceptions of the types of student conflicts that
occur in their schools. Although teachers highlighted interpersonal conflicts
(42%), and verbal violence (23%), students highlighted verbal violence (30%),
intellectual conflicts (21%), and physical violence (13%). When students’ and
teachers’ perceptions of the types of conflicts were compared, a statistical
difference was found (X* =42.72 df=6, p<.05, n=384). Similarly, school
administrators also displayed parallel perception with teachers. They also
claimed that interpersonal violence, and intellectual conflicts were common
types of students’ conflicts.

Causes of students’ conflicts: Teachers’, students’, and school administrators’
views about the causes of students’ conflicts were different from each other.
Teachers raised family background of students (47%) as the main cause of
student conflicts. Similarly girls-boys conflicts (12%) and personal characteristics
(7%) were also stated as causes of students’ conflicts by teachers. Similarly,
school administrators also stated that students’ family characteristics,
economical standards, parents’ education, being single family, and family
violence were causes of students’ conflicts. On the other hand, students’
perceptions of the causes of their conflicts were different from teachers’ points
of view. Student’s emphasis was placed on intellectual differences (24%), verbal
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violence (17%), personal characteristics (15%), and negative emotions (15%) as
causes of their interpersonal conflicts.

Students’ conflict resolution strategies: There were differences among
students’, teachers’ and school administrators’ perceptions of students’ conflict
resolution strategies. Majority of the students stated that they used constructive
conflict resolution strategies (74%). Only 18% of the students claimed that they
used destructive conflict resolution strategies. When students’ perceptions of
themselves were statistically analyzed based on gender, no significant differences
were found (X* =4.71, df=2, p>.05, n=349). On the other hand, teachers’
perceptions of students’ conflict resolution strategies differed from the students’.
Thirty-seven % of the teacher responses were related to constructive conflict
resolution strategies. In addition to this, 55% of the teacher responses were
related to destructive conflict resolution strategies. When teachers’ and students’
responses were statistically compared, a significant difference was found (X?
=60.24, df=2, p<.05, n=452) between students’ and teachers’ perceptions of
the students’ conflict resolution strategies.

Discussion

This research focused on the students’ conflicts and conflict resolution
strategies from the perspectives of students, teachers, and school administrators.
Students’, teachers’ and school administrators’ associations for conflicts were
different from each other. Although students’ associations for conflicts were
generally related to violence, teachers’ and school administrators’ associations
were related to intellectual concepts. According to these findings, a connection
could be made between the increase in students’ conflicts and violence, and
students’ negative associations for conflicts. Since their associations for conflicts
may be caused by their actual experiences, these rising frequencies of conflicts
and violence in schools can be explained by these findings. Parallel to the
students’ associations for conflicts, their main types of conflicts were also related
to physical and verbal violence. Although students emphasized physical and
verbal violence, and intellectual conflicts, teachers and school administrators
emphasized interpersonal conflicts. This result is caused by teachers’ and school
administrators’ experiences with students’ conflicts. Since students reflect their
unsolved conflicts to their teachers and school administrators, they may tend to
highlight interpersonal student conflicts.

Students’, teachers’, and school administrators’ perceptions about the causes
of students’ conflict fall into ten categories; namely, physical violence, verbal
violence, lack of communication, personal characteristics, negative emotions,
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ethical issues, peer relations, family, school, and intellectual conflicts. Teachers’,
school administrators’, and students’ perceptions were dissimilar in some
respects in terms of the causes of students’ conflicts. Teachers and school
administrators underline the role of family background, economic standards of
family, communication types of family, violence in family, and single parent
family. On the other hand, students claim that their conflicts were caused by
reasons related to themselves rather than external influences.

Students’, teachers’ and school administrators’ points of view about students’
conflict resolution strategies also differed from each other. Students claim that
they solve their conflicts generally through constructive conflict resolution
strategies. This claim is also totally different from students’ association for
conflicts and perception about types and causes of conflicts. In contrast to this,
teachers and school administrators claim that students generally use destructive
conflict resolution strategies. Students’ perceptions about their conflict
resolution strategies were quite different from those of the teachers’ and school
administrators’. This result shows that depending on a single research technique,
age, gender, profession, person, data, do not yield clear results about real world
realities.
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