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Bu calisma, engellenme ve iyimserlik duygulannin yapisal esitlik
modeli cercevesinde tamamen ya da kismen doniisiimsel liderlik stili
ile ogretmenlerin  performanst arasindaki iliskive aracuik edip
etmedigini incelemektedir. Bunun icin, Ankara ili merkez ilcelerinde
gorev yapan 285 oOgretmene likert tipinde bir Olgek uygulanmistir.
Bagimh degigskenle bagimsiz degiskenler arasindaki dogrudan ve
dolayl iligkileri aciklamak icin Path analizi kullanilnugtir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular gostermektedir ki, doniistimsel
liderlik engellenme ve iyimserlik duygulan iizerinde manidar bir
etkiye sahiptir. Ayrica, engellenme ve iyimserlik duygulan,
performans iizerinde direkt bir etkiye sahiptir. Onemli diger bir bulgu
da gostermigtir ki, engellenme ve iyimserlik duygulan doniigtimsel
liderlik ile performans arasindaki iliskide tam olarak aracilik
etmektedir. Boylece, donitisiimsel liderlik stilinin performans
lizerindeki etkisi manidar fakat dolayldr.
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Bir¢ok okul miidiirii, orglitsel amaclara ulagsmak ve Ogretmenlerinin
performansini en {ist diizeye cikartmak icin caba goOsterir. Miidiir,
mitkemmel bir okulun yaratilmasinda anahtar kisidir. Miidiiriin yoneticilik
becerisi sinif icindeki egitsel gelismeler igin kritik 6nem tasimakta ve bir
okulun biitiin basarisinda Onemli bir yer tutmaktadir (Anderson, 1991).
Okul midiriiniin iyi bir yonetici olmasinin yaninda etkili bir lider de olmast
gerekir. Okul liderligi, okulun o6rgiitsel amaglarini gergeklestirmeye yonelik
ogretmenleri harekete gecirme olarak tanimlanmustir (Yukl, 1999). Bundan
dolayi, okul miidirlerinin lider olmaya calismasi okulun amaglarin
gerceklestirmesi acisindan 6nemli bir degiskendir.

Liderlik stili Orgiitsel amaglara erismede onemli bir faktor olarak
distiniilmektedir. Arastirmalar, Orgiitsel amacglara erismede doniistimsel
liderlik tarzinin, daha geleneksel formlari igeren etkilesimci liderlikten daha
fazla etkili oldugunu gostermektedir (Celik, 1998; Karip, 1998; Conger ve
Kanungo, 1999). Ayrica, donisiimsel liderlik stili, astlarin performansim
artirma ve bu yonde etkileme konusunda da 6nemli olarak diigiiniilmektedir
(Avolio, 1999; Bass, 1998). Buna ragmen herhangi bir liderlik stili ne
calisanlarin performansini, ne de Orgiitsel amaclara ulasmayr tek basina
aciklayici degildir. Bu konuda calisanlar da onemli bir rol oynar. Ozellikle
calisanlarin, liderlerinin stilini algilamalar1 ve Orgiitsel amaglara ulagma
konusundaki kendi yeteneklerine iliskin duygular1 6nemli faktorler olarak
goriilmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin yoneticileri ile olan bireysel iligkileri ve
yoneticilerden aldiklar1 destegin diizeyinin de performans iizerinde etkili
oldugu goriilmektedir (Geyer ve Steyrer, 1994).

Liderlik Davranislari

Miidiir mitkemmel bir okulun yaratilmasinda en etkili kisidir. Midiiriin
yoneticilik vasfi smif igindeki O0grenme ve Ogretme igin kritik Gnem
tasimakta ve bir okulun biitliin basarisinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Ciinkii okuldaki 6grenme iklimini, profesyonellik diizeyini ve 6gretmenlerin
moralini etkileyen onun liderligidir (Anderson, 1991). Belirli bir liderlik
bicimi Ogretmenin moralini ya giliclendirir ya da ortadan kaldirr.
Miidiirlerin liderlik bigimleri ile 6gretmenlerin morali arasindaki iliskiyi
ortaya koyan bircok arastirma yapilmistir (Houseknecht, 1990; Hipp, 1997;
Hipp ve Bredeson, 1995; Matteson, Ivancevich ve Smith, 1984; Leithwood,
1992; Bogler, 2001).
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Etkilesimsel ve doniisiimsel liderlik stilleri arasindaki ilk karsilagtirma
Burns tarafindan yapilmistir. Burns (1978), donisiimsel liderleri
takipcilerini adalet ve esitlik gibi yiiksek moral ve giidilleme diizeylerine
erismede birbirlerine esin kaynagi olan kisiler olarak betimlemistir.
Etkilesimci liderligi ise, lider takipgilerinin Orgiitsel amaglara ulasmasinda
onlar1 motive eder ve yonlendirir diye agiklamistir. Bass (1985), Burns’un
bu konudaki goriislerinden hareket ederek Avolio ile birlikte “Multifactor
Leadership Questionnaire” (MLQ) doniisiimsel ve etkilesimci liderlige ait
iki yaklagim ortaya koymustur. Bass, dontisiimsel liderlige iliskin “Karizma”,
“Telkinle giidiileme”, “Entellektiie]l uyarim” ve “Bireysel destek” olmak
izere 4 alt boyut belirlemistir. Bu boyutlardan telkinle giidiilleme;
doniisiimsel liderler takipgileri icin moral kaynagi olusturur ve Orgiitsel
amaclara ulagmada takipgilerinde ortak amag¢ duygusu yaratmay: icerir.
Entelektiiel uyarim ise; liderin takipgilerini sorunlara ¢oziim bulmalari igin
motive edebilme yetenegini ifade eder. Diger taraftan bireysel destek ise;
takipcilerinin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelismeleri icin yeni olanaklar
yaratmay1 ifade eder. Karizma boyutu ise; takipcilerin liderlerine benzemeyi
arzu etmelerini aciklar.

Her ne kadar etkilesimsel ve doniisiimsel liderlik, yiiksek performansi
odiillendirmek, calisanlar1 6rgiit amaglarina dogru yonlendirmek gibi ortak
ozellikleri paylasiyor olsa da uygulamadaki siire¢ ve davranis agisindan ikisi
arasinda farkliliklar vardir. Doniisiimsel liderler, takipgilerine yetki verirler
ve takipcilerinin orijinal olarak yapmasim beklediklerinden daha fazlasini
yapmalar1 konusunda onlar1 cesaretlendirirler. Etkilesimci liderler ise
calisanlarin rol ve goreve iliskin davraniglarin1 belirleyerek, onlari
hedeflenmis Orgilitsel amaglara dogru yonlendirir ya da motive ederler
(Bass, 1985:20). Dontisiimsel liderler, vizyon sahibi ve astlarinda giiven ve
saygl yaratan Kkigiler olarak nitelendirilirler. Etkilesimsel liderler ise,
takipcilerin uygun goriilen hareketlerini Odiillendirirler. Fakat uygun
olmayan davraniglarini ise cezalandirirlar (Mackenzie, 2001). Etkilesimci
liderler calisanlarini 6nceden tanimlanmig gorevlerini yapma ve diger grup
tiyeleri ile birlikte problemleri c¢ozme dogrultusunda yonlendirirken
doniisiimceii liderler, yeni amaglar ve yeni yOntemler belirleyerek vizyon
olustururlar. Ayrica, doOniigimsel liderler karizmatik ve yaratict olma
ozelliklerine sahiptirler (Howell ve Avolio, 1993). Bu farkliliklar dikkate
alindiginda dontisimsel liderlik kavrami, son on yil igerisinde liderlik
arastirmalarinda genis bir popiilerlik kazanmigtir (Lowe, Kroeck,
Sivasubramaniam, 1996; Gardner ve Avolio, 1998; Howell ve Avolio, 1993;
Yammarino, Spangler ve Bass, 1993).
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Howell ve Avolio (1993), 78 yonetici lizerinde yaptiklari arastirmanin
sonucunda dontigiimsel liderligin orgiitsel performansi direkt olarak,
astlarin is doyumu tizerindeki etkileri yoluyla da endirekt olarak etkiledigini
bulmuglardir. Shamir, House ve Arthur (1993), doniisiimsel liderlerin
takipgileri tizerinde sahip olduklar1 6zel etkinin, takipgilerin tutumlarinda,
kendi algilarinda ve degerlerinde gozlenebilir oldugunu ifade etmislerdir.
Dontistimsel liderin kisilik 6zellikleri arasinda duygusal ve sosyal yeterlilik
vardir. Dontistimsel liderlik “diisiinen” Kkisilik stilinden daha ¢ok “hisseden”
kisilik sitili ile iligkilidir (Roush ve Atwater, 1992).

Duygular

Gerek 0zel, gerekse is hayatimizdaki iligkilerimizi derinden etkileyen ve
cogu kez de olumsuz etkileyen duygularimiz; iyimserlik ve nese gibi son
derece pozitiften, engellenme ve kizginlik gibi son derece negatife kadar
degismektedir. Kizginlik insanlarin diiglince bicimlerinin iriini olup,
insanca bir duygudur. Bu duygularla basa cikabilmek bir yonetici igin
vazgecilmez bir beceridir. Bir kurumda sik sik nefret, engellenme ve
kizginlik gibi duygularin gelismesi 6rgiit iklimini olumsuz etkiler. Bu durum,
calisanlarda is doyumsuzluguna yol acar. Liderlik ozelligine sahip bir
yOneticinin duygularin nasil ortaya ¢iktigi, nasil gelistigi ve nasil kontrol
altina alinabilecegi konularinda bilgi sahibi olmasi gerekir.

Fitness (2000), Lewis (2000), Ashforth ve Humphrey (1995), Ashkanasy,
Hartel ve Zerbe (2000) gibi arastirmacilar, bir c¢alisma ortamidaki
duygularin neler oldugu, nasil gelistigi ve duygularin nasil anlasilabilecegi
konularma iligkin yaptiklar1 caligmalarda; is ortaminin, kisiler arasi
engellenmeye neden olan yerlerden biri oldugunu One siirmektedirler.
Grossman (2000), tarafindan yapilan bir arastirma, st diizey yoneticilerin
iki nedenle islerini kaybettiklerini ortaya koymustur: Birincisi, degisiklige
uyumda basarisizlik; ikincisi ise, ekip liderliginde yetersizliktir. Iki 6zellik de
duygusal zeka yetkinlikleri olan sosyal beceri ve duygusal kontrole baghdir.
“Kafas1 kizdig1 zaman gozii hicbir sey gormeyen”, “pire i¢in yorgan yakan”
kisiler ekip liderliginde yetersiz olurlar. Bu kisilerin 21. yiizyilin ihtiyac
duydugu yoneticiler olmadigi da bellidir. Duygular, calisan personelin isi
konusundaki motivasyonu iizerinde de Onemli bir rol oynar. Duygulari
anlayan liderler astlarmi daha etkili ve verimli calistirmak icin motive
ederler. Etkili motivasyonun iyimserlik ve sevk diizeylerini artirdigt
varsayllmaktadir (Dubinsky, Yammarino, Jolson ve Spangler, 1995).
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Liderler, takipcilerinin gereksinimlerini belirleyebilmek igin duyarl
olmak durumundadirlar. Ayrica, kendi davraniglarinin takipcileri tizerinde
Onemli bir etkiye sahip oldugunu ve takipcilerini organize etmekten ziyade
onlara esin kaynagi olmalar1 gerektigini anlamak durumundadirlar
(Ashkanasy ve Tse, 2000).

Doniistimsel liderler astlarimi motive etmek igin duygularini kullanirlar
olumlu imaj yansitirlar ve iyimserdirler (Bass, 1988; Dubinsky, 1995). Ayni
zamanda doniisiimsel liderler takipgilerinde psikolojik yetkilendirme
giivenini de saglarlar. Psikolojik yetkilendirme; bir calisanin ¢alisma roliine
dogru olan aktif yonelimidir (Spreitzer ve Quinn 1996). Ozellikle, astlarini
destekleyen liderler, astlarin iyimserlik duygularini ortaya cikartma
egilimindedirler. Ciinkii bu tiir destek olmaksizin calisanlar kendilerini
karamsar hissetmektedirler. Aksi taktirde, calisma konusundaki sevklerini
yitiren calisanlar, ge¢misteki ayni cabayr gostermezler ve bu onlarin
performansini etkiler (Manion, 2000).

Iyimserlik

Tyimserlik, bireyin gevresindeki olay, olgu ve kisileri olumlu duygu ve
diisiincelerle algilamasidir (Pielstick, 1998). Iyimserligin getirileri bazi
arastirma sonuglarinca desteklenmistir. Strutton ve Lumpkin (1993),
Spritzer ve Quinn (1996), yaptiklar1 arastirmalarinda doniistimci liderlerin,
savundugunu yapma ve Orgiitsel vizyon yaratma gibi davraniglariyla bir
Ornek olusturarak izleyenlerinin arasinda giiven tesis ettiklerini ortaya
koymuslardir. Onemli olan, liderin davramslarindaki tutarliliktir.
Izleyenlerine giivenmek orgiit icerisinde olumlu duygularin yayilmasima
neden olur. Sonug ise, yaraticiligin gelismesi ve lidere giivendir (Pielstick,
1998). Déniisiimcii lider giiveni ve iyimserligi projelendirir. Izleyenleri,
liderlerinin Onsezilerini kabul ederek Orgiitiin gelismesine yardimci
olacagini goriir ve inanir. Friedman’a (2000) gore, doniisiimsel liderler
yiiksek diizeyde tolerans gosterme egilimindedirler. Takipgileri tarafindan
yapilan hatalar1 sogukkanlilikla karsilarlar. Clinkd onlar, hatalara tolerans
gosterilmezse izleyenlerin daha sonra tekrar denemekten korkacaklarini
bilirler. Dontigtimsel liderler diger liderlik bigimlerinden daha iyimser
tutum ve davraniglara sahiptirler ve cevreleri hakkinda daha olumlu
duygulara sahip olma egilimi gosterirler (Friedman, 2000).

Bu agiklamalar 1s1ginda aragtirmanin amacina iliskin ilk hipotezimizi
kurabiliriz:
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1. Bir egitim kurumunda calisanlarca algilanan doniistimsel liderlik
stilinin iyimserlik duygusu iizerinde dogrudan olumlu bir etkisi
vardir.

2. Bir egitim kurumunda calisanlarca algilanan doniisiimsel liderlik
stilinin engellenme duygusu tizerinde dogrudan olumsuz bir etkisi
vardir.

Performans

Performans, insan kaynaklari yonetimi alaninda sik sik kullanilan fakat
siurlart ve icerigi yeterince agiklanmamig bir kavramdir (Calik, 2003).
Orgiit yoneticileri orgiitiin bir gorevlisi olarak astlarm performansini
yonlendirme ve degerlendirme sorumluluguna sahiptirler. Orgiit calisanlari,
yoneticilerinin kendilerine karst yaptiklar1 (hosa giden veya gitmeyen)
davraniglari orgiitiin desteginin bir gostergesi olarak algilarlar (Eisenberger,
Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986; Levinson, 1965). Calisanlar, islerini
etkili bir sekilde yapabilmeleri icin hem Orgiitiin hem de 6rgiit yoneticisinin
destegine ihtiya¢ duyarlar. Calisanlarin performansinin yoneticinin kendi
orgitinde sergiledigi liderlik stilinden etkilenebilecegini diisinmek yanlig
olmayacaktir. Lowe, Kroeck ve Sivasubramaniam (1996) ve Patterson,
Fuller, Kester ve Stringer (1995) tarafindan yapilan Meta Analizi sonugclari,
doniisiimsel liderlik ile performans arasindaki olumlu iligkiyi dogrulamistir.
Ayrica, Degroot, Kiker ve Cross (2000) yaptiklar ii¢lincii Meta Analizi
sonucunda, doniisiimsel liderlik ile performans arasinda olumlu bir iligkinin
oldugunu bulmuslardir. Geyer ve Steyrer (1998), doniisiimsel liderlik ile
performans arasindaki olumlu bir iligkinin nedenini, dontisimsel liderlerin
orgitlerinde yarattiklari birlestirici kiiltiire baglamislardir.

Tim bunlarin 15181inda, sadece birlestirici kiiltiir mii doniisiimsel liderlik
ile performans arasinda arabuluculuk yapmaktadir. Yoksa arabuluculuk
rolinii istlenen bagka degiskenlerde var mudir? Bazi arastirmacilarin
bulgularina gore liderlik stili ile performans arasindaki dnemli arabulucu
degiskenlerin neler oldugu tam olarak incelenmemistir (Yukl, 1999).

Tirkiye’de liderlik stilleri ile performans arasindaki iligkilerin test
edilmesine yonelik yapilan arastirmalarda, okul yoneticilerinin kendi
okullarinda gosterdikleri liderlik 6zelliklerinin tespiti veya liderlik stili ile
oOrgiitsel saglik arasindaki iliskiye bakilmistir (Korkmaz, 2004). Fakat
calisanlarin performansi iizerinde duygularin ve liderlik stillerinin herhangi
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bir etkisinin olup olmadigini inceleyen higbir arastirma ile
karsilagilmamuistir. Diger bir ifade ile engellenme ve iyimserlik duygulariin
liderlik stili ile performans arasindaki iliskide arabuluculuk yapip
yapmadiginin bilinmesi, okul yoneticileri icin anlamli sonuclar doguracaktir.

Duygularin performans iizerindeki etkisi konusunda bu arastirmaya
iliskin ikinci set hipotezimizi de kurabiliriz:

1) Egitim kurumlarinda yasanan iyimserlik duygusunun performans
tizerinde dogrudan olumlu bir etkisi vardir.

2) Egitim kurumlarinda yasanan engellenme duygusunun performans
tizerinde dogrudan olumsuz bir etkisi vardir.

Bu calismanin amaci; kisiler arasi etkilesimlerden kaynaklanan ve egitim
ortamlarinda yaygin olarak ortaya c¢ikan engellenme ve iyimserlik
duygularinin dontisiimsel liderlik stili ile Ogretmenlerin performansi
arasindaki iliskide nasil bir rol oynadiklarini ortaya koymaktir.

Yontem
Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini, 2004-2005 6gretim yilinda Ankara ilinde egitim
ve Ogretim yapan ilkogretim okullarindaki 6gretmenler olusturmaktadir.
Merkez ilcelerde (Yenimahalle, Mamak, Kecioéren, Cankaya, Altindag) yer
alan ilkdgretim okullarindan sans yontemi ile secilen 21 okulda gorevli
Ogretmenler arastirmanin Orneklemini olusturmustur. Bu okullarda gorev
yapan 285 0gretmene anket uygulanarak arastirma icin gerekli veriler elde
edilmistir. Arastirma orneklemi olusturulurken farkli cevrelerde bulunan
farkh sosyo-ekonomik diizeye sahip okullardaki ogretmenlerin arastirmaya
dahil edilmesi dikkat edilen 6nemli bir noktaydi. Ogretmenlerin cinsiyetinin
arastirma i¢in manidar olmadigi diisiiniildiigiinden bir degisken olarak ele
alimamugstir.
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Veri Toplama Araclar
Cok Faktorlii Liderlik Anketi (MLQ)

Aragtirmada, Bass ve Avolio (1990) tarafindan gelistirilen liderlik
anketinin 36 maddesi iizerine Varimax rotasyonu uygulandi. Faktor analizi,
iki faktorlii bir yapr ortaya cikartti. Birinci faktor; Entellektiiel uyarim,
telkinle giidilleme ve karizmaya ait olan ve madde yiikleri .56’dan .88’
kadar degisen 17 madde iceriyordu. Ikinci faktor; bireysel destek’e atifta
bulunan ve madde yiikleri .52 den .77’ye kadar degisen 7 madde ihtiva etti.
Donitigiimsel liderligin 4 alt boyutuna iliskin olan bu maddeler bizim
arastirmamizda iki faktorli bir yapi ortaya c¢ikartmusti. Bu yapilardaki
maddeler birlestirilerek doniisiimsel liderligin 6lcegi yaratildi. Tki faktoriin
ayirt edici degerleri asagidaki gibidir: 16.22 (Faktor 1), 3.14 (Faktor 2)
bunlar toplam varyansin %65’ini agiklamaktadir.

Engellenme ve Iyimserlik Duygularimin Boyutlan

Varimax rotasyonu Ogretmenlerin ig ortaminda Kkisisel iliskilerinin bir
sonucu olarak ortaya c¢ikan engellenme ve iyimserlik duygularini 6lcmek icin
olusturulan 27 maddeye uygulandi. Faktor analizi, 2 faktorlii bir yapr ortaya
cikartt1, Tlk faktor; sinirlenme, gerginlik ve engellenmeye ait olan ve madde
yiikleri .49°dan .85’ kadar degisen 14 madde iceriyordu. Ikinci faktor; hirs, sevk
ve heyecan duygularini igeren 13 madde ihtiva etti. Bu maddeler birlestirilerek
likert tipi 5 Olgekli engellenme ve iyimserlik 6lgegi olusturuldu.

Iki olcegin ayirt edici degerleri, 8.03 (Faktor 1), 7.05 (Faktor 2). Bu,
toplam varyansin %61’ini agiklamaktadir.

TABLO 1
Dort Olcege Ait Giivenirlik, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Olgekler Giivenirlik®* Aritmetik SD
Ortalama
Doniigiimsel Liderlik (24 Madde, n=285) 0.9426 2.6751° 0.3790
Engellenme (14 madde, n=285) 0.8512 1.6862° 0.4861
Tyimserlik (13 Madde, n=285) 0.8491 2.8654° 0.4252
Performans (58 madde, n=285) 0.7853 2.4386¢ 0.7124
2Cronbach’s Alpha

® Siniflama 6lgegi: 0= higbir zaman, 4=her zaman
¢ Siniflama 6lcegi : 0= hicbir zaman, 5 = her zaman
4 Siiflama 6lgegi : 0= hicbir zaman, 5= her zaman
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Performansin Boyutlan

Performans oOlgiimleri icin gerekli olan veriler, Milli Egitim Bakanlig1
Teftis Kurulu Bagkanliginin gelistirip okullarda Ogretmenlere uyguladigi
360 derece performans degerlendirme aracindan elde edildi. Milli Egitim
Bakanligi Teftis Kurulu Baskanliginin ilkogretim miifettisleri aracilig: ile
pilot il segilen Ankara’da bir okulda “Yenimahalle Tlgesi, Ismail Erez
IIkogretim Okulu” ve Aksaray ilinde “Merkez Ilgesinde” yer alan Kanber
Giilizar Demir ve Kilicaslan Ilkogretim Okullarinda uyguladigi performans
degerlendirme Olgeginin 81 maddesi Tlizerinde Varimax rotasyonu
uygulandi. Bunun nedeni MEB Teftis Kurulu Bagkanligi tarafindan
Onerilen degisik davranigsal boyutlarin bu 6rneklemle ayni sonucu verip
vermeyecegini belirlemekti. Comfirmatory faktor analizi, Teftis Kurulu
Olceginde oldugu gibi 10 faktorlii bir yap1 ortaya cikartti. Birinci faktor,
“Alan bilgisini egitim-Ogretime yansitmasi’na atifta bulunan ve madde
yiikleri .62’den .75’¢ kadar degisen 3 madde ihtiva etti. Ikinci faktor
“Planlama ve Hazirlik Calisgmalari”na atifta bulunan ve madde yiikleri
S51’den .66’ya kadar degisen 5 madde igeriyordu. Uciincii faktér “Ders ici
etkinlikler” ile ilgili olan ve madde yiikleri .49’dan .78’e¢ kadar degisen 9
maddeden olustu. Dordiincii faktor, “6lgme ve degerlendirmeye iliskindi ve
madde yiikleri .52°den .80’e kadar degisen 6 madde icerdi. Besinci ve altinci
faktorler “Rehberlik yapma™ faktori 5, “ders dist etkinlikler” faktorii 6’ya
iligkin 5’er maddeden olustular ve her iki faktoriin, faktor yiikleri .47’den
.83’e kadar degismekteydi. Yedinci, sekizinci ve dokuzuncu faktorler sirasi
ile “okulun genel isleyisine katkis1” faktér 7, madde yiikleri .55’den .67’ye
kadar degisen 5 madde; “Kisisel Ozellikleri” Faktor 8, madde yiikleri
Sl’den .78e kadar degisen 4 madde”; “Smif yOnetimi ve Ogrenci
iletisimi’ne atifta bulunan ve madde yiikleri .61’den .78’e kadar degisen 6
madde igeriyordu. Onuncu ve son faktor “Milli Egitim Temel Kanunundaki
amag ve ilkeleri gerceklestirmedeki Cabasi”’na atifta bulunan ve madde
yiikleri .67°den .74’e kadar degisen 5 madde igeriyordu. Toplam 10 faktorde,
23 madde, madde yiikleri diisiik ¢iktig1 igin 6lcek disina birakilmistir. Geriye
kalan toplam 10 faktor ve 58 maddeden olusan performans degerlendirme
Olceginin ayirt edici degerleri asagidaki gibiydi.

Faktorler toplam varyansin; (Faktor 1: %14.16, Faktor 2: %12.72,
Faktor 3: %11.38, Faktor 4: %8.61, Faktor 5: %7.59, Faktor 6: %06.96,
Faktor 7: %5.38, Faktor 8: %3.17, Faktor 9: %2.11 ve Faktor 10: %1.38
olmak iizere, %59 unu agiklamaktadir.
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TABLO 2

Olcekler Arasindaki Pearson Iliski Katsayilan

Olgekler 1 2 3 4
1. Dontistimsel liderlik 1.00 -53 45 23
2. Engellenme 1.00 -.24 -33
3. Iyimserlik 1.00 24
4. Performans 1.00

TABLO 2 bu calismada kullanilan doniisiimsel liderlik, performans,
engellenme ve iyimserlik 6lceklerine iligkin degiskenlerin Pearson moment
korelasyon katsayilarin1 6zetlemektedir. Korelasyon Matrix’i asagidaki
sonuglar1 ortaya ¢ikartti.

Ogretmenlerin performanst manidar bir bicimde doniisiimsel liderlik
(r=.23, p<.0001), Engellenme (r=-.33, p<.0001) ve iyimserlik (r=.24,
p<.0001) ile iligkiliydi. Doniisiimsel liderligin engellenme iizerindeki direkt
etkisi -.53’diir. Bu ise, doniisiimsel liderligin algilanmasindaki 1 standart
sapmalik artig Engellenmede .53’liik bir standart sapma ile sonuglanacagini
ifade etmektedir. Doniisiimsel liderligin iyimserlik iizerindeki direkt etkisi
24’diir. Bunun bir sonucu olarak liderlikteki 1 standart sapmalik artig
iyimserlikte .44 lik bir standart sapma ile sonuglanacagi beklenmektedir.
Engellenmedeki 1 standart sapmalik artis performans da .33’liikk bir
standart sapma azalmasina sebep olacagi beklenirken; iyimserlikteki 1
standart sapmalik artig performans da .24’liikk bir artig ile sonuglanmasi
beklenir.

Degiskenler arasindaki bu iligskiler gOstermistir ki, 6gretmenler okul
mudiirlerini daha yiiksek derecede doniisimsel lider olarak algiladikca
direkt olarak iyimserligi ve dolayli olarak da performansi artirmaktadir.
Ayn1 zamanda, bu sonuglar Kennedy ve Anderson (2002) yilinda yaptiklari
arastirma sonuclarini da destekler niteliktedir.
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Tyimserlik

Liderlik Stili Performans

Engellenme

SEKIL 1. Miidiirlerin liderlik stili, iyimserlik, engellenme ve performans
arasindaki kavramsal iliski

Tyimserlik

162
.543

Liderlik Stili

Performans

Engellenme

SEKIL 2. Liderlik stili, iyimserlik, engellenme ve performans arasindaki iliskiye
ait Path analizi sonuglan (p<.05)

SEKIL 1’deki modeli test etmek icin yapisal esitlik analizi “Path”
kullanildi. Bu analizin kullanilma nedeni, degiskenler arasindaki sebep
sonug iligkilerinin modellerini olusturarak goézlenmis korelasyonlarin
mantikli aciklamalarinin yapilabilmesine imkan saglamakti (Johnson ve
Wichern, 1982). Ara degiskenler arasinda dogrusal ve tekrarlanmayan
iligkileri varsayan bu yoOntem, bagimsiz degiskenlerin “Liderlik stili,
Iyimserlik ve Engellenme” bagimlh degisken “Performans” iizerindeki
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direkt ve dolayli etkilerinin incelenmesine izin verir. Modelin test
sonuglarimi elde etmek igin AMOS 3.61 kullanildi. Elde edilen degerler: X?
(1, N=235)=.429, p=.506; Fit index’in mitkkemmelligi =1.000; Fit index’in
diizeltilmis  milkemmelligi=.997; Ortalama  karakokler arasindaki
fark=.003.

Yapisal esitlik analizi sonucunda elde edilen en 6nemli bulgu, liderlik
stilinin giiclii bir sekilde 6gretmenlerin iyimserlik duygularini etkiledigidir
(B=.54, p<.05). Okul mudirinin donisimsel liderligi okulda c¢alisan
Ogretmenlerin performansint hem direkt olarak hem de Ogretmenlerde
yaratacagl iyimserlik duygusu ile (B=.16, p<.05) endirekt olarak
etkilemektedir. Ogretmenlerin, miidiiriin liderlik stilini diisiik bir diizeyde
algilamalan engellenme duygularimi negatif olarak etkileyecektir (§=.44,
p<.005). Model, performanstaki varyansin %62’sini agiklamaktadir.

Analiz sonucu gostermektedir ki, 6gretmenler okul miidiirlerinin liderlik
bicimlerini daha fazla doniisiimsel algiladikca direkt olarak iyimserligi ve
dolayli olarak da performanslari artacaktir.

Tartisma

Bu calismada elde edilen analiz bulgulari, doniisimsel liderlik stili ve
iyimserlik duygularinin performans diizeyini olumlu bir bicimde etkiledigini
gostermistir. Ogretmenlerin  kendi okul miidiirlerini yiiksek diizeyde
doniisiimsel lider olarak algilamalari, direkt olarak iyimserlik duygularini ve
dolayli olarak da kendi performanslarini artirmaktadir. Diger bir agidan,
eger ogretmenler okul miidiirlerinin dontistimsel liderlik 6zelliklerini diistik
diizeyde algiliyorlar ise, kendi performanslari da bu algilamaya bagl olarak
azalmaktadir. Yani, doniisimsel liderligin diisiik diizeyde algilanmasi,
Ogretmenlerin performansi iizerinde negatif bir etkiye sahip olabilecek
yiiksek diizeylerde engellenme ile sonuclanir. Ayrica, arastirma bulgulari
bize gostermistir ki, engellenme ve iyimserlik duygulari doniistimsel liderlik
stili ile performans arasindaki iligkide arabuluculuk yapmaktadir. Bu
calismada Ogretmenler, hem kendi okul midirleri hem de yaptiklar is,
kendilerine “Kendini begenme” hissi verdiginde, “Kendilerini gelistirme
konusunda olanaklar” tanindiginda, “Bir basart duygusu” elde ettiklerinde,
kendilerinin yoOneticiler tarafindan okul uygulamalarina ve karar verme
siirecine katilmalarmna izin verildigi zaman yiliksek doyum elde ettiklerini
rapor ettiler. Bu bulgu, hipotez 1 ve 2’yi destekler goriinmektedir. Ayrica
ogretmenler isleri hakkinda boyle bir duyguya sahip olmalarmin kendi
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performanslarimi artirdigin1 sdylemiglerdir. Bu bulgu, hipotez 3 ve 4’
destekler niteliktedir. Okul ortamlarinda iyimserlik duygularinin ortaya
cikmasina ve gelismesine yardim eden “dontigiimsel liderlik sitili gibi”
uygun liderlik bigimleri, okullarda performans: diigiiren sebeplerin
azaltilmasina da yardimci olabilir. Bu calismanin sonuglari, Dubinsky
(1995), Kennedy ve Anderson (2002) tarafindan doniigiimsel liderligin
engellenme ve iyimserlik duygularina iligkin tutum ve davraniglari etkiledigi
iddiasinda bulundugu calismalari da desteklemektedir.

Bu calisma, ayn1 zamanda Celik, (1998); Karip, (1998); Berson, Shamair,
Avolio ve Popper’in (2001) yaptiklar1 arastirmalarinda iddia ettikleri
doniisiimsel liderler, astlarini pozitif bir bicimde etkileyebilirler goriiniisiinii
de destekler goriinmektedir. Arastirmada kullanilan yapisal esitlik analizi
sonuglar1 da gostermistir ki, algilanmusg liderlik stili 6gretmenlerin iyimserlik
duygularindan ziyade engellenme duygular iizerinde daha giiclii bir etkiye
sahiptir. Diger bir ifade ile engellenme duygusunun performans tizerindeki
negatif etkisi, iyimserligin performans tizerindeki pozitif etkisinden daha
giiclii bir etkiye sahiptir. Egitim sisteminin bir alt parcasi olan okullarimizda
yogun olarak yasanan engellenme duygusu hem bireyin enerjisini tiiketir,
hem de davraniglarini kontrol etmesini giiclestirir. Ayn1 zamanda yasanan
engellenme duygulari, iletisimi olumsuz yonde etkileyerek Kkisiler arasi
iligkilerde bozulmaya, isten ve is yerinden kopmaya, saldirgan davraniglarin
birikmesine ve siddetlenmesine neden olabilir (Strutton ve Lumpkin, 1993).
Bir arastirmalarinda Seligman ve Schuman (1986), karamsar 6gretmenlerin
gorevlerinden  ayrilma  egilimlerinin, iyimser  duygulara  sahip
meslektaglaria gore iki kat daha fazla oldugunu bulmuslardir.

Sonuc ve Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgular ii¢ 6nemli sonug ortaya cikartmistir:
Birincisi, egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin kendi okullarinda
gosterdikleri doniisiimsel liderlik stilinin, hem kurum hem de calisanlar
acisindan motive edici olumlu davraniglara sebep olacagidir. Ikincisi, caligan
personelin iyimserlik duygularinin ortaya cikmasinda ve gelismesinde
doniisiimsel liderlik stilinin inkar edilemeyecek derecede olumlu etkisinin
varhgidir. Ucgiincii sonug ise, doniisiimsel liderlik stili ile yasanilmis
iyimserlik duygularimin  6gretmenin performansimi arttirict  bir  rol
oynadigidir. Bu sonuglarin 6gretmenlere ve egitim sistemine saglayacagi
faydalar dikkate alinarak gerekli aciklama ve Oneriler yapilmistir.
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Bu ve bu alanda yapilan biitiin arastirma sonuglart gostermistir ki okul
midiirlerinin kendi okullarinda uygun liderlik bicimi gostermeleri acikca
cok onemlidir. Bu sebepten dolayi, egitim yetkilileri 6gretmenlerin yiiksek
performans seviyesine sahip olabilmeleri icin, yOnetici yetistirme
programlarina katillan yonetici adaylarima ve halihazirda gorevlerinin
basinda bulunan okul miidiirlerinin dontisimsel liderlik niteliklerini
gelistirme c¢abasina agirlik vermelidirler. Bununla birlikte, iyimserlik
duygusunun Ogrenilip gelistirilmesi konusunda da o6gretmenler hizmetici
egitime alinmalidirlar. Ciinkii iyimserligin 6grenilmesinin miimkiin oldugu
konusunda biligsel kuramcilar tarafindan kanitlar ileri siirtilmistiir.
Seligman (1991), bu konuda insanlarin bu tiir duygularla bag etmenin
yollarimi 6grenebileceklerini gostermistir.

Egitim kurumlarinin en degerli kaynagi olan Ogretmenlerin dogru
yonlendirilmesi kurum ve calisan c¢ikarlar1 acisindan hayati Onem
tasimaktadir. Performans degerlendirme sonuclari, calisanlarin gergek
performanslariyla olmasi gereken performans: arasindaki farki ortaya
cikararak, bu farki azaltmak veya ortadan kaldirmak icin harekete gecme
firsat1 yaratir. Performans degerlendirmenin sonucunda ¢alisanlarin motive
olmalarini saglamak icin, yiiksek performans gosteren personel mutlaka
odiillendirilmeli ve verilen 6diiller calisanin arzu edecegi nitelikte olmalidir.
Ciinkii kurumlarin, diisiikk performansi cezalandirmak yerine yiiksek
performansi ddiillendirmeleri, olumlu davranisin pekismesi agisindan daha
gecerli bir yoldur. Ayrica, calisanin hangi tiir 6diili daha cok arzu edecegi
de titizlikle tespit edilmelidir. Yukarida belirtilen noktalara dikkat
edilmedigi ya da 6zen gosterilmedigi takdirde performans sisteminin vaat
ettigi tiim avantajlarin yok olmasinin yani sira, elde edilecek veriler saglikli
ve ise yarar olmayacaktir.
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Effects of Leadership Styles and
Emotions on Teachers’ Performance

Mehmet Korkmaz, Asst. Prof.

Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi

This article examines whether the emotions of frustration and
optimism mediate fully or partially, the relationship between
leadership style and subordinate performance in the context of
structural equation modeling a likert type measurement was
applied to 285 teachers in the province of Ankara path analysis
was used to explain the direct and indirect relations between
dependent and independent variables. The findings suggested that
transformational leadership as a significant effect on frustration
and optimism. Frustration and optimism has a direct effect on
performance. One of the other important finding showed that
frustration and optimism mediate, fully, the relationship between
transformational leadership and performance. Thus the effect of
transformational leadership style on performance is significant but
indirect.

Key Words: Transformational Leadership, Performance, Emotion
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Summary

School principles are the key people to create an excellent school .His
managerial skill plays an important role on school’s success. The roles of
principals require them to show their leadership styles. Leadership style is
considered to be an important factor in accomplishing organizational goals and
increasing the performance of workers (Celik, 1998; Karip, 1998). However,
any leadership style alone can explain neither the performance of workers nor
the accomplishment of organizational goals. Workers’ perception of the
principal’s leadership style and emotions that they acquired are also important
factors.

Problem

A certain type of leadership either increases or demolishes the motivation of
teachers. There are a lot of researches that explains the relationship between
leadership styles and teachers’ motivation. (Hipp and Bredeson, 1995; Bogler,
2001).Although there is something in common between the styles of
transformational leadership and transactional leadership; there are also
differences between them. When these differences are taken into consideration,
the concept of transformational leadership has become the focus of interest in
recent years (Gardner and Avolio, 1998). A transformational leader is a person
with a vision and he creates trust and respect and causes them to have
humanistic emotions. Emotions play an important role on the motivation of
workers.(Fitness,2002).Leaders who realize the emotions of his juniors can
motivate them to make them work effectively and productively.
Transformational leaders use their emotions to motivate them. For this reason,
they support them and help them to have emotion of optimism.

This study attempted answer following questions:

1. In an educational institution, does the perceived of transformational
leadership style have a direct effect on the emotion of optimism?

2. In an educational institution, does the perceived transformational
leadership style have direct negative effect on the emotion of

frustration?

School managers have the responsibility of directing and evaluating of
teachers and other workers. It is not incorrect to think that the performance of
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the workers can be affected by the leadership style the manager shows in his
organization. For this reason, knowing if emotions mediate the relationship
between leadership style of emotions and performance will yield significant
results. The aim of this research is to find out how the emotions of frustration
and optimism play a role in the relationship between these emotions and
teachers’ performance.

Method

In this research the sample is the 285 teachers working in 21 primary schools
in the central towns of the province of Ankara during the 2004-2005 academic
year.

Three different questionnaires in Likert -type were used to get data. The
first one is the one developed by Bass and Avolio (1990), leadership
questionnaire (MLQ).The second one was developed by the researcher and it is
a 27-question questionnaire used to measure the emotions in the workplace.
For performance measurement, 360 degrees performance evaluation
questionnaires developed by the Ministry of National Education were used.

After the reliability and validity of the measurements, Pearson Moment
Correlation coefficients were calculated. To test the model, Path analysis was
used.

Findings

The findings showed that the performance of teachers were significantly
related to transformational leadership (r=.23, p<.0001), emotions of optimism
(r=.24, p<.0001), and emotions of frustration (r=.33, p<.0001; Table 2). The
relationships between these variables show that the more teachers perceive
their school leaders as transformational leadership the more performance they
show.

Discussion and Implications

The findings of the research show that teachers’ perception of their school
leaders as transformational leadership directly increases the emotions of
optimism and indirectly their performance. In other words, perception of
transformational leadership at a low level results in a high level of frustration
which may have a negative effect on the performance of teachers. This finding
seems to support the first and second sub problems. Leadership styles like
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‘transformational leadership style’ which causes emotions of optimism to
emerge and develop may help the reasons can help the reasons which decrease
performance to be decreased Moreover, the findings of this research support
the findings of Dubinsk (1995),Kennedy and Anderson(2002).

The findings have yielded three important results: First, transformational
leadership style that the managers show in their schools has a motivating effect
on workers. Besides, transformational leadership style may cause emotions of
optimism to emerge. Lastly, transformational leadership style and emotions of
optimism increase performance.

Findings suggested that in order to improve teachers’ performance,
candidate leaders’ and working leaders’ transformational leadership capabilities
should be further enhanced.
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