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Bu arastrmamin amaci, Izmir ilinde gorev yapmakta olan
ilkogretim okulu miidiirlerinin tiikenmiglik diizeylerini belirleyerek;
ilkogretim  okulu miidiirlerinin tiikenmiglik  diizeylerinin bazi
degiskenlere gore anlamli  farklilik  gosterip,  gostermedigini
belirlemektir.  Aragtirma  betimsel  niteliktedir.  Arastirmanin
evreninin, 2002-2003  egitim-Ogretim  yihnda  Izmir merkez
ilcelerinde ~ gorev  yapan  ilkogretim  okulu  miidiirleri
olusturmaktadir. ~ Calismada  yoneticilerin  sosyo-demografik
durumlarimt ve mesleki bilgilerini iceren bir “Bilgi Formu” ile
“Maslach Tiikenmislik Envanteri” Egitimci Formu kullanilmuistir.
Toplam 218 olcek degerlendirmeye alinnus, SPSS istatistik
progranunda  aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
bulunmus, t-testi, tek yonlii varyans analizi ve scheffé testi
yapumustir. Aragtirma sonucunda su bulgular elde edilmistir: Okul
miidiirlerinin  tiikenmigliklerini algilamalar: egitim diizeylerine,
kidemlerine, gorev yaptiklari ilceye ve yoneticilik kidemlerine gore
anlamli  farkhlik gostermektedir. Tiikenmisligi algilama; okul
miidiirlerinin cinsiyeti ve ekonomik gelirlerine gore anlaml farklilik
gostermemektedir.

Anahtar sozciikler: tiikkenmislik, ilkogretim okulu miidiirii
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The aim of this research is to investigate the burnout level
among the primary school principals and to determine whether
the burnout level in the primary school principals varies
significantly according to the some variables or not. The
research is descriptive. The population of the research consists
of the primary school principals who work in the center of izmir
and in the center of the districts of izmir during the 2002-2003
academic year. In the study, “An Information Form” which
includes the socio-demographic situation and occupational
information of the principals and “Maslach Burnout Inventory”
Educators Form were used. Total 218 questionnaires were
evaluated and X and SS scores were found and t test, one way
variance analysis and scheffe test were made by using SPSS
statistics program. In this research the following findings were
obtained: The primary school principals’ perceptions of their
burnout vary significantly according to their education level,
experience, the district they work in and their experience as an
administrator. The perception of the burnout does not vary
significantly by gender and income of the principals.

Keywords: burnout, primary school principal
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Giintimiizde Dbireyler c¢esitli nedenlerden dolayr tiikkenme
yasayabilmektedirler. Tikenmislik, verilen hizmetin hem niteliginde,
hem de niceliginde bozulmalara yol agabilmektedir. Ayrica hizmet
veren kisileri hem fiziksel, hem de davranigsal acidan olduk¢a olumsuz
yonde etkileyebilmektedir.

Tikenmiglik kavramini ilk tanimlayanlardan biri olan Freudenberger
kavrami, “enerji, giic veya kaynaklar iizerindeki agsir1 istekler,
taleplerden dolayr tilkenmeye baglamak” olarak tanimlamistir
(Welskopf, 1980, 18).

Edelwich ve Brodsky icin ise, tiikkenmislik “idealizm, enerji, amag ve
diisiincenin, is kosullarinin bir sonucu olarak, ilerlemesinin,
gelismesinin kaybidir” (Farber, 1984, 325).

Cardinell tiikkenmisligi daha genis bir anlamda ifade ederek “insanin
yasaminda ortaya c¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas kirizi”
olarak tamimlanmistir (Izgar, 2001, 2).

Dolan’a gore tiikenmisglik, “kisisel kaynaklarin sona dayandigi, normal
giinliik olaylar karsisinda siirekli bir iimitsizlik ve olumsuzlugun yer
aldig1, enerjinin bir titkkenigidir” (Cam, 1991, 14).

Giintimiizde en ¢ok kabul goren tiikkenmislik tanimi ise, Maslach ve
arkadaglar1 (Maslach, 1982; Maslach, ve Jackson, 1981; Pines ve
Maslach, 1980) tarafindan yapilan ve tiikkenmisligi iic boyutlu bir
kavram olarak algilayan tanimdir. Bu tanima gore tikenmislik, isi
geregi sirekli olarak insanlarla yiiz yiize c¢alismak zorunda olan
kisilerde siklikla ortaya cikan, ii¢ boyutlu bir sendromdur. Bu boyutlar,
duygusal  tikenme  (emotional  exhaustion), duyarsizlasma
(depersonalization) ve bireysel bagarida diisme hissi (diminished
personal accomplishment) olarak adlandirilmigtir.

Duygusal tiikkenme, bireylerin islerinde yorulmalarini ve kendilerini
duygusal yonden asir1 yipranmug hissetmelerini ifade etmektedir. Enerji
eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarinin bittigi hissine kapilmasi
biciminde ortaya ¢ikmaktadir. Gerginlik ve engellenmislik duygulariyla
yiiklii olan birey icin ertesi giin yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik bir
endise kaynagidir (Cordes ve Dougherdy, 1993; Torun; 1995).
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Duyarsizlasma alt boyutu ise, duygusal kaynaklarin azalmasina bagl
olarak ortaya cikan, bireyin calistig1 kisilere karst olumsuz alayci tutumlar
ve duygular gelistirmesini ifade eden boyuttur. Duyarsizlasma genellikle
bireyin rahatsizliginin artmasi ve igle ilgili idealinin kaybolmast ile ortaya
cikmaktadir. Kisi karsisindakilere asagilayici ve kaba davranir, onlarin rica
ve taleplerini gbzardi eder (Cordes ve Dougherty, 1993).

Ucgiincii boyut, bireysel basaridaki diisme hissi; depresyon, diisiik
moral, bireyler arasi iligkilerden kaginma, tiretimin azalmasi, baski ile
bas edememe, zayif benlik algisi ile agiklanabilir. (Akcamete; Kaner;
Sucuoglu, 1998) .

Yeni toplumsal gereksinim ve sartlara gore yapilanan egitim sisteminin
en onemli Ogelerinden birinin yonetim oldugu sdylenebilir. Yonetim
degisik bicimlerde tanimlanabilmektedir. Bu tanimlardan bazilari
asagidadir.

Yonetim; ortak amaca ulasabilmek igin insan ve madde kaynaklarinin,
bazi islevler sergilenerek ve etkili olarak kullanilmasi olarak
disiiniilebilir (Wreen ve Voich, 1984, 7).

Yonetim, Orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesinde, Orgiit tiyelerinin
istedigi mal ve hizmetleri iiretebilmek icin Orgiitiin girdilerini
planlama, yoneltme ve kontrol etme yoluyla tahsis etme siireci olarak
da belirtilebilir (Thierauf, Klekamp, Geeding, 1977, 11).

Yonetim, bir kararin uygulanmasiyla, bir isin yapilmasiyla ilgili
toplumsal bir stirectir (Kaya, 1984, 35).

Yonetimin Orgiitsel amaclara ulagabilme agisindan ¢cok 6dnemli oldugu
bilinen bir olgudur (Fidan ve Erden, 1991, 35)’e gore bdyle 6nemli bir
gorevden sorumlu olan kisiler de yoneticilerdir. Bir egitim kurumunun
yOneticisi, okuldaki madde ve insan kaynaklarini orgiitler, personelin
mesleklerinde daha verimli olmalarini saglamak amaciyla onlari
destekler. Okulun insan giicii ve maddi ihtiyaclarini belirleyerek bu
ihtiyaclarin karsilanmasi icin mali kaynaklarin saglanmasi islemleriyle
ilgilenir. Ayrica, yOneticilerin okulla ilgili sorunlara egilmesi ve onlara
¢Oziim yollar1 da bulmalar1 gerekir.

Biitiin bu 6nemli sorumluluklar, yoneticilerde “tiikkenmislik sendromu”
riskini getirmektedir. Oysaki, tiitkenmiglik okul yoOneticileri icin hic
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istenmeyen bir durumdur. Ciinkii, bu siireci yasayan okul yOneticisinin
cevresi ile iligkileri bozulacak, kurumunda verimi diisecektir. Okul
yoneticilerinin bir ¢cok nedenden dolay: tiikenmislik sendromu yasadigi
diisiiniilmektedir.

Bu calismani genel amaci, Izmir ilinde gorev yapmakta olan ilkégretim
miidiirlerinde, tikenmiglik diizeyini belirleyerek, bu tikenmislik
diizeylerinin cinsiyet, egitim diizeyi, kidlem durumu, yoneticilik kidemi,
aylik gelir diizeyi, gorev yapilan ilce gibi bagimsiz degiskenlere gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.

Alt Problemler
1. Ilkogretim okulu miidiirlerinin algilarina gore tiikkenmislik
diizeyi nedir?

2. T1lkégretim  okul miidirlerinin  tiikkenmiglik  diizeylerini
algilamalari;

Cinsiyetlerine,

a
b. Egitim diizeylerine,

c¢. Kidemlerine,

d. Yoneticilik kidemlerine,

e. Gelirlerine ve

f. gorev yaptiklar1 ilgeye goére anlamli farklilik

gostermekte midir?

YONTEM

Yapilan ¢alismada tarama modelinde betimsel bir arastirmadir.

Evren Ve Orneklem

Aragtirmanm evrenini, 2002-2003 egitim-6gretim yilinda Izmir ili
merkez ilcelerinde gorev yapan resmi ilkdgretim okulu mudiirleri
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olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan olgekler 9 ilgede bulunan 346
ilkogretim okulu miidiiriine gdnderilmistir. Giizelbahge ilgesinde resmi
2 ilkogretim okulu bulunmaktadir. Bu okullardan birinin miidirii
gonderilen anketi yamitlamistir. Bu durumda Giizelbahce ilcesinin
verisi  degerlendirmeye alinmamistir. Geri dondiikten sonra
degerlendirmeye 216 anket alinmustir. Yiizde 62 olan bu oran
arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Calismada okul miidiirlerinin sosyo-demografik durumlarini ve
mesleki bilgilerini iceren bir bilgi formu ile “Maslach Tiikenmislik
Envanteri” Egitimci Formu kullamilmistir. Kisisel bilgi formunda
midiirlerin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, kidem durumu, yoneticilikteki
kidemi, ailesinin aylik gelir diizeyi, gérev yapilan ilge ile ilgili sorular
yer almaktadir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri, Christina Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilmistir. Farkli meslek gruplar icin farkli formlari
mevcuttur. Toplam 22 maddeden olusan 6lcek, tikenmisligi iic alti
boyutta degerlendirmektedir. Bunlardan birincisi, dokuz maddeden
olusan, “Emotional Exhaustion” (EE), duygusal titkenme alt 6l¢egidir.
Ikincisi bes maddeden olusan “Depersonalization” (DP),
duyarsizlasma alt Olgegi, tglinciisii ise sekiz maddeden olusan
“Personal Accomplishment” (PA), kisisel basar1 alt dlgegidir.

Olgekte yer alan her madde 0= Hicbir zaman ve 6= Her zaman olmak
iizere 7’li dereceleme ile cevaplandiriimaktadir.

Duygusal tilkenme alt Olcegi, kisinin meslegi yada isi tarafindan
tiiketilmis ve asir1 yiiklenilmis olma duygularini tanimlar.

Duyarsizlagsma, alt Olcegi kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi,
bireylerin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini dikkate almaksizin

duygudan yoksun bicimde davranmalarini tanimlar.

Kisisel basari, alt Olcegi, insanlarla galisan bir kimsede yeterlilik ve
basariyla tistesinden gelme duygularini tanimlar (Cam, 1991, 83)
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Olgekte EE icin (0-16) puan diisiik, (17-25) puan orta, (26 ve iistii)
yiiksek tiikenmisgligi; DP igin (0-11) puan disiik, (12-17) puan orta, (18
ve ustil) puan yiiksek titkenmisligi, PA icinse (39 puan ve istii) disik,
(32-38) puan orta, (0-31) puan aras1 ise yiiksek tiikkenmisligi
gostermektedir.

Olcegin Gecerlik ve Giivenirlik Cahismalar

Calismada “Maslach Tiikkenmislik Envanteri” Egitimci Formu’nun
Girgin (1995) tarafindan yapilan cevirisi kullanilmistir. Olgek oncelikli
olarak Egitim Yonetimi ve PDR Ogretim elemanlarina, problemi
coziimleyebilecek bir O6lcme araci olup olmadigmin incelenmesi
amactyla verilmis ve diisiinceleri alinmistir.

Ogretim Elemanlarinin énerileri sonucunda yéneticilerin yanitlamasina
uygun olarak, olcekteki bazi ifadeler, 6rn; 6grenciler yerine “0gretmenler”
gibi degistirilerek uygulama calismasi yapilmis ve Olcegin kapsaminin
gecerliligi saglanmustir. Daha sonra 120 anket {izerinde yapilan madde-
test korelasyonu sonucunda da, madde test korelasyonu diisiik olan 6.
madde degerlendirmeye alinmamustir. Her ¢ alt 6lgek icin Cronbach
Alpha degerleri, Duygusal Tiikenmislik (EE) .80, Duyarsizlagsma (DP) .73
ve Kisisel Basar1 (PA) .84 bulunmustur. Bu sonuglar, Girgin (1995)’in
aragtirmasinda elde edilen giivenirlik degerleri (EE= .87, DP=.63, PA=
.74) ile tutarhilik gostermektedir).

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler tarafindan SPSS programinda analiz edilmis, t-
testi, tek yonlil varyans analizi ve Scheffé testlerinden yararlanilmustir.

BULGULAR VE YORUM
Ilkogretim okulu miidiirlerinin tikenmislik diizeyleri

Arastirmanin birinci alt problemi, “Ilkogretim okulu miidiirlerinin
algillarina gore tilkenmislik diizeyleri nedir?” biciminde belirlenmisti.
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Bu alt problemi coziimleyebilmek icin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri bulunmusg ve sonuglar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. ilkogretim Okulu Miidiirlerinin Tiikenmislik Diizeyleri

Tiikkenmiglik boyutu N X S
Duygusal Titkenme 156 7.87 8.23
Duyarsizlasma 213 3.30 3.66
Kisisel Bagari 207 11.86 6.06

Tablo 1’e bakildiginda ilkogretim okulu mudiirleri duygusal titkenme
(X =7.87) ve duyarsizlasmay: (X =3.30) diisiik olarak yasarken, kisisel
basarida (X =11.86) yiiksek tiikenme algilamaktadirlar.

Diinyada bilgi artist son derece hizli olmakta, teknoloji de benzer hizla
gelismektedir. Bu gelismeler iilkelerin egitimlerine ve egitim
yOnetimlerine yansimaktadir.

IIkogretim okulu miidiirlerinin atamalarmin gegmis donemlerde siyasi
tercihlere gore yapildigir bilinen bir durumdur. Son birka¢ yildir
yOneticilige atamada sinav ve kursa katilma zorunlulugu getirilmis olsa
da bu yoneticilerin tecriibesizligiyle ilgili elestirilerde bulunmaktadir.

Okul miidiirlerinin bir ¢ok rolii bulunmaktadir. Ogretmen, 6grenci ve
veliler okul miidirinden cesitli konularda yardim beklemektedirler.
Gerek sistemdeki tikanikliklar, gerekse okul miidiirlerinin cesitli
nedenlerden dolayr kendilerini yetistirememeleri, beklentileri
karsilayamama nedeni olabilir. Bu durumda da okul midiirlerinin
kisisel basarida tiikkenmislik yasadiklari diigtiniilebilir.

Sarros’un (1988) aragtirmasmin bulgular1 da bu bulgular1 destekler
niteliktedir. Graf (1996)’ 1n arastirmasinda da yoOneticilerin yiiksek

diizeyde tiikkenmiglik yasadifi belirlenmistir. Torelli (1994) ’nin
arastirmasinda duygusal tikenme diistik diizeydedir.

Tiikenmislik algisinin cinsiyete gore farklilig

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Ilkégretim okulu miidiirlerinin
tikenmisliklerini algilamalar1 cinsiyetlerine gore anlamli farkliliklar
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gostermekte midir?” biciminde belirlenmisti. Bu alt problemi
¢oziimleyebilmek icin t-testi yapilmis ve sonuglar Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Ilkodgretim Okulu Miidiirlerinin  Tiikenmigliklerini
Algilamalariin Cinsiyetlerine Gore Farkliligt

Tikenmislik Cinsiyet N X S t p

Duygusal Tiikkenme Kadin 19| 20.05| 1090| 1.15| .06
Erkek 135| 17.73 7.74 .89

Duyarsizlagma Kadin 30| 3.60 351 43| .89
Erkek 181 3.28 3.7 44

Kisisel Basari Kadin 28| 41.07 6.27 70| .58
Erkek 177 41.94 6.05 .68

Tablo 2ye  bakildiginda, ilkdgretim  okulu  midiirlerinin
tikenmigliklerini algilamalar1 duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 alt boyutlarinda cinsiyetlerine gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Bu durumda kadin ve erkek yoOneticilerinin
tikenmigligi benzer kosullarda yasadigi ve tiikkenmiglikle basg
etmelerinin de benzerlik gosterdigi sOylenebilir. Donmez ve Giines
(2001)’in aragtirma bulgular1 da bu bulguyu destekler niteliktedir.

Izgar (2000)’in arastirmasinda kigisel basar1 alt boyutunda kadin
yoneticiler erkek yoneticilerden daha yiiksek tiikenme yasamaktadirlar.

Ellis (1993)’in aragtirmasinda kadin yoneticilerinin duygusal tiikenme
ve kigisel basaridaki tiikenmeleri erkek yoneticilerden ytiksektir. Bu
bulgular da arastirma bulgularii destekler niteliktedir.

Tiikenmislik algisinin egitim diizeyine gore farklihig

Arastirmanin {iciincii alt problemi, “Ilkégretim okulu miidiirlerinin
tikenmiglik algilamalar1 egitim diizeylerine gore anlamli farkliliklar
gostermekte midir?” biciminde belirlenmisti. Bu alt problemi
coziimleyebilmek icin tek yonli varyans analizi yapilmis ve sonuglar
Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3’e bakildiginda ilkégretim okulu miidiirlerinin tiikenme
diizeyini algilamalar1 her ¢ boyutta da anlamh farklilik
gostermektedir.
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Tablo 3. Ilkogretim Okulu Miidiirlerinin  Tiikenmisliklerini
Algilamalarmin Egitim Diizeylerine Gore Farklilig

Tiikenmiglik | Egitim Diizeyi N X S F p
Duygusal Yiiksek okul 75| 16.54 7.25 491 .00
tikenme Fakiilte 75| 18.96 7.65

Lisansiistii egitim 4| 28.00] 21.64
Duyarsizlasm | Yiiksek okul 95 2.87 3.10 5.89 .00
a Fakiilte 112 351 3.96

Lisansiistii egitim 4 9.00 3.46
Kisisel Yiiksek okul 90| 42-98| 539| 547 .00
basari Fakiilte 111 41-14 6.35

Lisansiistii egitim 4] 34-50 6.24

Yapilan Scheffé testinde, her alt boyutta da yiiksekokul mezunu okul
mudiirlerinin titkenmiglik ortalamasiyla lisansiistii 6grenim goren okul
midiirlerinin tiikenmislik diizeyi ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik
gorilmektedir.

Her alt boyutta da lisansiistii egitimli okul miidiirlerinin tiikkenmiglik
ortalamalarinin, yiiksekokul mezunu okul miidiirlerinin tiikenmislik
ortalamalarindan yiiksek oldugu belirlenmistir.

Lisanstistii egitimli 6grenciler iist diizeyde bilgilerle donatilip, elestirel
disinceye agik olmalart saglanmaya calisiimakta, olaylara bakis
acilarinin ise bilimsel cerceveye oturtulmaya calisildigi bilinen bir
durumdur.

Yiiksekokullarda ise, bazi genel ve mesleki bilgiler verilse de,
lisanstistiindeki  egitimdeki  bakis acisinin  kazandirilamadigt
sOylenebilir.

Lisansiistii egitim sonucu, dogru bildiklerini yapamayan, sistemin
icinde sikisan, okul miidirlerinin duygusal tiikkenmeyi daha fazla
yasadiklari, duyarsizlastiklar1 ve kisisel basar1 konusunda yiiksekokul
mezunlarina gore daha fazla tiikkenme yasadiklari diigtiniilebilir.

Doénmez ve Gilines (2001)’in arastirma bulgulari, bu bulgularla
uyusmamaktadir.

egitim yonetimi JEFM kis 2005




OKUL MUDURLERINDE TUKENMISLIK

ali aksu - asuman baysal

Tiikenmislik algisinin kideme gore farklilig

Arastirmanm  dordiincii  alt  problemi  “Ilkégretim  okulu
mudiirlerinin tiikenmigliklerini algilamalar1 kidemlerine gore anlaml
farkliliklar gostermekte midir?” biciminde belirlenmisti. Bu alt
problemi ¢6ziimleyebilmek icin tek yonlii varyans analizi yapilmis ve
sonuclar Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Ilkogretim Okulu Miidiirlerinin  Tiikenmisliklerini
Algilamalarinin Kidemlerine Gore Farkliligi

Tikenmislik | Kidem N X S F p
Duygusal 10 y1l ve daha az 71 17.42 8.18 5.89 .00
titkenme 11-20 y1l 37| 2191 1.26
20 yul Gstii 110| 16.74] 6.46
Duyarsizlagma | 10 yil ve daha az 10 2.50 291 2.62 .07
11-20 y1l 47| 438 475
20 yul Gistii 154| 3.06] 3.28
Kisisel 10 y1l ve daha az 10| 4030| 4.73| 3.21 .04
basari 11-20 y1l 46| 40.04 7.41
20 yul Gistii 149| 42.47] 5.59

Tablo 4e¢ bakildiginda, ilkogretim okulu miidirlerinin, duygusal
tikenme ve kisisel basari alt boyutlarinda tiikkenmeyi algilamalari
kidemlerine gore anlamli farklilik gostermektedir. Duyarsizlasma alt
boyutunda ise tiikenmiglik, ilkogretim okulu miidiirlerinin kidemine
gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek icin yapilan
Scheffé testi sonucunda duygusal tiilkenme ve kisisel basar1 alt
boyutlarindaki farkliligin ikinci ve igcilinci grup arasinda oldugu
goriilmektedir.

Tikenmisglik ortalamalarina bakildiginda her iki alt boyutta da ikinci
grubun titkenmisligi iiglincii gruptan yiiksek goriilmektedir.

Ucgiincii kidem grubundaki okul miidiirlerinin yapmak istedikleri
seyleri biiyiilk Olciide yaptiklary, biyiik cogunlugunun emekliliginin
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gelmesi nedeniyle mesleklerinin son yillarinda olduklar: diistiniilebilir.
Bu durumda mesleklerinde ve yasamlarinda bir cok beklentisi olan
ikinci gruba gore tiikenmelerinin daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Donmez ve Giines (2001)’in aragtirmasinda bitkinlik alt boyutunda
kideme gore gruplara gore anlam farklilik bulunurken, uzak durma ve
kiicimseme alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmamustir.

Izgar (2001) in arastirmasinda da 21-30 yas grubunda bulunan
yoneticilerin tilkenmislikleri diger yas gruplarindan daha yiiksektir.

Tiikenmislik algisinin yoneticilik kidemine gore farklihig

Arastirmanm besinci alt problemi “Ilkégretim okul miidiirlerinin
tikenmisliklerini algilamalar1 yoOneticilik kidemlerine gore anlamli
farkliliklar gostermekte midir?” biciminde belirlenmisti. Bu alt
problemi ¢6ziimleyebilmek icin tek yonlii varyans analizi yapilmis ve
sonuclar Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5’te gorildigi gibi, ilkdgretim okulu miidiirlerinin duygusal
tikenme ve Kkigisel basari alt boyutlarinda tiikenmeyi algilamalari
yoneticilik kidemlerine gore anlamli farkliik gostermektedir.
Duyarsizlasma alt boyutunda ise tiikkenmislik ilkogretim okulu
miudiirlerinin kidemlerine gore anlaml farklilik gostermemektedir.

Tablo 5. Ilkogretim Okulu Miidiirlerinin  Tiikenmisliklerini
Algillamalarimin Yoneticilik Kidemlerine Gore Farklilig

Tikenmislik | Yoneticilik kidemi N X S F p
Duygusal 0-5yil 30 21201 052 3.13| 0.04
tikenme 6-15 y1l 56 17.92| 7.83
16 yil ve iistii 67 16.76 | 6.98
Duyarsizlasma | 0-5 yil 45 422 481 2.74| 0.06
6-15 y1l 68 3.60 3.79
16 yil ve iistii 97 275 2.84
Kisisel 0-5yil 44 39771 632 4.20| 0.01
bagari 6-15 y1l 67 41.62| 6.83
16 yil ve iistii 93 4293] 5.14
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Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek icin yapilan
Scheffé testi sonucunda duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt
boyutlarindaki farkliligin birinci ve tgiincli gruplar arasinda oldugu
belirlenmistir.

Tikenmiglik ortalamalarina bakildiginda her iki alt boyutta da birinci
grubun titkenmisligi iiclincti gruptan yiiksektir.

Bu durum en kidemli okul yoneticilerinin, diger kidem gruplarindan
daha rahat durumda olmalariyla agiklanabilir.

Doénmez ve Giines (2001)’in bulgular1 da bu bulguyu desteklemektedir.

Tiikenmiglik algisinin gelir diizeyine gore farklilig

Aragtirmanm altinc alt problemi “Ilkégretim okul miidiirlerinin
tikenmigliklerini algilamalart ekonomik gelirlerine gore anlaml
farkliliklar gostermekte midir?” biciminde belirlenmisti. Bu alt
problemi ¢6ziimleyebilmek icin tek yonlii varyans analizi yapilmig ve
sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6’da gorildiigi gibi, ilkdgretim okulu midiirlerinin duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel basari alt boyutlarinda
tikenmigliklerini algilamalar1 ekonomik gelirlerine gore anlamli
farklilik gostermemektedir.

Tablo 6. Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin  Tiikenmigliklerini
Algilamalarinin Ekonomik Gelirlerine Gore Farklilig

Tiikenmisglik | Aylik Geliri N X S F p
Duygusal 1,5 milyardan az 129| 18.06| 8.15| 0.55| 0.57
tikenme 1,5-2,5 milyar 21| 17.04 8.81
2,5 milyardan ¢ok 3| 2233 7.63
Duyarsizlagma | 1,5 milyardan az 177 323| 3.66| 0.87| 041
1,5-2,5 milyar 28| 3.50| 3.50
2,5 milyardan ¢ok 5| 540| 5.59
Kisisel 1,5 milyardan az 173 | 41.75| 6.26| 0.42| 0.65
basari 1,5-2,5 milyar 26| 42.65| 5.04
2,5 milyardan ¢ok 5| 40.20| 5.54
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Bu durumda ekonomik kosullari hangi diizeyde olursa olsun, okul
mudirlerinin  tilkenmelerinde  farkliilk meydana  getirmedigi
sOylenebilir.

Tiikenmislik algisinin ilcelere gore farklilig:

Arastirmanin yedinci alt problemi “Ilkogretim okul miidiirlerinin
tikenmigliklerini algilamalar1 gorev yaptiklari ilgeye gore anlamli
farkliliklar gostermekte midir?” biciminde belirlenmisti. Bu alt
problemi ¢oziimleyebilmek icin tek yonlii varyans analizi yapilmis ve
sonuclar Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Ilkogretim Okulu Midirlerinin ~ Tukenmisliklerini
Algilamalart Gorev Yaptiklar Ilceye Gore Farkliligt

Metropol Tlgeleri | N X S F p
Duygusal Kargiyaka 21 19.38 7.61
tiikenmiglik Buca 26 18.42 7.13 2.79 0.00
Konak 34 21.05 0.50
Narlidere 7 15.00 9.78
Cigli 16 11.81 5.77
Balgova 7 16.14 4.05
Menderes 15 19.86 9.22
Bornova 30 16.06 5.37
Duyarsizlasma | Karsiyaka 29 2,65 2,84
Buca 40 2,85 3,57 1,20 0.30
Konak 46 3,39 3,75
Narlidere 11 3,63 4,52
Cigli 16 3,31 2,93
Balgova 11 5,81 4,63
Menderes 17 4,29 5,02
Bornova 43 2,97 3,19
Kisisel basar1 | Karsiyaka 29 41,82 5,91
Buca 39 38,74 7,77 2,72 0.01
Konak 43 41,88 5,36
Narlidere 11 40,18 7,54
Cigli 16 43,68 4,36
Balgova 11 42,27 6,18
Menderes 16 43,56 5,22
Bornova 42 43,76 4,37
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Tablo 7’de gorildiigi gibi, ilkdgretim okulu midiirlerinin duygusal
tikenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda tiikenmeyi algilamalar1 gorev
yaptiklari ilgeye gore anlaml farkliliklar gostermektedir.

Duyarsizlasma alt boyutunda ise tiikkenmisligi algillama ilkogretim
okulu miudirlerinin gorev yaptiklari ilgeye gore anlamli farklilik
gostermemektedir.

Farklihigin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek icin
yapilan Scheefe testi sonucunda duygusal tiikkenme alt boyutunda 1. ve
5. ilge arasinda; kisisel bagar1 alt boyutunda ise 2. ve 8. ilge arasinda
oldugu goriilmektedir.

Duygusal tiikenme alt boyutundaki farklilik Karsiyaka ile Cigli’dir.
Ortalamalara bakildiginda, Karstyaka’daki okul midiirlerinin duygusal
tikenmeleri Cigli’deki okul mudiirlerinden daha yiiksektir.

Karstyaka metropoliin en biiyiik ilcelerinden biridir. Tlcedeki okullardan
bazilarinin olanaklari ¢ok olumluyken, bazi semtlerdeki okullar biiyiik
sikintilar  yasayabilmektedir. Ilgenin biiyiikligii nedeniyle yoneticilerin,
meslektaglar ve iistleriyle iletisim-etkilesim eksiklikleri Karstyaka Ilkogretim
okulu miidirlerinin duygusal tikenmisliklerini yiikseltmis olabilir.

Cigli ise Karstyaka’ya gore daha kiiciik ve daha az gelismis bir ilcedir. Bu
durumda okul midiirleri, 6gretmenler ve {ist yonetim arasindaki iligkiler
daha olumlu gelismis olabilir. Bunlarin sonucunda bu ilcedeki ilkdgretim
okulu midiirlerinin duygusal titkenmislikleri daha az olabilir.

Kisisel basar1 alt boyutunda ise ilkogretim okulu miidiirlerinin
tikenmiglikleri arasindaki farkliik Buca ile Bornova arasindadir.
Ortalamalara bakildiginda Buca’daki midirlerin kigisel basari alt
boyutundaki tiikenmelerinin Bornova’daki mudiirlerden daha yiiksek
goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER
Yapilan calisma sonucunda, ilkdgretim okulu miidiirleri duygusal

tikenme ve duyarsizlasmada diigiikk tiikkenmislik yasarken, Kisisel
basarida yiiksek titkenme yasadiklar1 belirlenmistir.
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Bu durumda, insan ve madde kaynaklarini harekete gecirmekle gorevli
okul midirlerinin; kigisel basarida tiikenmiglik yasamalar1 egitim
ortamini biiyiik 6lciide olumsuz etkileyebilir.

Milli Egitim bakanligi ist yonetimi, okul miidirlerinin tiikkenme
nedenlerini ortadan kaldiracak 6nlemler almalidir.

Lisanstistii 6grenim goren okul mudiirlerinin tiikenme nedenleri
ozellikle incelenmeli, bu miidirlerin diisiincelerinin egitim sistemimiz
acisindan ¢ok 6nemli oldugunu bilinciyle 6nerileri alinmalidir.

Az ve orta kidem grubundaki okul miidiirlerinin enerjilerinden daha
fazla yararlanilmaya calisiilmalidir.

Sosyo-kiiltiirel, ekonomik anlamda geri olan ilgelerde, okul midiirleri
gerekirse daha fazla desteklenmelidir.

Benzer arastirmalar yurt genelinde yayginlastirilmali, Onerilerde
bulunulmali, gerekli 6nlemler alinmalidir.
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