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The purpose of this research is to scrutinize how the university
administrators meeting administrative problems deal with the
organizational conflicts. For this purpose, the strategies of confiict
management have been examined so that how much they show these
strategies. A survey method /s used and survey letters sent fo all
administrators in Kocaeli University. Although the results of the
research indicated that all confiict management strategies have been
used by the administrators, some Sstrategies have been seen more
than the other strategies. Generally, the university administrators
show greater use of avoiding strategy and they show lower use of
adaptation strategy. Additionally, the use of strategy changes among
the administrative ranks. Although the similar strategies for the
conflict management were implemented among the same ranks, the
use of strategies between upper and lower status sees are
implemented quite different. While the higher rank administrators
mostly prefer to use the strategy of avoiding solving the problems at
the lower ranks, they do not like to use the strategy of dominating on
the lower ranks. Contrary, while the lower rank administrators
embrace the strategy of dominating, they at the lowest level show the
strategy of avoiding.

Keywords: conflict management, university governance, strategy of
confiict management.
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is ve islev bélimi yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
icerisinde, ortak ve agik bir amacin gergeklestirilmesi igin bir grup insanin
faaliyetlerinin esgiidiimlenmesi olan érgit (Schein, 1978); insanlarin bir ya
da daha fazla gereksinimlerini gidermek icin insan ve madde kaynaklari
dizeni ile isleyisinin strekli yenilestirildigi organik bir sistemdir (Peker,
1995). Bu organik sistemde zaman zaman sorunlar yasanmaktadir. Ne
kadar ¢ok cabalansa da bir orgutteki isgorenlerin ayni fikirde olmalarini
saglamak guctir. Her insanin farkli énceliklerinin olmasi veya en azindan
bu sekilde algilanmasi, orgutte catigma yasanmasina neden olmaktadir
(Thompson,1998).

Basaran (1991) catismayi, ayni ya da karsit olan esdeger iki durumdan
birini segmek zorunda kalan bireyde goriilen kararsizlik, uyusmazlik olarak
tanimlarken; Gumduseli(1994), birey ya da gruplann iginde ve aralarinda
cesitli nedenlerden kaynaklanan anlagmazlik, zitlasma, uyumsuzluk,
birbirine ters diisme bi¢ciminde ortaya cikan ve iyi yonetilmedigi durumda
orglite ve bireye zararli olabilen bir etkilesim streci olarak tanimlamaktadir.

Robbins(1994), catismanin olusum surecini su sekilde aciklamaktadir
(Sekil 1). Catigmanin olugabilmesi igin Oncelikle c¢atisma doguran
kosullarin olugmasi gerekmektedir. Catisma nedenleri olarak goriilen bu
kosullar ise iletisim, vyapi ve Kkigisel davranig etkenleri olarak
gruplandinilabilir. '

letisim yetersizligi, catismanin olusmasinda énemli etkenlerden biridir.
Orgiitsel birimler arasindaki iletisim vyetersizligi bash basina orgiitsel
catismanin nedenlerinden biri olarak gosterilmektedir (Kwahk ve Kim,
1998). Egitim ve deneyime dayal farkliliklar, yetersiz bilgi sahibi olma ve
secici algilama gibi etmenler iletisimde sikintilar yaratarak, catismaya
zemin hazirlar.

Orgiit biyiiklGgi, tekdiizelik, uzmanlasma, islerin standartlagmasi, liderlik
tarzlar, odil sistemleri ve bolimlerin birbirlerine bagimhlik dereceleri ile
orgutin  yapisindan  kaynaklanan sebepler, catigmalara kaynaklik
etmektedir. Orgiitteki isgorenlerin deger sistemleri, farkli Kisilik tiplerine
sahip olmalar, kisilik ozellikleri de Kisisel ozelliklerden kaynaklanan
catismalara kaynaklik etmektedir. Orgiitsel gatismaya neden olan bu
farklihklar, iyi yonetildikleri zaman, orgut icin vyararli olabilmektedir
(Bodtker, Jameson, 2001)
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Sekil 1. Orgiitsel Catisma Siireci
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o intibak

(Robbins, 1994)

Catigmaya olanak veren sartlarin olusmasi ile bireylerin ya da gruplarn
amaglarina ulagmada bir engellenme ile karsilastiktan sonra taraflardan
birisi ya da ikisinin bunu algilamasi sonucu ikinci asama olan potansiyel
muhalefet gorilir. Bu durumda taraflarin bu duruma yénelik tutum ve
davranmiglarinin niteligine bagli olarak gatisma baslayabilir. Eger taraflardan
birisi diger tarafin amaglarina ulagmasini engellemeye calisir ya da
cikarlanini zedelemeye yoénelik davraniglarda bulunurlarsa; buna karsilik
karsl taraf tepki gosterdiginde acik catisma baglar. Agik catisma
basladiginda kaginma, yarisma (rekabet), uzlasma, isbirligi, uyma (intibak)
gibi yaklagimlarla yonetilmeye calisilir. Catisma, yonetim yaklagimina,
catismanin taraflarca tagidigi 6neme ve catismanin siddetine gore, ya grup
performansini yiikselterek ya da performansi disiirerek sonuglanabilir.

Bu slrecten haberdar olan yonetici, catismayi yonetirken tani ve miidahale
esnasinda rastlantisal olmaktan kurtularak, siirece daha bilimsel yaklasip;

nereye, ne zaman midahale etmesi gerektigini bilmelidir.

Catisma yeni gérisler GUretmeye yol actigi icin, orgiitsel bir guctur. Bu
glcln Orgitiin amaclarina yonelik kullanilmasi orgitiin guclnl artinrken;
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basibog birakilmasi ya da koth kullaniimasi, kot yonetiimesi etkililigi
distrmektedir (Basaran, 1998; Bodtker ve Jameson, 2001). Gorildigi
gibi Orgutsel catisma, Orgute yarar saglayacagl gibi iyi yonetilmedigi
takdirde zararda verebilir niteliktedir. Bu nedenle ¢atismanin orgite yarar
ve zararlarinin neler olabileceginin iyi bilinmesi ve zararlarini yarara
donusttirecek bicimde yonetilmesi gerekmektedir.

Catismanin orgite sagladigi yararlar sdyle siralanabilir(Basaran, 1998;
Eren, 1993; Ertekin, 1993; Robbins, 1994; Owens,1998):
e Catigma, orgltte yenilesmenin 6nemli bir kaynagidir.

e Catismaya vyol acan Kkararsizlik ve qu§mazI1kIér ortadan
kaldirtlarak, orguttin batinlesmesi saglanabilir.

e (Catismadan sonra oérgutin havasi iyilestirilebilir.

e (Catigma Orglte yeni amaclar kazandirabilir, eski amaclar
cagdaslastirabilir.

- igg(‘jreni guduleyerek orgltteki tembelligi ortadan kaldirabilir.

e lggdrenin goriis agisini genisletebilir, kendilerini anlamalarina yol
acabilir, ilgisini yeni alanlara yoneltebilir ve dostlugu pekistirebilir.

e Orgitiin sorunlannin fark edilmesine, bdylece ilgililerin gozlerini
sorunlara gevirmesine yol acabilir.

e  Orgiitiin igindeki yetki dagiliminin dengelenmesini saglayabilir.

e isgdrenler arasindaki iletisim kanallarinin actimasina boylece bilgi
akisinin hizlanmasina yardim edebilir.

e Orgiitiin kaynaklarinin daha dengeli dagitimini saglayabilir.

e Catismanin orglte verdigi zararlan ise soyle siralamak mimkindar
(Basaran, 1998; Robbins,1994; Thompson, 1998;
Owens,1998):

" e sgdrenlerin ruh saglg yoniinden orgiitte tehlikeli bir ortam
olusabilir.

e isgdrenler, birbirlerini diisman olarak gorebilirler.
e Yoneticiler, giderek yetkeci bir yonetim tarzini benimseyebilirler.

e Isgorenler, birbirlerini olumsuz olarak degerlendirebilirler.
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isgorenler, iletigsim stirecinde iletiyi kendilerine gére carpitabilir ve
iletisim stirecini bozabilirler.

e isgorenlerin morallerini dustirerek, ise devamini olumsuz yonde
etkileyebilir.

e Orgiitte emek, zaman, para savurganhiginin artmasina yol agabilir.
o Orgitiin verimliligi sarsilmaya, diismeye baslayabilir.

e Orgitin  amaclannin  savsaklandigi, amaclardan  sapildig
gorulebilir.

|letisim ve etkilesim igerisinde olan toplumsal taraflann tercihlerinde, isteklerinde,
degerlerinde, inaniglannda ve cikarlannda farkliliklar oldugu sirece catisma
stirecektir (Bursalioglu, 1994; Kwahk ve Kim, 1998). Catisma kaciniimaz
olduguna gore yapilmasi gereken; catismanin ortaya cikaracagl sonuglar orgit
agisindan yararli olacak sekilde yonetmektir (Karip, 1999; Bursalioglu,
1994).Catismalar saglikli, yapici ve diizenli bir sekilde ¢oztimlenebildigi siirece,
tim taraflar icin kisa ve uzun vadede faydalar saglayacaktir (Thompson,1998).
Catismanin dogru tanilanmasi ve yikici etkilerinden orglitl  korumanin ilk
basamagi, catismanin kaynaginin dogru tanimlanmasi ile mumkindir (Karip,
1999).

Orgiitsel gelismeler sonucunda drgiitsel catismaya iliskin bakis acilar da siirekli
geliserek (¢ degisik bakis agisi ortaya ¢ikmistir. Bunlardan geleneksel goris,
catismanin orgutte varligini yok saymig; davranigsal gorls, ise varligini kabul
etmis fakat orglte olumlu ve olumsuz etkilerini cok fazla dikkate almamistir.
Daha sonra  bu iki yaklasimi bir anlamda uzlastiran, birlestiren sentez goriis
olarak ortaya cikan etkilesimci gorls, catismanin orgit amagclarina yonelik
olarak yonetilmesi gerektigini ileri sirmastir. (Robbins, 1994, Basaran, 1998;
Aydin; 1994; Sargut, 1994). Etkilesimci goris, orgitsel catismanin varligini
kabul ederek 6rgut amaclan dogrultusunda yonetiimesini dnermektedir.

Alanyazin incelendiginde cesitli yazarlarin orgiitsel catismalarla basa cikilmasi
konusunda farkli yontemler o6nerdikleri goriilmektedir. Bunlardan en yaygin
kabul gorilenlerden birisi Thomas'in siniflamasidir. Thomas, orgiitsel catisma
yonetiminde kullanilan  stratejilerin - siniflamasini, isbirlikgilik ve iddiacilik
boyutlarina dayall olarak yapmistir. Catisma yonetim stratejileri modelinde iki
boyut vardir. Birinci boyutta, taraflardan her birinin kendi ilgi ve ihtiyaclannin
doyurulmasina verdikleri 6nemin derecesi ‘“ylksek” ve “diisiik” olarak
nitelendirilir. ikinci boyutta ise taraflardan her birinin tercih ettigi catisma
yonetimi stratejisi kendisinin ve karsi tarafin ilgi, ihtiyag ve cikarlarina verilen
degerin/énemin ortak bir islevi olarak gorlebilir. Bu iki degisim boyutuna
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dayanilarak, catisma yonetiminde Kkullanilan stratejileri 1. igbirligi
(Entegrasyon, tlimlestirme), 2. uyma (6din verme, intibak), 3. hikmetme
(zorlama rekabet), 4. kacinma (sakinma) ve 5. uzlasma stratejileri olarak
siniflandirmak mumkundir (Owens,1998; Robbins, 1994, Sargut, 1994).

1. isbirligi (Entegrasyon)

Catismalarin igbirligi yontemi ile ¢éziimunde, qer iki tarafin da ¢dzliime
ulagabilmek i¢in aciklk, bilgilerin degisimi ve farkhliklarin incelenmesi
gerekir. Isbirligi stratejisinde, soruna dogrudan bakilir ve catismay!
yagayanlar yuzlestirilir. Dogrudan ylzlesmenin amaci, c¢atigmayl ortaya
ctkarmak ve ona taraf olanlarca incelenip degerlendirilmesini saglamaktir.
Bu sekilde catismanin ¢éziim kosullan ¢catismanin icinde olanlar tarafindan
tartigilabilir (Robbins, 1994; Chow ve Ding, 2002).

Bu yontemde amag, hakli ya da haksiz tarafin ortaya ¢ikariimasi degil,
temel gorus aynliklarinin belirlenmesidir. Bu nedenle yodntem, catisma
icinde olan taraflanin temeldeki nedenlerle yiz yiize gelmelerini gerektirir.
Bu gorigmede taraflar bir yandan kendi gorislerini ayrn ayri ve gerekgeleri
ile birlikte ortaya koyarlarken, diger taraftan da karsi tarafin gorls ve
iddialarini cevaplandirmak icin yogun caba harcarlar. Bu calismalar,
taraflarin belirli bir anlasmaya varmasina kadar devam eder ve bazen
oldukga uzun bir zaman alabilir. Sonucun alinmasi buylk 6l¢tide taraflarin
birbirleriyle isbirligi yapabilme yetenegine sahip olmalarina baglidir. Strekli
bir etkilesimle taraflarca paylasilan ortak noktalar vurgulanir. Ozellikle
kugku ve yanlig anlama gibi catigmanin temelinde yatan nedenlerin acikliga
kavusmasi saglanir (Owens,1998; Sargut, 1994).

Isbirligi  stratejisinde catisma, bireyin hem kendisinin hem de
karsisindakinin isteklerine duyarlilik gbstermesi ile ¢éziimlenmeye calisilir.
“Problem ¢dzme sureci” olarak da adlandinlan bu strateji, taraflarin hem
kendi hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclarina verdikleri 6nemin yiiksek
oldugu durumlarda kullanilir. Taraflar, karsi kargiya gelerek catismaya konu
olan gercek problemi ve c¢ozimine yonelik neler yapabileceklerini
tartigirlar. Taraflar her iki taraf icin de kabul edilebilir bir ¢6zime ulagmak
icin aralarindaki farkhiliklar analiz ederler. Bu stratejinin temel kurali
“kartlarin ortaya konmasidir”. isbirligi stratejisi, catismanin giderilmesine
iliskin ¢6ziim secgeneklerinin her birinin énemli oldugu, catigmayi ¢ézme
amacinin 6grenme ve bilgi edinme oldugu, catisma durumunun karmasik
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veya cok yonlii oldugu, gatigmanin céziimlenmesi igin ortaya konulan
plana, iliskili birey ya da gruplarin bitiintyle katihmini saglamanin 6nemli
oldugu ve yasanan catigmalarda daha gok duygularin isin igine girmesiyle
sorunlan artirdigl durumlarda uygun olabilir (Sargut, 1994).

sler, uzmanlagma gerektirecek kadar dnemli oldugunda ve isbirlikci ¢ozim
yollan bulma gerektirdiginde; amacimiz 6grenme oldugunda; farkl bakig agisina
sahip kisilerin goruslerini birlestirmek istedigimizde; taraflar arasinda uzlagtirma
yoluyla birlesme baglilik ve biitiinlesme saglamak icin; catisan duygularla birlikte
calisabilmek icin “igbirlikci catigma yonetimi” yaklagimi orgltsel etkililige bizi daha
kolay gotiirecektir(Robbins, 1994, Hatfield ve Hatfield, 1995).

2.Uyma (intibak)

Catismalann ydnetilmesinde uyma yéntemini benimseyen bir kisi karsl
tarafin ilgisini doyurmak icin kendi ilgilerini ihmal eder. Bu yontemin
uygulanmasinda, bir taraf iligkilerinin hatin i¢in cémert ya da fedakar olabilir.
Bu ydntem, bir tarafin ya da kisinin kendisinin haksiz olabilecegine ya da
sorunun Kkars! taraf igin gok daha 6nemli olduguna inandig zaman yararlidir. Bir
tarafin, karsih@inda diger taraftan bir seyler elde etmek Umidiyle bazi seylerden
vazgecmeye gonlillii oldugu zaman bir strateji olarak kullanilabilir (Robbins,
1994).

Uyma yaklagiminda, taraflardan birinin karsi tarafin batin  isteklerini
kabull ile sorunlar ¢ozilmeye calisilir. Birey, isteklerini dile getirdiginde
sorunun daha da biylyecegini duslnerek; ¢dzimi tamamen
karsisindakine birakir. Bagka bir deyisle, bu stratejide, taraflardan birinin,
kars! tarafin ilgi ve ihtiyacglarinin én plana ¢ikmasi karsiliginda kendi ilgi ve
ihtiyaclarinin doyumundan vazge¢cmesi s6z konusudur. Bu durum, karsi
tarafin isteklerine boyun egme ve uyma olarak nitelendirilebilir. Uyma
davranigini gosteren taraf, farkliliklan gbzardi ederek iki taraf arasindaki
benzerlikler tzerinde yogunlasir. Uyma stratejisi, karsi tarafla iligkinin
korunmasi ve sdrdurilmesine verilen 6nemin, ilgilerin ve ihtiyaclarin
doyurulmasina verilen énemden daha yiksek oldugu durumlarda etkili
olabilir. iligkinin sirdiiriilmesine énem veriliyorsa ve karsi tarafla catismay:
surdirmek ve ¢6zim icin muzakerelere girismek karsi tarafla olan iligkilere
zarar verecekse, karsi tarafi tatmin edecek bir ¢6ziimde anlagsmak en uygun
secenek olarak gorulebilir. Ayrica bu strateji, catisma konusunun,
taraflardan biri igin dnemli oldugu, uyum gostermenin ilerideki iliskilerde
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sosyal bir kredi olabilecegi ve kendi ¢6zim segeneginin yasama gegme
olasiligini cok distk goriip zarar en aza indirmesi gerektigi durumlarda
uygun olabilir (Owens,1998; Sargut, 1994).

Eger yonetici yanlis yaptigini gorlyor ya da hissediyor ise daha iyi bir fikrin
duyulmasina olanak saglamak istiyorsa, konularn bagkalan icin daha onemli
oldugu durumlarda, digerlerini memnun etmek ve igbirliginin devamini
saglamada, isgorenlere sosyal kredi saglamada, basarsiziik durumunda
kayiplan en aza indirmede, orgiitte uyum ve dengenin cok daha Onemli
oldugunda, ast durumundaki isgérenlerin hatalarindan ders almalarina yardimci
olma durumunda “uyma” stratejisini uygulamak orgutsel etkililige ulasmada
daha etkili olabilir (Brewer ve Weber, 2002; Robbins, 1994).

3. Hikmetme (Zorlama, Rekabet)

Kendisine ylksek, baskalarina dlsiik ilgiyi simgeleyen bu yontem,
kazanma-kaybetme yaklasimiyla ya da birisinin iddiasini kazanmak icin baski
yapma davranist ile kendini hissettirir. Bir catisma durumunda eger bir Kisi
kendi gorilg, iddia ve durumunu strdiirmekte israr ediyorsa, bu kigi hikmedici
yontemi kullaniyor demektir. Eger taraflardan biri diger taraf (izerinde resmi
otoriteye sahipse, Ust genellikle c¢atisma durumunda baski uygular.
Karsisindakilerin - gorisini  curiitmek icin ¢atisma durumunu  kazanma-
kaybetme durumuna getirir. Kendisini hakli, karsisindakileri haksiz gostererek
catismayl sona erdirir. Catismayl bu sekilde gozme yaklagimi, temelde asti
fistin istegi  dogrultusunda hareket etmeye zorlama  egiliminden
kaynaklanmaktadir (Robbins, 1994).

Bu stratejide, birey kendi istegini yagsama gecirerek catigmayi ¢ozme gayreti
icindedir. Kargi tarafin isteginin tatmini onemli gérilmez ve dolayisiyla
dikkate alinmaz. Temelinde, bireysel istek konusunda asiri bir girigskenlik ve
sadakat yatar; isbirligine kapalilik son derece belirgindir. orgutlerde,
catisma durumlarinda formal olarak kazanilmig yetki ve glctn tehdit
diizeyine varacak oOlgllerde kullammi bu teknige verilebilecek
drneklerdendir. Formal olarak zorlama ya da emretme yetkisi bulunmayan
bir taraf bl6f yapma, yaniltma ya da bir Gst araciligiyla karsi tarafi zorlama
yoluna gidebilir. Bu stratejiyi kullanarak basariya ulasan kisi, yalnizca Gstunlik
kurdugu tarafin géziinde degil, kurumda diger kisilerin ya da taraflann goziinde
de giiciinii arttiracagini diistintir. Bu strateji, acil kararlanin alinmasi gerektigi ve
destekleyici-yakin bir iligkiyi strdiirmenin kritik olmadigl durumlarda , orgutsel
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etkililige yonelik tehditler oldugunda, kisinin kendisini korumasi ve baz
avantajlarini  kaybetme tehlikesinin bulundugu durumlarda uygun olabilir.
Ancak, kullanicisina karsi, dismanlik ve kizginlk yaratma ihtimali de soz
konusudur (Owens,1998; Sargut, 1994).

Cabuk ve kati hareket etmek gerektiginde; popiler olmayan hareketlerin
uygulanmasini  gerektiren konularda; o6rgitin mutlulugu igin yagsamsal oneme
sahip konularda hakli olundugu bilindiginde; rekabetci olmayan davraniglardan
avantaj saglayan kisilere karsi “rekabet ydnetim yaklasimi” uygulandiginda
orgiitsel etkililik daha kolay saglanmig olacaktir (Robbins, 1994).

4. Kaginma .(Sakmma)

Bu yontem, davadan vazgegcme, sorumlulugu baskasina ylikleme ya da
kenara cekilme davraniglarn ile kendini gosterir. Bir baska anlatimla
catismay! gérmezlikten gelme, énem vermeme, harekete gegmeme, kisisel
distince ifade etmeme gibi davraniglan icerir. Kaginma en ¢ok kullanilan
coziim yollarindan birisidir (Robbins, 1994).

Taraflann hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarina verdikleri Gnemin
distk oldugu durumlarda catigmadan kaginma stratejisi kullanilir. Bu strateji,
genellikle, kenara cekilme, ilgilenmeme, ihmal etme, kadere birakma ya da
olumsuz higbir sey duymak istememe gibi durumlarla ortaya cikar. Buna benzer
davranig ve tutumlann gosterilmesi etkisiz yonetim bigimi  olarak
tamimlanmaktadir (Cornilla, 2000). Kaginma stratejisi, catismayla ugrasmayi
daha uygun bir zamana erteleme ya da taraflardan birinin konumunu
lyilegtirmesi igin zaman kazanmada ve o6zellikle, taraflar arasinda gerilimin
saglikh bir iletisimin gerceklesemeyecegi kadar yiiksek oldugu durumlarda etkili
olarak kullanilabilir. Burada taraflar, catismanin farkindadirlar, ancak ¢6ziim
tzerinde calisabilmek icin bir “soguma” dénemine ihtiyaclan vardir. Bazen
kaginma davranigi, kargl tarafta, ciddiye alinmadigi ya da kendisine 6nem
verilmedigi izlenimini olusturarak kigkirtici bir etkide de bulunabilir. Bu
stratejinin cok fazla kullanilmasi bireyin kendi igerisinde ¢atisma dogmasina yol
acabilmektedir (Owens,1998; Sargut, 1994).

Bir konu eger onemsiz ise, iglerin halledilecegine iligkin hi¢c bir kusku
gorilmiyorsa, isgbrenlerin sakinleserek kendi bakis agilarina donduriilmesi
isteniyorsa, ani karar vermek ve bilgi toplamak zor, konular yiizeysel goriiniiyor
ya da diger konularin belirtisi niteliginde ise “sakinma(kaginma) catisma
yonetimi” bigimi tercih edilmelidir (Robbins, 1994).
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5.Uzlastirma

Uzlastirma, her iki tarafin da karsilikh olarak kabul edilebilir bir karar
almak icin elbirligi ile bazi seylerden vazgecmesini igerir. Uzlagma yontemi,
taraflarin her ikisinin de kendi gortsleri diginda kars! tarafin gortglerine de hak
vermelerini gerektirir. Taraflar bu durumda, anlasmanin her iki tarafa da yarar
saglayacaginin bilincinde olduklan icin karsilikli olarak 6din vermeye ve
pazarllk yapmaya yanasirlar. Karsilikli odinler sonunda bir orta noktada
anlagmaya varan taraflardan hicbiri maglup ya da galip degildir. Bununla
birlikte her iki taraf da anlasmadan hosnuttur (Rahim, 1995; Robbins, 1994).
Her iki taraf da kazanmaktadir.

Bu stratejide, birey bazi isteklerinden vazgegerken karsisindakinin bazi isteklerini
de kabul eder. Burada, temel ilke, karsilikli olarak baz isteklerden vazgecmeye
dayandinlmistir (Ohbuchi, 2003). Bireyler karsilikli olarak vazgegebilecekleri ve
vazgecemeyecekleri isteklerin taramasini yaparak ¢Ozim ararlar. Taraflarn
karsilikli olarak 6diin vermeyi bir strateji olarak kabul etmeleri durumunda her iki
taraf da uzlasmak ve bir ¢oziime ulasmak icin bazi seylerden vazgegerler. Uyma,
taraflann karsilikli olarak bazi kabullenmelerde bulunmalan ya da kisa strede
ortak bir noktayr bulmalan bigiminde gerceklesir. Uzlasma durumunda, agikca
kazanan ya da kaybeden yoktur (Hamburger ve Yitzchayak, 1998). Varlan nokta
higbir grubun idealindeki degildir. Is hukukunda toplu pazarlik yéntemi bu
stratejiye 6rnek olarak verilebilir. Bu strateji, catismada, taraflannin esdeger
denetim, yetki ve glic sahibi olduklarinda, karmasik sorunlara gegici ¢ozimlerin
gerektigi, isbirligi ve zorlama stratejilerinin basansiz oldugu durumlarda uygun
olabilir (Owens,1998; Sargut, 1994).

Her iki tarafin amaglan oénemli ve esit glcleri esit oldugunda, karmasik
konularda gecici ¢oziimler bulma durumunda; zaman baskisi altinda en
kestirme ¢6zim bulma durumunda; isbirligi ve rekabetin bagarsiz oldugu
durumlarda eski dengeyi saglamak icin “uzlasma gatisma yonetimi yaklasimi”
daha etkili olabilir (Robbins, 1994).

Her zaman en iyi ve tek bir ¢atisma yonetimi yaklagimi yoktur. Her farkli
durumda iyi isleyebilecek yonetim yaklagimini segmek gerekir (Owens,1998;
Robbins, 1994). Gortldigl gibi catisma yonetimi stratejilerinden birinin en iyi
oldugunu sdylemek giictiir. Farkll durumlarda farkl stratejiler daha uygun
olabilmektedir. Bu nedenle (niversite yonetiminde c¢atisma yonetimi
stratejilerinin  uygulanma diizeyini bilerek durumu tespit etmek; catigma
ydnetimi stratejilerinden en iyi sekilde yararlanmaya olanak saglayacaktir.
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Universite yoneticilerinin, yasanan catismalan etkili ve basanli ydnetebilmeleri
icin ¢atismaya iliskin konularda yeterli olmalan gerekmektedir. Bu yeterlilikleri
su sekilde siralamak mimkiinddr (Elma, 1998):

Catismanin kaynagini belirleyebilme,

Catismanin birey ve orglite yapacag etkileri kestirebilme,

L

Catismayi ydnetmede uygun strateji ve yontemi belirleme,
4. Catigmay 6rgltin amaglarina yonelik olarak yonetebilme,

Yoneticilerin, catismayr iyi yonetebilmesi igin o6rgutsel catigma sireci
konusunda bilgi sahibi olmasi ve ayni zamanda catisma yodnetimi
yeterliliklerine sahip olmasi gerekmektedir.

AMAG

Bu arastirmanin amaci, Universite yoneticilerinin algilarina dayal
olarak orgltsel catigma stratejilerini ne diizeyde kullandiklarini saptamaktir.
Aragtirmanin amacina ulagmak icin asagidaki problem ve buna bagl alt
problem ciimlelerine yer alan sorulara yanitlar aranmistir:

Problem

Universite yéneticileri, catisma yonetimi stratejilerini ne dizeyde
kullanmaktadirlar?

Alt problemler
1. Catisma yonetimi stratejilerinin diizeyi yoneticilerin ast, denk ve (istleri
ile olan iligkilerine gore degismekte midir?

2. Yoneticilerin bazi Ozelliklerine bagli degiskenlere gére (ydnetim
gorevinin diizeyi, cinsiyet, yoneticilik siiresi, akademik unvan, idari-
akademik olma ve akademik yoneticilerin gorev alam) gériislerde
anlamli farklilagmalar olmakta midir?
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YONTEM
Evren ve Orneklem

Arastirma, betimleme-survey yontemi ile yapilmistir. Bu aragmanin
bulgulan Kocaeli Universitesinde yer alan fakiilte ve ylksekokullardaki
yoneticilerin gorislerine dayalidir. Aragtirmanin yapildigr 2003 glz doneminde
Kocaeli Universitesinde 9 fakiilte ve 20 yuiksekokul bulunmaktadir. 9 fakiiltede
9 dekan, 18 dekan yardimcisi, 52 bolim baskani ve 9 fakllte sekreteri
bulunmaktadir. 20 yiiksekokulda ise 20 yliksekokul mudiru, 32 yiksekokul
mudir yardimecisi, 26 bolim baskani ve 20 yiksekokul sekreteri
bulunmaktadir. Dolayis! ile arastirmanin evreninde 186 yonetici bulunmaktadir.
Evrenin kiclk olmasi nedeniyle, dérnekleme yoluna gidilmemistir. Gonderilen
anketlerin geri don(is orani %49 olarak gerceklesmistir.

Veri Aracinin  Geligtirilmesi, Verilerin  Toplanmasi, Coziimlenmesi ve
Yorumlanmasi

Holton ve Holton(1992)'un gelistirmis oldugu “catisma yonetimi stratejileri”
Olcegindeki climleler tnijversitelerdeki ybnetici personele ast, denk ve Gstlerini
ifade edecek sekilde degistirilip; uyarlanarak likert tipi 75 maddelik bir 6lcek
gelistirilmistir. maddeler 1. “Hicbir zaman” 2. “Cok az” 3. “Ara sira” 4.
“Siklikla” 5. “Her zaman” seklinde derecelendirilerek; verilen maddelere ne
derecede katildiklan sorularak veriler toplanmistir.

Her maddenin glvenirliligini artirmak igin faktor analizi yapiimis ve faktor yiku

distik olan maddeler arastirma kapsamindan cikanlmigtir. Uyarlanan veri
toplama aracinin glvenirliligini test etmek Gzere alpha testi yapilmis ve .96
diizeyinde ¢ikmustir.

Arastirmada, verilerin  ¢dziimlenmesinde SPSS  paket  programindan
yararlanilmistir. Arastirmaya katilan yoneticilerin kigisel ozelliklerini ifade etmek
icin frekans ve ylizde, yoneticilerin ¢atisma stratejilerini kullanma duzeylerini
belirlemede aritmetik ortalama, yoneticilerin &ézelliklerinden olusan bagimsiz
degiskenlere gore catisma ydnetimi diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini test
etmek Uzere ise t testi, tek yonli varyans analizi ve LSD testinden
yararlanilmistir. Bulgular yorumlanirken ortalama araliklan 1,00-1,79 “en
disiik”, 1,80-2,59 “dustk”, 2,60-3,39 “orta”, 3,40-4,19 “yiksek”, 4,20-
5,00 “gok yiiksek” diizey olarak kabul edilmistir.
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BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirma grubundaki yoneticilerin biytk ¢ogunlugunu bolim bagkanlari
(%41,76) olusturmaktadir. %18,68'ni fakilte ve yiksekokul sekreterleri
olustururken; %13,19'unu yliksekokul mudur yardimeilari, %10,99'unu dekan
yardimcilan, %7,69'nu dekanlar, dekanlarla ayni oranda ytiksekokul mudurleri
olusturmaktadir (Tablo1).

Gorildiigi gibi (tablo 1) Kocaeli Universitesinde (fakiilte ve yiiksekokullarda)
yoneticilik gorevinde bulunan akademik ve idari personelin % 62,64'0 bay,
%37,36's1 bayandir.

Yoneticilerin - ¢ogunlugu (%60,44) 5 yildan az yoneticilik gobrevinde
bulunmuslardir. Bu Gniversitenin yeni kurulan bir Gniversite olmasindan
kaynaklanabilir. Fakilte ve yiiksek okullarda, en cok yardimci dogentler
(%43,24) yoneticilik gorevinde bulunmaktadir. Bunu sira ile profesorler
(%36,49), dogentler(%12,16) ve oOgretim gorevlileri (%8,11) izlemektedir.
Yoneticilerin akademik ¢alisma alanlarina bakildiginda % 45,95 i fen bilimleri,
%35,14'0 sosyal bilimler ve %18,92 ‘si ise saglik bilimleri alaninda
calismaktadir (Tablo 1).

Kocaeli Universitesine bagli fakiilte ve vyiiksekokullarda gorev yapan
yoneticiler, sorunlarini ‘daha cok kacinma yaklasimi ile cozmeye

calismaktadir (§=3,67). Fakat alanyazinda bu yaklasimin sorunlari

cozmedigi aksine erteledigi belirtiimektedir. Universite ydneticileri daha
sonra uzlagsma (X =3,48), hikmetme (X =3,37), i§birligi(X =3,30) en

az ise uyma ( X =2,95) stratejisini kullanma egilimindedirler (Cizelge 1).

Universite yoneticilerin, astlariyla yasadiklari sorunlarin ¢ézimiinde

gatigma yOnetme stratejilerinden kacinmayl (X =4,08) oldukca yiliksek
dizeyde kullandiklarini gériilmektedir(Cizelge 1). Astlarn ile yasadiklari
catigmalann ¢odziimiinde kaginma yaklagimindan sonra diger stratejileri

kullanma_ duzeyleri ise su  sekildedir:  uzlasma (§=3,76),
i§birligi(X=3,§§), uyma (X =3,45) ve en az kullanilan strateji ise

hiikmetmedir (X =2,54). Universitede calisan personelin cogunlugu(%74)
akademik personeldir. Akademik oOzerklige dayali olarak bu personelin
Ozyonetim ve 6zdenetim becerileri gelismistir. Bu nedenle daha ¢ok kaginma
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Tablo 1. Universite Yoneticilerinin Demografik Ozelliklerine iligkin Bilgiler

Yoneticilik Dlzeyi f %
Dekan s 7,69
Dekan Yardimcisi 10 10,89
Bolim Baskani 38 41,76
Yiiksekokul Mudurd 7 7,69
Yiitksekokul Mudir Yardimcisi 12 13,19
Fakulte ve Yuksekokul Sekreteri 17 18,68
Cinsiyet
Bay 57 62,64
Bayan 34 37,36
Yapilan Yoneticilik Stresi
5Yil ve Alti 55 60,44
6 ile 10 Yil Arasi 18 19,78
11 Yil ve Ustii 18 19,78
Akademik Unvan
Profesor ' 27 36,49
Docent 9 12,16
Yardimcl Docent 32 43,24
Ogretim Gorevlisi 6 8,11
Akademik Personel Toplami 74 81,32
Idari Personel 17 18,68
Akademik Gorev Alani
Fen Bilimleri : 34 45,95
Saglik Bilimleri 14 18,92
Sosyal Bilimler ' 26 35,14

yaklasimini yoneticilerin benimsemeleri oldukga uygun bir davranigtir.
Fakat sorunlarin bilindigi ve varlig kabul edildigi halde yoneticilerin, astlan
ile yasadiklar sorunlan kaginma yaklagimini benimseyerek gormezlikten
gelmeleri, (iniversitede yaganan sorunlarin giderek artmasina neden olabilir.

Yoneticilerin es konumdaki yoneticilerle aralarindaki sorunlar ¢ozme
davranislan irdelendiginde onlarla olan sorunlar gérmezlikten gelerek

kaginma (X =4,30) davranisini benimsedikleri goérilmektedir. Bunu sira
ile uzlasma (X =3,52), hikmetme (X =3,30), isbirligi (X =3,17) ve
uyma ( X =2,38) davranis izlemektedir (Cizelge 3).
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Cizelge 1. Universite Yoneticilerin Catisma Stratejilerini Uygulama Diizeyleri

4 3,67~ 1
35 | 337 3’48 | [@Hikmetme (Orta
’ ‘ Diizeyde)
3 B Uzlagma (Yiiksek
2,5 ' Diizeyde)
OKaginma (Yiksek
21— Diizeyde)
1,5 Oisbirli§i (Orta Diizeyde)
1
B Uyma (Orta Dlizeyde)
0,5 l
0 = [ ;

Cizelge 2. Universite Yéneticilerin Astlarina Yénelik Catigma Stratejilerini
Uygulama Diizeyleri

O Hikmetme (Disiik
Dizeyde)

8 Uzlasma (Y liksek
Dizeyde)

O Kaginma (Y Uksek
Dizeyde)

O Isbirligi (Y tiksek Diizeyde)

® Uyma (Y iksek Diizeyde)

Yoneticilerin Gstleriyle yasadiklari sorunlarn ¢oziimiinde ilging olarak
beklenenin aksine bilylk oranda hikmetme(X= 4,26) yaklasimini
benimsedikleri gortlmustiir. Yoneticiler, bu yaklagimdan sonra sirasi ile

ishirligi( X =3,17), uzlagma (X =3,316), uyma (X =3,00) ve kacinma
(X =2,64) yaklagimini benimsemislerdir (Gizelge 4). Yoneticiler, astlan ve
denkleri ile sorunlar oldugunda ¢dziim olarak kacinma davranigini

benimserken, istlerine karsi en az gdstermeleri beklenenin tam tersi bir
tutum sergilemektedirler.
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Cizelge 3. Universite Yoneticilerin Denklerine Yonelik Catigma Stratejilerini
Uygulama Duzeyleri

09T 4,30 | [ Hukmetme (Dsik
400 Dizeyde)

’ 317 ® Uzlasma (Y iksek
3.00 ’ Dizeyde)

’ 2,38 O Kaginma (Cok Y iksek

Dizeyde)

2,00 O Isbirligi (Orta Diizeyde)
1,00 m Uyma (Diisiik Diizeyde)
0,00 o

Cizelge 4. Universite Yoneticilerinin Ustlerine Yonelik Catisma Stratejilerini
Uygulama Duizeyleri

5,00 426 O Hikmetme (Cok Y tksek

Dizeyde)
@ Uzlasma (Orta Dizeyde)

4,00

3,00 1 0 Kaginma (Orta Diizeyde)

2,00

| | O Isbirligi (Orta Dizeyde)
1,00

® Uyma (Orta Diizeyde)

0,00

Genel olarak astlarn Ustlerine sorun tagimama, onlarla sorun yagamamaya
calisma egilimi arastirmalarda (Sargut, 1994 Karip, 1999) c¢okea
vurgulanan bir saptama iken universite yoneticilerinin kagcinma yaklagimini
en az, buna karsilik hikmetme yaklagimini ise en ¢ok benimsemeleri
oldukga ilgi cekicidir. Yoneticilerin cogunlugunun 5 yildan daha az
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yoneticilik (%60) yapmis olmalari, onlarin daha idealist olmalarina karsin
tecriibesizlikleri bu durumun nedeni olabilir.

Yoneticilerin catigma yonetimi stratejilerini  kullanma dlzeyleri ve
onceliklerinin cinsiyete gore degisip degismedigine bakmak icin t testi
yapilmistir. Yoneticilerin ast, denk ve Ustleriyle olan iligkilerine genel olarak
bakildiginda cinsiyet degiskenine goére goéruglerinin sadece uzlagma ve

isbirligi stratejilerinde degistigi gorilmistir. Bayanlarin (X =3,62),
erkelere (§=3,41) gbre daha uzlagsmaci bir tavir igerisinde oldugu
soylenebilir (t=-2,20; p=.03). Ayni sekilde bayanlar (i = 3,50), igbirligi
stratejisini baylara (§=3,27) gore daha st dlzeyde kullanma

egilimindedirler (t=-2,28; p=.03). Ydneticilerin astlarla olan sorunlarinin
coziminde cinsiyet degiskenine gbre sadece hilkmetme ve uzlagsma

stratejilerinde anlaml fark goéralmustir. Baylar (§=2,63), bayanlara
(X =2,29) oranla astlarina daha ¢ok hikmetme davranigini
gostermektedirler (t=2,53; p=.01). Bayanlar (X =3,92) astlarina karsl,

baylara (X =3,62) oranla daha uzlagmaci bir tutum icerisinde olduklari
gortlmektedir (t=-2,47; p=.01).

Cinsiyete gore yoneticilerin denkleri ile olan sorunlarin ¢6ziiminde
kullandiklan  stratejilerden sadece kaginma vyaklasiminda anlamli

fzikl1la§ma gorulmustar (t=-2,54; p=.01). Bayanlar (X =4,45), baylara

(X =4,23) oranla daha fazla kaginma vyaklasimi sergilemektedirler.
Yoneticilerin, Gstleri ile olan iligkilerinde, yasadiklar sorunlann ¢éziimiinde,
kullandiklar catisma yonetimi stratejilerini kullanma dizeyleri cinsiyet
degiskenine gore hikmetme ve kaginma stratejilerinde farkhilagmistir.

Bayanlarin (X =4,54), baylara {§:4,20) oranla Ustlerine karsl
hikmetme davranigini daha fazla gosterdikleri (t=-3,92; p=.00); ayni

zamanda bayanlarin (X =3,64), baylara oranla (X =3,14) Ustleriyle daha
fazla igbirligi icerisinde calistiklan soylenebilir (t=-3,45; p=.01).

Cinsiyet degiskenine gére bay ve bayan yoneticilerin gerek genelde(Cizelge
5) gerekse ast, denk ve istlerine karsi sergiledikleri catisma ydnetimi
stratejisi Onceliginin ayni oldugu gorilmustir. Fakat diizeylerinde az da
olsa farkliliklar goriilmektedir. Fakat bayanlar Ustleri ile karsilastiklar
sorunlarin ¢éziminde baylara goére daha cok isbirliginden yana bir tavir
sergilemektedirler. Ayni zamanda baylara gore daha 6diin veren bir tutum
icerisindedirler.
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Yoneticilerin akademik ya da idari personel olma durumuna gore catisma
stratejilerini kullanma diizeyleri cizelge 6 da goéralmektedir. Akademik personel
en ¢ok kaginma davranigini; idari personelse en cok isbirligi davranisini
sergilemektedir. Fakulte ve yiksekokullarda caligan yoneticilerin akademik ya
da idari personel olma durumuna gore gortglerinin farkhlasip farklilasmadigina
bakildiginda, uygulanan t testi sonucglan idari personel ile akademik
personelden olusan yoneticilerin géruslerinin kaginma ve isbirligi stratejilerinde

farkhlagtigini ortaya koymustur. Akademik yoneticiler (X = 3,67), idari

personel grubundaki yoneticilerden ( X =3,44) kaginma yaklasimini daha fazla
kullanma egilimindedirler (t=3,01; p=.00). isbirligi yaklagimini ise idari

personelin (i =3,59) akademik personelden ( X =3,30) daha fazla kullanma
egiliminde oldugu ortaya ¢cikmistir (t=-2,11; p=.04).

Cizelge 5. Universite Yoneticilerin Cinsiyet Degiskenine Gore Catisma
Stratejilerini Uygulama Diizeyleri

i
3,00 - E
i
2,00
1,00
0,00
O Hukmetme 3,36 3,38
BUzlasma | 3,41 3,62
OKaginma 3,59 3,70 ’
O sbirligi 3,27 3,50
B Uyma 2,94 2,96

Gerek astlarla olan iligkilerde, gerekse denklerde olan iligkilerde ¢ikan sorunlarin
cozuminde kullandiklan catisma yonetimi stratejilerinin, akademik ve idari
yoneticilere gore farklilasmadig gorilmustir. Fakat (st yoneticilerle olan
sorunlarin ¢c6zimiinde stratejilerin diizeyine iligkin olarak uzlagsma disindaki tim
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stratejilerde faklilasma ortaya gikmistir. Ust diizey yoneticilere karsi hitkmetme
yaklasimini akademik personel (i =4,26), idari personelden (i =4,62) daha
az diizeyde kullanmaktadir (t=-4,23; p=.00). idari personel (§:2,06),
akademik personele (5(_ =2,64) gore kaginma yaklagimini daha az dlizeyde
kullanma egilimindedir (t=3,08; p=.00). idari personelin (i =3,99),
akademik personelden (X =3,17) daha fazla isbirligi icinde calistiklan
gorulmustir (t=-5,33; p=.00). Akademik personel (i =3,00) ise idari

personelden (X =3,44) daha az 6din vererek sorunlar ¢ozme egilimindedir
(t=-2,18; p=.04).

Cizelge 6. Universite Yoneticilerin idari ve Akademik Personel Olma
Degiskenine Gore Catigma Stratejilerini Uygulama Dilzeyleri

4,00

3,00

2,00

1,00

0 : v

00 Akademik Personel Idari Personel

OHikmetme 3,37 3,37
B Uzlasma 3,48 3,54
OKaginma 3,67 3,44
O i§birIiQi ) 3,30 3,59
@ Uyma 2,95 2,96

Yoneticilerin - bulunduklar  ydnetim  kademesine bagll olarak genel bir
degerlendirme yapildiginda sunlar sdylenebilir: dekan yardimcilan, bolim
bagkanlari, yiksekokul midir ve midir yardimcilannin catisma  stratejilerini
kullanma  dtizeylerinin birbirine benzedigi goriilmektedir (Cizelge 7). Buna karsilik
dekanlarin, diger yonetim kademelerindekilere uzlagsmay! daha fazla kullanma
egiliminde olduklan soylenebilir. Diger dikkati ceken bir sonu¢ da fakilte ve
ylksekokul sekreterlerinin akademik yoneticilerin aksine isbirligi ve uzlasma
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stratejilerini daha fazla oranda kullanmalandir. Tim yobnetim kademesindeki
yoneticilerin az diizeyde kullandiklan strateji ise uyma stratejisidir.

Universitedeki yonetim diizeyi degiskenine gdre catisma ydnetimi stratejilerini
kullanma diizeylerine iligkin gorlslerinin farklilasip farklilasmadigini tespit etmek
amactyla anova testi yapilmistir. Yoneticilerin gortilerinin uyma (F=3,18; p=.01)
stratejisinde gorGglerinin  farklilaghgr gorulmastir.. Uyma stratejisinde hangi
gruplann goruslerinin farkhilagtigini tespit etmek igin LSD testi yapiimig, dekan ve
dekan yardimcilan ile dekan ve yiksekokul mudrlerinin gorusleri arasinda
anlamli bir farkin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Cizelge 7. Universite Yoneticilerinin Yoneticilik Diizeyi Degiskenine Gore
Catigma Stratejilerini Uygulama Diizeyleri

4,00

N Y |

200  : 4

Wy
R B e S i e

N ) T Ve G

0,00 = Y.0. Mid. Y.L Fa. ya da
Yrd. Bsk. Mid.Yrd. | Y.O. Sek.
O Hikmetme | 3,49 3,36 3,31 3,47 3,43 3,37
@ Uzlasma | 3,79 3,38 3,42 3,39 3,62 3,54
OKagnma | 3,64 361 | 369 3,73 3,66 3,44
O Isbirligi 3,50 3,28 3,27 3,16 3,39 3,59
m Uyma 3,44 2,70 3,00 2,69 2,86 2,96

Cizelge 8 de akademik unvanlara gore catisma stratejilerini kullanma
duzeyleri verilmigtir. Yoneticilerin akademik unvanlari ile kullanilan ¢atisma
stratejilerini kullanma  duzeylerine iligkin  gortslerinin  farklilasip
farkhilagmadigini tespit etmek amaciyla anova testi yapilmistir. Yapilan
anova testi hikmetme, isbirligi ve uyma stratejilerinin kullaniima
dizeyleri ile akademik unvan arasinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir (F=,86; p=,04). Hilkmetme stratejisinde hangi gruplar arasinda
goruslerin  farkhilastigini gérmek igin LSD testi yapilmis docentlerin
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goruslerinin hem profesérlerle hem de yardimci dogentlerle farklilagtigi
goriilmustir. Isbirligi yaklagiminda (F=2,73; p=.05) ise dogentlerle
yardimci  dogent gorislerinin  farklilastigi  tespit edilmistir.  Uyma
stratejisinde(F=4,99; P.00) ise profesorlerin gorisleri ile dogent ve ogretim
gorevlileri gorislerinin farklilastigl yine yardimci docent goraglerinin ise
hem docent gortsleri ile hem de 6gretim gorevlileri gorusleri ile farkhlastig
gorulmastar.

Cizelge 8. Universitedeki Akademik  Yoneticilerin Akademik Diizey
Degiskenine Gore Catigma Stratejilerini Uygulama Duzeyleri

4,00

Yardimci Ogretim

Profeser Dogent Dogent Gorevlisi
0O Hikmetme 3,31 3,62 3,32 3,50
B Uzlasma 3,39 3,49 3,51 3,66
O Kaginma 3,66 3,67 3,70 3,60
O Isbirligi 3,27 3,03 3,41 3,23
m Uyma 3,09 2,57 3,00 2,58

Cizelge 9'da yas gruplarina gore catisma stratejisinin diizeyleri verilmistir.
Yas gruplan goragleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek
uzere anova testi yapilmis ve sonuclar anlamli bir farkin olmadigini ortaya
koymustur.
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Cizelge 9. Universite Yoneticilerin Yag Grubu Degiskenine Gore Catisma
Stratejilerini Uygulama Duzeyleri

4,00 T i r

—— ]

3,00 - i e

2,00 =

1,00 - —

5Yilve Alt 6 lle 10 Yil Arasi 11 Yil ve Ustl

@ Hikmetme 3,33 3,44 3,41
B Uzlagma 3,55 3,40 3,39
OKaginma 3,64 3,66 3,569
Olsbirligi 3,38 3,27 3,37
B Uyma 2,93 3,04 2,91

Universite yonetiminde akademik personel olarak bulunan yodneticilerin
calistiklar gorev alani ile gcatisma stratejilerini kullanma dizeylerine iligkin
goruslerin uygulanan anova testi ile benzestigini ortaya koymustur.

SONUC

Universite yoneticilerinin ¢cogu bay olmasina karsin bayan yoneticilerin
sayisi diger orgitlere gdre azimsanamayacak kadar fazladir. Bu sayl daha da
artinlabilir. Universite yoneticilerin cogunlugu 5 yildan az yoneticilik yapmis
yardimci docentlerdir. Daha fazla yoneticilik yapmig personelin tecriibelerinden
yararlanilarak catisma yonetimi stratejileri daha etkili kullanilabilir.

Universite yoneticileri, genel olarak karsilastiklar sorunlann ¢éziimiinde en gok
kacinma stratejisini benimserken; en az ise uyma stratejisi benimsemislerdir.
Universite yoneticileri, astlan ile yasadiklar sorunlann ¢dziiminde en yuksek
diizeyde kaginma yaklasimini tercih ederlerken; en az dizeyde ise hukmetme
yaklagimini benimsemislerdir. Denkleri ile yasadiklan sorunlarin ¢ozimunde en
ylksek diizeyde kaginma yaklagimini tercih ederlerken; en az diizeyde ise uyma
yaklasimini benimsemiglerdir. Ustlerle olan sorunlann ¢éziimiinde en yiiksek
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diizeyde hikmetme yaklasimini tercih ederlerken; en az diizeyde ise kacinma
yaklasimini benimsemiglerdir.

Goruldiglh gibi Universite yoneticileri genel olarak oldugu gibi astlarina ve
denklerine karsi kaginma stratejisini uygulamaktadirlar. Boylece sorunlari
gormezlikten gelerek erteleme yolunu tercih etmektedirler. Fakat Gstleri ile olan
sorunlann ¢éziimiinde ise hikmetme yaklasimi benimsenmektedir. Goraldigu
gibi gerek hikmetme gerekse kacinma yaklagimlannin orgutsel etkililik
acsindan cok etkili stratejiler oldugunu séylemek mimkun degildir. Bu nedenle
catigma yonetimi stratejileri konusunda mutlaka Gniversitelerdeki yoneticilerin
egitilmesi gerekmektedir. '

Universite yoneticilerinin cinsiyeti ile gatisma yonetimi stratejilerini uygulama
diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda uzlagsma ve igbirligi stratejilerinde bay
ve bayan yonetici goruglerinin farkhlagtigi gortlmastur. Bayanlar, baylara gore
daha uzlagsmaci ve daha ¢ok isbirligi davranisi icerisinde olduklar gértlmdstar.

Yoneticinin idari personel ya da akademik personel olma durumu degiskenine
gore catisma yonetimi stratejilerinin uygulama diizeyinin degisip degismedigine
bakildiginda hikmetme ve igbirligi stratejilerinde anlamli bir goris farkhhg
bulunmustur. Akademik yoneticiler, idari personel kdkenli yoneticilere gore
hilkmetme yaklasimini daha yiiksek diizeyde uygulamaktadirlar. Isbirligi
yaklasimini ise idari personel kokenli yoneticiler, akademik personelden daha
yiksek diizeyde uyguladiklan gorisiinii yansitmiglardir. idari personelin daha
uzun sire yoneticilik yapmasina bagl tecriibeleri bunun sebebi olabilir.

Yonetim dlzeyi degiskeni ile stratejilerin uygulanma dizeyi arasindaki
iligkiye bakildiginda uyma stratejisi digindaki tim stratejilerde gorislerin
benzestigi gérilmustur. Uyma yaklasiminda dekanlar ile dekan yardimcilari
ve ylksekokul mudarlerinin gorugleri arasinda anlamli bir fark vardir.
Dekanlar, ylksekokul mudirleri ile dekan yardimcilarindan daha fazla
odun veriyor gorinmektedir. Dekanlarin yaslarina ve yoneticilik strelerine
bagli tecriibeleri onlari daha ¢ok uyma davranisina gétiirmus olabilir.

Akademik yoneticilerin unvanini ile catisma yonetimi stratejilerinin uygulanma
dlzeyi arasindaki iliskiye bakildiginda ise hikmetme, isbirligi ve uyma
stratejilerinde unvan grubu gorislerinin farklilastigl gortimistir. Hikmetme
yaklagiminda dogentlerin gérisleri, profesorler ve yardimci dogentlerin goriigleri
ile farklilagmaktadir. Dogentler hem profesorlere hem de yardimer dogentlere
gore hukmetme yaklagimini daha Ust diizeyde kullanma egilimindedirler. Uyma
stratejisinde ise profesérler ile dogent ve 6gretim gorevlileri gorisleri arasinda
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anlamli bir fark vardir. Profesorler dogent ve Ogretim gorevlilerine gore daha
fazla uyma davranigi sergilemektedirler. isbirligi stratejisini ise yardimci
docentlerin, dogentlerden daha (st duzeyde kullandiklar goralmektedir.
Dogentlerin sdzlesmeli durumdan daimi kadroya gecmis olmalan ve buna bagli
rahatlama, docentleri daha ¢ok hiikkmetme davranigina gotirmus olabilir.

Yas gruplan ve akademik yoneticilerin caligma alanlan gruplan ile catisma
yonetimi  stratejilerini  uygulama duzeyleri arasinda anlamh bir fark
gozlenmemistir.

ONERILER

Universitelerde calisan bayan niifiisa oranla bayan yoneticilerin ayni
oranda olmadigi disunulerek, bayanlar lehine pozitif aynmcilik yapilmasi uygun
olabilir.

Toplumsal yasamdaki orgut yoneticileri, bulunduklan orgitlere yonetici olarak
gelmeden once ya o alanin uzmani sifatini tagimakta ya da o alanda yoneticilik
yapmayla ilgili egitim almaktadirlar. Universite yoneticilerinin (iniversite
yonetimi konusunda bir egitim almamalar ve yalnizca alandaki deneyimlerini
Universite yonetimine tagimalan, Universite yoneticiliginde bir eksiklik olarak
gorilmektedir. Yoneticiler bu alandaki eksikliklerini Gst dluzeyde kaginma
yaklagimiyla gostermiglerdir. Bu nedenle Gniversite yoneticilerinin, Universite
yonetimi konusunda egitim almalar uygun olacaktir. Bu egitimin énemli bir
kismini da gatigma yonetim yaklagimlar igermelidir. Ctnkl yoneticiler genellikle
ya catismalardan kacginiyorlar ya da hilkmetme yaklasimi sergilemektedirler.

Bu arastirma sadece catisma yonetimi stratejilerinin  hangi dizeyde
uygulanildigini belirlemeye yonelik yapilmistir.  Yoneticilerin uygun stratejiyi
uygulayip uygulamadiklarini belirlemek icin verilen durumlarda hangi stratejiyi
benimsedikleri arastinlabilir.

Universite yoneticilerinin catisma yonetimi diizeylerine iligkin sonuglann isig
altinda, ileride Universite yoneticilerinin secimle gelmesi sonucu ne sekilde
degisebileceginin arastinimasi alana olumlu katkida bulunacaktir.

Universite yoneticilerinin en (st diizeyde kaginma yaklagimini uyguladiklan bu

arastirma sonucunda ortaya cikmigtir. Arastirmacilar, yoneticilerin nigin
kaginma yaklasimini uyguladiklanni arastirarak bu alana olumlu Katkilarda
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bulunabilirler. Yine benzeri sekilde, yoneticilerin Gstlerine karsi hikmetme
yaklagimini benimsemeleri arastinimaya deger bir konu olarak goztikmektedir.

Catismay! yonetimi stratejilerini benimsemede gatigmaya iliskin bakig acisi
énemli bir etkenlerden birisidir. Universite yoneticilerinin catigmaya iligkin
bakis acilan arastinlarak; catisma ydnetimi yaklagimlar ile iligkisi arastirilabilir.

Universitede yasanan catismalann kaynaklar kapsamli bir arastirmayla
arastinlabilir. Bu aragtirmadan c¢ikan sonuglarla ¢atisma ¢6zim yaklagimlari
arasinda bir iligki arastinlabilir.

Yurt digindaki uygulamalarda mdtevelli heyeti Gyeleri merkezi yonetim
tarafindan zorunlu egitime tabii tutulmaktadirlar. Bu uygulamada oldugu gibi,
bizde de universite yoneticileri Universite yonetimi ve catisma yonetimi
konusunda egitilmelidir.

Akademik yoneticilerin yaninda, idari personelin tniversite yonetimi ve islevleri
konusunda egitilmeleri, idari perseonel ile akademik personel arasindaki
anlasmazliklardan kaynaklanan catismalari en aza indirecektir.

Akademik yoneticilerin kaginma ve hikmetme yaklasimlarnni azaltarak,
uzlasma yaklagimini benimsemeleri, Universitelerin daha iyi yOnetilmelerine
olumlu katki saglayacaktir.
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