KURAM VE UYGULAMADA EGITIM YONETIMI

sayi: 37
kis 2004 ss. 8-25

_ PSIKOLOJIK DANISMANLARIN IDEAL
OZELLIKLERI ILE YILGINLIK DUZEYLERININ
KARSILASTIRMASI

Yrd Dog. Dr. Niliifer OZABACI

Osmangazi Universitesi, Egitim Fakultesi

Yrd Dog. Dr. A. Esra ISMEN

istanbul Universitesi Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi

Dr. S. Armagan YILDIZ

istanbul Universitesi Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi

Bu arastirma, Dershaneler, Ozel-Deviet liseleri ile llkogretim
okullannda c¢alisan psikolojik danismanlann kendi-ideal &zellikleri
arasindaki farkla, yiginhk dizeylerini karsilastirmak amaciyla
gerceklestirilmistir. ~ Arastirmamin  Grneklemini, Istanbul  ilindeki
dershaneler, ozel- devlet liseleri ve ilkogretim okullannda g¢alisan
110 Psikolojik Danisman olusturmustur. Arastirmada veri toplama
araclan olarak, “Danismanlarin Ideal Ozellikleri Envanteri”, “Maslach
Tikenmislik  (Yilginhk) éfgeg“f” ve “Bilgi Toplama Formu”
kullaniimistir.  Verilerin analizinde Pearson-Moment Korelasyon
Katsayisi ve bagimsiz  grup t-testi tekniklerinden
yararlaniimistir. Yapilan — arastirma  sonucunda,  yiginltk  ve
damismanlann  kendj-ideal fark puanlan  arasindaki - iliskiye
bakildiginda, Disa dontiik, ﬁetl}‘ﬂn Kurabilen, Kendisiyle Barsik,
Pratik, Rahat, Sabirli, Sevecen Olma dJzellikleriyle tikenmisiik
(Yilginlk) 6lgeginin  tim boyutlan arasinda ters yonde iliski
bulundugu saptanmistir

Anahtar sozcukler: yiiginlik, psikolojik danismanlar



Vi \

& PRA

Number:37

Winter 2004 Page:8-25

A COMPERATIVE STUDY OF IDEAL

CHARACTERISTICS AND BURNOUT LEVEL OF

COUNSELORS

Yrd. Dog. Dr. Nilufer OZABACI

Osmangazi University, Faculty of Education

Yrd. Dog. Dr. A. Esra ISMEN

istanbul University, Faculty of Education

Dr. S. Armagan YILDIZ

istanbul University, Faculty of Education

In this study, the comparison between burnout level and ideal
characteristics of school counselors who works in public,
private schools and courses for preparing fo university
entrance exam was aimed. The sample of the study consists of
110-school counselor who works in public, private schools
and courses for preparing to university -entrance exam in
/stanbul. “Scale of Ideal Characteristics of Counselors”,
“"Masclah Burn-out Scale” and “information form” was used
for data collection. Pearson-Moment Coefficient Correlation
Techniques and t-test were employed to analyze the data. The
results of the study indicated that, there was a negative
correlation between the characteristics of counselor's like
extroversion, communication with others, to be one’s self
peaceful, to be practical, to be comfort, to be patient, to be
lovely and the all subscales of the burn-out scale.
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nilifer abaci - esra ismen - armagan yildiz

ls; en genel anlamda bireyin yasamini sirdirmek amaclyla para
karsiligi yaptig faaliyet olarak tanimlanabilir. isin birey acisindan tasidigi
ekonomik degerin yani sira sosyal ve duygusal degeri de gbéz ardi
edilemeyen bir gercektir. is yasamina bagli olarak ortaya ¢ikan yilginlik;
kavram olarak 1970’lerden sonra stres konusuyla ilgili yapilan
calismalarda ayr bir baslik altinda ele alinmaya baglamistir. Incelemeler,
yilginligin bireysel dlzeyde yasanan ve olumsuz duygusal yasantilar iceren
bir olgu oldugunu gostermektedir.

Farber (1991) yilginhg; mekaniklesme, asir galigma, gereksiz sebeplerle
isten uzaklastirima sonucunda patlama noktasina gelebilecek diizeyde,
asiri stresle tepki gosterme olarak tanimlamaktadir. Yilginlik, hukuk,
hemsirelik, halkla iligkiler, sosyal hizmet uzmanhg), &gretmenlik gibi
"vardim hizmeti iceren" mesleklerin Gyeleri icin strese sebep olan yaygin
bir problemdir. Yilginlik belirli bir zaman icinde olusan bir durum
olmasinin yaninda duygusal bosalmalar ve bireyin kendisine ya da
cevresine karsi gelistirdigi olumsuz tavirlarla kendini gosterebilmektedir.

Boles, Dean, Ricks, Short ve Wang (2000), yilginhgl; genellikle duygusal
tikenme, izole olma, diger insanlarla calisirken hissedilen Kisisel
basarisizlikla olugan kronik rol stresine bir tepki olarak tanimlamiglardir.

llgili literatiir incelendiginde yilginlikla ilgili cok fazla sayida calisma
yapildigi gortlmektedir. S6z konusu caligmalar daha cok “insanlar arasi
etkilesimi  iceren yardim meslekleri” (zerinde yogunlagmaktadir.
Glnimuizde kabul goéren en yaygin tanimlama Maslach (1981) ve
arkadaslari tarafindan gelistirilen G¢ boyutlu kavramdir. Bu tanim
yilginhgl; isi geregi insanlarla yogun iliski icerisinde olanlarda goriilen
duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve dustk kisisel basari sendromu olarak
tanimlar. Tanimla ilgili boyutlara bakildiginda: Duygusal tikenme; Kisinin
duygusal kaynaklarinin  bittigi hissine kapilmasiyla ortaya cikar.
Duyarsizlasma; Calisanlarin etkilesime girdikleri Kigilere, insan yerine birer
nesne gibi davranmalariyla kendini gostermektedir. Aisise/ bagsar ise;
bireyin kendisiyle

ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasi bigiminde belirir.
Bu Ug¢ bilegenli modelin 6zlinde, “Duygusal tilkenme” boyutu yer
almaktadir. “Duyarsizlasma” ve “Kisisel bagar” boyutlari tamamlayici
nitelikte degiskenler olarak dustnilmektedir (Torun, 1995).
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Yilginliga yol agan faktérleri en genel anlamda kisisel ve érgitsel kaynakili
nedenler olarak iki baslk halinde toplamak mumkindir. Kisisel nedenler
arasinda: demografik degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim),
icten ya da digtan denetimli olma, kendine giiven, 6fke kontroll vb.
ozellikler sayilabilir. Orgiit kaynakli nedenlere bakildiginda da is deneyimi,
isin nitelikleri, caligma kosullari, asin i yukd, rol belirsizligi vb.
degiskenlerden kaynaklanan faktorler gértlebilmektedir.

Yilginhgin  davranigsal Gzellikleri arasinda  kadercilik, hognutsuzluk,
degersizlik, ilgide azalma, yetersizlik duygusu, dus kirkhg:, kagig, asiri
calisma ve doyumsuzluk sayilabilir (Kreitner ve Kinicki, 1989). Yilginiigin
kisisel ~dlizeyde; kalp, tansiyon, Ulser bag agnsi gibi fizyolojik
rahatsizliklara yol agmasinin yani sira yeme-uyku problemlerine, alkol-
madde bagimhiligina, aile i¢i ve yakin cevre ile iliskilerde bozulmalara yeni
iliskileri kurmak veya bir iliskiyi strdirmekte glicliklere neden oldugu
bilinmektedir.  Orgiitse/ agidan  degerlendirildiginde  yilginlik; s
performansinda ddslse, tatminsizlige, ise devamsizliga ve hatta isten
ayrilmalara neden olabilmektedir (Ormen, 1993).

Yilginlikla saglkli bicimde basa ¢ikabilmek i¢in dncelikle yilginligin 6rgutsel
kaynakli stres, yipranma, is tatminsizligi ve yorgunluk gibi diger olumsuz
kosullardan farkli olarak ele alinmasi gerekmektedir (lacovides,
2003).Yilginlikla basa c¢ikmada iki yonli bir yaklasim sergilenebilir.
Bunlardan ilki; isle ilgili érgltsel diizeyde degisim ve gelisim stratejilerini
digeri ise bireysel acidan degisimi ve gelisimi hedefleyen algisal ve
yasantisal dlzeyde gerginligi giderecek sosyal, bilissel ve bedensel
stratejileri uygulayabilmektir (Torun, 1995). :

Yilginigin yogun olarak incelendigi mesleklerden birisi de 6gretmenliktir.
Insanlar arasi etkilesim ve iletisimin yogun yasandigl 6gretmenlik meslegi
uzerinde farkli degiskenler agisindan yilginlik konusu siklikla ele alinmistir.
Aragtirmalar, ogretmenlerin % 20’nin yilginhk dlzeylerinin  ylksek
oldugunu gdstermektedir (Huberman, 1993).

Linchtenstein, McLaughlin ve Knudsen'in (1991) ifade ettiklerine gore,
okul  yénetimindeki  problemler calisanlarin  yilginlik  diizeylerini
arttirabilmektedir. Ogretmenlerin ve diger okul galisanlarinin karar verme
slrecinde etkisiz birakilmalari, otorite tarafindan sinif icinde dahi kontrol
edilmeleri, 6gretmenlerdeki yilginligin artmasina neden olabilmektedir .
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Dursun (2000) &gretmenlerde tlkenmislik ile ylUkleme bigimi, cinsiyet,
egitim dizeyi ve hizmet stresi degiskenleri arasindaki yordayici iligkileri
inceledigi arastirmasi sonucunda, egitim dizeyi ytiksek olan 6gretmenlerle
ve hizmet slresi az olan Ogretmenlerin i3 doyumuna bagli
tikenmigliklerinin daha fazla oldugunu saptamistir.

Timkaya (1996) dgretmen tlikenmisligi ile 6grenim derecesi, calisilan
okul, hizmet slresi ve okula devam eden &grencilerin sosyo-ekonomik
dizeyi arasinda anlamli iligkinin bulundugunu saptamigtir.

Psikolojik Danismanlik, 6gretmenlikten ayri bir meslek grubudur. Ancak
bu meslek grubundaki kisiler gérevlerini, icerisinde 6gretmenlerin de yer
aldig1 okul sisteminde icra ederler. Bireylerin okullarda psiko-sosyal agidan
gelismelerini ve gereksinmelerini kargilamalarina yonelik olarak saglanan
etkinlik ve yardimlar Rehberlik ve Psikolojik Danisma etkinligi olarak
tanimlanabilir. Bu etkinligin odak noktasinda okulda calisan psikolojik
danigsmanlar yer almaktadir.

Her meslekte oldugu gibi Psikolojik Danigma ve Rehberlik alaninda da bu
meslegi basar ile icra edebilecek bir Kisinin sahip olmasi gereken temel
dzelliklerin bilinmesine ihtiya¢ vardir. Bu 6zellikler, meslek ile ilgili kurum,
kisi ve gruplar tarafindan belirlenebilmektedir.

Tanimlanan Ozellikler arasinda dikkati ¢eken ortak nokta danigmanlarda
bulunmasi gereken nitelikler icerisinde duyarlilik, duygusal bakimdan
dengelilik, dayaniklilik, gli¢lilik ve olgunluk gibi 6zelliklerin siklikla yer
almasidir (Corey, 1977; Kuzgun, 1991; Koseoglu-Muslu, 1994). Soz
konusu Ozellikler kisiye ve meslege iligkin yetenekleri, degerleri ve ilgileri
icine alirken diger yonuyle bu niteliklerin bireysel ya da érgutsel dizeyde
karsilanmasi  kisinin  basan  dlizeyinde, mesleginden  duyacag
mernnuniyetinde artma ya da azalmaya yol agabilecektir. Yilginligin
duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basarida diisme boyutlariyla
dogrudan ilgili bu nitelikler meslegin basariyla yapilabilmesi, bireyin
kendinde varoldugunu dusindigu nitelikler ile meslegin gerektirdigi
niteliklerin uyumuyla orantilidir. Psikolojik Danisma ve Rehberlik alaninda
verilen hizmet, dogrudan insana donik profesyonel yardim sireci
oldugundan bu meslegin yapildigi is ortami ve kosullan da galisanlarin ise
donlik degerlendirmelerini, motivasyonlarini ya da yilginhk duzeylerini
etkileyebilmektedir.
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Ozer (1998) okul damismanlarinin tiikenmiglik dlzeyi ve nedenlerini
inceledigi calismasinda, okul danigmanlarinin tiikkenmislik hissetmelerinin
en 6nemli nedenlerinin yoneticilerden kaynaklandigini saptamistir.

Kinali  (2000) resmi ve 0Ozel okullardaki okul danigmanlarinin is
doyumlarini inceledigi arastirmasi sonucunda; 6zel okullarda galigan okul
danigmanlan arasinda ig tecrtibesi 21 yil ve Uzeri olanlarin iglerinden daha
cok doyum sagladiklarini belirlemistir.

Ceyhan (2000)‘in okul danigmanlan Gzerinde yaptig arastirma
sonucunda, rehber Ogretmenlerin mesleki sorun dlzeylerinin onlarn
kisisel ve sosyal uyum dizeylerini farkhlagtirdigi bulunmustur. Okuldaki
ogrenci sayisi ve meslegin gelecegine iligkin beklentilerin sosyal uyumu
farkhlastirdigl saptanmustir.

Psikolojik danigmanlarin mesleki basarilarinda 6nemli rol oynayabilecegi
dlglndlen bir diger konu Ciftgi (1991) tarafindan incelenmistir. Aragtirma
sonucunda, danmigmanlarin  ideal  ozelliklerine iligkin  gérusler
karsilastirildiginda, 6gretim (yesi ve danismanlarin gérlsleri arasinda fark
bulunmazken, &grencilerle/danismanlar ve Ogrencilerle/6gretim Uyelerinin
gorugleri arasinda fark bulunmustur. Ogrencilerin gorusleri her iki gruptan
farkhdir ve farkhlik Ogrenciler lehinedir. Bu sonu¢ dogrultusunda
6grencilerin danismanlan daha cok idealize ettikleri ve/veya kendilerini
daha az vyetismis bulduklan distndlebilir. Ogrencilerin  kendilerini
algilamalarn ile ideal danigmani algilamalar arasinda 126 sifattan 85'inde
fark bulunmustur. Farklilik 78 sifatta ideal danisman lehinedir. Ogrenciler
anlayigh, dile hakim, duyarl, empatik, esnek, gtivenilir, iletisim kurabilen,
kendisiyle banigik, meslegini seven, Onyargisiz, sabirl, sir tutan,
yargilamayan gibi, bir danisman igin son derece 6nemli &zelliklerde
kendilerini dlglk algilamakta, diger bir ifade ile yetersiz gérmektedirler.

Rehberlik servislerinin gerek donanim gerekse is yiikii agisindan bazi
glclikler yasadigl glnimulzde bu kurumlarda calisan psikolojik
danigmanlarin  kendilerini ve ideal danigman &zelliklerini algilayislar
yllginlik dizeyleri ve ise donlk yeterlikleri degerlendirme sekilleri
arasindaki iligkiye bakmak bu galigmanin amacini olusturmustur. Bu
amagla aragtirmada, psikolojik danigsmanlarin  kendi-ideal 6zellikleri
arasindaki farkla, yllginlik dizeyleri arasinda iligki bulunup bulunmadig,
psikolojik danismanlarin kendi-ideal o6zellikleri arasindaki farkla Kisisel
rehberligin, egitsel rehberlig§in ve mesleki rehberligin daha etkin
yapilamamasina dair nedenler arasinda iligki olup olmadig, incelenmistir,
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YONTEM
Orneklem

Arastirmanin érneklemini Istanbul ili evreninden tesadiifi érnekleme
yoluyla secilen ilkgretim, ortadgretim okullarinda ve dershanelerde
calisan 110 okul psikolojik danigmani olusturmaktadir. Arastirmaya
katilan deneklerin %47'si RPD, %22.22'si Psikoloji ve %30.56'si diger
boliimlerden mezun olmuglardir. %94.12'si lisans, %5.88'i Yuksek Lisans
egitimi almislardir. Deneklerin %33.68'i Kamu % 66.32'si Ozel sektorde
calismaktadir. Egitim kademelerine bakildiginda Psikolojik danismanlarin
%19.13'U ilkégretim 1-5. siniflarda, %27.83U ilkogretim 6-8. siniflarda
ve %53.04'l ortadgretim (lise) kurumlarinda gérev yapmaktadirlar.

Bilgi Toplama Formu

Arastirmada kullanilan bilgi formu iki bélimden olugmustur. ilk béliimde,
okulda calisan psikolojik danigmanlarin bazi 6zellikleri (6rn. Egitim
duzeyleri, mezun olduklari bélim, kamu/6zel sektérde calisiyor olmak)
hakkinda bilgi toplamayi amaglayan sorulara yer verilmistir. ikinci bélim
katihmcilarin, calistiklari kurumda kKisisel, egitsel ve mesleki rehberligin
daha etkin yapilmamasina neden olan etmenleri (stipervizyon eksikligi,
ogrenciyken yogun teorik egitim almis olmak, kurumda yeterli sayida
eleman olmamasi, Kkisisel, rehberlik caligmalarinin yénetim tarafinda
desteklenmemesi, ailelerin Ggrencilerin ve 0Ogretmenlerin rehberlik
caligmalarina yeterince énem vermemeleri, zaman, mekan ve ekipman
sinirhhgl, yeterince test, dlcek vb. sahip olmamak, yeterli dlizeyde test,
olcek vb kullanmayi bilmemek, alanla ilgili yayinlari takip edememek,
diger kurumlarla (tiniversite, dernek vb.) yetersiz iletisim, hizmet ici egitim
alamamak) “evet” “hayir” bigiminde isaretleyebilecekleri sekilde
yapilandinimistir.  Bilgi toplama formunun = tamami arastirmacilar
tarafindan gelistirilmistir.

Danismanlarnin ideal Ozelliklerine Ait Sifat Listesi Olgegi

Aragtirmada okulda calisan psikolojik danismanlarin ideal 6zelliklerini
belirlemek i¢in Cifti (1991) tarafindan geligtirilen “Danigmanlarin Ideal
Ozelliklerine Ait Sifat Listesi Olcegi” kullaniimistir. Olgekte 126 sifat ve her
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sifatin yaninda Kkisilerin gorlslerinin  yogunlugunu belirtebilecekleri 5
basamakli bir skala bulunmaktadir. Basamaklar ve puanlama yont: Pek
Cok (5), Gok (4), Orta (3), Az (2), Gok Az (1) seklindedir. Olgek iki tiir
degerlendirmeyi igermektedir. Buna gore Kkisiler, ilk olarak sifati okuyup
kendilerinde bu sifatin ne kadar olduguna (kendi) daha sonra ayni sifatin
ideal bir danigmanda ne derece bulunmasi gerektigine (ideal) karar
vermiglerdir. Bu iki ozellik arasindaki puan farki ise kendi-ideal fark
puanint olusturmaktadir.

Olgek gelistirme calismalar sirasinda ilk olarak 51 psikolojik danisman ve
10 o&gretim (yesinin gorlslerine basvurulmustur. Elde edilen sifatlar
madde analizi yapilabilmesi i¢in 68 psikolojik danisman ve 26 6gretim
uyesine ve égrencilere uygulanmistir. |. Uygulamada (kendini algilama) 67
ogrenciye uygulama yapiimig, Il. Uygulamada ise (ideal danismani
algilama) 66 &grenci ile calisilmistir. Madde analizi agamasinda 6gretim
tyeleri ile alandaki danigmanlarin gérisleri t-testi ile karsilagtinlmistir. Her
bir maddenin test toplamiyla korelasyonu hesaplanmistir. Olcekten elde
edilen puanlar en yiliksekte en duslge dogru siralanarak her maddenin
puan ortalamasiyla alt, ust ceyrekleri olusturanlarin aldiklarn puan
ortalamalarn t-testi ile karsilastinlmistir. Sonug olarak; puanlarin alt-Gst
ceyreklikler arasinda ayirdedici oldugu saptanmigtir.  Tekler-ciftler
degiskenine gére i¢ tutarlilk katsayilari (Pearson .95, Spearman-Brown,
Flanagan, Rulon ve Horst metoduna gore .97, Mossier metoduna gore
.96) hesaplanmistir (Ciftgi, 1991).

Masclach Tikenmislik Envanteri

Galismaya katilan psikolojik danismanlarin, yilginlik dizeylerini
belirlemek igin ise Masclach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve
22 maddeden olusan “Masclach Tikenmislik Envanteri (MBI)”
kullanilmigtir. Masclah Tiikenmiglik Envanteri, duygusal tikenmislik (9
madde), Kisisel basan (8 madde) ve duyarsiziasma (5 madde) olmak
tzere (g alt boyuttan olugmaktadir. Olgekte yer alan her madde O=Hicbir
Zaman ve 6=Her zaman olmak (zere 7’li derecelemeyle
cevaplandirimaktadir. Masclah Tiikenmislik Envanteri’nde duygusal
tikenmiglik ve duyarsizlasma alt élceklerinde yiiksek | kisisel basari alt
Olgeginden dusiik .puanlar tiikenmislik olarak kabul edilmektedir. Ancak
bu arastirmada oldugu gibi kisisel basar alt élcegi tersine puanlandig
taktirde yliksek puanlar tikenmiglikteki artigi gosterir (Torun, 1995)

"
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Sucuoglu ve Kuloglunun aktardigina gore (1996) Masclach Tikenmislik
Envanteri’'nin gegerlik glvenirlik ¢alismalan farkl aragtirmacilar tarafindan
(Ergin, 1992; Cam, 1992; Sucuoglu ve Kuloglu,1995) gercgeklestirilmistir.
Bu konuda son caligmalardan birini Gitak (1998) yapmigtir. Citak'in
caligmasinda “Masclah Tikenmislik Envanteri” nin glvenirlik katsayilari
duygusal tukenmislik alt olcegi icin= .80, duyarsizlagsma alt Olgegi
icin=.59 ve Kisisel bagar alt 6lcegi icin=.70 olarak belirlenmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan psikolojik damigmanlarin caligtiklar kurumda
egitsel, mesleki ve Kisisel rehberligin daha etkin yapilamamasina neden
olan etmenler ile ilgili ortalama ve standart sapma puanlan ek A'da
sunulmustur. Bu tablolarda, arastirmanin o6rneklemini olusturan 110
psikolojik danigman icerisinde ilgili etmenlere “evet” yanitini veren Kkisiler
tzerinden hesaplanan ortalama ve standart sapma puanlan yer
almaktadir.

Yapilan arastirma sonucunda, yiginlik ve danismanlarin kendi-ideal fark
puanlar arasindaki iliskiye bakildiginda, Disa dondk, lletisim Kurabilen,
Kendisiyle Bansik, Pratik, Rahat, Sabirl, Sevecen Olma Ozellikleriyle
Duygusal Tiikenme, Kisisel Bagari, ve Duyarsizlasma boyutlan arasinda
ters yonde iliski bulundugu saptanmistir (Tablo 1).

Psikolojik danigmanlarin ¢alistiklar kurumda kisisel rehberligin daha etkin
yapllamamasina neden olan etmenlerle kendi-ideal fark puanlar
arasindaki iligki incelendiginde, agrk fikirli olma ézelligi ile zaman sinirliig
arasinda (r=-0.28, p<.05), coskulu olma dzelligiyle stipervizyon eksikligi
arasinda (r=-0.31, p<.05), cdretli olma dzelligiyle; slpervizyon eksikligi
arasinda (r=-0.39, p<.01), kurumda yeterli sayida eleman olmamasi
arasinda (r=-0.28, p<.05), zaman siniriligi (r=-0.31, p<.05), alanla ilgili
yayinlar takip edememek arasinda (r=-0.34, p<.05), comert olma 6zelligi
ile; stipervizyon eksikligi arasinda (r=-0.30, p<.05), égrenciyken yogun
olarak teorik egitim almis olmak arasinda (r=-0.37, p<.01) ve alanla ilgili
yayinlan takip edememek arasinda (r=-0.34, p<.05), ¢ok yonli olma
ozelligiyle stipervizyon eksikligi arasinda (r=-0.34, p<.05), ddrist olma
ozelligiyle dgrenciyken yogun teorik egitim almis olmak arasinda (r=-0.30,
p<.05) ters yonli iligki bulundugu saptanmistir. Ayrica fedakar olma
ozelligiyle diger kurumlarla (Universite, dermek vb.) vyeterince iligki
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kuramamak arasinda (r=-0.30, p<.05), hosschbet o/lma 6zelligiyle zaman
sinirhhg arasinda (r=-0.29, p<.05), sade o/ma &zelligiyle; ailelerin Kisisel
rehberligi  yeterince O6nemsememesi arasinda (r=-0.33, p<.05),
6gretmenlerin kisisel rehberligi yeterince énemsememesi arasinda (r=-
0.30, p<.05), zaman sinirliig arasinda (r= -0.28, p<.05), yansitici olma
ozelligiyle supervizyon eksikligi arasinda (r=-0.36, p<.05), zek/ o/ma
ozelligiyle yeterli dlzeyde test dlcek vb. kullanmayi bilmemek arasinda
(r=-0.30, p<.05) ters yonlu iligki oldugu saptanmistir. Diger bir ifade ile
psikolojik danigmanlar yukarida belirtilen 6zelliklerden uzaklastiklarini
distndlkge kisisel rehberligin yeterince yapilamamasinin nedenlerini bu
sekilde belirtmislerdir.

Tablo 4. Yilginlik Degiskeni ile Kendi-ideal Farki iligkisi

Kendi Ideal Farki |Duygusal Tikenme|Kisisel Basari Duyarsizlasma
Canli 0.20* 0.10 0.15
Caliskan 0.22* 0.17 D.22*
Deneyimli 0.11 029" D.16
Disa donuk 0.31** .30*% 0. 30%*
Dile hakim 0.18 D.2B** 0.22*
Esnek 0.21* : 0.16 0.21*
Gozlemci 0.19 0.25* 0.20*
Gulerytzlu 0.24* 0.19 0L22*
lletisim kurabilen g2l 0.21% 0.20*
Kendisiyle barisik 0.29** 0.28** 0.31**
Kibar Q.19 0:16 0.20*
Kaltarli 0.13 0.23* 0.19
Olgun U208 0.16 0.18
Pratik 0.20% 0.30** 0.22*
Rahat 0.26%* 0).25% 0.21*
Rehber 0.18 0.24* 0.22%
Sabirli 0.25" 0.23% 0.24*
Sevecen 0.34%* 0.23* 0,26
Sir tutan 0.16 0.20* 0.16
Takdir edebilen 0.25* 0.18 0.22*
Yansitici 0.16 g.23% 0.15
Yenilikgi 0.17 020" 0.18
Zeki . 21> 0.18 0.19
*p(.05

e {01
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Psikolojik danismanlarin calistiklari kurumda mesleki rehberligin daha
etkin yapilamamasina neden olan etmenlerle kendi-ideal fark puanlarn
arasindaki iligski incelendiginde, bilimsel olma o6zelligiyle, diger kurumlarla
(Gniversite, dernek vb.) yeterince iliski kuramamak arasinda (r=-0.30,
p<.05), demokratik olma ozelligiyle; stipervizyon eksikligi arasinda (r=-
0.36 p<.05), ailelerin mesleki rehberlige yeterince dnem vermemeleri
arasinda (r=-0.36, p<.05), ekipman sinirliig ile arasinda (r=-0.36,
p<.05), diger kurumlarla (lniversite, dermek vb.) vyeterince iliski
kuramamak arasinda (r=-0.44, p<.01), hizmet i¢i egitim almamak (r=-
0.35, p<.05), arasinda ters yonde iligki oldugu goérllmistir. Destekleyici
o/ma Ozelligiyle ailelerin mesleki rehberlige yeterince 6nem vermemeleri
arasinda (r=-0.35, p<.05), dikkatli olma d&zelligiyle ekipman sinirhhg
arasinda (r=-0.33, p<.05) ters yonl iliski bulundugu saptanmustir.

Ayrica , duygularina hakim olma &zelligiyle; stpervizyon eksikligi arasinda
(r=-0.40 p<.01), o&gretmenlerin mesleki rehberlige yeterince Onem
vermemeleri arasinda (r=-0.33, p<.05), fedakar olma ézelligiyle, yeterli
dlzeyde test, dlgek vb. kullanmayi bilmemek arasinda (r=-0.33, p<.05),
gercekgl olma Ozelligiyle, alanla ilgili yayinlar takip edememek arasinda
(r=-0.33, p<.05), guleryizli olma ozeligiyle alanla ilgili yayinlan takip
edememek arasinda (r=-0.37, p<.05), merakli olma dzelligiyle, ekipman
sinirhhg arasinda (r=-0.35, p<.05), onurlu olma &zelligiyle; 6grencilerin
mesleki rehberligi yeterince 6nemsememeleri arasinda (r=-0.33, p<.05),
yeterli diizeyde test, dlcek vb. kullanmayi bilmemek arasinda (r=-0.40,
p<.05), rahat o/lma o&zelligiyle, 6grencilerin mesléki rehberligi yeterince
énemsememeleri arasinda (r=-0.31, p<.05), sade o/ma o&zelligiyle;
kurumda vyeterli sayida eleman olmamasi arasinda (r=-0.43, p<.01),
yeterince test, élcek vb. sahip olmamak arasinda (r=-0.30, p<.05),
samimi olma 6zeligiyle; 6grenci iken yogun olarak teorik egitim almisg
olmak arasinda (r=-0.43, p<.0l), yeterince test, Olcek vb. sahip
olmamak arasinda (r=-0.37, p<.05), yeterli dlzeyde test, Olgek vb.
kullanmayi bilmemek arasinda (r=-0.41, p<.01), alanla ilgili yayinlari
takip edememek arasinda (r=-0.33, p<.05), sevecen olma dzelligiyle,
ogrenci iken yogun teorik egitim almis olmak arasinda (r=-0.33, p<.05),
somutiastiran ozelligiyle; supervizyon eksikligi arasinda (r=-0.44 p<.01),
ekipman sinirhhigr arasinda (r=-0.35, p<.05), wyumlu olma ozelligiyle;
ogrenci iken yogun olarak teorik egitim almig olmak arasinda (r=-0.39,
p<.05), 6grencilerin mesleki rehberligi yeterince 6nemsememeleri arasinda
(r=-0.35, p<.05), zeki olma &zelligiyle, ekipman sinirliigi arasinda (r=-
0.31, p<.05), ters yonl iligki oldugu goértalmustdr.
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Psikolojik danigsmanlarin ¢alistiklari kurumda egitsel rehberligin daha etkin
yapilamamasina neden olan etmenlerle kendi-ideal fark puanlari
arasindaki iliski incelendiginde, aydin o/ma dzelligi ile stpervizyon eksikligi
arasinda (r=-0.33, p<.05), barissever olma O6zelligiyle, slpervizyon
eksikligi arasinda (r=-0.34, p<.05), bilingli olma &zelligiyle slipervizyon
eksikligi arasinda (r=-0.34, p<.05), comert o/ma 6zelligiyle; slipervizyon
eksikligi arasinda (r=-0.32, p<.05), alanla ilgili yayinlar takip edememek
arasinda (r=-0.33, p<.05), demokratik olma ozelligiyle; ailelerin egitsel
rehberlige yeterince énem vermemeleri arasinda (r=-0.33, p<.05), diger
kurumlarla (Universite, dermek vb.) yeterince iliski kuramamak arasinda
(r=-0.32, p<.05), hizmet ici egitim almamak (r=-0.43, p<.01),
auygulara hakim olma ézelligiyle 6gretmenlerin egitsel rehberlige yeterince
onem vermemeleri arasinda (r=-0.36, p<.05), empatik olma 6zelligiyle:
égrencilerin egitsel rehberlige yeterince 6nem vermemeleri arasinda (r=-
0.33, p<.05), hizmet i¢i egitim almamak arasinda (r=-0.35, p<.05),
fedakar olma ozelligiyle, 6grenci iken yogun teorik egitim almis olmak
arasinda (r=-0.31, p<.05), gergekgi olma Ozelligiyle diger kurumlarla
(Gniversite, dermek vb.) yeterince iliski kuramamak arasinda (r=-0.42,
p<.01), kolaylastirici olma 6zelligiyle, diger kurumlarla ((iniversite, dermek
vb.) yeterince iligki kuramamak arasinda (r=-0.33, p<.05), onurlu olma
ozelligiyle yeterince test, olcek vb. sahip olmamak arasinda (r=-0.31,
p<.05), yeterli diizeyde test, dlgek vb. kullanmay! bilmemek arasinda (r=-
0.38, p<.05), sade olma ozelligiyle; kurumda yeterli sayida eleman
olmamas| arasinda (r=-0.34, p<.05), bu rehberlik tirinin yénetim
tarafindan yeterince desteklenmemesi arasinda (r=-0.32, p<.05), samimi
olma Gzelligiyle, &grenci iken yogun teorik egitim almis olmak arasinda
(r=-0.45, p<.01), saygi/i olma ile siipervizyon eksikligi arasinda (r=-
0.31, p<.05), yargilamayan ézelligiyle, ogretmenlerin egitsel rehberlige
yeterince 6nem vermemeleri arasinda (r=-0.34, p<.05), ters yonli iligki
bulundugu belirlenmistir. Diger bir ifade ile psikolojik danismanlar
yukarida belirtilen  6zelliklerden uzaklastiklarini  distindiikge egitsel
rehberligin  yeterince  yapilamamasinin  nedenlerini  bu sekilde
belirtmislerdir.

Ayrica, yapilan bagimsiz grup t-testi sonuclarina gore psikolojik
danigmanlarin galistiklar kurumlarda egitsel, mesleki ve kisisel rehberligin
daha etkin yapilamamasina neden olan etmenlerin cinsiyet ve sektér
acgisindan (kamu/6zel) farklilasmadigi gértimastiir,
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TARTISMA

~ Gahsma sonucunda, arastirmaya katilan psikolojik danigmanlarin Digsa
dontik, lletisim Kurabilen, Kendisiyle Barisik, Pratik, Rahat, Sabirl,
Sevecen Olma O&zelliklerinden uzaklagtiklarini dusgltndikge Duygusal
Tikenme, Kisisel Basar, ve Duyarsizlasma alt boyutlarinin puanlarinda
artma oldugu saptanmistir. Etkili psikolojik danigmanin Kisilik 6zellikleri
konusunda yapilan ¢alismalarin sonuglari birbirinden farklilik géstermekle
birlikte hepsinde ortak &zellikler, kisiler arasi iliskilerde basarili, insanlari
seven, zeka potansiyeli ylksek, genis gorlsll, kendine glvenen, duyarli,
sabirll, hosgorili, kendinden hosnut, meslege bagl olma seklindedir
(Muslu-Kdéseoglu, 1994). Arastirmadan elde edilen sonuglar konu ile ilgili
literatlirle genel olarak tutarhlik gostermektedir. Kisinin yilginhktan
korunmasi ya da bununla bas edebilmesi kigilik donanimlar ve elindeki
imkanlan kullanabilmesiyle iligkilidir. Bu agidan bakildiginda Kisisel
dzellikler yiginliktan korunabilmenin derecesini belirler (Timkaya, 2001).
Yilginhigin nedenleri insanin idealleriyle ilgilidir. Tlkenmis kisi, baglandig
bir yasam tarzi ya da iliskiden, beklentilerini elde edememesine bagli bir
yorgunluk ve hayal Kkirkhig yasar (Timkaya, 1999). Bu c¢alisma
sonucunda ideal bir psikolojik danigmanda bulunmasi gerektigi distintilen
yukarida ifade edilen yedi o&zellikten uzaklasildik¢a, yilginhgin tim
boyutlarinda gorilen artig, bireylerin bir psikolojik danigman olarak
kendilerine iligkin beklentilerini kargilayamiyor olmalarini digtinmelerinden
kaynaklanabilir.

Psikolojik danigmanlarin calistiklar kurumda kisisel, egitsel ve mesleki
rehberligin daha etkin yapilamamasina neden olan etmenlerle kendi-ideal
fark puanlan arasindaki iligki ele alindiginda, bir cok farkl Kisilik
ozelliginin (demokratik olma, curetli olma, samimi olma gibi) farkl
etmenlerle iliskili oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, sipervizyon
eksikliginin, 6grenciyken yogun teorik egitim almis olmanin, yeterince test
olcek vb. kullanmayi bilmemenin, ailelerin, 6grencilerin ve yénetimin
rehberlik ¢alismalarina yeterince énem vermemelerinin, bulgular igerisinde
bircok Kisilik 6zelliginden uzaklagmayla iligkili oldugu gérilmustir. Demir
(1998) tarafindan yapilan bir arastirmada psikolojik danigmanlarin is
doyumlar incelenmistir. Calisma sonucunda i3 doyumunu etkiledigi
dastnilen isin niteligi, meslekte gelisme ve yikselme olanaklari ¢aligma
kosullari, birlikte calisilan kisiler gibi konularda psikolojik danigmanlarin
beklenti dlzeyleriyle bu beklentilerin gerceklesme diizeyleri arasinda
anlamh fark bulunmustur. Bu bulgular danigmanlarin is yasamlarina
iligkin ylksek beklentiler tagidiklarini ancak bu beklentilerin uygulamada
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gerceklesmedigini gostermektedir. Ayni sekilde Erdemli-Ulkiisel (1993)
tarafindan yapilan bir arastirmada rehberlik arastirma merkezleri, resmi ve
6zel okullarda calisma psikolojik danigmanlarin %54'n(in kendilerini bir
danisman olarak yetersiz hissettikleri saptanmistir. Bu aragtirmadan elde
edilen bulgular, psikolojik danismanlarin mesleki beklentilerini yeterince
karsilayamamalarinin, kendilerini yetersiz hissetmelerinin arkasinda bir¢ok
etmenin yani sira bazi Kisilik 6zelliklerine yeterince sahip olunmadigina
iliskin bir inancin yatabilecegini dustndirmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dikkate alindiginda psikolojik
danismanlarin  bircok kisilik &zelligiyle stpervizyon eksikliginin iliskili
oldugu gorilmustir. Stpervizyon almak bireylerin hem Kisisel gelisim ve
degisimleri hem de Kkariyer gelisimleri icin &énemli bir unsur olarak
degerlendirilebilir. Psikolojik danigman olarak gérev yapan bireylerin
dizenli olarak sipervizyon alabilecekleri bir yapilanma iginde yer
almalarinin mesleki ve Kisisel gelisimlerini olumlu ydnde etkileyecegi,
yilginlik dulzeylerini azaltacag dusinlimektedir. Bu nedenle bu tiir bir
yapilanmayi saglamak (zere {niversite ve sivil toplum orgltleri glbl
kuruluslarin konuyu ele almaya baslamalar énerilmektedir.

Ayrica ideal psikolojik danigmanin sahip olmasi gereken &zellikleri
inceleyen calismalara yayginlik kazandiriimasi gerekmektedir. Belirlenen
ozelliklere ait bazi davranig bigimlerinin psikolojik danisman olarak
yetistirilen bireylere kazandinimasinin bu kisilerin gelecekteki meslek
yasamlarinda daha etkili ve verimli calismalanini saglayacag
dastintimektedir.

Yapillan bu arastirmanin, psikolojik danismanlarin kendilerini ve ideal
danigman ozelliklerini algilayislari, yilginlik diizeyleri ve ise dontik yeterliklerini
degerlendirme sekilleri arasindaki iligkiye bakan ilk calismalardan biri olmasi
bakimindan alana Kkatki saglayacagina inanilimaktadir. Bununla birlikte
aragtirmada kullanilan “danigmanlarnin ideal &zelliklerine ait sifat listesi
Olgegi"nin gelistirilme galismalarinda faktor analizine tabi tutulmamig olmasi ve
islemlerin - 126 sifat (zerinde gerceklestiriimesi bulgularin ele alinip
degerlendirmesinde baz gtigltkler yaratmistir. Olcegin faktér yapisina iliskin
olarak yapilacak bir galismanin konu hakkindaki diger arastirmalara kolaylik
saglayacagl dlglinllmektedir. Ayrica, bu calisma sadece [stanbul da calisan
psikolojik  danmigmanlar lizerinde  gerceklestiriimistir.  Tlrkiye'nin ~ farki
bolgelerinde yer alan okullarin imkanlan géz 6niine alindiginda benzeri
calismalarin farkl érneklemler (zerinde gergeklestirilmesinin daha ayrintili
bilgilere ulagiimasini saglayacag) agiktir.
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EK-A

Tablo EK-A.1. Kisisel rehberligin daha etkin yapilamamasina neden olan
etmenler igin ortalama ve sapmalar*

N=110 N (ECV) X s

Bu rehberlik tirlinln yonetim tarafindan desteklenmemesi 41 0,63 0,80
Ogretmenlerin kisisel  rehberlige  yeterince  &nem 45 0,60 0,76
vermemeleri

| Ogrenci iken yogun olarak teorik egitim almis olmak 47 0,60 0,71
Ailelerin Kisisel rehberlige yeterince 6nem vermemeleri 47 0,60 0,68
Hizmetigi egitim alamamak 41 0,59 0,71
Supervizyon eksikligi 45 0,58 0,69
Kurumda yeterli sayida eleman olmamasi 50 0,56 0,70

Qgrencilerin kigisel rehberlige yeterince Snem vermemeleri 44 0,54 0,70
Ekipman sinirlilig 45 0,51 0,70
Mekan sinirhligi 44 0,50 0,70
Yeterince test, élgek vb. sahip olmamak . 46 0,50 0,69
Alanla ilgili yayinlar takip edememek 45 0,49 0,73
Yeterli diizeyde test Slgek kullanmayi bilmemek 43 0,49 0,70

| Diger kurumlarla Universite, dernek vb yetersiz iletisim 46 0,48 0,59
Zaman sinirhihig 52 0,46 0,58

ECV: Evet c_evabl veren psikolojik danigmanlarn sayisi

' Aragtirmaya katilan psikolojik danigmanlann galistiklan kurumda egitsel, mesleki ve
Kisisel rehberligin daha etkin yapilamamasina neden olan etmenler ile ilgili ortalama ve
standart sapma puanlan ek A'da (Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3) sunulmustur. Bu
tablolarda, aragtirmanin orneklemini olusturan 110 psikolojik danisman icerisinde ilgili
etmenlere “evet” yanitini veren Kisiler izerinden hesaplanan ortalama ve standart sapma
puanlan yer almaktadir.
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Tablo EK-A.2. Mesleki Rehberligin Daha Etkin Yapilamamasina Neden Olan
Etmenler icin Ortalama ve Sapmalar :
N=110 N (ECV) X s
Zaman sinirlilig) 44 0,45 0,59
Yeterince test, Glcek vb. sahip olmamak 43| 0,42 0,63
Kurumda yeterli sayida eleman olmamasi 441 041 0,58
| Diger kurumiarla Universite, dernek vb. yetersiz iletisim 441 0,41 0,54
Ekipman sinirlilg 42| 0,40| 0,59
Hizmetici egitim alamamak 35| 0,40 0,60
Alanla ilgili yayinlan takip edememek 37| 0,38 0,54
Ailelerin mesleki rehberlige yeterince 6nem vermemeleri 431 0,37 0,68
Yeterli diizeyde test Glgek kullanmay bilmemek 38| 0,37 0,63
Bu rehberlik tirlindn ydnetim tarafindan desteklenmem 36| 0,36 0,64
Supervizyon eksikligi 43| 0,35| 0,57
| Orenci iken yogun olarak teorik egitim almis olmak 43| 0,35| 0,57
Mekan sinirhhg 39| 0,33 0,58
_:Q_gretmenierin mesleki rehberlige yeterince 6nem verme 42| 0,31 0,56
| Ogrencilerin mesleki rehberlige yeterince 6nem vermemeleri 42| 0,29 0,51
ECV: Evet cevabi veren psikolojik danigmanlann sayisi
Tablo EK-A.3. Egitsel Rehberligin Daha Etkin Yapilamamasina Neden Olan
Etmenler icin Ortalama Ve Sapmalar
N=110 N(ECY) | ¥ s
Ekipman sinirhilig 41| 0,44 0,63
Yeterince test, 6lgek vb. sahip olmamak 42| 0,43 0,67
Zaman sinirlilig 471 0,43 0,54
Kurumda yeterli sayida eleman olmarmasi 45| 0,42 0,62
Bu rehberlik tiiriintin yonetim tarafindan desteklenme si 38| 0,42 0,64
!ytekan sinirhhigr 40| 0,40 0,59
| Ogretmenlerin egitsel rehberlige yeteri nem vermemeleri 44| 0,39 0,58
Alanla ilgili yayinlan takip edememek 39| 0,39 0,63
Yeterli diizeyde test &lgek kullanmay bilmemek 38| 0,37 0,63
Hizmetici egitim alamamak 38| 0,37 0,59
| Diger kurumlarla Universite, dernek vb yetersiz iletigim 39| 0,36| 0,54
| Ogrenci iken yogun olarak teorik egitim almig olmak 41| 0,34 0,58
Stipervizyon eksikligi 40| 0,32| 0,57
fjgrencilerin egitsel rehberlige yeterince Gnem vermem 421 0,29 0,51
Ailelerin mesleki rehberlige yeterince 6nem vermemeleri 43| 0,26 0,54

ECV: Evet cevabi veren psikolojik danigmanlarin sayisi

iletigim:

Yard. Dog. Dr. Niliifer OZABACI
Osmangazi Universitesi, Egitim Fakiiltesi,
Egitim Bilimleri Boltim, Ankara

Tel: 0222 2393750/1612

e-posta: niluferozabaci@hotmail.com
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