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Bu arastlfma, Dershaneler, Özel-Devlet liseleri ile ilkögretim

okullarmda çalisan psikolojik danismanlann kendi-ideal özellikleri
arasmdaki farkla, yllgmlik düzeylerini karsllastlfmak amaciyla
gerçeklestirilmistir. Arasf!rmanm örneklemini, istanbul ilindeki

dershaneler, özel- devlet liseleri ve ilkögretim o~ullarmda çalisan
110 Psikolojik Danisman olusturmustur. Arasf!rmada veri toplama

araçlan olarak, "Danismanlannideal ÖzellikleriEnvanteri': l'Maslach

Tükenmislik (Yllgmlik) Ölçegi" ve l'Bilgi Toplama Formu"
kullanilmistif. Verilerin analizinde Pearson-Moment Korelasyon
Katsayisi ve bagimsiz grup t-testi tekniklerinden

yararlanilmistif. Yapilan arastlfma sonucunda, yilgmlik ve
danismanlann kendi-ideal fark puanlan arasmdaki iliskiye
bakildigmda, Disa dönük, iletisim Kurabilen, Kendisiyle Bansik,

Pratik, Rahat, Sabirli, Sevecen Olma özellikleriyle tükenmislik

(Ytlgmlik) ölçeginin tüm boyutlan arasmda ters yönde iliski
bulundugu saptanmistlf

Anahtar sözcükler:yilgmlik, psikolojik danismanlar
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A COMPERATIVE STUDY OF IDEAL
CHARACTERISTICS AND BURNOUT LEVEL OF

COUNSELORS
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In this study, the comparison between burnout level and ideal
characteristics of s(;hool counselors who works in public,
private schools and courses for preparing to university
entrance exam was aimed. Thesample of the study consists of
110-school counselor who works in public, private schools
and courses for preparing to university ':entrance exam in
Istanbul. "Scale of Ideal Characteristics of Counselors':
'''Masc/ah Bum-out Scale" and "information form" was used
for data collection. Pearson-Moment Coefficient Correlation ,

Techniques and t-test were employed to ana/yze the data. The
results of the study indicated that, there was a negative
correlation between the characteristics of counselor's like
extroversion, communication with others, to be one's self
peaceful, to be practica~ to be comfort, to be patient, to be
love/y and the all subscales of the bum-out scale.

Keywords: burnout, school counse!olS
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isj en genel anlamda bireyin yasamini sürdürmek amaciyla para

karsiligi yaptigi faaliyet olarak tanimlanabilir. isin bireyaçisindan tasidigi
ekonomik degerin yani sira sosyal ve duygusal' degeri de göz ardi

edilemeyen bir gerçektir. is yasamina bagli olarak ortaya çikan yilginlikj
kavram olarak 1970'lerden sonra stres konusuyla ilgili yapilan

çalismalarda ayri bir baslik altinda ele alinmaya baslamistir. incelemeler,
yilginligin bireysel düzeyde yasanan ve olumsuz duygusal yasantilari içeren
bir olgu oldugunu göstermektedir.

Farber (1991) yilginliglj mekaniklesme, asiri çalisma, gereksiz sebeplerle

isten uzaklastirilma sonucunda patlama noktasina gelebilecek düzeyde,
asiri stresle tepki gösterme olarak tanimlamaktadir. Yilginlik, hukuk,

hemsirelik, halkla iliskiler, sosyal hizmet uzmanligi, ögretmenlik gibi
"yardim hizmeti içeren" mesleklerin üyeleri için strese sebep olan yaygin
bir problemdir. Yilginlik belirli bir zaman içinde olusan bir durum

olmasinin yaninda duygusal bosalmalar ve bireyin kendisine ya da

çevresine karsi gelistirdigi olumsuz tavirlarla kendini gösterebilmektedir.

Boles, Dean, Ricks, Short ve Wang (2000), yilginliglj genellikle duygusal

tükenme, izole olma, diger insanlarla çalisirken hissedilen kisisel

basarisizlikla olusan kronik rol stresine bir tepki olarak tanimlamislardir.

ilgili literatür incelendiginde yilginlikla ilgili çok fazla sayida çalisma

yapildigi görülmektedir. Söz konusu çalismalar daha çok "insanlar arasi
etkilesimi içeren yardim meslekleri" üzerinde yogunlasmaktadir.
Günümüzde kabul gören en yaygin tanimlama Maslach (1981) ve

arkadaslari tarafindan gelistirilen üç boyutlu kavramdir. Bu tanim

yilginligi; isi geregi insanlarla yogun iliski içerisinde olanlarda görülen
duygusal tükenme, duyarsizlasma ve düsük kisisel basari sendromu olarak

tanimlar. Tanimla ilgili boyutlara bakildiginda: Duygusal tükenme; kisinin
duygusal kaynaklarinin bittigi hissine kapilmasiyla ortaya çikar.

Duyarsizlasma; Çalisanlarin etkilesime girdikleri kisilere, insan yerine birer

nesne gibi davranmalariyla kendini göstermektedir. Kisisel basaf! isej
bireyin kendisiyle

ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasi biçiminde belirir.

Bu üç bilesenli modelin özünde, "Duygusal tükenme" boyutu yer
almaktadir. "Duyarsizlasma" ve "Kisisel basari" boyutlari tamamlayici

nitelikte degiskenler olarak düsünülmektedir (Torun, 1995).

egitim yönetimi • kis 2004
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Yilginliga yol açan faktörleri en genel anlamda kisisel ve örgütsel kaynakli
nedenler olarak iki baslik halinde toplamak mümkündür. Kisisel nedenler
arasinda: demografik degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim),

içten ya da distan denetimli olma, kendine güven, öfke kontrolü vb.
özellikler sayilabilir. Örgüt kaynakli nedenlere bakildiginda da is deneyimi,

isin nitelikleri, çalisma kosullari, asiri is yükü, rol belirsizligi vb.
degiskenlerden kaynaklanan faktörler görülebilmektedir.

Yilginligin davranissal özellikleri arasinda kadercilik, hosnutsuzluk,
degersizlik, ilgide azalma, yetersizlik duygusu, düs kirikligi, kaçis, asiri

çalisma ve doyumsuzluk sayilabilir (Kreitner ve Kinicki, 1989). Yilginligin
kisisel düzeyde; kalp, tansiyon, ülser bas agrisi gibi fizyolojik

rahatsizliklara yol açmasinin yani sira yeme-uyku problemlerine, alkol
madde bagimliligina, aile içi ve yakin çevre ile iliskilerde bozulmalara yeni

iliskileri kurmak veya bir iliskiyi sürdürmekte güçlüklere neden oldugu
bilinmektedir. Örgütsel açidan degerlendirildiginde yilginlik; is
performansinda düsüse, tatminsizlige, ise devamsizliga ve hatta isten

ayrilmalara neden olabilmektedir (Örmen, 1993).

Yilginlikla saglikli biçimde basa çikabilmek için önc.:likle yilginligin örgütsel
kaynakli stres, yipranma, is tatminsizligi ve yorgunluk gibi diger olumsuz

kosullardan farkli olarak ele alinmasi gerekmektedir (Iacovides,

2003).Yilginlikla basa çikmada iki yönlü bir yaklasim sergilenebilir.

Bunlardan ilki; isle ilgili örgütsel düzeyde degisim ve gelisim stratejilerini
digeri ise bireysel açidan degisimi ve gelisimi hedefleyen algisal ve

yasantisal düzeyde gerginligi giderecek sosyal, bilissel ve bedensel
stratejileri uygulayabilmektir (Torun, 1995).

Yilginligin yogun olarak incelendigi mesleklerden birisi de ögretmenliktir.

insanlar arasi etkilesim ve iletisimin yogun yasandigi ögretmenlik meslegi

üzerinde farkli degiskenler açisindan yilginlik konusu siklikla ele alinmistir.
Arastirmalar, ögretmenlerin % 20'nin yilginlik düzeylerinin yüksek
oldugunu göstermektedir (Huberman, 1993).

Linchtenstein, McLaughlin ve Knudsen'in (1991) ifade ettiklerine göre,

okul yönetimindeki problemler çalisanlarin yilginlik düzeylerini

arttirabilmektedir. Ögretmenlerin ve diger okul çalisanlarinin karar verme
sürecinde etkisiz birakilmalari, otorite tarafindan sinif içinde dahi kontrol
edilmeleri, ögretm~nlerdeki yilginligin artmasina neden olabilmektedir.

egitim yönetimi • kis 2004
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Dursun (2000) ögretmenlerde tükenmislik ile yükleme biçimi, cinsiyet,
egitim düzeyi ve hizmet süresi degiskenleri arasindaki yordayici iliskileri
inceledigi arastirmasi sonucunda, egitim düzeyi yüksek olan ögretmenlerle
ve hizmet süresi az olan ögretmenlerin is doyumuna bagli
tükenmisliklerinin daha fazla oldugunu saptamistir.

Tümkaya (1996) ögretmen tükenmisligi ile ögrenim derecesi, çalisilan
okul, hizmet süresi ve okula devam eden ögrencilerin sosyo-ekonomik
düzeyi arasinda anlamli iliskinin bulundugunu saptamistir.

Psikolojik Danismanlik, ögretmenlikten ayri bir meslek grubudur. Ancak
bu meslek grubundaki kisiler görevlerini, içerisinde ögretmenlerin de -yer
aldigi okul sisteminde icra ederler. Bireylerin okullarda psiko-sosyal açidan
gelismelerini ve gereksinmelerini karsilamalarina yönelik olarak saglanan
etkinlik ve yardimlar Rehberlik ve Psi~olojik Danisma etkinligi olarak
tanimlanabilir. Bu etkinligin odak noktasinda okulda çalisan psikolojik
danismanlar yer almaktadir.

Her meslekte oldugu gibi Psikolojik Danisma ve Rehberlik alaninda da bu
meslegi basari ile icra edebilecek bir kisinin sahip olmasi gereken temel
özelliklerin bilinmesine ihtiyaç vardir. Bu özellikler, meslek ile ilgili kurum,
kisi ve grupla,rtarafindan belirlenebilmektedir.

Tanimlanan özellikler arasinda dikkati çeken ortak nokta danismanlarda
bulunmasi gereken nitelikler içerisinde duyarlilik, duygusal bakimdan
dengelilik, dayaniklilik, güçlülük ve olgunluk gibi özelliklerin siklikla yer
almasidir (Corey, 1977; Kuzgun, 1991; Köseoglu-Muslu, 1994). Söz

.konusu özellikler kisiye ve meslege iliskin yetenekleri, degerleri ve ilgileri
içine alirken diger yönüyle bu niteliklerin bireysel ya da örgütsel düzeyde
karsilanmasi kisinin basari düzeyinde, mesleginden duyacagi
mernnuniyetinde artma ya da azalmaya yol açabilecektir. Yilginligin
duygusal tükenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida düsme boyutlariyla
dogrudan ilgili bu nitelikler meslegin basariyla yapilabilmesi, bireyin
kendinde varoldugunu düsündügü nitelikler ile meslegin gerektirdigi
niteliklerin uyumuyla orantilidir. Psikolojik Danisma ve Rehberlik alaninda
verilen hizmet, dogrudan insana dönük profesyonel yardim süreci
oldugundan bu meslegin yapildigi is ortami ve kosullari da çalisanlarin ise
dönük degerlendirmelerini, motivasyonlarini ya da yilginlik düzeylerini
etki leyebiimektedir.

egitim yönetimi • kis 2004
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Özer (1998) okul danismanlarinin tükenmislik düzeyi ve nedenlerini
inceledigi çalismasinda, okul danismanlarinin tükeiimislik hissetmelerinin
en önemli nedenlerinin yöneticilerden kaynaklandigini saptamistir.

Kinali (2000) resmi ve özelokullardaki okul danismanlarinin is
doyumlarini inceledigi arastirmasi sonucunda; özelokullarda çalisan okul
danismanlari arasinda is tecrübesi 21 yil ve üzeri olanlarin islerinden daha
çok doyum sagladiklarini belirlemistir.

Ceyhan (2000)'in okul danismanlari üzerinde yaptigi arastirma
sonucunda, rehber ögretmenlerin mesleki sorun düzeylerinin onlarin
kisisel ve sosyal uyum düzeylerini farklilastirdigi bulunmustur. Okuldaki
ögrenci sayisi ve meslegin gelecegine iliskin beklentilerin sosyal uyumu
farklilastirdigi saptanmistir.

Psikolojik danismanlarin mesleki basarilarinda önemli rol oynayabilecegi
düsünülen bir diger konu Çiftçi (1991) tarafindan incelenmistir. Arastirma
sonucunda, danismanlarin ideal özelliklerine iliskin görüsler
karsilastirildiginda, ögretim üyesi ve danismanlarin görüsleri arasinda fark
bulunmazken, ögrencilerle/danismanlar ve ögrencilerle/ögretim üyelerinin
görüsleri arasinda fark bulunmustur. Ögrencilerin görüsleri her iki gruptan
farklidir ve farklilik ögrenciler lehinedir. Bu sonuç dogrultusunda
ögrencilerin danismanlari daha çok idealize ettikleri ve/veya kendilerini
daha az yetismis bulduklari düsünülebilir. Ögrencilerin kendilerini
algilamalari ile ideal danismani algilamalari arasinda 126 sifattan 85'inde
fark bulunmustur. Farklilik 78 sifatta ideal danisman lehinedir. Ögrenciler
anlayisli, dile hakim, duyarli, empatik, esnek, güvenilir, iletisim kurabilen,
kendisiyle barisik, meslegini seven, önyargisiz, sabirli, sir tutan,
yargilamayan gibi, bir danisman için son derece önemli özelliklerde
kendilerini düsük algilamakta, diger bir ifade ile yetersiz görmektedirler.

Rehberlik servislerinin gerek donanim gerekse is yükü açisindan bazi
güçlükler yasadigi günümüzde bu kurumlarda çalisan psikolojik
danismanlarin kendilerini ve ideal danisman özelliklerinj algilayislari
yilginlik düzeyleri ve ise dönük yeterlikleri degerlendirme sekilleri
arasindaki iliskiye bakmak bu çalismanin amacini olusturmustur. Bu
amaçla arastirmada, psikolojik danismanlarin kendi-ideal özellikleri
arasindaki farkla, yilginlik düzeyleri arasinda iliski bulunup bulunmadigi,
psikolojik danismanlarin kendi-ideal özellikleri arasindaki farkla kisisel
rehberligin, egitsel rehberligin ve mesleki rehberligin daha etkin

yapilamamasina dair nedenler arasinda iliski olup olmadigi, incelenmistir.

egitim yönetimi • kis 2004
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YÖNTEM

Örneklem

Arastirmanin örneklemini istanbul ili evreninden tesadüfi örnekleme

yoluyla seçilen ilkögretim, ortaögretim okullarinda ve dershanelerde
çalisan 110 okul psikolojik danismani olusturmaktadir. Arastirmaya
katilan deneklerin %47'si RPD, %22.22'si Psikoloji ve %30.56'si diger

bölümlerden mezun olmuslardir. %94.12'si lisans, %5.88'i Yüksek Lisans

egitimi almislardir. Deneklerin %33.68'i Kamu % 66.32'si Özel sektörde
çalismaktadir. Egitim kademelerine bakildiginda Psikolojik danismanlarin
% 19.13'ü ilkögretim 1-5. siniflarda, %27.83'ü ilkögretim 6-8. siniflarda

ve %53.04'ü ortaögretim (lise) kurumlarinda görev yapmaktadirlar.

Bilgi Toplama Formu

Arastirmada kullanilan bilgi formu iki bölümden olusmustur. ilk bölümde,
okulda çalisan psikolojik danismanlarin bazi özellikleri (örn. Egitim

düzeyleri, mezun olduklari bölüm, kamu/özel sektörde çalisiyor olmak)

hakkinda bilgi toplamayi amaçlayan sorulara yer verilmistir. ikinci bölüm

katilimcilarin, çalistiklari kurumda kisisel, egitsel ve mesleki rehberligin
daha etkin yapilmamasina neden olan etmenleri (süpervizyon eksikligi,

ögrenciyken yogun teorik egitim almis olmak, kurumda yeterli sayida

eleman olmamasi, kisisel, rehberlik çalismalarinin yönetim tarafinda
desteklen memesi, aileleri n ögrenci lerin ve ögretmen leri n rehberli k

çalismalarina yeterince önem vermemeleri, zaman, mekan ve ekipman
sinirliligi, yeterince test, ölçek vb. sahip olmamak, yeterli düzeyde test,

ölçek vb kullanmayi bilmemek, alanla ilgili yayinlari takip edememek,

diger kurumlarla (üniversite, dernek vb.) yetersiz iletisim, hizmet içi egitim
alamamak) "evet" "hayir" biçiminde isaretleyebilecekleri sekilde

yapilandirilmistir. Bilgi toplama formunun, tamami arastirmacilar
ta rafinda n gelisti ri imisti r.

Danismanlarin ideal Özelliklerine Ait Sifat Listesi Ölçegi

Arastirmada okulda çalisan psikolojik danismanlarin ideal özelliklerini
belirlemek için Çiftçi (1991) tarafindan gelistirilen "Danismanlarin ideal

Özelliklerine Ait Sifat Listesi Ölçegi'l kullanilmistir. Ölçekte 126 sifat ve her

egitim yönetimi • kis 2004



ni lüfer abaci - esra ismen - armagan yildiz

sifatin yaninda kisilerin görüslerinin yogunlugunu belirtebilecekleri 5

basamakli bir skala bulunmaktadir. Basamaklar ve puanlam~ yönü: Pek
Çok (5), Çok (4), Orta (3), Az (2), Çok Az (1) seklindedir. Olçek iki tür
degerlendirmeyi içermektedir. Buna göre kisiler, ilk olarak sifati okuyup

kendilerinde bu sifatin ne kadar olduguna (kendi) daha sonra ayni sifatin
ideal bir danismanda ne derece bulunmasi gerektigine (ideal) karar

vermislerdir. Bu iki özellik arasindaki puan farki ise kendi-ideal fark
puanini olusturmaktadir.

Ölçek gelistirme çalismalari sirasinda ilk olarak 51 psikolojik danisman ve
10 ögretim üyesinin görüslerine basvurulmustur. Elde edilen sifatlar

madde analizi yapilabilmesi için 68 psikolojik danisman ve 26 ögretim
üyesine ve ögrencilere uygulanmistir. i. Uygulamada (kendini algilama) 67

ögrenciye uygulama yapilmis, II. Uygulamada ise (ideal' danismani
algilama) 66 ögrenci ile çalisilmistir. Madde analizi asamasinda ögretim

üyeleri ile alandaki danismanlarin görüsleri t-testi ile karsilastirilmistir. Her
bir maddenin test toplamiyla korelasyonu hesaplanmistir. Ölçekten elde

edilen puanlar en yüksekte en düsüge dogru siralanarak her maddenin
puan ortalamasiyla alt, üst çeyrekleri olusturanlarin aldiklari puan
ortalamalari t-testi ile karsilastirilmistir. Sonuç olarak; puanlarin alt-üst

çeyreklikler arasinda ayirdedici oldugu saptanmistir. Tekler-çiftler
degiskenine göre iç tutarlilik katsayilari (Pearson .95, Spearman-Brown,

Flanagan, Rulon ve Horst metoduna göre .97, Mossier metoduna göre
.96) hesaplanmistir (Çiftçi, 1991).

Masclach Tükenmislik Envanteri

Çalismaya katilan psikolojik danismanlarin, yilginlik düzeylerini

belirlemek için ise Masclach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve
22 maddeden olusan "Masclach Tükenmislik Envanteri (MB!)"

kullanilmistir. Masclah Tükenmislik Envanteri, duygusal tükenmislik (9
madde), kisisel basari (8 madde) ve duyarsizlasma (5 madde) olmak

üzere üç alt boyuttan olusmaktadir. Ölçekte yer alan her madde O=Hiçbir
zaman ve 6=Her zaman olmak üzere Tli derecelemeyle

cevap/andirilmaktadir. Masclah Tükenmislik Envanteri'nde duygusal

tükenmislik ve duyarsizlasma alt ölçeklerinde yüksek , kisisel basari alt
ölçeginden düsük. puanlar tükenmislik olarak kabul edilmektedir. Ancak

bu arastirmada oldugu gibi kisisel basari alt ölçegi tersine puanlandigi
taktirde yüksek puanlar tükenmislikteki artisi gösterir (Torun, 1995).

egitim yönetimi • kis 2004
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Sucuoglu ve Kuloglunun aktardigina göre (1996) Masclach Tükenmislik
Envanteri'nin geçerlik güvenirlik çalismalari farkli arastirmacilar tarafindan
(Ergin, 1992; Çam, 1992; Sucuoglu ve Kuloglu,1995) gerçeklestirilmistir.
Bu konuda son çalismalardan birini Çitak (1998) yapmistir. Çitak'in
çalismasinda "Masclah Tükenmislik Envanteri" nin güvenirlik katsayilari
duygusal tükenmislik alt ölçegi için= .80, duyarsizlasma alt ölçegi
için=.59 ve kisisel basari alt ölçegi için=.70 olarak belirlenmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin çalistiklari kurumda
egitsel, mesleki ve kisisel rehberligin daha etkin yapilamamasina neden
olan etmenler ile ilgili ortalama ve standart sapma puanlari ek A'da
sunulmustur. Bu tablolarda, arastirmanin örneklemini olusturan 110
psikolojik danisman içerisinde ilgili etmenlere "evet" yanitini veren kisiler
üzerinden hesaplanan ortalama ve standart sapma puanlari yer
almaktadir.

Yapilan arastirma sonucunda, yilginlik ve danismanlarin kendi-ideal fark
puanlari arasindaki iliskiye bakildiginda, Disa dönük, iietisim Kurabilen,
Kendisiyle Bartsik, Pratik, Rahat, Sabirli, Sevecen Olma özellikleriyle
Duygusal Tükenme, Kisisel Basart, ve Duyarsizlasma boyutlari arasinda
ters yönde iliski bulundugu saptanmistir (Tablo 1).

Psikolojik danismanlarin çalistiklari kurumda kisisel rehberligin daha etkin
yapilamamasina neden olan etmenlerle kendi-ideal fark puanlari
arasindaki iliski incelendiginde, açik fikirli olma özelligi ile zaman sinirliligi
arasinda (r=-0.28, p<.05), coskulu olma özelligiyle süpervizyon eksikligi
arasinda (r=-0.31, p<.05), cüretli olma özelligiyle; süpervizyon eksikligi
arasinda (r=-0.39, p<.Ol), kurumda yeterli sayida eleman olmamasi
arasinda (r=-0.28, p<.05), zaman sinirliligi (r=-0.31, p<.05), alanla ilgili
yayinlari takip edememek arasinda (r=-0.34, p<.05), cömert olma özelligi
ile; süpervizyon eksikligi arasinda (r=-0.30, p<.05), ögrenciyken yogun
olarak teorik egitim almis olmak arasinda (r=-0.37, p<.Ol) ve alanla ilgili
yayinlari takip edememek arasinda (r=-0.34, p<.05), çok yönlü olma
özelligiyle süpervizyon eksikligi arasinda (r=-0.34, p<.05), dürüst olma
özelligiyle ögrenciyken yogun teorik egitim almis olmak arasinda (r=-0.30,
p<.05) ters yönlü iliski bulundugu saptanmistir. Ayrica fedakar olma
özelligiyle diger kurumlarla (üniversite, dermek vb.) yeterince iliski
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kuramamak arasinda (r=-O.30, p<.05), hossohbet o/ma özelligiyle zaman
siniriiligi arasinda (r=-O.29, p<.05), sade o/ma özelligiyle; ailelerin kisisel
rehberligi yeterince önemsememesi arasinda (r=-0.33, p<.05),
ögretmenlerin kisisel rehberligi yeterince önemsememesi arasinda (r=
0.30, p<.05), zaman sinirliligi arasinda (r= -0.28, p<.05), yansJticl o/ma

özelligiyle süpervizyon eksikligi. arasinda (r=-0.36, p<.05), zeki o/ma
özelligiyle yeterli düzeyde test ölçek vb. kullanmayi bilmemek arasinda
(r=-0.30, p<.05) ters yönlü iliski oldugu saptanmistir. Diger bir ifade ile
psikolojik danismanlar yukarida belirtilen özelliklerden uzaklastiklarini
düsündükçe kisisel rehberligin yeterince yapilamamasinin nedenlerini bu
sekilde belirtmislerdir.

Tablo 4. Yilginlik Degiskeni ile Kendi-ideal Farki iliskisi

Kendi Ideal Farki Duygusal TükenmeKisisel BasariDuyarsizlasma
Canli

0.20*0.100.15
Çaliskan

0.22*0.170.22*
Deneyimli

0.110.25*0.16
Disa dönük

0.31 **0.30**0.30**
Dile hakim

0.180.28**0.22*
Esnek

0.21*0.160.21*
Gözlemci

0.190.25*0.20*
Güleryüzlü

0.24*0.190.22*
Iletisim kurabilen

0.21*0.21*0.20*
Kendisiyle barisik

0.29**0.28**0.31 **
Kibar

0.190.160.20*
Kültürlü

0.130.23*0.19
Olgun

0.20*0.160.18
Pratik

0.20*0.30**0.22*
Rahat

0.26**0.25*0.21*
Rehber

0.180.24*0.22*
Sabirli

0.25*0.23*0.24*
Sevecen

0.34**0.23*0.26**
Sir tutan

0.160.20*0.16
Takdir edebilen

0.25*0.180.22*
Yansitici

0.160.23*0.15
Yenilikçi

0.170.20*0.18
Zeki

0.21*0.180.19

* p( .05
**p ( .01
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Psikolojik danismanlarin çalistiklari kurumda mesleki rehberligin daha
etkin yapilamamasina neden olan etmenlerle kendi-ideal fark puanlari

arasindaki iliski incelendiginde, bilimselolma özelligiyle, diger kurumlarla

(üniversite, dernek vb.) yeterince iliski kuramamak arasinda (r=-0.30,

p<.05), demokratik olma özelligiyle; süpervizyon eksikligi arasinda (r=

0.36 p<.05), ailelerin mesleki rehberlige yeterince önem vermemeleri
arasinda (r=-0.36, p<.05), ekipman siniriiligi ile arasinda (r=-0.36,

p<.05), diger kurumlarla (üniversite, derme k vb.) yeterincB iliski
kuramamak arasi~da (r=-0.44, p<.Ol), hizmet içi egitim almamak (r=

0.35, p<.05), arasinda ters yönde iliskioldugu görülmüstür. Destekleyici
olma özelligiyle ailelerin mesleki rehberlige yeterince önem. vermemeleri

arasinda (r=-0.35, p<.05), dikkatli olma özelligiyle ekipman sinirliligi

arasinda (r=-0.33, p<.05) ters yönlü iliski bulundugu saptanmistir.

Ayrica i duygulanna hakim olma özelligiyle; süpervizyon eksikligi arasinda

(r=-0.40 p<.Ol), ögretmenlerin mesleki rehberlige yeterince önem

vermemeleri arasinda (r=-0.33, p<.05), fedakar olma özelligiyle, yeterli

düzeyde test, ölçek vb. kullanmayi bilmemek arasinda (r=-0.33, p<.05),

gerçekçi olma özelligiyle, alanla ilgili yayinlari takip edememek arasinda
(r=-0.33, p<.05), güleryüzlü olma özeligiyle alanla ilgili yayinlari takip

edememek arasinda (r=-0.37, p<.05), merakli olma özelligiyle, ekipman

siniriiligi arasinda (r=-0.35, p<.05), onur/u olma özelligiyle; ögrencilerin

mesleki rehberligi yeterince önemsememeleri arasinda (r=-0.33, p<.05),

yeterli düzeyde test, ölçek vb. kullanmayi bilmemek arasinda Ü=-0.40,
p<.05), rahat olma özelligiyle, ögrencilerin mesleki rehberligi yeterince

önemsememeleri arasinda (r=-0.31, p<.05), sade olma özelligiyle;
kurumda yeterli sayida eleman olmamasi arasinda (r=-0.43, p<.Ol),

yeterince test, ölçek vb. sahip olmamak arasinda (r=-0.30, p<.05),

samimi olma özeligiyle; ögrenci iken yogun olarak teorik egitim almis
olmak arasinda (r=-0.43, p<.Ol), yeterince test, ölçek vb. sahip

olmamak arasinda (r=-0.37, p<.05), yeterli düzeyde test, ölçek vb.
kullanmayi bilmemek arasinda (r=-0.41, p<.Ol), alanla ilgili yayinlari

takip edememek arasinda (r=-0.33, p<.05), sevecen olma özelligiyle,

ögrenci iken yogun teorik egitim almis olmak arasinda (r=-0.33, p<.05),

somutlastiran özelligiyle; süpervizyon eksikligi arasinda (r=-0.44 p<.Ol),
ekipman sinirliligi arasinda (r=-0.35, p<.05), uyumlu olma özelligiyle;

ögrenci iken yogun olarak teorik egitim almis olmak arasinda (r=-0.39,
p<.05), ögrencilerin mesleki rehberligi yeterince önemsememeleri arasinda
(r=-0.35, p<.05), zeki olma özelligiyle, ekipman sinirliligi arasinda (r=

0.31, p<.05), ters yönlü iliski oldugu görülmüstür.
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Psikolojik danismanlarin çalistiklari kurumda egitsel rehberligin daha etkin
yapilamamasina neden olan etmenlerle kendi-ideal fark puanlari

arasindaki iliski incelendiginde, aydm olma özelligi ile süpervizyon eksikligi
arasinda (r=-0.33, p<.05), .banssever olma özelligiyle, süpervizyon

eksikligi arasinda (r=-0.34, p<.05), bilinçli olma özelligiyle süpervizyon
eksikligi arasinda (r=-0.34, p<.05), cömert olma özelligiyle; süpervizyon

eksikligi arasinda (r=-0.32, p<.05), alanla ilgili yayinlari takip edememek
arasinda (r=-0.33, p<.05), demokratik olma özelligiyle; ailelerin egitsel

rehberlige yeterince önem vermemeleri arasinda (r=-0.33, p<.05), diger

kurumlarla (üniversite, dermek vb.) yeterince iliski kuramamak arasinda
(r=-0.32, p<.05), hizmet içi egitim almamak (r=-0.43, p<.Ol),

duygulara hakim olma özelligiyle ögretmenlerin egitsel rehberlige yeterince

önem vermemeleri arasinda (r=-0.36, p<.05), empatik olma özelligiyle;
ögrencilerin egitsel rehberlige yeterince önem vermemeleri arasinda (r=

0.33, p<.05), hizmet içi egitim almamak arasinda (r=-0.35, p<.05),

fedakar olma özelligiyle, ögrenci iken yogun teorik egitim almis olmak
arasinda (r=-0.31, p<. 05), gerçekçi olma özelligiyle diger kurumlarla

(üniversite, dermek vb.) yeterince iliski kuramamak arasinda (r=-0.42,
p<.Ol), kolaylastmci olma özelligiyle, diger kurumlarla (üniversite, dermek

vb.) yeterince iliski kuramamak arasinda (r=-0.33, p<.05), onurlu olma
özelligiyle yeterince test, ölçek vb. sahip olmamak arasinda (r=-0.31,
p<.05), yeterli düzeyde test, ölçek vb. kullanmayi bilmemek arasinda (r=

0.38, p<.05), sade olma özelligiyle; kurumda yeterli sayida eleman

olmamasi arasinda (r=-0.34, p<.05), bu rehberlik türünün yönetim
tarafindan yeterince desteklenmemesi arasinda (r=-0.32, p<.05), samimi
olma özelligiyle, ögrenci iken yogun teorik egitim almis olmak arasinda
(r=-0.45, p<.Ol), saygili olma ile süpervizyon eksikligi arasinda (r=

0.31, p<.05), yargilamayan özelligiyle, ögretmenlerin egitsel rehberlige

yeterince önem vermemeleri arasinda (r=-0.34, p<.05), ters yonlü iliski
bulundugu belirlenmistir. Diger bir ifade ile psikolojik danismanlar

yukarida belirtilen özelliklerden uzaklastiklarini düsündükçe egitsel
rehberligin yeterince yapilamamasinin nedenlerini bu sekilde
belirtmislerdir.

Ayrica, yapilan bagimsiz grup t-testi sonuçlarina göre psikolojik

danismanlarin çalistiklari kurumlarda egitsel, mesleki ve kisisel rehberligin
daha etkin yapilamamasina neden olan etmenlerin cinsiyet ve sektör
açisindan (kamu/özel) farklilasmadigi görülmüstür.
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TARTISMA

Çalisma sonucunda, arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin Disa
dönük, iietisim Kurabilen, Kendisiyle Ba"sik, Pratik, Rahat, Sabir/i,
Sevecen Olma özelliklerinden uzaklastiklarini düsündükçe Duygusal
Tükenme, Kisisel Basa", ve Duyarsizlasma alt boyutlarinin puanlarinda
artma oldugu saptanmistir. Etkili psikolojik danismanin kisilik özellikleri
konusunda yapilan çalismalarin sonuçlari birbirinden farklilik göstermekle
birlikte hepsinde ortak özellikler, kisiler arasi iliskilerde basarili, insanlari
seven, zeka potansiyeli yüksek, genis görüslü, kendine güvenen, duyarli,
sabirli, hosgörülü, kendinden hosnut, meslege bagli olma seklindedir
(Muslu-Köseoglu, 1994). Arastirmadan elde edilen sonuçlar konu ile ilgili
literatürle genelolarak tutarlilik göstermektedir. Kisinin yilginliktan
korunmasi ya da bununla bas edebilmesi kisilik donanimlari ve elindeki
imkanlari kullanabilmesiyle iliskilidir. Bu açidan bakildiginda kisisel
özellikler yilginliktan korunabilmenin derecesini belirler (Tümkaya, 2001).
Yilginligin nedenleri insanin idealleriyle ilgilidir. Tükenmis kisi, baglandigi
bir yasam tarzi ya da iliskiden, beklentilerini elde edememesine bagli bir
yorgunluk ve hayal kirikligi yasar (Tümkaya, 1999). Bu çalisma
sonucunda ideal bir psikolojik danismanda bulunmasi gerektigi düsünülen
yukarida ifade edilen yedi özellikten' Lizaklasildikça, yilginligin tüm
boyutlarinda görülen artis, bireylerin bir psikolojik' danisman olarak
kendilerine iliskin beklentilerini karsilayamiyor olmalarini düsünmelerinden
kaynaklanabilir.

Psikolojik danismanlarin çalistiklari kurumda kisisel, egitsel ve mesleki
rehberligin daha etkin yapilamamasina neden olan etmenlerle kendi-ideal
fark puanlari arasindaki iliski ele alindiginda, bir çok farkli kisilik
özelliginin (demokratik olma, cüretli olma, samimi olma gibi) farkli
etmenlerle iliskili oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, süpervizyon
eksikliginin, ögrenciyken yogun teorik egitim almis olmanin, yeterince test
ölçek vb. kullanmayi bilmemenin, ailelerin, ögrencilerin ve yönetimin
rehberlik çalismalarina yeterince önem vermemelerinin, bulgular içerisinde
birçok kisilik özelliginden uzaklasmayla iliskili oldugu görülmüstür. Demir
(1998) tarafindan yapilan bir arastirmada psikolojik danismanlarin is
doyumlari incelenmistir. Çalisma sonucunda is doyumunu etkiledigi
düsünülen isin niteligi, meslekte gelisme ve yükselme olanaklari çalisma
kosullari, birlikte çalisilan kisiler gibi konularda psikolojik danismanlarin
beklenti düzeyleriyle bu beklentilerin gerçeklesme düzeyleri arasinda
anlamli fark bulunmustur. Bu bulgular danismanlarin is yasamlarina
iliskin yüksek beklentiler tasidiklarini ancak bu beklentilerin uygulamada

egitim yönetimi • kis 2004



ni lüfer abaci - esra ismen - armagan yildiz

gerçeklesmedigini göstermektedir. Ayni sekilde Erdemli-Ülküsel (1993)

tarafindan yapilan bir arastirmada rehberlik arastirma merkezleri, resmi ve
özelokullarda çalisma psikolojik danismanlarin %54'ünün kendilerini bir

danismanolarak yetersiz hissettikleri saptanmistir. Bu arastirmadan elde
edilen bulgular, psikolojik danismanlarin mesleki beklentilerini yeterince
karsilayamamalarinin, kendilerini yetersiz hissetmelerinin arkasinda birçok
etmenin yani sira bazi kisilik özelliklerine yeterince sahip olunmadigina
iliskin bir inancin yatabilecegini düsündürmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuçlar dikkate alindiginda psikolojik
danismanlarin birçok kisilik özelligiyle süpervizyon eksikliginin iliskili

oldugu görülmüstür. Süpervizyon almak bireylerin hem kisisel gelisim ve

degisimleri hem de kariyer gelisimleri için önemli bir unsur olarak
. degerlendirilebilir. Psikolojik danisman olarak görev yapan bireylerin

düzenli olarak süpervizyon alabilecekleri bir yapilanma içinde yer
almalarinin mesleki ve kisisel gelisimlerini olumlu yönde etkileyecegi,
yilginlik düzeylerini azaltacagi düsünülmektedir. Bu nedenle bu tür bir

yapilanmayi saglamak üzere üniversite ve sivil toplum örgütleri gibi
kuruluslarin konuyu ele almaya baslamalari önerilmektedir.

Ayrica ideal psikolojik danismanin sahip olmasi gereken özellikleri
inceleyen çalismalara yayginlik kazandirilmasi gerekmektedir. Belirlenen

özelliklere ait bazi davranis biçimlerinin psikolojik danisman olarak
yetistirilen bireylere kazandirilmasinin bu kisilerin gelecekteki meslek

yasamlarinda daha etkili ve verimli çalismalarini saglayacagi
düsünülmektedir.

Yapilan bu arastirmanin, psikolojik danismanlarin kendilerini ve .ideal

danisman özelliklerini algilayislari, yilginlik düzeyleri ve ise dönük yeterliklerini
degerlendirme sekilleri arasindaki iliskiye bakan ilk çalismalardan biri olmasi
bakimindan alana katki saglayacagina inanilmaktadir. Bununla birlikte

arastirmada kullanilan "danismanlarin ideal özelliklerine ait sifat listesi

ölçegi"nin gelistirilme çalismalarinda faktör analizine tabi tutulmamis olmasi ve
islemlerin 126 sifat üzerinde gerçeklestirilmesi bulgularin ele alinip

degerlendirmesinde bazi güçlükler yaratmistir. Ölçegin faktör yapisina iliskin
olarak yapilacak bir çalismanin konu hakkindaki diger arastirmalara kolaylik

saglayacagi düsünülmektedir. Ayrica, bu çalisma sadece istanbul da çalisan
psikolojik danismanlar üzerinde gerçeklestirilmistir. Türkiye'nin farkli

bölgelerinde yer alan okullarin imkanlari göz önüne alindiginda benzeri
çalismalarin farkli örneklemler üzerinde gerçeklestirilmesinin daha ayrintili
bilgilere ulasilmasini saglayacagi açiktir.
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EK-A

Tablo EK-A.1. Kisisel rehberligin daha etkin yapilamamasina neden olan

etmenler için ortalama ve sapmalari
N=110 N (ECV)X

s

Bu rehberlik türünün yönetim tarafindan desteklenmemesi

410.630.80
Ogretmenlerin

kisiselrehberligeyeterinceönem450.600.75
vermemeleri Ogrenci iken yogun olarak teorik egitim almis olmak

470.600.71
Ailelerin Ki~isel rehberlige yeterince önem vermemeleri

470.600.68
Hizmetiçi egitim alamamak

410,590,71
Süpervizyon eksikligi

450,580,69
Kurumda yeterli sayida eleman olmamasi

500,560.70
Ogrencilerin .ki~isel rehberlige yeterince önem vermemeleri

440,540,70
Ekipman sinirliligi

450,510,70
Mekan sinirliligi

440,500,70
Yeterince test, ölçek vb. sahip olmamak

460,500.69
Alanla ilgili yayinlari takip edememek

450,490,73
Yeterli düzeyde test ölçek kullanmayi bilmemek

430,490.70
Diger kurumlarla Universite. dernek vb yetersiz ileti~im

460,480,59
Zaman sinirliligi

520,460,58

ECV: Evet cevabi veren psikolojik danismanlarin sayisi

1 Arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin çalistiklari kururnda egitsel, mesleki ve
kisisel rehberligin daha etkin yapilamamasina neden olan etmenler ile ilgili ortalama ve
standart sapma puanlari ek A'da (Tablo ii Tablo 2, Tablo 3) sunulmustur. Bu
tablolarda, arastirmanin örneklemini olusturan i io psikolojik danisman içerisinde ilgili
etmenlere "evet" yanitini veren kisiler üzerinden hesaplanan ortalama ve standart sapma
puanlari yer almaktadir.
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Tablo EK-A.2. Mesleki Rehberligin Daha Etkin Yapilamamasina Neden Olan

Etmenler için Ortalama ve Sapmalar
N=110 N (ECV)X

s

Zaman sinirliligi

440,450,59

Yeterince test, ölçek vb. sahip olmamak

430,420,63

Kurumda yeterli sayida eleman olmamasi

440,410,58
Diger kurumlarla Universite, dernek vb. yetersiz iletisim

440,410,54
Ekipman sinirliligi

420,400,59
Hizmetiçi egitim alamamak

350,400,60
Alanla ilgili yayinlari takip edememek

370,380,54
Ailelerin mesleki rehberlige yeterince önem vermemeleri

430,370,58
Yeterli düzeyde test ölçek kullanmayi bilmemek

380,370,63
Bu rehberlik türünün yönetim tarafindan desteklenmem

360,360,64
Süpervizyon eksikligi

430,350,57
Ogrenci iken yogun olarak teorik egitim almis olmak

430,350,57
Mekan sinirliligi

390,330,58

Ogretmenlerin mesleki rehberlige yeterince önem verme '

420,310,56
Ögrencilerin mesleki rehberlige yeterince önem vermemeleri

420,290,51

ECV: Evet cevabi veren psikolojik danismanlarin sayisi

Tablo EK-A.3. Egitsel Rehberligin Daha Etkin Yapilamamasina Neden Olan

Etmenler için Ortalama Ve Sapmalar
N=110 N (ECV)X

s

Ekipman sinirliligi

410,440,63
Yeterince test, ölçek vb. sahip olmamak

420,430,67
Zaman sinirliligi

470,430,54
Kurumda yeterli sayida eleman olmamasi

450,420,62
Bu rehberlik türünün yönetim tarafindan desteklenme si

380,420,64
Mekan sinirliligi

400,400,59
Qgretmenlerin egitsel rehberlige veteri önem vermemeleri

440,390,58
Alanla ilgili yayinlari takip edememek

390,390,63
Yeterli düzeyde test ölçek kullanmayi bilmemek

380,370,63
Hizmetiçi egitim alamamak

380,370,59
Diger kurumlarla Universite, dernek vb yetersiz iletisim

390,360,54
Ogrenei iken yogun olarak teorik egitim almis olmak

410,340,58
Süpervizvon eksikligi

400,320,57
Qgrencilerin egitsel rehberlige yeterince önem vermem

420,290,51
Ailelerin mesleki rehberlige yeterince önem vermemeleri

430,260,54

ECV: Evet cevabi veren psikolojik danismanlarin sayisi

iletisim:
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