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Degisme, tdm 6rgutler igin énemini ve gincelligini din oldugu
gibi bugtin de koruyan bir olgudur. Bu baglamda orgatler, cevre
kogulfarinin  sdrekli degismesi karsisinda bu  kosullara uyum
saglamak yani degismek zorundadirlar. Bu durum, egitim érgitleri
agisindan daha da G6nemlidir. Cunki onlar, bir yandan g¢evrede
meydana gelen degismelere uyum saglamakla, diger yandan da
toplumu ve toplumsal kurumlari degismelere hazir hale getirmekle
yukamladirler. Bu nedenle, tdm 6rgatlerin oldugu gibi, egitim
orgutlerinin de varligini sdrddrebilmesi ve amaglarina ulasabilmesi,
degisimi planli bir sekilde gergeklestirebilmesiyle séz konusudur. Bu
calismada, degisim ve degisim yonetimi kavramlari agiklanarak
egitim orgdtleri agisindan tasidigi énem tartigimis ve bazi
¢ikarsamalara ulagiimaya caligilmigtir.
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MANAGEMENT OF CHANGE IN EDUCATION:
A CONCEPTUAL ANALYSIS

Temel GALIK, Assoc. Prof.
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Change is a concept which maintains its importance and
actuality both in the past and today for all types of organizations. In
this context, the organization should keep pace with this change in
order to adapt the ever changing environmental conditions. This is
even more important for educational organizations since they are
responsible for both adapting the changes taking place in the
environment and make the society and social institutions ready for
the new changes. That is why the existence of the educational
institutes and their achievement of their targets are dependent
upon carrying out these changes in a coordinated manner. This
study is concerned with the explanation of the change and change
management concepts as regards to their significance to
educational organizations and making relevant deductions.
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Orgiitler, varliklarini sirdirebilmek, daha verimli hale gelebilmek,
amagclarina daha etkili bigimde ulasabilmek ve rekabet glcine sahip
olabilmek icin, surekli degismek ve yenilesmek zorundadirlar. Egitim
orgitleri, toplumsal islevleri nedeniyle degisimin hem nedeni hem de bir
sonucudurlar. Bir yandan yasanan degisimlerden etkilenirken, ayn
zamanda toplumsal bir kurum olarak degisimi basglatmak ve yonlendirmek
sorumlulugu ile ylkamlddrler. Bu sorumlulugu yerine getirebilmeleri,
bitln toplumsal degismeleri yakindan izlemek ve buna goére éncelikli olarak
kendilerini degistirmekle s6z konusudur.

Egitimde ve egitim kurumlarinda degisim slreci, bilgi ve deneyim
gerektiren, isteklilik ve génillilik esasina dayall, yogun bir gaba isteyen,
kolay olmayan bir istir. Degisimin basarisi, ncelikle bir vizyon ve misyonun
belirlenmesini  zorunlu kilmaktadir. Bu ¢alismada, Orgltsel degisim
surecinden hareketle, egitim orgitlerinde degisimin yonetimine iligkin
kavramsal  bir ¢éziimleme yapimasi amaglanmistr. Bu amag
dogrultusunda, Oncelikle degisim ve degisimin yonetimi kavramlar
irdelenerek, egitim Orgitlerinde degisimin yénetimine iliskin genel bir
cerceve olugturulmaya galisilacaktir,

DEGISIM NEDIR

Degisme, s6zliik anlami olarak, bir zaman dilimi igindeki degisikliklerin
batind olarak tamimlanabilir (TDK, 2000). Degisme, bir bitiinin
Ogelerinde, 6gelerin birbirleriyle iliskilerinde, &ncekine gore nicelik ve
nitelikge gbzlenebilir bir ayriligin olusmasidir (Bagaran, 1992). Bu anlamda
degisim, bir varlik ya da durumun zaman igerisinde éncekine oranla farkli
bir gbriintliye veya bagka bir icerige déntigmesidir.

Degisme, belli bir sirede herhangi bir seyde meydana gelen ve gdzlenebilen
farklilagsmay: ifade eder (Lundberg ve digerleri, 1970). Degisim, iletisim ve
etkilesim halinde olunan gevre kosullarinin ihtiyaglar kargisinda, mevcut
durumun artik caresiz ve yetersiz kalmas halinde, Grgutleri yeniden
yapilandiracak ve ihtiyaglari giderebilecek diizeyde bireysel ve érgitsel
anlamda yeni fikirlerin Uretilmesi, karar verme ve bu kararlarin uygulanmasi
strecidir (Erdogan, 2002). Bu gercevede degisim, yeni fikirlerin ortaya
atilmasl, bunlarin gelistiriimesi ve uygulamaya koyulmasi olarak gordlebilir.

Bayrak (1992), degisimi onceki durumdan ya da davranigtan farklilagma
olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel agidan dlstindldiginde degisim
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srecinin, planli ve istenilen yonde olmasi gerekir. Amag, orgit hedeflerine
daha etkili ve verimli bir sekilde ulagmak oldugu igin, degisim strecinin bu
etkililigi saglayacak ozellige sahip olmasi gerekir.

Planli olsun ya da olmasin genel anlamda degisme, herhangi bir sistemin,
kisi veya Orgltiin, bir stire¢ ya da ortamin belli bir durumdan baska bir
duruma dénismesini ifade eder. Degisime, tek basina olumiu veya olumsuz
bir anlam yliklemek zordur (Ozdemir, 2000). Ayrica, degisim, belli bir
stirede meydana gelen farklilagma olarak da ifade edilebilir (Alig, 1990).

Yunan filozof Heraclitus, “degismeyen tek sey, degisimdir" diyerek,
degisimin kaginiimaz bir olgu oldugunu belirtmistir (Wheeler, 2001:47-55).
Bu nedenle degisim, hem bir kosul hem de bir slreg olarak algilanabilir. Bir
kosul olarak degisim, etrafta olup bitenleri anlatir. Bir siireg olarak degisim
ise, oOrgltlerin donUstirtlmesi amaciyla yapilan liderlik ve yoneticilik
eylemlerini gosterir. Kosul olarak degisim, insanlan etkiler ancak onlarin
disinda gerceklesir. Streg¢ halindeki degisim ise, bireyi de igine alan aktif bir
eylemdir. Kosul olarak kabul edilen degisim, gercekligin bir parcasidir ve
bireyin mudahalesinin diginda geligir. Oysa ki, slre¢ halinde gerceklesen
degisimde, bireyin bizzat etkisi mevcuttur (Sullivan ve Harper, 1997).
Orgiitsel degisim, bir kosul olarak alglandiginda, érgitlerin daha etkili ve
verimli bir hale gelebilmeieri igin degismelerinin zorunlu oldugu soylenebilir.
Degisimin siire¢ boyutunda ise, degisimin etkili bir yonetim, bireysel ve
orgltsel destek ile basariya ulasabilecegi géz 6ntinde bulundurulmalidir.

Orgutsel degisme, orgitiin gesitli alt sistem ve unsurlariyla, bunlar
arasindaki iliskilerde meydana gelebilecek her tlrlli degisikligi ifade eder.
Bu anlamda orgltsel degisme, yaraticilik, yenilik yapma, blylme ve
gelisme gibi olay ve olgular igine alacak sekilde genis kapsamli bir
kavramdir (Dinger, 1992). Orgﬂtler, karsilikll olarak birbirine bagli ve
bagimli alt sistemlerin meydana getirdigi bitlnsel bir yapiya sahiptirler. Bu
nedenle, alt sistemdeki degisme, diger alt sistemler ve bltiinde degisme
meydana getirir (Balci, 1995).

Degisim hangi dizeyde olursa olsun, iki yonde gelisir. Bunlardan birincisi,
planli degisimdir. Planli degisim, érgltlerde yénetimin istegi dogrultusunda
onemli degisikliklere yol acan programlarin ve yeniliklerin uygulanmasidir.
Bu degisimin basarisi, hazirlanan programin niteligine ve uygulayicilarin
yetenegine baglidir (Vechio, 1995). ikincisi ise, plansiz degisimdir. Plansiz
degisim, kendiliginden ortaya cikar ve olumsuz sonuglar yaratma ihtimali
gok fazladir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995). ideal olarak, orgiitsel degisimin
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planli, programli ve istendik amagclar dogrultusunda gergeklestiriimesi
beklenir. Ancak, bazen degisim ihtiyaci, 6nceden sinyallerini vermeden,
orgltleri hazirliksiz yakalayabilir. Bu nedenle ¢agdag yonetim anlayiginda,
orgutlerin planli degisimi saglayabilmek igin, degisim 6ngérebilecek, degisim
surecini  basariyla yonetebilecek becerilere sahip yoneticilere ihtiyag
duyulmaktadir.

Egitimde degisme, yenilesme, reform, kalkinma, yeniden yapilanma, érgat
gelistirme ve etkili okul gibi kavramlar birlikte aniimaktadir. Planl érgiitsel
degisme ve yenilesme ile reform kavramlari, egitimde genellikle ayni olguyu
ifade etmek icin kullanilir. Ozdemir'e (2000) gére, gelisme, degisme,
yenilesme ve kalkinma kavramalarinin bir bakima ortak anlamlar tasidig
gorilmektedir. Planli orgiitsel degisme, tim orgitsel degiskenlerin amaglar
yénlinde daha etkili hale getirilmesini amaclamaktadir. Bu anlamda,
degisim kavramiyla ifade edilmeye galigilan durum, planli 6rgiitsel degisme,
yani orgit amaglarina daha etkili sekilde ulasabilmek icin, planli ve
programli bir degisim surecidir.

PLANLI ORGUTSEL DEGISME

Planli degisme, bir Kisinin, grubun, 6rgitiin veya daha genis bir sosyal
sistemin, varolan durumu dogrudan etkilemek ve bagka bir sekle
dondgtirmek icin gdsterdigi planli ve amagl cabadir (Yenigeri, 2002:190).
Planli Srgitsel degisme ise, tim degiskenlerin amaclar yonlinde daha etkili
‘hale getirilmesini amaciyla érgit tarafindan strdirilen geleneksel
etkinliklerin, bireylerin, gruplann, orgitsel yapi ve sUreglerin degisme igin
hazirlanmasi slreci olarak tanimlanabilir (Ozdemir, 2000).

Planli bir érgltsel degisim, 6rgitleri duraganliktan kurtarir ve orgit iklimine
heyecan katar. Calisanlarin ilgi ve dikkatlerinin yeniden 6rgltsel hedeflere
yonlendirilmesini saglar. Degisim sayesinde, érgiit acisindan pek cok yeni
firsat olugturulabilir. Degisim, calisanlarin mesleki gelisimleri igin guddleyici
bir rol oynayabilir (Erdogan, 2002). Ayrica degisim, drgite canlilik getirir,
rutinlesmis uygulamalarin yeniden gézden gecirilmesini saglar, calisanlarin
is doyumunu artirir ve morali yiikseltir,

Planii Grgutsel degismenin gelisimini, hizli bilgi artigl ve davranis bilimlerinin
gelismesi etkilemistir. Davranis bilimleri yaklagiminin katkisiyla gelisen planli
degisme, bilimsel bilgilerden yararlanarak, orgitlerin  bilingli  olarak
geligtirilmesini amaglamaktadir. Planli érgiitsel degisim, “Denge Modeli”,
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“Organik Degisme Modeli” ve “Gelistirici Degisme Modeli” olmak Uzere (¢
farkll modelle agiklanabilir (Yenigeri, 2002).

Denge Modeli: Bu modet, orglitsel degisme slrecinde, 6rgiitin amaclarina
ulagmak Uzere ortaya koydugu etkinlikler ile bu etkinliklere karsi olan
gliglerin direnigini esas alir, Orgltte amaca ulasma ve karsit yonde isleyen
glcler arasindaki etkilesim esit oldugu zaman, vyar durgun denge
durumundan soéz edilebilir. Orgitte degisimi gerektiren bir faaliyet sz
konusu oldugunda, gok hassas olan bu denge, degisime direnen zit gliglerin
ya da degisimi destekleyen striikleyici gliclerin lehine bozulur.

Organik Degisme Modeli: Bu model, érglitleri birer mekanizma olarak kabul
eder. Mekanik orglt anlayisinin stratle degisen i¢ ve dis cevre sartlarina
uymada vyetersiz kalmasini, hareket noktasi olarak kabul eder. Organik
degisme modelinde, belirlenen amaglara ulagabilmek igin yapilacak
miidahalenin niteligi blyik 6nem tasir. Bu nedenle, degisim stirecinde,
orglitte bireyler arasi eylem ve tutum uyusmazliklarinin, érgltsel degisime
hizmet edecek yonde degistirilip gelistirilmesi gerekir. Organik degisme
modeli, degisim slrecinde davranig bilimlerinin ilke ve kavramlarindan
yararlanmay gerektirir.

Gelistirici Degisme Modeli: Gelistirici degisme modeli, orgltteki kisiler
arasindaki yetki durumuna esneklik ve genislik kazandirmak suretiyle
degisimi saglamay! amaglar. Orgiitsel degisim stirecinin, bireyler arasindaki
yetki  durumuna  esneklik ve genislik kazandinlmasi  yoluyla
gerceklestirilmesini énerir. Bunun da orgiit kiltGr(intin ya da onun bir

unsuru olan yoneticilerin deger yargilarinin degismesiyle mimkiin olacagini
iddia eder.

DEGISiMi GEREKTIREN ETKENLER

Orgiitler, bir cevre iginde faaliyet gosteren ve cok sayida alt sistemden
olusan bir bitinddr. Cevre kosullari strekli degismekte ve gelismektedir.
Ozellikle, bilim ve teknolojideki gelismeler sonucu, bilgi birikimi énemli
boyutlara ulagmigtir. Stirekli degisim, hizla geligen bilgi ve teknolojinin hem
nedeni, hem de sonucu olmaktadir. Bu durum, diger 6rgitlerde oldugu gibi,
egitim orgutlerini de icinde bulundugu gevreye giderek daha bagmli
olmaya, gevreyle daha fazla iletisim ve etkilesime gegmeye ve ona uymaya
zorlamaktadir. Bu nedenle, egitim kurumlari, gerek kendi i¢ yapilarindan,
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gerekse cevreden kaynaklanan cesitli etkenler yliziinden, strekli degigme ve
yenilesme ihtiyaciyla karsi karsiya kalmaktadirlar.

Egitim sistemi, yapl ve isleyis olarak bilgi toplumu, kiresellesme, insan
haklari ve Ogrenmeyi Ogrenme gibi yaklagimlar dogrultusunda varlk
gerekgesini slrdurebilecek yeni amaglar belirlemek ve islevsel olmanin
yollarini aramak zorundadir. Bu tir bir etkinlik, egitimin onceliklerinin
belirlenmesinin  ilk asamasidir (Ozden, 1998). Egitimde oncelikler
belirlenmeden, bireysel ve kurumsal gabalarin bir araya gelmesi ve istenilen
basariya ulasilmasi zor olabilir. Bu nedenle, egitimde strekli yasanan
degisimde, vizyon ve misyonu, amag ve stratejiyi belirlemek gerekir.

Dig Etkenler

Toplumsal degigim, bireyler ve gruplar arasindaki gézlenen karsilikli
etkilesme Kaliplarindaki degismeyi ifade eder. Bu degisimin temelinde,
nufus, insan iligkileri, aile yapisindaki degismeler ve kiilttrel sorunlar vardir
(Ergun, 1979). Toplumsal degisim, cogu kez kiiltiirel degisim olarak da
adlandinlir.  Kdltdrel yapida meydana gelen degisiklikler, toplumsal
kurumlari da etkilemekte ve onlan degismeye zorlamaktadir (Baron,
19986). Toplumdaki degisen degerler, normlar ve anlayislar, egitim
Grgutlerini etkilemekte ve degistirmektedir.

Toplumsal degigsim slrecinde, hizli nifus artigi ve nlfus hareketliligi,
Glkenin demografik yapisini degistirmektedir. Ozellikle, az gelismis Ulkelerde
artan nufus, okul cagina gelen niifus oranini etkilemekte, okullara olan
talebi artirmakta ve okullarin nicel olarak yetersiz kalmasini glindeme
getirmektedir (Campbell ve digerleri, 1983). Tirkiye de hizli niifus artisi ve
kentlegme olgusu, egitimde drgitsel degisme ihtiyacini pekistirmektedir. Bir
yandan geng¢ nifusa egitim vermek, diger yandan da kentlesmeyle birlikte

degisen toplumsal yapiya uygun egitim  dizenlemeleri yapmak
gerekmektedir,

Ekonomik gelismelerle birlikte, toplumda is bolimd ve uzmanlasma
artmakta, yeni is alanlari ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik kurumlar, egitim
kurumlarindan, bu alanlarda calisacak  bireylerin yetistirilmesini
beklemektedirler. Egitim 6rgitleri, Glke ekonomisinin gerektirdigi nitelikli
insan glcd ihtiyacini karsilayacak, cagin gereklerine uygun yeni okul ve
bélimleri olusturacak bir degisiklige gitmek zorundadir. Ayrica, ekonomik
geligmeler, yeni kaynaklarin akilci bir bicimde egitim alanina transferini
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gerekli kilmaktadir. Egitim kurumlarinin daha etkin galismasi, érgiitsel
yapida degisikligi gerektirmektedir.

Teknolojik degisimle gelen yeni arag ve gerecler, egitim kurumlarinin
amaglarini  gergeklestirmelerinde énemli  bir yere sahiptir. Ozellikle
bilgisayar, video, televizyon gibi teknoloji Uriinleri, daha hizli ve kalici
6grenmeyi saglamada etkilidir (Hoy ve Miskel, 1991). Bilgisayar teknolojisi
ve internet sayesinde bilgi, daha fazla insan tarafindan kolayca paylasilir
hale gelmigtir. Bu nedenle, 6gretmenin roll artik klasik anlamdaki bilgi
aktaricilig degildir. Ogretmen, 6grencinin géziinde, bilgiyi elinde tutan
otorite konumundan uzaklagmaktadir. Artik bilginin bellekte biriktirilmesi
yerine, bilgiye ulagma yeteneginin kazandinlmasi on plana cikmistir,
Ogrenmeyi  6grenme anlayisl vurgulanmaya baslamistir.  Ogrenmenin
ogretilmesi anlayigl, Ogretmenin rollini degistirmis, 6&gretmen bilginin
aktaricisi konumundan gikarak, bir rehber konumuna blriinmustir. Rehber
konumundaki égretmen, 6grencilerin bilgiye daha kolay ulagmalarini, bilgiyi
sentezleyerek yeni (rinler ortaya koymalarini ve nasil égreneceklerini
6grenmelerini saglayabilir.

ig Etkenler

Orgiitsel degismeyi drgiit ici etkenler acisindan agiklayan yaklagimlara
gore Orgut, birbiriyle etkilesim icinde olan bazi i¢ unsurlardan olusmaktadir.
Bu i¢ unsurlarin birinde veya birkaginda gozlenen degisme, orglitsel
degigsmenin temel nedeni olarak kabul edilmektedir (Vecchio, 1995).
Orgitleri olusturan bu i¢ unsurlar arasinda, yapi ile ilgili unsurlar, insanla
ilgili unsurlar, teknolojik unsurlar ve o6rgit amaglarina iliskin unsurlar
sayllabilir (Saglam, 1979).

Orgiitil yenilesmeye ve degisime zorlayan ic etkenler, orglitsel amaglarin
degismesi ve orglit yapisindaki degisiklikler bigimde olabilir. Orgutsel
amaglarin ve uygulamaya donik hedeflerin degismesi, bir kurumun cevre ile
iligkilerini dlzenlemesinde kaginilmaz bir durumdur. Uygulamaya déniik
amaglarin degismesi, orgltin ek amaglar edinmesi ya da eski amaclarin
kapsamini genisletmesi biciminde olabilir. Zamanla ve yavas yavas belirli bir
amac oncelik kazanabilir ve diger amaglar ikinci plana alinir ya da terk
edilebilir. Orgiit yapisindaki degismeler ise, orgit ilke ve kurallaninin, érgit
ici iligkilerin, eylemlerin, islemlerin, calisanlarin ve teknolojinin degismesi
seklinde gerceklesebilir (Tezcan, 1995).
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Orgitsel degismeyi yapi agisindan inceleyen caligmalarin dayandigl
varsayim, orgitin yapi ile ilgili unsurlanindaki degigmelerin, Orgutin
tamaminda degismelere neden olabilecegi digincesidir (Beer, 1980). Bu
yaklagim, orgltli yapi acisindan ele alan klasik orglt kuramcilarinin
gelistirdigi is bolimdi, hiyerarsi, otorite, denetim alani, esglidim ve oOrgutsel
kurallar gibi kavramlarla gelistirilen orglt anlayisindan kaynaklanmaktadir
(Larwood, 1984).

Orgiitsel degisim, bireysel degerler ve davraniglarda yapilabilecek degisme
agisindan incelendiginde, o&zellikle orgut yoneticilerinin  davranig  ve
degerlerindeki degismenin, Orgltiin diger unsurlaninda da degisme
yaratacagl gorlisi agirlik kazanmaktadir (Saglam, 1979). Tim orgitler,
amaglarina insanlarin eylemleri araciigiyla ulagirlar. Bu agidan orgitlere
anlam veren, insanlann varligidir. Bir bakima insan faktorl, orgltin hem
amaci, hem de aracidir (Agikalin, 1996). Bu anlamda, egitim kurumlarinin
basarisi, sahip olduklart maddi kaynaklarin sayisindan ¢ok, insan
kaynaklannin niteligine baghdir. Bu anlayis, egitim kurumlarindaki degisim
cabalarinin merkezine, insan kaynagini almay zorunlu kilmaktadir.

Teknolojik degisiklikler, érgltsel degisimi gerekli kilan hem dissal hem de
igsel bir etken olarak kabul edilebilir (Calik, 1997). Orgiit icinde yasanan
teknolojik degisikler, érgitler igin yeni yontem ve tekniklerin kullaniimasini
gindeme getirmektedir. Bilgisayar sistemleri, yoneylem arastirmalari, sistem
analizi, dogrusal programlama, sibernetik ve insan muhendisligi, teknolojik
yeniliklerle birlikte orgltlere giren yeni yontem ve tekniklerden bazilandir
(Baron, 1989). Yeni teknolojinin orglite girmesi, 6rgitin yapisini ve alt
birimlerin iligkilerini etkilemektedir. Egitim orgttlerine de yeni bir teknoloji
girdigi zaman, orglitsel degisime ihtiyac duyulmaktadir.

Orgiitler, gerek i gerekse dig etkenler yiziinden strekli bir degisim ihtiyaci
icindedirler. Egitim kurumlari da, bu degisim ihtiyacini stirekli hisseden bir
goruntlye sahiptirler. Cagin  gerektirdigi niteliklere sahip bireyleri
yetigtirmek, bireysel ve toplumsal gelisime oncilik etmek ve toplumun
ilerlemesini saglamak igin egitim kurumlan, bu amaglan gerceklestirecek
degisimi basarmak zorundadirlar. Ancak, uygulamada degisimin basarisi,
pek cok etkenden etkilenmektedir. Degisim slrecinde karsilagilan giigliikler,
degisimi, basariimasi gli¢ bir slreg haline getirmektedir. Degisim siirecinde,
degisime Kkars! 6rgltsel ve bireysel diizeyde bir direncin olusmasl her zaman
muhtemeldir.

editim vianetimi M ~iiv 2002



temel calik

DEGiISME KARS! DIRENME

Bir orgltte yeni bir dlizen kurma girisimi, zor, tehlikeli ve basaril
olmasi kuskulu bir eylemdir. Orglitteki tim sirtiisme, catisma ve
bélinmeler, degisim ekseni etrafinda toplanabilir. Degisikligin politikasi,
uygulayicilarin  anlayabilecegi ve kabul edebilecegi nitelikte olmazsa,
muhtemelen degisime karsi direng olugacaktir. Degisime karsi olusan bu
direng, Ust yodneticilerin yogun cabalarina ragmen, degisim slrecinin
basanisizliga ugramasina neden olabilir (Bursalioglu, 1994). Bu nedenle,
orgltsel degisim slrecinde, oncelikle degisime taraf olan kisilerin degisime
karsi istekli olmalan ve degisimin gerekliligine inanmalan gerekir. Gerekli
olduguna daha baslangigta inaniimayan bir degisim girisiminin basarili olma
sansi son derece azdir,

Her orglitte, degismeye karsi olan direncin farkli nedenleri olabilir. Ancak bir
cok oOrgutte yaygin olarak gorllen ortak nedenler arasinda; yetersizlik
duysusu, bir seyler kaybetme korkusu, yanhs anlama ve gliven eksikligi,
farkli degerlendirmeler, degisimin yaratacag gercek tehditler, degisimin
aciklanmadan-anlatiimadan zorla empoze edilmesi gibi gesitli etkenler vardir
(Aksoy, 2002). Degisime direnme, bireyin ve dolayistyla drgiitiin dogasinda
yer alan genel bir olgudur. Insanlar, dogal olarak degisimden korkarlar. Bu
baglamda, degisime karsi direnmenin pek gok nedeni olabilir. Bu nedenler,
bireysel ve drgltsel nedenler olmak (zere iki baslik altinda toplanabilir.

Bireysel Direnme Nedenleri

Degisime kargl bireysel direnme nedenleri olarak, segici dikkat ve
hatirda tutma, aligkanlklar, kisisel 6zglrlligin kaybolacagl korkusu,

bagimlilik, belirsizlik korkusu, ekonomik etkenler, glvenlik ve gekilme
siralanabilir,

Insanlar, bilgileri dahilinde, en elverisli olana uymak ve uzlagsmak icin
eylemlerini segici olarak algilamak egilimindedir. Birey, degismeye direnme
yerine, gercegi anlar, degismenin bireysel ve oOrgltsel yanlanni gorirse,
degismeyi onaylar. Bir durumun degismesi ile ilgili olaylar, gbzle gorillr bir
sekil almadikga, bireyler alistiklari sekilde yasamaya devam ederler.
Bireylerde aligkanliklarini siirdirme egilimi vardir. Eger degisim, hayati daha
da zorlagtiracak, Kisisel oOzglrligli azaltacak ve davraniglarnt kisitlayacak
sekilde algilanirsa, calisanlar degisime kargi direnirler. Diger Kkisilere
bagimlilik, agir bir noktaya varirsa, degisime direng gorilebilir. Belirsizlik,
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insanlara daima korku verir. Bilinmeyenin verdigi korku ve endise,
insanlarin  degisime direnmesine neden olur. Gelecek belirsizdir,
degismemek, bir anlamda glvenlikte kalmak olarak algilanir (Mullins,
1996; Ozdemir, 2000).

Birey, mevcut gelirini, ekonomik menfaatlerini ve isini, degisme sonrasinda
kaybedecegi endisesiyle degisime direnebilir. Bir degisme stireci, isgbrenin
yararlarini, ekonomik glvencesini zarara ugrattigl oranda, direngle
kargilanacaktir (Yenigeri, 2002). Orgitsel degisim sirecinde, degisim,
isgbrenler tarafindan ekonomik durumlarina karsi bir tehdit olarak
algilanirsa, degisime direnme muhtemeldir.

Orgiitsel Direnme Nedenleri

Degisime karg! orgltsel direnme nedenleri arasinda, gl ve etkiye karsi
tehdit, orgit yapisi, kaynaklarin dagilimi, iletisimsizlik ve grup yapisi
sayllabilir (Mullins, 1996; Ozdemir, 2000; Yenigeri, 2002).

Orgiitlerde bazi insanlar, degismenin kendi glic ve etkilerini tehdit ettigini
distnebilirler. Her 6rgltiin amaglarini gergeklestirebilmesi igin, buna uygun
bir yapisi vardir. Hiyerarsik bir yapiya sahip 6rgitlerde iletisim akisl
bozulabllecegl icin, insanlar degisime Kkarsi direnme egilimine girebilirler.
Orgut icinde sinirli kaynaklarin dagilimi ve giiciin kontroliinii elinde tutan
gruplar, bir anlamda kendilerine yénelen tehdit olarak degisime direnirler.

Kaynaklardan en blylk payi alan birey ya da gruplar, kaynaklarin kesilmesi
veya azalmasi korkusuyla tepki gosterebilirler,

Orglitiin sahlp oldugu iletisim yapisi da degisime kargi direnmeye neden
olabilir. Ust yénetimin iletisime 6nem vermemesi ve degisim konusunda alt
birimlerle yeterince iletisime gecilmemesi, degisime kargi direnmeye vyol
acabilir. Degisim slrecinde, iletisimde kullanilan dil ve deger yargilar,
olumlu oldugunda degisime destek saglanabilir.

Birey, Orglt iginde higbir zaman yalniz degildir. Bir grubun Uyesi olarak,
grup tarafindan belirli kaliplar igerisinde dusiinmeye, grup normilarina
uymaya zorlanir. Grup, bireye belirli davranig bigimleri ve degerleri
kazandirir. Gogu zaman, grup normlari, bireylerin degisimi kabul ya da
reddetmelerinde etkili olur. Grubun yapisi, iligkilerin sikhig ve saglamiig,
degisimi benimseyecek grup lyelerini direnmeye yoneltebilir.
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Egitim orgltlerinde, orgltsel diizeyde degisime direncin azaltiimasi, etkili bir
yonetim ve liderlik gerektirir. Orgiitsel diizeyde degisime direnmeye neden
olan etkenler, onceden belirlenmeli ve olumsuz yonleri giderilmelidir.
Degisimin basariimasi bir ekip isidir ve orgitiin tim dizeylerinde glgld bir
yonetim becerisi gerektirir. Bu amagla, egitim Orgiitlerinde, degisime
direnmeyi azaltmak igin su onerilerde bulunulabilir (Lunenburg ve Ornstein,
1996):

1. Degisme ve yenilesme sireci, isbirligine dayali bir gaba olarak
algilanmalidir.

2. insanlann degisime direnecegi gercegi daima goéz Oniinde
bulundurulmaldir.

3. Degisimde zamanlama son derece &énemlidir. Degisimin dogru
zamanda yapilmasi, basari sansini yukseltir.

4. Degisim bir anda olup biten bir olay degil, sabir isteyen bir stregtir.

5. Degisimi tesvik edici faktorler ve édillendirme, degisimin basarisini
kolaylastirir.

6. Egitim ve teknik yardim, degisim slrecinde isgérenlerin yikinG
hafifletebilir.

7. Degisime iliskin 6ncelikler ve degisimin misyonu belirlenmelidir.

8. Degisim slrecinde karsilasilacak glcliikler ve riskler gbz onlinde
bulundurulmaldir.

EGITiIM ORGUTLERINDE DEGiSIMIN YONETIMi

Yasanan ekonomik, teknolojik ve kiltiirel degismelerle birlikte
farklilasan bireysel ihtiyaglar ve insanlarin egitime olan taleplerinin artisi,
egitim o&rgutlerini  degismeye ve rollerini yeniden gézden gecirmeye
zorlamaktadir. Egitim ve degisim arasinda ¢ift yonll bir etkilesim soz
konusudur. Egitim, hem toplumdaki degismelerden etkilenir hem de
toplumun yenilesmesine ve gelisimine éncilik eder (Ozdemir, 2000). iste
bu ¢ift yonli etkilesimde, egitimin sunulug bigiminden teknolojik alt
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yapisina, yonetsel érgiitlenmesine ve mali yapisina kadar bir cok alanda
onemli degisikliklerin yapiimasi gerekmektedir.

Egitim orgltlerinin degisim hareketleri, temelde (i¢ asamadan gegmektedir.
Birinci asama, gegmis uygulamalarin gézden gegirilmesi ve eksikliklerin
belirlenmesidir. Bu asamada, egitimde degismeye nigin ihtiyag duyuldugu
sorusuna cevap aranir. Degismenin nigin yapildig ilgili taraflara anlatilir ve
bir birlik duygusu olusturulur. ikinci asamada, yeniden duzenlemeler yapilir.
Uglincii asamada ise, eski ile yeninin micadelesi baglar. Bu asamalari
gerceklestirmekte olan egitim orgltlerini  degisimde etkisiz kilan ik
nedenden sdz edilebilir. Bu nedenlerden birincisi, mevcut degerleri koruma
adina yeni degerlerin diglanmasidir. ikinci neden ise, egitimde uygulanan
degisim modellerinin ve kullanilan dilin gogunlukla, is dlnyasi ¢ikisli olmasi
sonucu, bu degisim denemelerinin -egitimin 6zgln yapisina uymamasi
olarak belirtilebilir (Ozden, 1998). Egitim sisteminde ve okullarin isleyisinde
yapllacak degisimlerin egitimin dogasindan ve okullarin 6zglin yapisindan
kaynaklanmasi  gerekmektedir.  Cinkid, degisim slreci, degisimin
uygulandigl kurumun kendine 6zgl dogasindan etkilenir.

Egitimde degisim gergeklestirilirken, géz éniinde bulundurulmasi gereken,
egitimin kendine 6zgi bazi farkli yanlan vardir. Bu farkli yanlar soyle
siralanabilir (Gokge, 2002):

1. Egitimin ve egitim kurumlaninin amaglar, acik ve kesin degildir.
Kazandinimaya galigilan bilgi, beceri ve davraniglardaki degisimler,
kolayca gézlenememektedir. Kolayca gézlenemeyen bilgi, beceri ve

davraniglarin ne sekilde, ne élglide kazandiridigini élgmek ve
degerlendirmek de zordur.

2. Egitim, 6gretim ve 6grenme stirecini etkileyen ok degisik etkenler

bulunmaktadir. Bu yiizden yoneticilerin  kaydedilen ilerlemeyi
kontrol edebilme glicti sinirlidir,

3. Egitim ve okul, baska alanlarda ve sektérlerde olmadig kadar cok
sayida Kisi ve kurumun ilgilendigi bir alandir.

4. Egitim ve okul, yoneticisi ve sahip oldugu personelin dzellikleri
agisindan da diger kurumlardan farklidir.

5. Okul Kalitesini belirli bir gizgide tutmada ve daha yiikseklere
ulagtirmada, diger orgltler gibi baski hissetmez. Zira her zaman

editim vinetimi I .ii> 2nn2



EGITIMDE DEGISIMIN YONETIMI

temel ¢alik

ihtiyag duyulan bir kurumdur. Bu durumda, geligmelere karsi
duyarsiz kalma tehlikesi vardir.

6. Her yil yeni mezunlar vermesi ve yeni kayitlar yapmasi, ayrica
personelin de degismesi sonucu, yeni bir okul dokusuyla karsilasilir.

7. Devletin siyasi, ideolojik ve ekonomik glgleri ile egitim arasinda
karsilikh bagimlilik vardir.

Orglitsel degisim streci bir defaya 6zgli bir siireg degildir. Degisimin hizi
karsisinda 6rgitlerin duragan kalmasi, séz konusu olmamaktadir. Bu
degisim streci, her seferinde basa dénerek 6rgltiin kendini yenilemesini
saglamaktadir. Bu anlamda, orgltsel degisim yonetimi bes asamada
incelenebilir. Orgiitsel degisimin ydnetimine iliskin bu asamalar asagidaki
sekilde gosterilmistir.

Sekil: Degisimin Yénetimi Siireci

Degisimi Zorunlu Kilan Etkenlerin

’_> incelenmesi

4

-

Degisim Tanisinin Konmasi

-

Degisimin Programlanmasi
(Planlanmasi)

-

Degisimin Uygulanmasi

-

Degisimin Degerlendirilmesi

Kaynak: Erdogan, 2002 ve Ozdemir, 2000'den uyarlanmigtir,
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Degisimi zorunlu kilan etkenlerin incelenmesi asamasinda yapilmasi
gereken, orgltl degismeye zorlayan i¢ ve dig etkenlerin incelenmesidir.
Degisim tanisinin konulmasi agsamasi, dogru sorularin sorulmasini, érgitin
gevresinin sezinlenmesini, gerekli verilerin toplanmasini, toplanan verilerin
degerlendirilmesini ve degisim igin uygun yollarin bulunmasini icerir.
Degisimin tanisi ortaya konduktan sonra, uygulamaya gegis igin degisim
programi belirlenir. Bu programda, degisim siirecine kimlerin katilacag,
degisimle ilgili 6nemli tarihler ve kaynaklarin belirlenmesi gibi konular yer
alir. Uygulama agamasinda, daha onceki planlarda belirlenen en uygun
strateji uygulamaya konur. Daha 6nceki asamalar etkili ve basanli gegmisse,
uygulamanin basarisi i¢in uygun ortam var demektir. Degerlendirme
asamasinda ise, uygulanan programin  sonuglar  degerlendirilir.
Degerlendirme, degisim slrecinin strekliligi icin gereklidir.

Egitimde Orgiitsel degisme siirecinde, 6ncelikle degisimi zorunlu kilan
etkenlerin lyi bir analizinin yapiimasi gerekir. Bu analizin ardindan, gerekli
alanlarda gerekli degisimler icin tani konulmali ve degisim somut olarak
tanimlanmalidir. Bu degisim slrecinin nasil basarilacag, yapilacak islemler
ve degisim slrecine iligkin diger detaylar planlanmalidir. Degisimin
programinin  olugturulmasi ve gerekli planlamalardan sonra, degisimin
uygulanmasi gerekir. Degisim uygulamasinin basarili olup olmadigl, eksik
yonlerinin  bulunup  bulunmadigi ve etkililigi degerlendiriimelidir.
Degerlendirme iglemi, degisim sirecinin sonu degil, yeni bir degisim
girisiminin baslangici olmalidir,

EGITIMDE DEGISIM iGiN KULLANILABILECEK BiR MODEL:
STRATEJIK PLANLAMA

Orgtitlerin icinde bulundugu cevredeki belirsizliklerin artmasi, érgiit
yoneticilerini  stratejik planlamaya yonelten &nemli unsurlardan biri
olmustur. Stratejik planlama, yoneticilere cevresel egilimleri anlama ve
tanimlamada yardimci olurken, 6rgitsel etkililigin artmasina 6nciiliik edecek
¢ozimler gelistirmeye de katki saglayabilir Etkili bir strateji gelistirme ve
uygulanabilir bir stratejik planlama, gunimiz is dinyasinda hayatta
kalabilmek icin gerekli gériilmektedir (Lewiss, Goodman ve Fandt, 1995).
isin planlamasi, bir orgltin basarli olmak igin, en azindan ekonomik
bakimdan yasayabilmek igin neler yapmasi gerektigine karar verme strecidir
(Gunn ve digerleri, 1993), Strateji belirlemenin éziinde, yéneticilerin, bir
dizi etkin analiz araci kullanmak suretiyle, agik bir stratejik dogrultu
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segmelerine elverecek bigimde o&rgitiin  gelecegini  6ngorebilecekleri
varsayimi vardir (Courney, Kirkland ve Virguerie, 1999).. Bu anlamda,
stratejik planlama, gevrenin etkilerini ve gevresel faktorleri temel alarak,
gelecege odaklanmayi 6ngéren bir model olarak ifade edilebilir. Bu nedenle,
stratejik planlamanin, orgiitsel degisim strecinde kullaniimasi, degisimin
basarisint artirabilir.

Stratejik planlama, orgltlerin bakislarini gelecege gevirerek, kendilerine bir
yén verme anlayisi olarak tanimlanabilir (Erdogan, 2002). ister stratejik
planlama, isterse diger degisim yontemlerinden herhangi birisi kullanilsin,
tim yonetim stratejilerinde su basamaklann gergeklestirilmesi gerekir
(Hansson, 2001):

1. Degisimin gerekli oldugunun ve buna ihtiyag du;}u!duéunun farkina
varilmasini saglamak.

2. Degisimin gerceklestirilmesi igin, kapsamli bir planlamanin
yapiimasi ve bunun nasil basarilacag konusunda genel bir goris
kazandiriimasini saglamak.

3. Degisim planini yayginlastirmak ve slrecin anlasiimasi igin egitim
vermek.

Stratejik planlama, oOrgltlerin stratejik amaclarini ve buna iliskin eylem
planlanni incelemeyi kapsar (Sisman ve Turan, 2002). Stratejik planlama,
orgitiin en alt birimlerindeki caliganlardan, en (st yéneticilere kadar tim
calisanlar kapsayan bir slrectir. Bu slireg, etkili bir planlama, strekli
gelisim, sorumluluk ve miusterilere odaklanma gibi gagdag bir yaklasima
dayanmaktadir (Leonard ve McAdam, 2002). Egitim o6rgltlerinin etkili ve
verimli bir sekilde yonetilebilmeleri igin, cevresel degismeler dogrultusunda,
gelecege yonelik vizyon, misyon, amag ve stratejilerin gelistiriimesine dayali
olan stratejik planlama modelinden vyararlanilabilir. Etkili bir stratejik
planlama sayesinde, okullarda istenilen planl degisim basarilabilir.

Orgitiin ic ve dis kosullannin incelenmesi, stratejik planlamanin ilk
agamasini olusturur. Cevre kosullarinin incelenmesinden sonra, stratejik
adimlarin belirlenmesi gerekir. Bu agsamada, okulun gelecege iligkin vizyonu,
misyonu, amaclari ve stratejileri gelistirilir (Erdogan, 2002).

Orglitiin gevresel kosullarinin detayli bir analizi yapildiktan sonra, orglitsel
vizyon ve misyon gelistirilerek, orgitin gelecege iliskin varolus amaci
belirlenir. Misyon, érgtlerin varlik nedenini agiklayan amaglar net, somut
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bir sekilde ortaya koyan ifadedir ve “nigin” sorusuna yanit verir. Stratejik
amaglann gelistiriimesi agamasinda, misyonun gerceklesmesi icin gerekli
olan amaclar gelistirilir. Stratejilerin geligtirilmesi ise, 6rgltsel vizyon ve
misyon dogrultusunda, amaglara ulagtirabilecek seceneklerin ortaya
konmasini kapsar. Orgiti, onceden belirledigi amaglarina ulastirabilecek
birden fazla strateji secenegi bu asamada olusturulur (Erdogan, 2002;
Ensari, 1999).

Stratejik planlama stiirecinde, misyon, stratejik amaglar ve stratejiler
belirlendikten sonra, uygulama plani gelistirilir. Bu asamada, arzu edilen
stratejileri uygulamaya koymak icin gerekli olan gérev tanimiar ayrintili
olarak yapilir. Uygulama planinda, degisimin gerceklestirilebilmesi igin
gerekli olan etkinliklerin programi, tarihi, misyon, amaglar, temel stratejiler,
program akisi ve sorumluluklar gibi unsurlar yer alir (Ensari, 1999).

Stratejik planlamanin son basamagl degerlendirmedir. Degerlendirme,
stratejik planlama ile sistemin gelistiriimesinin baslangici sayiimaktadir.
Gerekli degerlendirmeler yapilmaz ise, sistemin basarili olup olmadiginin ya
da hangi noktada bulundugunun tespiti zorlagsacaktir (Cafoglu, 1996).

Stratejik planlamada “elimizdeki ya da ulasabilecegimiz kaynaklarla varmak
istedigimiz noktaya nasil varabiliriz?” sorusunun yanitini aranir. Strateji
gelistirmede su g soru sorulur (Layton, Hurd ve Lipsey, 1998):

o Neredeyiz?
¢ Nerede olmak istiyoruz?
¢ Oraya nasil varabiliriz?

Mevcut durum ile ulagiimak istenen yer arasinda képri niteligi tasiyan
stratejik planlama, egitim orgutlerinde degisimin uygulanmasi sUrecinde
kullanilabilecek, uygulanabilir bir model olarak kabul edilebilir. Bununla
birlikte, stratejik planlama yaptlirken goéz 6niinde bulundurulmasi gereken
énemli bir nokta, egitiminde degisimin basarili olabilmesi igin, tim
taraflarin - gonadlli  katihminin - gerekli olmasidir.  Katilimer  bir degisim
anlayiginda, degigime katilacak birey ya da gruplarin degisime karsi olumlu
tutum geligtirmeleri beklenir. Degisimin etkili olabilmesi, bu degisimden

etkilenecek olan 6grenci, 6gretmen, yonetici ve okul gevresinin degisimi
icsellestirmesine baghdir.
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Egitim kurumlari, surekli bir degisme olgusu ile kargl kargiyadirlar.
Egitimde yasanan degisimin basansi, blylk olcide degisime taraf olan
ogretmen, ogrenci, yonetici ve diger ilgililerin degisime inanmalarina ve
degisim stlirecine gondlli katiimalarina baglidir. Basarili olacagina daha
baslangicta inanilmayan bir degisim girisiminin, destek gérmesi mimkin
degildir. Degisimin basarisinda, degisiminden etkilenecek kisilerin somut
destekleri dnemli bir sirikleyici glctiir.

Egitimde degisimin basarisi igin, degisim uygulayicilaninin degisime karsi
olumsuz tutum ve tawvir sergilemekien vazgegip, degisimin basarisina
inanmalari 6nemlidir. Bu anlamda, egitimde degisimin etkili sekilde
yonetilebilmesi igin su hususlara dikkat etmek gerekir (Werner, 1993):

1. Degisim, mlmkin oldugu kadar orglit glgleri (zerine insa
edilmelidir.

2. Degisimle amacglanan hedeflere ulagmak icin, nelerin yapilmasi
gerektigi belirlenmeli ve yalnizca gerekli degisimler yapiimalidir.

3. Degisimin kabul edilmesi igin insanlara baski yapiilmamali ve acele
edilmemelidir.

4. Degisimin uygulanma asamalari, biydk bir 6zenle planlanmalidir.

5. Degisim slrecinde, bir parcada esnek olunmali, beklenmeyen
sonuglara gére yeni degisiklikler uyarlanabilmelidir.

6. Degisimin icsellestirilmesi i¢in ¢aba harcanmalidir.

7. Degisim slreci, yakindan izlenmeli, etkili ve sistematik bir
degerlendirme yapilmalidir.

Tark Milli Egitim sistemi, i¢ ve dig etkenler nedeniyle, strekli bir degisim
ihtiyact icindedir. Toplum hizla degisirken, buna paralel olarak egitim
kurumlari, yeni programlar hazirlayarak bir yandan kendilerini degistirmek,
diger yandan da toplumsal degisimin olumlu yénde gelismesine yardim
etmek durumundadir. Bunun saglikl bir sekilde yerine getirildigini sdylemek
zordur. Ekonomideki blylime ve gelisme, egitim kurumlan tarafindan
yeterince izlenememekte ve ekonomik kurumlarin nitelikli insan glcl
intiyaci karsilanamamaktadir. Teknolojik degisikliklere uygun olarak yeni
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yontem  ve  teknikler,  yeterli  dlzeyde egitim  kurumlarina
yansitilamamaktadir.

Milli Egitim Orgtiniin kendi i¢ yapisindaki aksakliklar giderilememektedir.
Blrokratik yapi, hizmetlerin hizli bir sekilde yiritilmesine uygun olarak
dizenlenememektedir. Saglkli bir orgltsel degisme yerine, birimlerin adi
degistiriimekte ya da hiyerarsideki konumu farklilastinimaktadir. Bilgilerin
hizla eskidigi bir diinyada 6gretmen ve diger personel igin yeterli egitim ve
geligim programlari hazirlanip uygulanamamaktadir. Orgiite yeni teknoloji ya
ge¢ girmekte ya da giren teknolojiden yeterince yararlanilamamaktadir.
Kisacasi, Tark Milli Egitimi, onemli éigiide 6rgitsel degisme ihtiyaci
duymakta, ancak bu ihtiyacin ¢ok az bir bélimii karsilanabilmektedir.
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