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Pek c¢ok érgit, bilgi paylagimini  ve batinlesmesini
kolaylagtirmak amaciyla yonetim bilgi sistemleri geligtirmektedir.
Bu sistemler Yénetim Bilgi Sistemleri olarak isimlendirilmektedir.
Orgiitlerde  yénetim  bilgi  sistemleri uygulamas: ¢ok yeni
oldugundan, bu sistemlerin uygulanmasi ve gelistirilmesine yol
gosterecek ¢ok az arastirma bulunmaktadir. Bu arastirma I Milli
Egitim Muaddrlagd yénetim bilgi sistemleri uygulamasinin, bilgi
yénetiminin  6rgttsel yararlari agisindan degerlendirilmesini
amaglamaktadir.  Aragtirmanin  érneklemi 27  yéneticiden
olugmaktadir. Aragtirmanin yéntemi nitel aragtirma tirdndedir,
Aragtirmada yari yapilanmis goérdsme teknigi - kullaniimigtir.
Gérdgmeler  gézdmlenmis ve analiz  edilmistir.  Arastirma
sonucunda y6netim bilgi sistemlerinin basanisi igin teknolojik
altyapi, isbirlikgi bir kaltar, egitim, motivasyon ve liderligin gerekli
oldugu saptanmistir.

Anahtar sézcikler: bilgi yonetimi, yonetim bilgi sistemleri, il
milli egitim muadarliga



EDUCATIOC

IN THE

number:36

'FCI” 2003 page:558-581

ASSESSING MANAGEMENT INFORMATION
SYSTEM FOR PROVINCIAL NATIONAL
EDUCATION DIRECTORATE
(A CASE STUDY)

Kamile DEMIR, Asst. Prof.

Trakya University, School of Education, Dept. Of Educational Sciences

Many organizations are developing information systems
designed specifically to facilitate the sharing and integration of
knowledge. Such systems are referred to as Management
Knowledge System. Because management knowledge system is just
beginning to appear in organizations, little research and data exists
to guide the development and implementation of such systems. This
research aims to assessment of management information system for
provincial national education directorate application from the point
of view of organizational aims of knowledge management. The
research sample comprises of 26 managers. Qualitative study was
used as research methodology. This study used a semi-structured
interview technigue. The interviews were transcribed and analyzed.
The study indicates that, implementing effective management
knowledge system practice required technolojical infrastructure,
cooperation culture, training, motivation and leadership.
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kamile demir

Bilgi cag olarak adlandirdigimiz, yogun teknolojik geligmelerin
yasandig ginimiizde, degisime duyarsiz kalmak bir orgdtin
alabilecegi en biylk risklerden biridir. iletisim teknolojilerinin strekli
gelismesi, bilgi paylagimi, calisanlarin beklentilerinin artmasi, modern
yénetim anlayiglari ve uygulamalan gibi ok onemli faktérler, tim
dinyada érgltlerin ayakta kalabilmek icin yeni uygulamalar
gelistirmelerine neden olmaktadir.

Geleneksel bilgi yaratma ve iletme islemi ylz yiize etkilesim, mentorluk, ig
rotasyonu ve personel gelistirme gibi araclar kullamlarak yapilir.
Geleneksel araglar, gunimuziin Orgitleri icin cok yavastir ve etkililigi
kisithdir (Alavi ve Leidner 1999). Bilgi cagina gegig stirecinde, geleneksel
yonetim anlayigi da yetersiz hale gelmis ve gittikce daha fazla
yetersizlesmektedir. Bu yetersizlesmenin nedenlerinden birisi de
degisimdir. Degisimin hizli bir sekilde yasandig bilgi toplumunda, bir
yéneticinin kullanacagl arag, yontem, teknik ve donanacagl beceriler
de bu hiz oraninda ddénlgmelidir. Bunun nedeni orgltlerde &zellikle
teknolojik yenilik boyutlarinda hizla dénlsen c¢evresel faktérlerin,
yoneticilerin  Kkargisina bilgi yipranmasi ve bilgi erozyonu olarak
nitelendirilen asilmasi glg sorunlar gikarmasidir (Bayraktaroglu ve
Tungbilek, 2002). Sonug¢ olarak bu etkenler g6z Onlinde
bulunduruldugunda yénetim yaklagimlarinda da cesitli degismeler
gerceklestigi gorilmektedir.

Klasik yaklagimlarda tek yararli bilgi yerlesik ve sistematik bilgidir. Bu
yaklagimlarda caliganlarin deneyim ve yarglan bilgi kaynagi olarak
gérulmemisgtir (Nonaka, 1999). Taylor gibi klasik kuramcilarin eksik
biraktigi bu noktayi, yénetsel slregte “davranissal bilgi"nin énemine ilk
olarak deginen “Neoklasik Kuram”ci Barnard tamamlamigtir. Barnard’a
gore, bilgi yalnizca mantik ve dille ilgili bir kavram degildir, degerleri
ve inanglar da igermektedir. Simon gelistirdigi karar verme
yaklagiminda orglitleri “bilgi isleme makineleri” olarak tanimlamstir.
Ardindan “Sibernetik” konulari ile ilgilenen arastirmacilar da bilg” ile
ilgili olgularin gelismesine katkida bulunmuslardir. 1980’lerden sonra
Drucker ve Nonaka gibi pek gok arastirmaci, 21. Yizyilda bilginin
onemine deginerek, bilgi edinme ve bu bilgileri uygulamalara
aktarmanin érgitler i¢in yasamsal derecede énemli olduguna isaret
etmislerdir. 1980 sonrasinda “bilgi” ve “bilgi yonetimi” ile ilgili
calismalar hizla artmigtir. Yonetim alaninda 1980'li yillardan itibaren
yapilan calismalarda, ortili ve agik bilgi, &rgitsel yeterlilik,
calisanlarin bilgi ve becerileri gibi soyut kaynaklar, érgltsel 6grenme
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gibi bilgi yoénetimi paradigmasi ile ilgili kavramlarin 6ne c¢iktig
gortimektedir. Orgitlerde  bilginin nasil yaratildigi, yayildig ve
kullanildig sorgulanmaya baglanmig; buna bagl olarak teknolojik ve
yonetsel anlamda degisikler s6z konusu olmustur (Ozer, Ozmen ve
Saatgioglu, 2002). Gunimizde bilgiyi yaratmak, elde tutmak,
paylasmak ve kullanmak igim gelistirilmis yénetim bilgi sistemleri
bulunmaktadir. Bu sistemler érgltlerin yapi ve isleyislerini ve is yapma
bigimleri lzerinde son derece dnemli déniiglimlere neden olmaktadir.

Gordldigu gibi érgltlerde bilginin kodlanmasi ve iletilmesi kavramlar yeni
degildir (Alavi ve Leidner, 1999; Binnley, 2001; Bolinger ve Smith, 2001,
Hansen, Nohria ve Tierney, 1999). Egitim ve c¢alisanlan gelistirme
programlari, orglt politikalar, rutinler, prosedurler, raporlar ve kilavuzlar
yillardir bu amaca hizmet etmektedir (Alavi ve Leidner, 1999). Bilgi
yonetimi alaninda yeni olan, bilgi yonetimini sistemli hale getirmek,
kolaylastirmak ve hizlandirmak igin modern bilgi teknolojilerinin (internet,
intranet, tarayicilar, veri depolari, veri filtreleri ve software temsilcileri)
kullanilmasidir (Alavi ve Leidner, 1999; Binnley, 2001; Hanley, 1999).
Bagka bir deyisle teknoloji, bilgi yonetimi hareketini hizlandiran bir rol
oynamistir,

Yénetim bilgi sistemlerini tanimlayabilmek icin éncelikle bilgi ve bilgi
yénetimini tanimlamak gereklidir. Bilgi klasik yunandan beri batili
filozoflarca epistemolojik agidan tanimlanmaya cahisiimistir. Bu
tanimlamalarda veri, enformasyon ve bilgi kavramlari birbirinden ayr
tutulmaktadir.Veri, iglenmemis sayilar ve olgulardir. Enformasyon,
verinin islenmesi (Alavi ve Leidner, 1999) ve bilgi ise enformasyonun,
bireysel deneyim, beceri ve yeterlilige dayali olarak yorumlanmasidir
(Bolinger ve Smith, 2001). Enformasyonu bilgiye dontistiiren bilissel
streci etkileyen deneyim, yetenek, kiltlr, kisilik, duygular, sezgiler,
algilar, gdller, egitim, ortam gibi bir ¢ok faktér vardir (Barca, 2002).

Bilgi toplumlarinda stratejik kaynak olarak kabul edilen bilgi, bilgi
teknolojilerinin sagladigl imkénlarla Uretilmekte, siniflandiriimakta,
erisilebilir kilinmakta ve toplumsal ve Kkurumsal sorunlarimizin
coziminde kullanilabilmektedir (Ogit, 2001). Bolinger ve Smith
(2001) en genel sekliyle bilgi yonetimini stiregler, insanlar, drinler ve
hizmetlere iliskin agik ve ortild bilgilerin  tanimlanmasi ve
paylasilmasi” olarak tanimlamistir. Buttler'a (2000) ve Martensson'a
gore (2000) “bilgi yénetimi enformasyonu (veritabanlari, doklimanlar,
politikalar ve prosedurler, deneyim ve uzmanlk) tanimlamak,

egitim yonetimi 53

giiz 2003



YONETIM BIiLGI SISTEMI

kamile demir

ydnetmek ve paylagmak igin butiinlestirilmig bir yaklagimi geligtiren bir
disiplindir”. Bailey ve Clarke gore ise (2000) bilgi yénetimi, “bireysel
ve orgltsel amaglar igin yoneticilerin bilgiyi nasil Gretecegi, iletecegi ve
kullanacagini” ifade eder. Bu tanimlardan yola gikarak bilgi yénetimi,
orgltsel amaclari gergeklestirebilmek icin, galisanlarin bilgiyi birlikte
ve sistemli bir sekilde olusturmalar, tanimlanmalari, gelistirmeleri,

paylagmalari ve uygulamalar igin olanak saglayan yeni bir disiplin
olarak tanimlanabilir.

Bolinger ve Smith’e gére (2001) orgltlerin bilgi yénetimine gereksinim
duyma nedenleri; ¢alisanlarin enformasyon elde etmek igin daha az
zaman harcamasi, bilgi yénetimi slrecinin calisanlarin performansi ve
yeterliligini yiikselmesi, galisanlarin gerekli kaynaklara ulasip, bu yolla
daha etkili kararlar verebilmesi, ¢alisanlarin daha az stres yasamalari
ve Orgltlerin daha az maliyetle, daha hizh bilgi kullanarak, alaninda
daha rekabetci olabilmesine yardimct olmasidir, Buttler (2000) ise
bilgi yénetiminin orglite sagladigi yararlari; kaynaklari etkili kullanma,
yenilegsmeyi artirma, etkili kararlar verme, esnekligi ve duyarlilig
artirma, proaktif olma yetenegini ylkseltme, yatinmlarin uzun vadede
geri dénusl, maliyetleri azaltma, kari artirma, rakiplerine karsi kendini
savunma, globallesme, calisanlarini érgiitte tutma, en iyi uygulamalarn
paylagsma, yeni Grin ve hizmetler gelistirme ve kurumsal degerleri
belirleme ve gelistirme olarak betimlemistir. Kisaca orgitlerin bilgi
yonetimine gereksinim duyma nedenleri; daha bilylk bir érgiitsel bilgi

tabani olusturmak, degerli kaynaklarini tanimak, kolektif zekayi ve
calisanlarin becerilerini gelistirmektir,

Blzllgi yonetimi sidrecinin g temel altyapi unsuru vardir. Bunlar
(Ozgener 2002):

Teknoloji: Teknoloji yeni bilginin yaratiimasinda sosyal sermayeyi
harekete gegirmek icin gerekli yapisal boyutun kritik unsurlarindan
biridir. Teknoloji ¢ok boyutlu oldugu igin, orgitler kritik bilgi ve
iletigim tirlerini destekleyen kapsamli bir altyapr yatinmi yapmak
zorundadir. Etkili bilgi yonetiminin bir pargasi olan teknoloji; isbirligi,
bilgi kesfi, bilgi haritalama, bilgi teknolojileri, firsat yaratma, bilgi
depolama, bilgi transferi ve glvenlik gibi konulari kapsar. Ayni
zamanda teknoloji, insanlara yiiz yiize gelmeden, bilgiyi dogrudan
paylagmasi igin araglar saglar. Teknolojiye bagh olarak bilgiye

u!a§man|n kolaylagmasi, zaman ve maliyet tasarrufu sagladigindan
bilginin faydasi ve etkinligi artirmaktadir.
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Kaltar: Orgitlerde bilgiyi etkin bir sekilde yonetmek icin kiltiri
sekillendirmek énemlidir. Farkli perspektiflerin calisanlar tarafindan
paylasiimasi igin, g¢alisanlarin etkilesimi desteklenmelidir. Bu etkilesim
ve isbirligi, hem bireylerin kendi aralarinda bilgilerini paylagmalarini ve
denetim altina almalarini, hem de bilginin bireysel diizeyden, &rgltsel
diizeye taginmasini saglar. Ayrica calisanlarin sorunlann ¢ézimini
kolaylastirmaya yonelik bilgiyi yaratmasi, sahip olduklari bilgiyi
orglitlemesi ve paylagmasi igin cesitli aglar kurulmahdir.

Strecler: Bilgi yo6netimini gerceklestirebilmek i¢in drglt vyapisi,
teknolojiden en yiiksek dlzeyde yararlanabilmek icin esnek bir sekilde
tasarlanmahdir. Calisanlar bilgiyi bulma, ele gegirme, vyaratma,
drgutleme, paylasma ve transfer etmeye gereksinim duydugunda, onu
alip kullanmaya tegvik edilmelidir. Bir orgltiin tesvik sistemleri,
calisanlarin  bilgiye hangi kanallardan ve nasil ulasilacagini
belirleyerek, kendi béliim ve fonksiyonlar digindaki kisilerle bilginin
paylasiimasini kolaylastiracak sekilde tasarlanmalidir.

Bhatt'a gore (2001) bireylerin bilgisi, 6rglitiin bilgisini olusturmak icin
gereklidir ancak orgutiin bilgisi, bireylerin bilgilerinin toplamina esit
degildir. Orgitin bilgisi teknoloji, teknikler ve insanlar arasindaki
etkilesim ile orglitiin gecmisi ve kiltlrd dogrultusunda bigimlenir,
Bagka bir deyisle teknoloji veriyi, enformasyona donistrr. insanlar
ise enformasyonu yorumlayarak bilgi haline getirir. Boylece bilgi

yonetimi teknoloji, teknik ve insan arasindaki etkilesimi de
bicimlendirir.

Yonetim Bilgi Sistemleri

Orgutlerde ydneticiler Ustlendikleri gérevlerde basarili olabilmek
icin strekli, tam, glncel ve 6z bilgilere ihtiyag duyarlar. Gegmiste
yoneticilerin bu gereksinimleri tam olarak karsilanamamis, gok cesitli,
dizenli olmayan kaynaklar kullanmak durumunda kalmislardir
(Bensghjr, 1996). Bu nedenle pek gok orgit, bilgiyi paylagmayi ve
batlinlegtirmeyi kolaylagtirmak amaciyla olusturulmus bilgi sistemleri
gelistirmektedir. Bu sistemler yonetim bilgi sistemleri olarak
adlandirilir (Alavi ve Leidner 1999). Yénetim bilgi sistemi yonetsel
eylemler igin Orgltln bilgisini yaratma, toplama, d&rgiitleme ve
yayllmasini amaglayan sistemdir. (Alavi ve Leidner 1999; Spiegler
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2000). Bensghjr ise (1996) daha spesifik bir tanim yapmstir. Bu
tanima gére yénetim bilgi sistemi, “ic ve dig kaynaklardan elde edilen
verileri yonetimin karar alma iglevine hazir hale getiren sistemdir”.

Bilgiye dayali sistemler, kullanicilarin sorunlarina o6zel ¢ozimler
bulmada yardimci olmak igin uzman sistemler ve timdengelimli veri
tabanlarina dayali olarak isler (Bolinger ve Smith, 2001). Y6netim
bilgi sistemi fiziksel elemanlar, karar destegi, yénetim islevi ve orglitsel
islevler olmak Ulzere dort farkli agidan-ele alinabilir. Bu sistemler;
donanim, yazilim, veritabanlari, prosedir ve iglemleri ylrlten personel
olmak Uzere fiziksel elemanlara sahiptir. Sistem vyalniz fiziksel
elemanlar ile agiklanamaz. Bunun igin sistemde yUruatdlen isler de goz
éninde bulundurulmalidir. Yonetim bilgi sistemlerinde yritilen isler
arasinda gunltk islemleri ylritmek, dosyalar olusturma, raporlar
Uretme, sorgulama ve destek sunma yer almaktadir (Bensghjr, 1996).

Yonetim bilgi sistemleri érgitl daha esnek ve degisen gevresine daha
hizh uyum saglar ve daha yenilikci kilmaktadir. Bu sistemler, birey ve
orgltlerin  gelismelerine - katkida bulunmakta ve é&rgitlerin  bilgi
teknolojileri yatirimlarinin énemli bir pargasini olusturmaktadir (Alavi
ve Leidner, 1999). Bu olanaklardan yararlanabilmek igin pek ¢ok
orglt gibi Milli Egitim Bakanhig da bilgi yonetimi uygulamalarini
gerceklestirmek igin 1995 yilinda bir dizi proje baglatmistir. Bunlar
icerisinde en o6nemlisi ILSIS (il ve llge Milli Egitim Midurlukleri
Yonetim Bilgi Sistemleri)'tir. Bu caligmanin amaci, Edirne I Milli
Egitim Muadarldgh  yénetim  bilgi  sistemleri uygulamasinin  bilgi
yénetiminin orgutsel yararlari agisindan degerlendirilmesidir.

YONTEM
Il Milli  Egitim Madirliklerinde yonetim  bilgi sistemleri

uygulamasini degerlendirmeyi amaglayan bu arastirma, tarama
modelinde nitel aragtirma tlriinden bir érnek olay ¢aligmasidir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Edirne il Milli Egitim Miduarlagi yoneticileri
(il milli egitim madard, mudar yardimeilari, sube mudiirleri ve sefler)
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ile ilk ve ortadgretim okulu yéneticileridir. Arastirmanin érneklemi 7
Milli Egitim MadarlGglh yoneticisi ile okullar listesinden yansiz olarak
secilen 19 okul yéneticisinden (12 ilkogretim okulu ve 7 ortadgretim
okulu yoneticisi) olugmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandinimis bir
gorlisme formu gelistirilerek kullanilmistir. Yari yapilandinimig bir
gorlisme formu, temel alanlarda o6nceden gelistirilmis sorular
kullanilarak hazirlanir (Balci, 2001). Katihimcilarin bu gérlisme
formundaki  yan  yapilandinlmig  sorulara  verdikleri  yanitlar
betimlenerek tartisiimistir.

Verilerin Goziimlenmesi

Arastirmadan elde edilen veriler betimsel analizle ¢ézimlenmistir.
Betimsel analiz elde edilen verilerin, 6nceden belirlenen temalara goére
6zetlenmesi ve yorumlanmasidir (Yildinm ve Simsek, 2000). Oncelikle
¢ozlimlenen verilerin hangi temalar altinda sunulacag belirlenmistir.
Ardindan veriler, olusturulan temalar dogrultusunda betimlenmis ve

katilimcilarin  goruslerini  yansitmak amaciyla dogrudan alintilarla
desteklenmistir.

BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bulgulan asagida neden-sonug iligkileri irdelenerek
yorumlanmistir,

ILSIS, il ve ilge Milli Egitim Mudurlikleri hizmetlerinin  bilgi
teknolojileri yoluyla sunularak; hiz, kalite ve verimliligin artmas
gelistirilen bir yoénetim bilgi sistemidir (http://edirne.meb.gov.tr). Il ve
llce Milli Egitim MdGdurliiklerinin islevierinin, bilgi teknolojileri
destegiyle ydratilmesi amaciyla bir yénetim bilgi sistemi projesi
olusturulma calismalari 1987 yilinda baglamistir. 2000 yili Temmuz
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ayinda tam i Milli Egitim Midirliiklerinde yazihm ve donanim
kurulum iglemleri tamamlanmstir (http://ilsis.meb.gov.tr).

ILSIS’in galigma alanlari; internet hizmetleri, intranet hizmetleri,
teknik destek ve bakim hizmetleri, elektronik posta hizmetleri, ILSIS
uygulama yazilimlari, karar destek caligmalari, egitim ¢alismalari, Web
tabanli uygulamalar, merkezi veritabani olusturma caligmalarndir.
iLSIS uygulama yazilimlari; personel (6zllk, atama,teftis-sorusturma),
bltge- muhasebe, kurumlar (6zel kurumlar, devlet Kkurumlar),
demirbas-ayniyat, arsiv-evrak, yatinmlar-tesisler ve istatistik ana
modullerinden olugmaktadir. Bu moddller iginde 30 alt modul ve 600
modil bulunmaktadir. iLSIS uygulama yazilimlari ile personelin;
hizmet belgesi, hizmet puan karti, 6zlik bilgi karti, kadro ve terfi
islemleri, maas bordrolari, izin belgeleri, atama kararnameleri, 6dil ve
ceza islemleri takip edilebilmektedir (http://ilsis.meb.gov.tr).

ILSIS caligmalar kapsaminda Edirne il Milli Egitim Madarlagande bir
sistem odasi olusturulmus; bilgisayar ve cevre birimleri kurulmus,
MEBNET adindaki &zel bir sanal hizmet agina dahil edilmistir. Bdylece
mudurlige, MEBNET'e dahil olan birimler arasindaki elektronik
ortamda bilgi aligverisi olanagl saglanmistir.  Bugln bakanlik
tarafindan yasal cergcevede miumkin olan bilgi ve belgeler elektronik
belge ile il milli egitim miidurligiine génderilmektedir. Ayrica iLSIS
modilleri  bilgisayarlara ylklenmistir. Tuim personel bilgisayar
kursundan, wu¢ kullanicilar da yazim egitiminden gegirilmistir.
Oncelikle personel 6zliik bilgi girigleri tamamlanmistir. Uygulamaya
sokulan yazilimlarla hizmet belgesi, hizmet puan karti, evrak kayitlari,
maas bordrosu, norm kadro iglemleri, terfi iglemleri, sicil notlar vb.
iglemler yapilabilmekte ve norm kadro uygulamasi yiritiimektedir.
Bunun yani sira acil yazigmalar, duyurular, evrak akiglar elektronik
ortamda yapilmaya baglanmistir. Haberlesme, e-mail ve NetMeeting
yoluyla strdUrlilmektedir. Veritabanina girilen bilgiler istenildigi zaman
Bakanlik veri tabanina aktariimaktadir. Bir hat (zerinden internet
baglantisi ve bakanlk Intranet agina erisim saglanmaktadir.Diger
modullerin kullanima agilma galigmalari sirmektedir.

Edirne il Milli Egitim Mudurlaginde ILSIS uygulamasinin, bilgi
yonetiminin érgltsel amaglari dogrultusunda yapilan degerlendirmesi
asagida bagliklar altinda sunulmaktadir.

egitim yonetimi giiz 2003



YONETIM BILGI SISTEMI

kamile demir

Verilen Hizmetlerin Hizini Ve Niteligini Artirmak

Edirne il Milli Egitim Mudirliginde caligan ydneticiler
ifadelerinde bilgiye ulasma hizinin arttigini’ belirtmektedirler. Bu
ifadelerden bazilar sunlardir: “Bakanlikla yazismalarimizda elektronik
postayl kullaniyoruz. Diyelim ki agik okul mudarlikleri. Bakanlik
bizden elektronik posta ile bilgi istiyor ve biz de bu yolla bildiriyoruz",
“Yurdumuzun en (cra koégesindeki 6gretmenlerimiz, kendisine iligkin
bilgilere ellerindeki numaralarla kolaylikla ulasabilir”.Bu ifadelerden de
anlasildig gibi il Milli Egitim Madarligi elektronik posta yolu ile
bakanlik ve 6gretmenlerle ile bilgi ve evrak aligverislerini zamandan da
tasarruf ederek yapabilmektedir.

Bir Milli Egitim Muaddrltgt yoneticisi bu ifadelere su noktay da
eklemistir:“Yillardan beri okul hizmetlileri evraklar il milli egitime
getirir, buradan evrak alir okula gétirdr. Bu elektronik posta yolu ile
tamamen ortadan kalkacak. Okullarin e-mail adresleri var. Herhangi
acil bir durumda bilgi akigl telefon zinciri yerine e-mailler ile
yapilacak”. Goruldugl gibi uygulama yalniz bakanlk ve galisanlarla
sinirll kalmayip, okullarla iletisimi de hizlandirmak amaci ile
yayginlastirilacaktir. Bu uygulama kismen de olsa gergeklesmeye
baglamistir.

Okul yéneticilerinin ifadeleri de bu dUstinceyi dogrulamaktadir:
“Zaman konusunda ok yararli oldu”, “Artik bir evrak i¢in kalkip il
milli egitim midurligine gitmemiz gerekmiyor”, “Onceden saatler
stren islerimizi simdi gok kisa slrelerde yapiyoruz”, “Zaman agisindan
kolaylik vyaratti. Ayni bilgiyi tekrar kullanabiliyorsunuz. Bir galismayi
her seferinde yeniden yapmak zorunda kalinmiyor”. Okul yoneticileri
uygulanan sistemin cesitli is ve islemlerin yapilmasina iliskin bilgi
akiginda sadece kurumsal agidan degil, caliganlar agisindan da hiz ve
kolaylik sagladigini belirtmektedirler. Okul yéneticilerinin degindigi
6nemli bir nokta da sistemin onlarn ayni galigmalar tekrarlamaktan
kurtarmig olmasidir. Boylece zamandan elde edilen kazancin yani sira
yoneticiler is ylklerinin bir kismindan da kurtulmus oldugu
soylenebilir. Yénetim bilgi sistemlerinin, verilen hizmetlerin hizini
artirdigint ve elde edilen bilginin glincel olmasini sagladigini gosteren
caligmalar da (Bock, 1999; Alavi ve Leidner, 1999; Dugan ve
Fulweiler, 2001; Gold, Malhotra ve Sears, 2001) bu bulguyu
destekler niteliktedir.
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Yénetim bilgi sistemleri orgitin cesitli bélimleri arasinda meydana
gelen iletisim engellerini ortadan kaldirmaktadir (Gold ve digerleri,
2001). Bu engellerin ortadan kalmasi verilen hizmetlerin hizini
artiryor olabilir. Ozgener'in de (2002) belirttigi gibi teknolojiye bagli
olarak bilgiye ulagsmanin kolaylagmasi, zaman ve maliyet tasarrufu
sagladigindan bilginin faydasi ve etkinligi artirmaktadir.

Yénetim bilgi sistemleri ile cesitli hizmetler calisanlarca kolaylikla elde
edilebilmektedir. Bir Milli Egitim MudarlGglh yéneticisi ifadelerinde
ozellikle bu noktayr vurgulamistir: “Eskiden bir Ggretmen 6rnegin
Enez'in herhangi bir kéylnden kalkip buraya bir hizmet belgesi icin
gelirdi. Artik Ogretmenin buraya gelmesine gerek yok. Bulabildigi
herhangi bir Internet baglantisindan direk sisteme girerek hizmet
belgesini alabilir.”

Yonetim bilgi sistemi uygulamalari problemlerin ¢ézimiinde de etkililik
ve hiz saglamaktadir. Bir milli egitim madarlGga yoneticisi bu durumu
soyle ifade etmistir: “Biz bir sorun ilettigimizde bakanlik hemen
aragtirma yapiyor. Gerekli ¢ozimleri uygulayip bizi bilgilendiriyorlar.”
Boyle bir durumun sorunlarin hizla ¢6zlilmesinin yani sira calisanlarin
iletisime ve sorunlari ile ilgilendigine iligkin bir giiven gelistirmesine yol
agacagl dislnulebilir. Bhatt'da (2001) e-mail, intranet, haber grublari
ve elektronik duyurular gibi bilgi sistemi araglarinin, érgiit tyelerinin
tartigmalari ve sorunlari ¢ézmelerini sagladigini belirtmistir.

Bilgi yénetimi orgitlerin verdigi hizmetlerin etkililigini gelistirmektedir
(Beijerse, 1999). Edirne il Milli Egitim Middrliginde calisan
yoneticiler ifadelerinde de ydnetim bilgi sistemleri uygulamasi ile
verilen hizmetlerin niteliginin arttigini belirtmektedirler. Bu ifadelerden
bazilari sunlardir:“Kirtasiye iglemleri ve hata orani ortadan kalkt”
“Ornegin dosyada askerlik belgesi yoksa puani eksik hesaplaniyordu.
Simdi 6gretmen bilgilerini gdrilyor ve bu tarz eksiklikleri bize bildirip
dizelttirebiliyor”, “Eski bilgilerin timu yenilenmis oldu”, “Merkez
hatalar gorebiliyor. Internet araciligiyla bizi uyariyor”, “Yani buradan
hak etmeyen bir &gretmene yerini degistirip tayinini yaptirirsak bu
islem bakanlikga tespit edilip, islem iptal edilir.”

Okul yéneticileri de yénetim bilgi sistemleri uygulamasi ile verilen
hizmetlerin niteliginin arttigini belirtmektedirler: “Okuldan biz (hizmet
belgesi) ¢ikartiyorduk. Bir bilgi yanlis basladi ise- -strdyordu. Gatisma
ve sikayetler artiyor giiven azaliyordu”, “Gesitli yerlerde calisanlarin
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ozltkleri ile ilgili hatalarn ortadan kaldinyor”, “Bakanliktan bize
direktifler geliyor. Bu direktifler dogrultusunda &6gretmenler ilgili
bilgileri glincellestiriyor hem de dogrulugunu kontrol ediyor”,
Ifadelerden milli egitim midirlGgi ve okul yéneticileri calisanlara
verilen hizmetlerin niteligini olumsuz yénde etkileyen baslica etkenin
hatali  ve  glncellenmeyen  bilgiler . oldugunu  distndakleri
gorllmektedir. Milli Egitim Bakanhig gibi bulyik ve cok sayida
personele sahip bir érgitte, bu olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasi sasirtici
bir durum degildir. ifadelerden de anlasilacag gibi, yénetim bilgi
sistemleri ile hatali veriler dizeltilmistir. Bunun yani sira bu veriler
dlzenli bir sekilde glincellenmeye baslanmistir. Yine ifadelerden yola
cikilarak, bu calismalarin verilen hizmetin niteligini artirdig sonucuna
varilabilir. Yine ifadeler gostermektedir ki bu c¢alismalar oluk¢a glg
olmus ve gesitli engellerle karsilagiimigtir.

Bu konuda milli egitim yéneticilerinin ifadelerinden bazilari sunlardir:
“Yerlesimin gok daginik oldugu yerlerde istenen bilginin zamaninda
gelmedi”, “Veri girislerinde yagsadigimiz en blylik sikinti dosyalardaki
eksiklikler. Kisilerin belli bilgileri yoktu yada bilgiler dosyalanmig ama
ornegin kendi dosyasina degil de genel bir dosyaya konulmusg”, “En
biyiik sikintilardan birisi de Turkiye'deki il sayilarinin artmasi. Buna
bagll olarak kdylerdeki ilgelerin, koylerin beldelerin degismesi. ilge il
olunca énceden bagh olduklan ilin adini tagiyan okulun ismi degismis.
Okullari isimleri degistikleri igin bulamadik. Aradigimiz kurumlar
bulamadik. Ama bakanlik bu sorunlar bildirdigimizde bunlara ¢dzim
buldu”, “Birka¢ yer degistirenlerde sorun ve sikintilar yasaniyor.
Bunlarin ortadan kaldirlmasi konusunda ¢ok buylk beklentilerimiz
var.” Bu ifadeler dogrultusunun da vyasanan engellerin verilerin
gecikmesi, onceki sistemde verilerin dizenli bir sekilde
dosyalanmamasi, il sayilarindaki artislarin ve calisanlarin sikhkla yer
degistiriyor olmasinin bilgileri daha karmagik hale getirmesi oldugu
soylenebilir. Ayrica bu engellerin ortadan kalkmasi igin il mili egitim
mudarliginin, bakanhk ve ogretmenlerle de igbirligi igerisinde
calistigl gorilmektedir.

Edirne il Milli Egitim Mudirliginde calisan yéneticiler ve okul
yoneticilerinin ifadelerinden bir diger onemli engelin de teknolojik
altyapi yetersizlikleri oldugu gorllmektedir. Milli Egitim -mudarligu
yoneticilerinin bu konudaki ifadelerinden bazilari sunlardir: “Belli
aksakliklar oldu. Giremeyenler (sisteme) oldu bazi okullarimizda
bilgisayar veya Internet baglantisi yok. Bu altyapiyl olusturmak belli
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bir maliyeti gerektiriyor. Okullarin durumu da belli", “Bilgisayar alt
yapisi  yayginlagtinlamadi”,  “Teknolojideki  hizmetimizi  tam
kullanmiyoruz. Alt yapimiz buna musait degil”. Okul yoneticileri de
ayni sorundan yakinmislardir: “Bilgisayar ve Internet baglantimiz yok.
Bu nedenle yararlanamiyoruz”, “Okulumuz igin internetin maliyeti cok
yliksek", “Tasarruf tedbirleri nedeniyle Internet tcreti 6denmiyor.”

Teknoloji bilgi yénetiminin yapisal boyutunun temel égesidir (Gold ve
digerleri, 2001; Davenport, Delong ve Beers; 1998). Bilgi bir
sermayedir, varliktir. Ancak onun etkili yénetimi diger varliklara
yatinm yapmay! gerektirir (Barutgugil, 2002). Orgiitlerin 6nemli
bilgileri tagimak ve iletisimi strdlrmek i¢in cagdas teknoloji araglarina
yatirim yapmasi zorunludur (Gold ve digerleri, 2001). Etkili ve verimli
bir bilgi yénetimi uygulamasi, bilgi sistemleri olmaksizin disinilemez
(Choi, 2000; Savary, 1999). Davenport ve digerlerine gére (1998)
basarili bir bilgi yonetimi projesi icin en 6nemli iki faktérden biri
bilgisayarlara ve iletisime dayali bilgi sistemleri olusturulmasidir.
Digeri internet gibi bilgi transferinde etkili global iletisim sistemlerini
iceren bir bilgi agl olusturulmasidir.Dolayisiyla gerek alanyazin gerekse
yukaridaki ifadeler gostermektedir ki, gerekli teknolojik alt yapinin
saglanmamasi yonetim bilgi sistemlerinin uygulanmasinin basarisi
oninde 6nemli bir engeldir.

s Yiikiiniin Azalmasi

Katilimcilarin Edirne ilinde il Milli Egitim Mudirliginde yonetim
bilgi sistemleri uygulamasinin, g¢alisanlarin is yiikiine etkisi konusunda
cesitli degerlendirmeleri bulunmaktadir. il Milli Egitim Madarlaga
yoneticilerinin, yoénetim bilgi sistemleri uygulamasinin calisanlarin is
ylktne etkisine iligkin ifadelerden bazilari sunlardir: “Gereksiz islemler
ve kirtasiyede digme (azalma) oldu”, “Her yil yaklasik 500 6gretmen
tayin icin dilekge verir. Bu 500 dgretmenin hizmet puanlari her sene
elle tek tek hesaplanilir. Ama bu yil bu hizmet puanlar sistemden
alinabiliyor”. Goraldigl gibi yonetim bilgi sistemleri uygulamasi ile, il
Milli Egitim Mdadarligh yoneticileri zaman alan, tekrarlanan ve
gereksiz bulunan islerin azalmasi ile is yiklerinin de azaldigini
belirtmektedirler. Okul yoneticileri de benzer gortisler éne strmustar.
Bir okul ydneticisi oldukga carpici bir ifadede bulunmustur: Bu ifade:
“Dosya karigtirmaktan kurtulduk.” seklindedir
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Ote yandan Edirne il Milli Egitim Madurligiinde galisan ydneticilerin
ifadelerinden ozellikle Kkirtasiyecilik gibi bulrokratik aligkanliklarin
birakilmasinda zorlandiklari da yer almaktadir. Bu ifadelerden bazilari
sunlardir:  “Blrokratik aligkanliklar. illa 6éntimlzde vyazili belge
istiyoruz”, “Bilgileri hem bilgisayara hem defterlere
giriyoruz”,“Bakanhk defterleri kaldirabilirsiniz dedi ama defter
defterdir. Eskiden kalmis bir usul", “Bu distinceyi sadece bizim
atmamiz yetmiyor, tiim sistemin atmasi gerekiyor”, “Ozel bir hattimiz
var ama kopukluklar hala devam ediyor. Tam baglanacagim
baglantilar kopuyor. E bilgiler orada ve benden de acil bir bilgi
isteniyorsa aninda ulasamadigim igin isin aksamasina neden olabilir
diye her ihtimale karsi kagida dokiyoruz”, “Projedeki program
aksakliklarimiz  devam  ediyor.  Bilgilerimiz ~ kaybolabilir ~ mi?
Teredditlerimiz ~ var”",  “Teknolojiye tam  anlamiyla  heniiz
glvenemiyoruz. Bizi yolda birakir mi? Birakmaz mi bilemiyoruz”, “Ne
olur ne olmaz distncesi ile bazi seyleri yine iki gekilde de yapmaya
devam ediyoruz. Ama (kirtasiyecilikte) kesinlikle disme oldu.” Okul
yéneticileri  de  bu  ifadeleri  dogrular  degerlendirmelerde
bulunmusglardir:“Bakanlik bize direktifleri yazih olarak veriyor”,
“Bakanlik hentz destegini tam hissetmiyor. Ornegin her belgenin yazili
olarak saklanmasini istiyor.”

Basaran’in da (1998) belirttigi gibi kirtasiyecilik ozellikle bulyUk
érgiitlerin hastaligidir. Belge toplamak, kisilerin onayini almak o denli
cogalir ki, orgitin asil amaclar bir kenara itilir. Kirtasiyecilik 6rgitin
islerini kolaylagtirmaktan c¢ikarak zorlagtirmaya bagladiginda, 6rgut
hantallasmaya baslar. i§ler1n yapilmasi igin harcanan slre uzar; kKimi
kez iglerin ne zaman bitirilecegi kestirilemez. Orgutiin giderleri artarak
hizmetin maliyeti ylkselir, boylece verimlilik duger. Altun'un (2000),
okul yoneticilerinin  bilgisayar kullanma duzeylerini saptamayi
amacladigl arastirmada, okul yoneticileri Tirk egitim sisteminin
merkezi ve blrokratik bir yapl oldugundan dolayl okul ydneticilerinin
bilgisayarlari en ¢ok yazigsma iglemlerinde kullandiklar goraimastir.
Bu arastirmanin  bulgulan da yillardir koklesmis burokratik
aligkanliklarinin birakilmasinin kolay olmadigini géstermektedir.

Ancak yonetim bilgi sistemleri uygulamasi ile bu aligkanliklarin
cozllmeye basladigini gostermektedir. Bu aligkanlhiklarin ne denli
koklli oldugu goz onlinde bulunduruldugunda, iyilesmenin gok kisa
stirede olmasi mimkin olmayabilir. Ote yandan Bolinger ve Smith'in
(2001) ve Lang (2001)in de belirttigi gibi teknoloji, hentz blyik
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dlcekli uygulamalari destekleyecek dizeyde gelismemistir. Dolayisi ile
yoneticilerin  teknolojiye glvenlerinin tam olmamasinin da bu
iyilesmenin hizini yavaglattigl soylenebilir.

isbirliginin saglanmasi

Orgutler agisindan vyapilan caligmalarin  isbirligi igerisinde
stirdirldlmesi son derece &nemlidir. f§b‘|ri'|§i, belli bir amaci
gerceklestirmek igin gonillli olarak sorumluluk Gstlenmis, strekli iliski
icerisindeki birden fazla insanin yaratici, ortak ve uyumlu eylemidir
(Bolat, 1996). Katiimcilarin Edirne ilinde il Milli  Egitim
Madarlaginde yénetim bilgi sistemleri uygulamasinin calismalarda
isbirligine etkisi konusunda cesitli degerlendirmeleri bulunmaktadir. |l
Milli Egitim ydéneticilerinin isbirliginin gelismesine iliskin katkilarina
iliskin ifadeleri goyledir: “Bakanlikla ortak ¢alismalar yapiyoruz. Artik
bakanlik 6gretmen hareketlerini kolaylikla takip edebiliyor”, “Uzun bir
sire¢ oldu ama bakanlik ve il milli egitim calisanlarinin ortak
caligmasi ile sorunlar ¢ozlldi”, “Bélumler birbirlerinden kolaylikla
bilgi alabiliyorlar”, “Ozlik ve atamanin koordinasyonu bu sistem
dogrultusunda kolaylikla ve daha kisa siirelerde saglanabiliyor”, “Bir
6gretmenin A okuluna tayini ¢ikmigsa bu noktada atama 6zliige bilgi
vermek durumunda. Dolayisiyla atama ve ozlik ortak calismalar
yapiyor.”

Yoneticilerin ifadelerinden de anlasilacagl gibi ydnetim bilgi sistemleri
uygulamasi ile, il milli egitim muaddurltklerinin calismalarinda bakanlikla
ighirligi artmakta ve egglidimil bir galisma strdirmektedir. Bunun yani
sira il milli egitim mdddrldginin  birimlerinin  galismalari  arasindaki
esgidum geligmis, isbirligi artrmigtir. Beijerse’nin de (1999) belirttigi gibi
bilgi yénetimi, calisanlar arasindaki iletisim ve isbirligini gelistirmektedir.
Yonetim Bilgi sistemleri ile caliganlarin formal ve informal iligkileri
degismektedir (Coulson-Thomas, 1997). Delong ve Fahey'e gére (2000)
bunun nedeni bilginin paylagiminin bir sosyallesme siireci olmasidir.

Calisanlarin Yeterliliklerinin Yiikselmesi

Bilgi yonetimi calisanlarin yeterliklerinin yikseltiimesinde énemli
katkilarda bulunmaktadir. Finerty'nin de (1998) belirttigi gibi bilgi
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yénetimi  érgitin  kultdrinti  aktarma, caligani  geligtirme ve
6grenmesini saglama, bireyin performansini ve dolayisiyla érgitsel
etkinligi artirma sirecidir. Bunun en iyi araci egitimdir. Egitim,
yonetim bilgi sistemlerinin basanisi igin son derece dnemlidir
(Liebowitz ve Chen, 2001; Litch, Stein ve McKinsey, 2001;
Davenport ve digerleri, 1998). Sistemin basarisi igin galisanlarin bilgi
yonetiminin énemini dogru bir sekilde algilamalidir (Matterson, 2000).
Bilgi yonetimi, caliganlarin daha etkili ve yeterli Ogrenmesini
saglamaktadir (Beijerse, 1999).

Edirne il Milli Egitim Mdurlaginde galigsan yoneticiler de ifadelerinde
bu uygulama nedeniyle cgalisanlarin egitim alarak ve kendilerini
yetistirme olanagl bulduklarini belirtmektedirler. Bu ifadelerden
bazilari sunlardir: “Bizler gok fazla egitim aldik. Hala da aliyoruz”,
“Teknolojiyi kimse bilmiyordu. Bu ige baslarken bilgisayarin bu kadar
glizel oldugunu yada verimli oldugunun yeterince farkinda degildik”,
“Su anda herkes bilgisayari ve bu konuda yapmasi gerekenleri biliyor",
“Simdi 6grenmeye daha istekliler. Biri farkli bir iglem yaptiginda,
digerleri de yapilani incelemeye ve Ogrenmeye calisiyor”, “Surekli
olarak sorular sorup, 6grendiklerini uygulamaya galigiyorlar.” Bhatt'in
da (2001) belirttigi gibi egitim, calisanlarin bilgi Kkaynaklarini
kullanmasinda ve kendisini gelistirmede glduleyici bir etki yapar.
ifadelerden de anlagilabildigi gibi, ILSIS uygulamasi igin il milli egitim
midirligl cahlisanlarn yalnizca egitim almakla kalmamig, ayni
zamanda kendilerini  yetistirme konusunda motivasyonlari da
ylUkselmistir.

Bilgi yonetimi uygulamalarinda basarisizligin dnemli nedenlerinden biri
egitim eksikligidir (Choi, 2000). Cohen ve Backer” e (1999) gore de
uygun bir egitim olmaksizin basarili bir bilgi yonetme sureci olamaz.
Gordon'da (1999) bilgi yonetiminin basarisinda egitilmig caliganlarin
énemli rolli oldugunu ileri stirmektedir. Egitim, uygulamanin éntndeki
engelleri ortadan kaldirabilir. Calisanlar bu sistemle iglerinin ne kadar
kolaylastigi ve mikemmellestigini gorirler (Greengard, 1998). Bu
aragtirmanin  bulgulari da egitimin, c¢alisanlarin yonetim bilgi
sistemlerine uyum siirecinde etkili oldugunu géstermektedir.

Okul yéneticileri ise su ifadelerde bulunmuslardir: “Hazirliklydik,
dgretmenler bilgisayar olarak konusunda egitimler aldi", “Bu konuda
glclik g¢ekmediler kolayca uyum sagladilar. Ayrica bilgisayar
konusunda rehberlik eden gorevlilerimiz var”, “Ogretmenler proje
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hakkinda yeterli bilgiye sahiptirler”, “Tim o&gretmenler bilgisayar
egitimi  aldi.  Uygulamaya  gecildigi zaman  aktif  olarak
kullanabilecekler.” Bu ifadelerden yola c¢ikarak, egitilmis personel
acisindan, okullarin uygulamaya aktif olarak katilmaya hazir olduklar
sdylenebilir.

Giidilenme

Bilgi yonetiminde glduleyici bir yapi son derece énemlidir (Gold ve
digerleri, 2001; Matterson, 2000; Kululunga ve McCaffer, 2001;
Malhotra ve Galetta, 2003; Davenport, DeLong ve Beers; 1998). Edirne il
Milli  Egitim MadarlGginde calisan yéneticilerin  bu  konuya iliskin
ifadelerden bazilari gunlardir: - “Gergekten inanarak basladik”, “Herkes
Ozveri ile caligti. Yemek tatillerine bile gitmediler”, “Hafta sonlar bile
caligtik”, “Herkes igleri zamaninda yetigtirmek igin isbirligi igerisinde
caligh”, “Kurumdaki arkadaslar gercekten fedakarca calistilar. Hafta
sonlari, aksam saatlerinde hep buradaydilar.” Edirne il Milli Egitim
Midurldgilinde calisan yoneticilerin ifadelerinden de anlagilacag gibi, bu
uygulamaya yénelik gudilenme diizeylerinin oldukga yliksek oldugu
soylenebilir.

Bilgi yonetimi uygulamalarinin basansi icin Gzendiriciler son derece
onemlidir. Ozendiriciler yetersizse, bu sistemin getirecegi  yenilesme
cekicilikten uzak, sikintili bir stireg haline gelebilir (Kululunga ve McCaffer,
2001). Yénetim bilgi sistemlerinin basansi igin, calismalarin ve bilgi
akiginin  édullendirilmesi gereklidir (Matterson, 2000). Yéneticiler bu
konudaki ifadeleri; “En biyik o6dulimuz elde ettigimiz basarilardir",
“Yogun calismalarin ardindan tiim calisanlar iki kez tesekkiir belgeleri
aldik” seklindedir. Bu ifadelerden bu galigmada il Milli Egitim MdadarlGga
yoneticilerini gldileyen o6zendiricilerin basarili olma ve takdir edilme
oldugu sdylenebilir,

Yonetim bilgi sistemleri uygulamasinda calisanlari glduleyen 6nemli
etkenlerden birinin de yoneticinin destegi oldugu gorilmektedir. Bunu
milli egitim yoneticilerinden biri su sekilde ifade etmistir: “Olumsuzluklarla
basa ¢ikmada en biyiik etken yoneticilerdi. Bizim en bayik sansimiz
yoneticilerden tam bir destek gérmek oldu.” Yoneticinin desteginin
olmamasi yada calisanlarin yéneticiye baglilik duymamasi, yénetim bilgi
sistemlerinin basarisi  éntndeki engellerden biridir (Matterson, 2000:;
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Lang, 2001; Matterson, 2000; Kulunga ve McCaffer, 2001). Ozellikle
orta kademe yoneticilerin bilgi yénetimini anlamasi ve programlarin
gelismesini desteklemesi basar igin temeldir. GUnkd bu yoneticiler
caliganlar ile her gin etkilesim kurarlar. Dolayisi ile caliganlarin
glidiilenmesi, desteklenmesi ve yénlendirilmesinde en biylk gii¢ onlarin
elindedir (Greengard, 1998a). Yoneticinin gorevi, yenilesmeyi ve
dgrenmeyi destekleyen bir kiltir yaratmaktir (Lang, 2001; Matterson,
2000; Kulunga ve McCaffer, 2001). ‘Bunun yani sira yonetici yénetim
bilgi sistemlerinin 6érglt icin énemini siklikla vurgulamalidir (Davenport ve
digerleri; 1998). Ozellikle yoneticinin diirtstliik ve agikligi temel degerler
olarak benimsemesi son derece 6nemlidir.

Yasanan Gatigmalarnn ve is Stresin Azalmasi

Edirne i Milli Egitim Midirligi’'nde galisan yoneticiler ifadelerinde
yonetim bilgi sistemleri uygulamasinin gergeklesmesi ile énceki sistemde
yasanan sorunlarin azaldigini, bunun sonucu olarak gatigmalarin azaldigini
belirtmektedirler. Bu ifadelerden bazilar sunlardir:  “Eskiden hizmet
puanlarini elle hesapliyorduk. Hatta bazi aksakliklar olabiliyordu. itirazlar
oluyordu”, “Bunun yani sira siralamalarda oncelik vb. etkenler séz konusu
olmuyor. Biz bilgisayara 6gretmenlerin hizmet puanini verdigimiz zaman o
égretmenin hangi alanda kaginci sirada oldugunu gosteriyor. Herkes bu
caligmayi sistemden takip ettigi icin bu konuda itirazlar ortadan kalkti. Bu
da hizmetlerimizi seffaflagtiryor.” Okul yoneticileri de benzer ifadeler
kullanmigtir:  “Ogretmenler kimlik numaralan ile kendi bilgilerini
inceleyebiliyorlar”,“Kisilerin bilgilerini incelemesi iglemleri de seffaflagtirdi”,
“Mutemetler son derece rahatladi. Siirtligmeler ortadan kalkti.” Géraldagu
gibi yénetim bilgi sistemi ile cesitli aksaklik ve hatalardan kaynaklanan
catigmalar ortadan kalkmistir. Dolayisiyla bu gatigmalarin yarattigi stresin
de azaldig dlstindlebilir,

Yeniliklere Agik Olma

Yenilesme bilgi yonetiminin basanisinin  6nemli bir gdstergesidir
(Chase, 1997). Edirne il Milli Egitim Midarliigi’nde calisan yoneticilerin
yeniliklere acglk olma ile ilgili ifadelerinden bazilari sunlardir: “Artik
kolayligini gérdiler”, “Artik kendileri sistemi incelemeye ve tanimaya
bagladilar”, “Norm kadro gibi énceki calismalardaki bagari, bu
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uygulamayr  kabullenmelerinde,  artik  ¢alismalarinin  gercekten
sonuclandigi ve uygulamaya gectigini gérmeleri bunda etkili oldu”, “Su
anda gelinen nokta gok glizel. Bilgisayarin bilinmedigi bir noktadan
herkesin bilgisayar istedigi bir noktaya geldigi, benim bilgisayarim ne
zaman gelecek diye sordugu bir noktaya geldik.”

Yéneticiler ifadelerinde yonetim bilgi sistemleri uygulamasi ile galisanlarin
yeniliklere daha acik olduklarini belirtmektedirler. Ancak yine yoneticilerin
ifadelerine gére bu tutuma ulagma sireci kolay olmamstir. Bu ifadelerden
bazilar sunlardir: “Okul ydneticileri, dzellikle mesleginde kidemleri
ylksek olaniar kendilerini yenileme konusunda isteksiz davranabiliyorlar.
Calismalarini gegmis deneyimleri dogrultusunda strdirmek istiyorlar”,
“Kurumlar ve kigilerin baslangigta inanglarinin olmamasi nedeni ile
isteklerin kulak ardi edilmesi séz konusu oldu”, “Baslangigta biz islerin
nasil yapilacagini biliyoruz distncesini degistirmek de giic oldu”, “Bu
proje baglatildiginda, gecmisteki projelerin  olumsuz deneyimleri
nedeniyle insanlar inangsizdl. Bu inangla da miicadele etmek zor oldu.”

Ifadelerden okul yéneticileri ve milli egitim midarliga calisanlarinin bu
uygulamaya kargli direndiklerini gostermektedir. Basaran'in da (1998)
belirttigi gibi yenilesme, calisanlarin glvenini sarsabilir. Bireylerin bir iste
uzun yillar ustalagmasinin, bir yenilesmeyle elinden alinmasi; yeni isin
acemiliginin igine atilmasl, onu savunmaya itebilir. Yeni bir is ne kadar
bilinmiyor ise, bireyi o oranda bilinmeyenin korkusu sarar. Boyle
durumlarda calisanlar gostermelik 6nlemler alip yenilesmeden kagmaya
caligabilir. Kakabadse, Kouzmin ve Kakabadse'de (2001) yoneticilerin
glgclerini kaybetmekten korkmasi ve geleneksel orgiit yapisini degistirme
glcltglndn, yonetim bilgi sistemleri uygulamasinin basarisi 6niinde
onemli bir engel oldugunu belirtmektedir. Bu distincelerden de yola
¢lkarak yonetim bilgi sistemi uygulamasina direncin temel nedenlerinin
yoneticilerin glglerini kaybetmekten ve yeniligin getirecegi degisiklikten
korkmasi ve Gnceki yenilik calismalarinda yasadiklari olumsuz deneyimler
oldugu séylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Glnamdazde iletigim teknolojisinin hizla gelismesi diger alanlarin yani
sira yonetim anlayislar ve uygulamalarinda da etkili olmustur. Geleneksel
bilgi arama ve iletme islemlerinin yerini, teknolojinin sagladig arag,
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yontem ve teknikler almaya baslamistir. Boylece bilgi yipranmasi ve
erozyonunun 6nine gegilmesinin yani sira daha kisa zamanda daha
verimli hizmet verilmesi beklenmektedir. Bu amaglar dogrultusunda
orgitler, bilgiyi paylasmay ve butlinlestirmeyi kolaylastiran yénetim bilgi
sistemlerini uygulamaya sokmaktadir. Milli Egitim Bakanhg da bilgi
yonetimi uygulamalarini gergeklestirmek igin, il ve ilge Milli Egitim
Midrliikleri Yonetim Bilgi Sistemleri uygulamasini baglatmistir. Edirne il
Milli Egitim Maddrligh ornegi de gostermektedir ki yonetim bilgi sistemi
uygulamasi Edirme il Milli Egitim MidrlGgi'nde bilgi yonetiminin
amagclarini gerceklestirmede oldukga basarili oldugu sdylenebilir. Bu
uygulama ile verilen hizmetlerin hizini ve niteligini artirmig, calisanlarin
isyukiu azalmig, caliganlar arasinda isbirligi saglanmig, calisanlarin
yeterlikleri cesitli  egitimle ylikseltimeye calisiimakta, calisanlarin
gldilenme dlzeyini artmakta, yasanan catismalar ve is stresi giderek
azalmakta ve 6rglt yeniliklere karsl daha esnek hale gelmektedir.

Yonetim Bilgi Sistemleri uygulamalari sirasinda yasanan sorunlarin
teknolojik olanaklarin eksikligi, veri toplamakta yasanan gulgltkler,
burokratik aligkanlklarin agilmasinda glclik cekilmesi ve yenilesmeye
karsl yasanan direnme oldugu gdrilmektedir.

Yonetim bilgi sistemlerinin basarisinin saglanmasi ve yasanan sorunlarin
asilabilmesi igin; teknoloji ile ilgili altyapi sorunlari ¢ozllmeli, bilgisayara
ve iletisim sistemlerine dayali bilgi sistemleri ve bilgi aglan
olusturulmahdir. Bunun yani sira blrokratik aligkanliklar ile miicadele
edilmeli, calisanlar arasindaki isbirligi ve iletisim giclendirilmelidir. Bu
uygulamalar 6ncesinde ve sirasinda calisanlara 6grenmeleri icin zaman ve
olanak taninmali, oOrgltsel iklim Ogrenmeyi gidllemeli, egitimin bilgi
yonetiminin yalniz teknik degil ayni zamanda kiltirel boyutunu da
icermelidir. Ozellikle bilgi paylagimi ve performans taktir edilerek,
odullendirilmesi, calisanlarin orijinal ve uygulanabilir fikir ve ¢oztmleri
gelistirmeye glidllenmesi bilgi yonetimi uygulamasinin basarisi icin son
derece 6nemlidir. Ayrica galisanlara yoneticilerin desteginin hissettiriimesi,
calisanlanin  yeniliklerin  kararlastinimasina katilmasinin = saglanmasi,

yeniliklerin uygulayicilara butin yoénleri ile agiklanmasi ve tanitiimas
onerilmektedir.
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