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Pek çok örgüt, bilgi paylasim mi ve bütünlesmesini

kolaylastirmak amaciyla yönetim bilgi sistemleri gelistirmektedir.
Bu sistemler Yönetim Bilgi Sistemleri olarak isimlendirilmektedir.

Örgüt/erde yönetim bilgi sistemleri uygulamasi çok yeni

oldugundan, bu sistemlerin uygulanmasi ve gelistirilmesine yol

gösterecek çok az arastirma bulunmaktadir. Bu arastirma ii Milli

Egitim Müdürlügü yönetim bilgi sistemleri uygulamasinin, bilgi

yönetiminin örgütsel yararlari açismdan degerlendirilmesini

amaçlamaktadir. Arastlrmanm örneklemi 27 yöneticiden

olusmaktadir. Arastlrmanm yöntemi nitel arastirma türündedir.

Arastirmada yari yapilanmis görüsme teknigi -kullanilmistir.

Görüsmeler çözümlenmis ve analiz edilmistir. Arastirma

sonucunda yönetim bilgi sistemlerinin basarisi için teknolojik

altyapi, isbirlikçi bir kültür, egitim, motivasyon ve liderligin gerekli

oldugu saptanmistir.

Anahtar sözcükler: bilgi yönetimi, yönetim bilgi sistemleri, ii

milli egitim mÜdürlügü
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Many organizations are developing information systems

designed specifica/ly to facilitate the sharing and integration of

knowledge. Such systems are referred to as Management

Knowledge System. Because management knowledge system is just

beginning to appear in organizations, little research and data exists

to guide the development and implementation of such systems. This

research aims to assessment of management information system for

provincial national educatian directorate application from the point

of view of organizational aims of knowledge management. The

research sample comprises of 26 managers. Qualitative study was

used as research methodology. This study used a semi-structured

interview technique. The interviews were transcribed and analyzed.

The study indicates that, implementing effective management

knowledge system practice required technolojical infrastructure,

cooperation culture, training, motivation and leadership.

,.pords: knowledge management, management knowledge
system, provincial national education directorate.



YÖNETiM BiLGi SiSTEMi

kamile demir

Bilgi çagi olarak adlandirdigimiz, yogun teknolojik gelismelerin
yasandigi günümüzde, degisime duyarsiz kalmak bir örgütün
alabilecegi en büyük risklerden biridir. iletisim teknolojilerinin sürekli

gelismesi, bilgi paylasimi, çalisanlarin beklentilerinin artmasi, modern
yönetim anlayislari ve uygulamalari gibi çok önemli faktörler, tüm
dünyada örgütlerin ayakta kalabilmek için yeni uygulamalar
gelistirmelerine neden olmaktadir.

Geleneksel bilgi yaratma ve iletme islemi yüz yüze etkilesim, mentorluk, is

rotasyonu ve personel gelistirme gibi araçlar kullanilarak yapilir.
Geleneksel araçlar, günümüzün örgütleri için çok yavastir ve etkililigi
kisitlidir (Alavi ve Leidner 1999). Bilgi çagina geçis sürecinde, geleneksel

yönetim anlayisi da yetersiz hale gelmis ve gittikçe daha fazla
yetersizlesmektedir. Bu yetersizlesmenin nedenlerinden birisi de
degisimdir. Degisimin hizli bir sekilde yasandigi bilgi toplumunda, bir
yöneticinin kullanacagi araç, yöntem, teknik ve donanacagi beceriler
de bu hiz oraninda dönüsmelidir. Bunun nedeni örgütlerde özellikle
teknolojik yenilik boyutlarinda hizla dönüsen çevresel faktörlerin,
yöneticilerin karsisina bilgi yipranmasi ve bilgi erozyonu olarak
nitelendirilen asilmasi güç sorunlar çikarmasidir (Bayraktaroglu ve
Tunçbilek, 2002). Sonuç olarak bu etkenler göz önünde

bulunduruldugunda yönetim yaklasimlarinda da çesitli degismeler
gerçeklestigi görülmektedir.

Klasik yaklasimlarda tek yararli bilgi yerlesik ve sistematik bilgidir. Bu
yaklasimlarda çalisanlarin deneyim ve yargilari bilgi kaynagi olarak
görülmemistir (Nonaka, 1999). Taylor gibi klasik kuramcilarin eksik

biraktigi bu noktayi, yönetsel süreçte "davranissal bilgi"nin önemine ilk
olarak deginen "Neoklasik Kuram"ci Barnard tamamlamistir. Barnard'a
göre, bilgi yalnizca mantik ve dille ilgili bir kavram degildir, degerleri
ve inançlari da içermektedir. Simon gelistirdigi karar verme
yaklasiminda örgütleri "bilgi isleme makineleri" olarak tanimlamistir.
Ardindan "Sibernetik" konulari ile ilgilenen arastirmacilar da bilg" ile
ilgili olgularin gelismesine katkida bulunmuslardir. 1980'Ierden sonra
Drucker ve Nonaka gibi pek çok arastirmaci, 21. Yüzyilda bilginin
önemine deginerek, bilgi edinme ve bu bilgileri uygulamalara

aktarmanin örgütler için yasamsal derecede önemli olduguna isaret
etmislerdir. 1980 sonrasinda "bilgi" ve "bilgi yönetimi" ile ilgili
çalismalar hizla artmistir. Yönetim alaninda 1980'Ii yillardan itibaren
yapilan çalismalarda, örtülü ve açik bilgi, örgütsel yeterlilik,
çalisanlarin bilgi ve becerileri gibi soyut kaynaklar, örgütsel ögrenme
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gibi bilgi yönetimi paradigmasi ile ilgili kavramlarin öne çiktigi
görülmektedir. Örgütlerde bilginin nasil yaratildigi, yayildigi ve
kullanildigi sorgulanmaya baslanmis; buna bagli olarak teknolojik ve
yönetsel anlamda degisikler söz konusu olmustur (Özer, Özmen ve
Saatçioglu, 2002). Günümüzde bilgiyi yaratmak, elde tutmak,
paylasmak ve kullanmak içim gelistirilmis yönetim bilgi sistemleri
bulunmaktadir. Bu sistemler örgütlerin yapi ve isleyislerini ve is yapma
biçimleri üzerinde son derece önemli dönüsümlere neden olmaktadir.

Görüldügü gibi örgütlerde bilginin kodlanmasi ve iletilmesi kavramlari yeni
degildir (Alavi ve Leidner, 1999; Binnley, 2001; Bolinger ve Smith, 2001,
Hansen, Nohria ve Tierney, 1999). Egitim ve çalisanlari gelistirme
programlari, örgüt politikalari, rutinler, prosedürler, raporlar ve kilavuzlar
yillardir bu amaca hizmet etmektedir (Alavi ve Leidner, 1999). Bilgi
yönetimi alaninda yeni olan, bilgi yönetimini sistemli hale getirmek,

kolaylastirmak ve hizlandirmak için modern bilgi teknolojilerinin (internet,
intranet, tarayicilar, veri depolari, veri filtreleri ve software temsilcileri)
kullanilmasidir (Alavi ve Leidner, 1999; Binnley, 2001; Hanley, 1999).

Baska bir deyisle teknoloji, bilgi yönetimi hareketini hizlandiran bir rol
oynamistir.

Yönetim bilgi sistemlerini tanimlayabilmek isin öncelikle bilgi ve bilgi
yönetimini tanimlamak gereklidir. Bilgi klasik yunandan beri batili
filozoflarca epistemolojik açidan tanimlanmaya çalisilmistir. Bu
tanimlamalarda veri, enformasyon ve bilgi kavramlari birbirinden ayri

tutulmaktadir.Veri, islenmemis sayilar ve olgulardir. Enformasyon,
verinin islenmesi (Alavi ve Leidner, 1999) ve bilgi ise enformasyonun,
bireysel deneyim, beceri ve yeterlilige dayali olarak yorumlanmasidir
(Bolinger ve Smith, 2001). Enformasyonu bilgiye dönüstüren bilissel
süreci etkileyen deneyim, yetenek, kültür, kisilik, duygular, sezgiler,
algilar, güdüler, egitim, ortam gibi bir çok faktör vardir (Barca, 2002).

Bilgi toplumlarinda stratejik kaynak olarak kabul edilen bilgi, bilgi
teknolojilerinin sagladigi imkanlarla üretilmekte, siniflandirilmakta,
erisilebilir kilinmakta ve toplumsal ve kurumsal sorunlarimizin
çözümünde kullanilabilmektedir (Ögüt, 2001). Bolinger ve Smith
(2001) en genel sekliyle bilgi yönetimini süreçler, insanlar, ürünler ve
hizmetlere iliskin açik ve örtülü bilgilerin tanimlanmasi ve
paylasilmasi" olarak tanimlamistir. Buttler'a (2000) ve Martensson'a
göre (2000) "bilgi yönetimi enformasyonu (veritabaniari, dokümanlar,
politikalar ve prosedürler, deneyim ve uzmanlik) tanimlamak,
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yönetmek ve paylasmak için bütünlestirilmis bir yaklasimi gelistiren bir
disiplindir". Bailey ve Clarke göre ise (2000) bilgi yönetimi, "bireysel
ve örgütsel amaçlar için yöneticilerin bilgiyi nasil üretecegi, iletecegi ve
kullanacagini" ifade eder. Bu tanimlardan yola çikarak bilgi yönetimi,
örgütsel amaçlari gerçeklestirebilmek için, çalisanlarin bilgiyi birlikte
ve sistemli bir sekilde olusturmalari, tanimlanmalari, gelistirmeleri,
paylasmalari ve uygulamalari için olanak saglayan yeni bir disiplin
olarak tanimlanabilir.

Bolinger ve Smith'e göre (2001) örgütlerin bilgi yönetimine gereksinim

duyma nedenleri; çalisanlarin enformasyon elde etmek için daha az
zaman harcamasi, bilgi yönetimi sürecinin çalisanlarin performansi ve
yeterliligini yükselmesi, çalisanlarin gerekli kaynaklara ulasip, bu yolla
daha etkili kararlar verebilmesi, çalisanlarin daha az stres yasamalari
ve örgütlerin daha az maliyetle, daha hizli bilgi kullanarak, alaninda
daha rekabetçi olabilmesine yardimci olmasidir. Buttler (2000) ise

bilgi yönetiminin örgüte sagladigi yararlari; kaynaklari etkili kullanma,
yenilesmeyi artirma, etkili kararlar verme, esnekligi ve duyarliligi
artirma, proaktif olma yetenegini yükseltme, yatirimlarin uzun vadede

geri dönüsü, maliyetleri azaltma, kari artirma, rakiplerine karsi kendini
savunma, globallesme, çalisanlarini örgütte tutma, en iyi uygulamalari
paylasma, yeni ürün ve hizmetler gelistirme ve kurumsal degerleri

belirleme ve gelistirme olarak betimlemistir. Kisaca örgütlerin bilgi'
yönetimine gereksinim duyma nedenleri; daha büyük bir örgütsel bilgi
tabani olusturmak, degerli kaynaklarini tanimak, kolektif zekayi ve
çalisanlarin becerilerini gelistirmektir.

Bilgi yönetimi sürecinin üç temel altyapi unsuru vardir. Bunlar
(Özgener 2002):

Teknoloji: Teknoloji yeni bilginin yaratilmasinda sosyal sermayeyi
harekete geçirmek için gerekli yapisal boyutun kritik unsurlarindan

biridir. Teknoloji çok boyutlu oldugu için, örgütler kritik bilgi ve
iletisim türlerini destekleyen kapsamli bir altyapi yatirimi yapmak

zorundadir. Etkili bilgi yönetiminin bir parçasi olan teknoloji;' isbirligi,
bilgi kesfi, bilgi haritalama, bilgi teknolojileri, firsat yaratma, bilgi
depolama, bilgi transferi ve güvenlik gibi konulari kapsar. Ayni
zamanda teknoloji, insanlara yüz yüze gelmeden, bilgiyi dogrudan

paylasmasi için araçlar saglar. Teknolojiye bagli olarak bilgiye
ulasmanin kolaylasmasi, zaman ve maliyet tasarrufu sagladigindan
bilginin faydasi ve etkinligi artirmaktadir.
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Kültür: Örgütlerde bilgiyi etkin bir sekilde yönetmek için kültürü
sekillendirmek önemlidir. Farkli perspektiflerin çalisanlar tarafindan

paylasilmasi için, çalisanlarin etkilesimi desteklenmelidir. Bu etkilesim
ve isbirligi, hem bireylerin kendi aralarinda bilgilerini paylasmalarini ve
denetim altina almalarini, hem de bilginin bireysel düzeyden, örgütsel

düzeye tasinmasini saglar. Ayrica çalisanlarin sorunlarin çözümünü
kolaylastirmaya yönelik bilgiyi yaratmasi, sahip olduklari bilgiyi
örgütlemesi ve paylasmasi için çesitli aglar kurulmalidir.

Süreçler: Bilgi yönetimini gerçeklestirebilmek için örgüt yapisi,
teknolojiden en yüksek düzeyde yararlanabilmek için esnek bir sekilde
tasarlanmaiidir. Çalisanlar bilgiyi bulma, ele geçirme, yaratma,
örgütleme, paylasma ve transfer etmeye gereksinim duydugunda, onu
alip kullanmaya tesvik edilmelidir. Bir örgütün tesvik sistemleri,
çalisanlarin bilgiye hangi kanallardan ve nasil ulasilacagini
belirleyerek, kendi bölüm ve fonksiyonlari disindaki kisilerle bilginin
paylasilmasini kolaylastiracak sekilde tasarlanmaiidir.

Bhatt'a göre (200 i) bireyleri n bilgisi, örgütü n bilgisi ni olusturma k içi n
gereklidir ancak örgütün bilgisi, bireylerin bilgilerinin toplamina esit

degildir. Örgütün bilgisi teknoloji, teknikler ve insanlar arasindaki
etkilesim ile örgütün geçmisi ve kültürü dogrultusunda biçimlenir.

Baska bir deyisle teknoloji veriyi, enformasyona dönüstü rür. insan la r
ise enformasyonu yorumlayarak bilgi haline getirir. Böylece bilgi
yönetimi teknoloji, teknik ve insan arasindaki etkilesimi de
biçimlendirir.

Yönetim Bilgi Sistemleri

Örgütlerde yöneticiler üstlendikleri görevlerde basarili olabilmek
için sürekli, tam, güncel ve öz bilgilere ihtiyaç duyarlar. Geçmiste
yöneticilerin bu gereksinimleri tam olarak karsilanamamis, çok çesitli,
düzenli olmayan kaynaklar kullanmak durumunda kalmislardir
(Bensghjr, i996). Bu nedenle pek çok örgüt, bilgiyi paylasmayi ve
bütünlestirmeyi kolaylastirmak amaciyla olusturulmus bilgi sistemleri
gelistirmektedir. Bu sistemler yönetim bilgi sistemleri olarak

adlandirilir (Alavi ve Leidner i999). Yönetim bilgi sistemiyönetsel
eylemler için örgütün bilgisini yaratma, toplama, örgütleme ve

yayilmasini amaçlayan sistemdir. (Alavi ve Leidner i999; Spiegler

egitim yönetimi iiigüz 2003
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2000). Bensghjr ise (1996) daha spesifik bir tanim yapmistir. Bu
tanima göre yönetim bilgi sistemi, "iç ve dis kaynaklardan elde edilen
verileri yönetimin karar alma islevine hazir hale getiren sistemdir".

Bilgiye dayali sistemler, kullanicilarin sorunlarina özel çözümler
bulmada yardimci olmak için uzman sistemler ve tümdengelimli veri
tabaniarina dayali olarak isler (Bolinger ve Smith, 2001). Yönetim
bilgi sistemi fiziksel elemanlar, karar destegi, yönetim islevi ve örgütsel
islevler olmak üzere dört farkli açidan ele alinabilir. Bu sistemleri
donanim, yazilim, veritabaniari, prosedür ve islemleri yürüten personel
olmak üzere fiziksel elemanlara sahiptir. Sistem yalniz fiziksel

elemanlar ile açiklanamaz. Bunun için sistemde yürütülen isler de göz
önünde bulundurulmalidir. Yönetim bilgi sistemlerinde yürütülen isler
arasinda günlük islemleri yürütmek, dosyalar olusturma, raporlar
üretme, sorgulama ve destek sunma yer almaktadir (Bensghjr, 1996).

Yönetim bilgi sistemleri örgütü daha esnek ve degisen çevresine daha
hizli uyum saglar ve daha yenilikçi kilmaktadir. Bu sistemler, birey ve
örgütlerin gelismelerine· katkida bulunmakta ve örgütlerin bilgi

teknolojileri yatirimlarinin önemli bir parçasini olusturmaktadir (Alavi
ve leidner, 1999). Bu olanaklardan yararlanabilmek için pek çok
örgüt gibi Milli Egitim Bakanligi da bilgi yönetimi uygulamalarini

gerçeklestirmek için 1995 yilinda bir dizi proje baslatmistir. Bunlar
içerisinde en önemlisi iisis (ii ve ilçe Milli Egitim Müdürlükleri
Yönetim Bilgi Sistemleri)'tir. Bu çalismanin amaci, Edirne ii Milli
Egitim Müdürlügü yönetim bilgi sistemleri uygulamasinin bilgi
yönetiminin örgütsel yararlari açisindan degerlendirilmesidir.

YÖNTEM

ii Milli Egitim Müdürlüklerinde yönetim bilgi sistemleri

uygulamasini degerlendirmeyi amaçlayan bu arastirma, tarama
modelinde nitel arastirma türünden bir örnek olay çalismasidir.

Evren ve Örneklem

Arastirmanin evreni, Edirne ii Milli Egitim Müdürlügü yöneticileri

(ii milli egitim müdürü, müdür yardimcilari, sube müdürleri ve sefier)

egitim yönetimi. güz 2003
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ile ilk ve ortaögretim okulu yöneticileridir. Arastirmanin örneklemi 7
Milli Egitim Müdürlügü yöneticisi ile okullar listesinden yansiz olarak
seçilen i9 okul yöneticisinden (12 ilkögretim okulu ve 7 ortaögretim
okulu yöneticisi) olusmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis bir
görüsme formu gelistirilerek kullanilmistir. Yari yapilandirilmis bir
görüsme formu, temel alanlarda önceden gelistirilmis sorular
kullanilarak hazirlanir (Balci, 2001). Katilimcilarin bu görüsme
formundaki yari yapilandirilmis sorulara verdikleri yanitlar
betimlenerek tartisilmistir.

Verilerin Çözümlenmesi

Arastirmadan elde edilen veriler betimsel analizle çözümlenmistir.
Betimsel analiz elde edilen verilerin, önceden belirlenen temalara göre
özetlenmesi ve yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2000). Öncelikle
çözümlenen verilerin hangi temalar altinda sunulacagi belirlenmistir.
Ardindan veriler, olusturulan temalar dogrultusunda betimlenmis ve
katilimcilarin görüslerini yansitmak amaciyla dogrudan alintilarla

desteklen misti r.

BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bulgulari asagida neden-sonuç iliskileri irdelenerek
yorumlanmistir.

iisis, ii ve ilçe Milli Egitim Müdürlükleri hizmetlerinin bilgi
teknolojileri yoluyla sunularak; hiz, kalite ve verimliligin artmasi
gelistirilen bir yönetim bilgi sistemidir (http://edirne.meb.gov.tr). ii ve
ilçe Milli Egitim Müdürlüklerinin islevlerinin, bilgi teknolojileri
destegiyle yürütülmesi amaciyla bir yönetim bilgi sistemi projesi
olusturulma çalismalari i987 yilinda baslamistir. 2000 yili Temmuz

egitim yönetimi. güz 2003
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ayinda tüm ii Milli Egitim Müdürlüklerinde yazilim ve donanim
kurulum islemleri tamamlanmistir (http://ilsis.meb.gov.tr).

iiSis'in çalisma alanlari i internet hizmetleri, intranet hizmetleri,
teknik destek ve bakim hizmetleri, elektronik posta hizmetleri, iisis
uygulama yazilimlari, karar destek çalismalari, egitim çalismalari, Web

tabanli uygulamalar, merkezi veritabani olusturma çalismalaridir.
iisis uygulama yazilimlari; personel (özlük, atama,teftis-sorusturma),
bütçe- muhasebe, kurumlar (özel kurumlar, devlet kurumlari),
demirbas-ayniyat, arsiv-evrak, yatirimlar-tesisler ve istatistik ana
modüllerinden olusmaktadir. Bu modüller içinde 30 alt modül ve 600
modül bulunmaktadir. iisis uygulama yazilimlari ile personelin;
hizmet belgesi, hizmet puan karti, özlük bilgi karti, kadro ve terfi
islemleri, maas bordrolari, izin belgeleri, atama kararnameleri, ödül ve
ceza islemleri takip edilebilmektedir (http://ilsis.meb.gov.tr).

iisis çalismalari kapsaminda Edirne ii Milli Egitim Müdürlügünde bir

sistem odasi olusturulmus; bilgisayar ve çevre birimleri kurulmus,
MEBNET adindaki özel bir sanal hizmet agina dahil edilmistir. Böylece
müdürlüge, MEBNET'e dahilolan birimler arasindaki elektronik

ortamda bilgi alisverisi olanagi saglanmistir. Bugün bakanlik
tarafindan yasal çerçevede mümkün olan bilgi ve belgeler elektronik
belge ile il milli egitim müdürlügüne gönderilmektedir. Ayrica iisis

modülleri bilgisayarlara yüklenmistir. Tüm personel bilgisayar
kursundan, uç kullanicilar da yazilim egitiminden geçirilmistir.
Öncelikle personel özlük bilgi girisleri tamamlanmistir. Uygulamaya
sokulan yazilimlarla hizmet belgesi, hizmet puan karti, evrak kayitlari,
maas bordrosu, norm kadro islemleri, terfi islemleri, sicil notlari vb.
islemler yapilabilmekte ve norm kadro uygulamasi yürütülmektedir.

Bunun yani sira acil yazismalar, duyurular, evrak akislari elektronik
ortamda yapilmaya baslanmistir. Haberlesme, e-mail ve NetMeeting
yoluyla sürdürülmektedir. Veritabanina girilen bilgiler istenildigi zaman
Bakanlik veri tabanina aktarilmaktadir. Bir hat üzerinden internet

baglantisi ve bakanlik intranet agina erisim saglanmaktadir. Diger
modüllerin kullanima açilma çalismalari sürmektedir.

Edirne ii Milli Egitim Müdürlügünde iisis uygulamasinin, bilgi
yönetiminin örgütsel amaçlari dogrultusunda yapilan degerlendirmesi
asagida basliklar altinda sunulmaktadir.

egitim yönetimi 1&1 güz 2003
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Verilen Hizmetlerin Hizini Ve Niteligini Artirmak

Edirne ii Milli Egitim Müdürlügünde çalisan yöneticiler
ifadelerinde bilgiye ulasma hizinin arttigini· belirtmektedirler. Bu
ifadelerden bazilari sunlardir: "Bakanlikla 'yazismalarimizda elektronik
postayi kullaniyoruz. Diyelim ki açik okul müdürlükleri. Bakanlik
bizden elektronik posta ile bilgi istiyor ve biz de bu yolla. bildiriyoruz",
"Yurdumuzun en ücra kösesindeki ögretmenlerimiz, kendisine iliskin
bilgilere ellerindeki numaralarla kolaylikla ulasabilir".Bu ifadelerden de
anlasildigi gibi ii Milli Egitim Müdürlügü elektronik posta yolu ile
bakanlik ve ögretmenlerle ile bilgi ve evrak alisverisierini zamandan da

tasarruf ederek yapabilmektedir.

Bir Milli Egitim Müdürlügü yöneticisi bu ifadelere su noktayi da

eklemistir:"Ylllardan beri okul hizmetlileri evraklari il milli egitime
getirir, buradan evrak alir okula götürür. Bu elektronik posta yolu ile
tamamen ortadan kalkacak. Okullarin e-mail adresleri var. Herhangi

acil bir durumda bilgi akisi telefon zinciri yerine e-mailler ile
yapilacak". Görüldügü gibi uygulama yalniz bakanlik ve çalisanlarla
sinirli kalmayip, okullarla iletisimi de hizlandirmak amaci ile

yayginlastirilacaktir. Bu uygulama kismen de olsa gerçeklesmeye
baslamistir.

Okul yöneticilerinin ifadeleri de bu düsünceyi dogrulamaktadir:
"Zaman konusunda çok yararli oldu", "Artik bir evrak için kalkip ii
milli egitim müdürlügüne gitmemiz gerekmiyor", "Önceden saatler
süren islerimizi simdi çok kisa sürelerde yapiyoruz", "Zaman açisindan
kolaylik yaratti. Ayni bilgiyi tekrar kullanabiliyorsunuz. Bir çalismayi
her seferinde yeniden yapmak zorunda kalinmiyor". Okul yöneticileri
uygulanan sistemin çesitli is ve islemlerin yapilmasina iliskin bilgi
akisinda sadece kurumsal açidan degil, çalisanlar açisindan da hiz ve
kolaylik sagladigini belirtmektedirler. Okul yöneticilerinin degindigi
önemli bir nokta da sistemin onlari ayni çalismalari tekrarlamaktan
kurtarmis olmasidir. Böylece zamandan elde edilen kazancin yani sira
yöneticiler is yüklerinin bir kismindan da kurtulmus oldugu
söylenebilir. Yönetim bilgi sistemlerinin, verilen hizmetlerin hizini
artirdigini ve elde edilen bilginin güncelolmasini sagladigini gösteren

çalismalar da (Bock, 1999; Alavi ve Leidner, 1999; Dugan ve
Fulweiler, 2001; Gold, Malhotra ve Sears, 2001) bu bulguyu
destekler niteliktedir.
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Yönetim bilgi sistemleri örgütün çesitli bölümleri arasinda meydana
gelen iletisim engellerini ortadan kaldirmaktadir (Gold ve digerleri,
2001). Bu engellerin ortadan kalmasi verilen hizmetlerin hizini

artiriyor olabilir. Özgener'in de (2002) belirttigi gibi teknolojiye bagli
olarak bilgiye ulasmanin kolaylasmasi, zaman ve maliyet tasarrufu
sagladigindan bilginin faydasi ve etkinligi artirmaktadir.

Yönetim bilgi sistemleri ile çesitli hizmetler çalisanlarca kolaylikla elde

edilebilmektedir. Bir Milli Egitim Müdürlügü yöneticisi ifadelerinde
özellikle bu noktayi vurgulamistir: "Eskiden bir ögretmen örnegin

Enez'in herhangi bir köyünden kalkip buraya bir hizmet belgesi için
gelirdi. Artik ögretmenin buraya gelmesine gerek yok. Bulabildigi
herhangi bir Internet baglantisindan direk sisteme girerek hizmet
belgesini alabilir."

Yönetim bilgi sistemi uygulamalari problemlerin çözümünde de etkililik
ve hiz saglamaktadir. Bir milli egitim müdürlügü yöneticisi bu durumu
söyle ifade etmistir: "Biz bir sorun ilettigimizde bakanlik hemen

arastirma yapiyor. Gerekli çözümleri uygulayip bizi bilgilendiriyorlar."
Böyle bir durumun sorunlarin hizla çözülmesinin yani sira çalisanlarin
iletisime ve sorunlari ile ilgilendigine iliskin bir güven gelistirmesine yol
açacagi düsünülebilir. Bhatt'da (2001) e-mail, intranet, haber grublari
ve elektronik duyurular gibi bilgi sistemi araçlarinin, örgüt üyelerinin
tartismalari ve sorunlari çözmelerini sagladigini belirtmistir.

Bilgi yönetimi örgütlerin verdigi hizmetlerin etkililigini gelistirmektedir

(Beijerse, i999), Edirne ii Milli Egitim Müdürlügünde çalisan
yöneticiler ifadelerinde de yönetim bilgi sistemleri uygulamasi ile
verilen hizmetlerin niteliginin arttigini belirtmektedirler. Bu ifadelerden

bazilari sunlardir:"Kirtasiye islemleri ve hata orani ortadan kalkti",
"Örnegin dosyada askerlik belgesi yoksa puani eksik hesaplaniyordu.
Simdi ögretmen bilgilerini görüyor ve bu tarz eksiklikleri bize bildirip
düzelttirebiliyor", "Eski bilgilerin tümü yenilenmis oldu", "Merkez
hatalari görebiliyor. Internet araciligiyla bizi uyariyor", "Yani buradan
hak etmeyen bir ögretmene yerini degistirip tayinini yaptirirsak bu
islem bakanlikça tespit edilip, islem iptal edilir."

Okul yöneticileri de yönetim bilgi sistemleri uygulamasi ile verilen
hizmetlerin niteligininarttigini belirtmektedirler: "Okuldan biz (hizmet

belgesi) çikartiyorduk. Bir bilgi yanlis basladi ise sürüyordu. çatisma
ve sikayetler artiyor güven azaliyordu", "Çesitli yerlerde çalisanlarin
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özlükleri ile ilgili hatalari ortadan kaldiriyor", "Bakanliktan bize
direktifler geliyor. Bu direktifler dogrultusunda ögretmenler ilgili
bilgileri güncellestiriyor hem de dogrulugunu kontrol ediyor",
ifadelerden milli egitim müdürlügü ve okul' yöneticileri çalisanlara
verilen hizmetlerin niteligini olumsuz yönde etkileyen baslica etkenin
hatali ve güncellenmeyen bilgiler. oldugunu düsündükleri
görülmektedir. Milli Egitim Bakanligi gibi büyük ve çok sayida
personele sahip bir örgütte, bu olumsuzluklarin ortaya çikmasi sasirtici
bir durum degildir. ifadelerden de anlasilacagi gibi, yönetim bilgi
sistemleri ile hatali veriler düzeltilmistir. Bunun yani sira bu veriler
düzenli bir sekilde güncellenmeye baslanmistir. Yine ifadelerden yola
çikilarak, bu çalismalarin verilen hizmetin niteligini artirdigi sonucuna
varilabilir. Yine ifadeler göstermektedir ki bu çalismalar olukça güç
olmus ve çesitli engellerle karsilasilmistir.

Bu konuda milli egitim yöneticilerinin ifadelerinden bazilari sunlardir:

"Yerlesimin çok daginik oldugu yerlerde istenen bilginin zamaninda
gelmedi", "Veri girislerinde yasadigimiz en büyük sikinti dosyalardaki
eksiklikler. Kisilerin belli bilgileri yoktu yada bilgiler dosyalanmis ama
örnegin kendi dosyasina degil de genel bir dosyaya konulmus", "En
büyük sikintilardan birisi de Türkiye'deki il sayilarinin artmasi. Buna
bagli olarak köylerdeki ilçelerin, köylerin beldelerin degismesi. ilçe il

olunca önceden basli olduklari ilin adini tasiyan okulun ismi degismis.
Okullari isimleri degistikleri için bulamadik. Aradigimiz kurumlari
bulamadik. Ama bakanlik bu sorunlari bildirdigimizde bunlara çözüm
buldu", "Birkaç yer degistirenlerde sorun ve sikintilar yasaniyor.
Bunlarin ortadan kaldirilmasi konusunda çok büyük beklentilerimiz
var." Bu ifadeler dogrultusunun da yasanan engellerin verilerin
gecikmesi, önceki sistemde verilerin düzenli bir sekilde
dosyalanmamasi, il sayilarindaki artislarin ve çalisanlarin siklikla yer

degistiriyor olmasinin bilgileri daha karmasik hale getirmesi oldugu
söylenebilir. Ayrica bu engellerin ortadan kalkmasi için il mili egitim
müdürlügünün, bakanlik ve ögretmenlerle de isbirligi içerisinde

çalistigi görülmektedir.

Edirne ii Milli Egitim Müdürlügünde çalisan yöneticiler ve okul
yöneticilerinin ifadelerinden bir diger önemli engelin de teknolojik
altyapi yetersizlikleri oldugu görülmektedir. Milli Egitim 'müdürlügü
yöneticilerinin bu konudaki ifadelerinden bazilari sunlardir: "Belli
aksakliklar oldu. Giremeyenler (sisteme) oldu bazi okullarimizda

bilgisayar veya Internet baglantisi yok. Bu altyapiyi olusturmak belli
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bir maliyeti gerektiriyor. Okullarin durumu da belli", "Bilgisayar alt
yapisi yayginlastirilamadi", "Teknolojideki hizmetimizi tam
kullanmiyoruz. Alt yapimiz buna müsait degil". Okul yöneticileri de
ayni sorundan yakinmislardir: "Bilgisayar ve Internet baglantimiz yok.
Bu nedenle yararlanamiyoruz", "Okulumuz için internetin maliyeti çok
yüksek", "Tasarruf tedbirleri nedeniyle Internet ücreti ödenmiyor."

Teknoloji bilgi yönetiminin yapisal boyutunun temel ögesidir (Gold ve
digerleri, 2001 i Davenport, Delong ve Beers; 1998). Bilgi bir
sermayedir, varliktir. Ancak onun etkili yönetimi diger varliklara

yatirim yapmayi gerektirir (Barutçugil, 2002). Örgütlerin önemli
bilgileri tasimak ve iletisimi sürdürmek için çagdas teknoloji araçlarina
yatirim yapmasi zorunludur (Gold ve digerleri, 2001). Etkili ve verimli

bir bilgi yönetimi uygulamasi, bilgi sistemleri olmaksizin düsünülemez
(Choi, 2000; Savary, 1999). Davenport ve digerlerine göre (1998)
basarili bir bilgi yönetimi projesi için en önemli iki faktörden biri

bilgisayarlara ve iletisime dayali bilgi sistemleri olusturulmasidir.
Digeri internet gibi bilgi transferinde etkili global iletisim sistemlerini
içeren bir bilgi agi olusturulmasidir. Dolayisiyla gerek alanyazin gerekse
yukaridaki ifadeler göstermektedir ki, gerekli teknolojik alt yapinin

saglanmamasi yönetim bilgi sistemlerinin uygulanmasinin basarisi
önünde önemli bir engeldir.

i§ Yükünün Azalmasi

Katilimcilarin Edirne ilinde ii Milli Egitim Müdürlügünde yönetim
bilgi sistemleri uygulamasinin, çalisanlarin is yüküne etkisi konusunda
çesitli degerlendirmeleri bulunmaktadir. ii Milli Egitim Müdürlügü

yöneticilerinin, yönetim bilgi sistemleri uygulamasinin çalisanlarin is
yüküne etkisine iliskin ifadelerden bazilari sunlardir: "Gereksiz islemler
ve kirtasiyede düsme (azalma) oldu", "Her yil yaklasik 500 ögretmen
tayin için dilekçe verir. Bu 500 ögretmenin hizmet puanlari her sene
elle tek tek hesaplanilir. Ama bu yil bu hizmet puanlari sistemden
alinabiliyor". Görüldügü gibi yönetim bilgi sistemleri uygulamasi ile, ii
Milli Egitim Müdürlügü yöneticileri zaman alan, tekrarlanan ve

gereksiz bulunan islerin azalmasi ile is yüklerinin de azaldigini
belirtmektedirler. Okul yöneticileri de benzer görüsler öne sürmüstür.
Bir okul yöneticisi oldukça çarpici bir ifadede bulunmustur: Bu ifade:
"Dosya karistirmaktan kurtulduk." seklindedir
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Öte yandan Edirne ii Milli Egitim Müdürlügünde çalisan yöneticilerin
ifadelerinden özellikle kirtasiyecilik gibi bürokratik aliskanliklarin
birakilmasinda zorlandiklari da yer almaktadir. Bu ifadelerden bazilari

sunlardir: "Bürokratik aliskanliklar. illa önümüzde yazili belge
istiyoruz", "Bilgileri hem bilgisayara hem defterlere
giriyoruz" ,"Bakanlik defterleri kaldirabilirsiniz dedi ama defter
defterdir. Eskiden kalmis bir usul", "Bu düsünceyi sadece bizim
atmamiz yetmiyor, tüm sistemin atmasi gerekiyor", "Özel bir hattimiz
var ama kopukluklar hala devam ediyor. Tam baglanacagim
baglantilar kopuyor. E bilgiler orada ve benden de acil bir bilgi

isteniyorsa aninda ulasamadigim için isin, aksamasina neden olabilir
diye her ihtimale karsi kagida döküyoruz", "Projedeki program
aksakliklarimiz devam ediyor. Bilgilerimiz kaybolabilir mi?
Tereddütlerimiz var", "Teknolojiye tam anlamiyla henüz

güvenemiyoruz. Bizi yolda birakir mi? Birakmaz mi bilemiyoruz", "Ne

olur ne olmaz düsüncesi ile bazi seyleri yine iki sekilde de yapmaya
devam ediyoruz. Ama (kirtasiyecilikte) kesinlikle düsme oldu," Okul
yöneticileri de bu ifadeleri dogrular degerlendirmelerde

bulunmuslardir:"Bakanlik bize direktifleri yazili olarak veriyor",
"Bakanlik henüz destegini tam hissetmiyor. Örnegin her belgenin yazili
olarak saklanmasini istiyor."

Basaran'in da (1998) belirttigi gibi kirtasiyecilik özellikle büyük
örgütlerin hastaligidir. Belge toplamak, kisilerin onayini almak o denli

çogalir ki, örgütün asil amaçlari bir kenara itilir. Kirtasiyecilik örgütün
islerini kolaylastirmaktan çikarak zorlastirmaya basladiginda, örgüt
hantaliasmaya baslar. islerin yapilmasi için harcanan süre uzar; kimi
kez islerin ne zaman bitirilecegi kestirilemez. Örgütün giderleri artarak

hizmetin maliyeti yükselir, böylece verimlilik düser. Altun'un (2000),
okul yöneticilerinin bilgisayar kullanma düzeylerini saptamayi

amaçladigi arastirmada, okul yöneticileri Türk egitim sisteminin
merkezi ve bürokratik bir yapi oldugundan dolayi okul yöneticilerinin
bilgisayarlari en çok yazisma islemlerinde kullandiklari görülmüstür.

Bu arastirmanin bulgulari da yillardir köklesmis bürokratik
aliskanliklarinin birakilmasinin kolayolmadigini göstermektedir.

Ancak yönetim bilgi sistemleri uygulamasi ile bu aliskanliklarin

çözülmeye basladigini göstermektedir. Bu aliskanliklarin ne denli
köklü oldugu göz önünde bulunduruldugunda, iyilesmenin çok kisa
sürede olmasi mümkün olmayabilir. Öte yandan Bolinger ve Smith'in
(2001) ve Lang (2001)'in de belirttigi gibi teknoloji, henüz büyük
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ölçekli uygulamalari destekleyecek düzeyde gelismemistir. Dolayisi ile
yöneticilerin teknolojiye güvenlerinin tam olmamasinin da bu
iyilesmenin hizini yavaslattigi söylenebilir.

isbirliginin saglanmasi

Örgütler açisindan yapilan çalismalarin isbirligi içerisinde
sürdürülmesi son derece önemlidir. isbirligi, belli bir amaci
gerçeklestirmek için gönüllü olarak sorumluluk üstlenmis, sürekli iliski
içerisindeki birden fazla insanin yaratici, ortak ve uyumlu eylemidir
(Bolat, i996). Katilimcilarin Edirne ilinde ii Milli Egitim

Müdürlügünde yönetim bilgi sistemleri uygulamasinin çalismalarda
isbirligine etkisi konusunda çesitli degerlendirmeleri bulunmaktadir. ii

Milli Egitim yöneticilerinin isbirliginin gelismesine iliskin katkilarina
iliskin ifadeleri söyledir: "Bakanlikla ortak çalismalar yapiyoruz. Artik
bakanlik ögretmen hareketlerini kolaylikla takip edebiliyor", "Uzun bir
süreç oldu ama bakanlik ve il milli egitim çalisanlarinin ortak
çalismasi ile sorunlar çözüldü", "Bölümler birbirlerinden kolaylikla
bilgi alabiliyorlar", "Özlük ve atamanin koordinasyonu bu sistem
dogrultusunda kolaylikla ve daha kisa sürelerde saglanabiliyor", "Bir

ögretmeni n A okuluna tayini çikmissa bu noktada atama özlüge bilgi

vermek durumunda. Dolayisiyla atama ve özlük ortak çalismalar
yapiyor."

Yöneticilerin ifadelerinden de anlasilacagi gibi yönetim bilgi sistemleri

uygulamasi ile, il milli egitim müdürlüklerinin çalismalarinda bakanlikla
isbirligi artmakta ve esgüdümlü bir çalisma sürdürmektedir. Bunun yani
sira il milli egitim müdürlügünün birimlerinin çalismalari arasindaki
esgüdüm gelismis, isbirligi artmistir. Beijerse'nin de (1999) belirttigi gibi
bilgi yönetimi, çalisanlar arasindaki iletisim ve isbirligini gelistirmektedir.
Yönetim Bilgi sistemleri ile çalisanlarin formal ve informal iliskileri
degismektedir (Coulson-Thomas, i997). Delong ve Fahey'e göre (2000)
bunun nedeni bilginin paylasiminin bir sosyallesme süreci olmasidir.

Çalisanlarin Yeterliliklerinin Yükselmesi

Bilgi yönetimi çalisanlarin yeterliklerinin yükseltilmesinde önemli

katkilarda bulunmaktadir. Finerty'nin de (1998) belirttigi gibi bilgi
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yönetimi örgütün kültürünü aktarma, çalisani gelistirme ve
ögrenmesini saglama, bireyin performansini ve dolayisiyla örgütsel
etkinligi artirma sürecidir. Bunun en iyi araci egitimdir. Egitim,
yönetim bilgi sistemlerinin basarisi için son derece önemlidir
(Liebowitz ve Chen, 2001; Litch, Stein ve McKinsey, 2001;

Davenport ve digerleri, 1998). Sistemin basarisi için çalisanlarin bilgi

yönetiminin önemini dogru bir sekilde algilamaiidir (Matterson, 2000).
Bilgi yönetimi, çalisanlarin daha etkili ve yeterli ögrenmesini
saglamaktadir (Beijerse, 1999).

Edirne ii Milli Egitim Müdürlügünde çalisan yöneticiler de ifadelerinde
bu uygulama nedeniyle çalisanlarin egitim alarak ve kendilerini

yetistirme olanagi bulduklarini belirtmektedirler. Bu ifadelerden
bazilari sunlardir: "Bizler çok fazla egitim aldik. Hala da aliyoruz",
"Teknolojiyi kimse bilmiyordu. Bu ise baslarken bilgisayarin bu kadar

güzeloldugu nu yada veri mli old ugun un yeterince fa rki nda degi Idik",
"Su anda herkes bilgisayari ve bu konuda yapmasi gerekenleri biliyor",
"Simdi ögrenmeye daha istekliler. Biri farkli bir islem yaptiginda,
digerleri de yapilani incelemeye ve ögrenmeye çalisiyor", "Sürekli
ola'rak sorular sorup, ögrendiklerini uygulamaya çalisiyorlar." Bhatt'in
da (2001) belirttigi gibi egitim, çalisanlarin bilgi kaynaklarini
kullanmasinda ve kendisini gelistirmede güdüleyici bir etki yapar.
ifadelerden de anlasilabildigi gibi, iisis uygulamasi için ii milli egitim

müdürlügü çalisanlari yalnizca egitim almakla kalmamis, ayni
zamanda kendilerini yetistirme konusunda motivasyonlari da

yükselmistir.

Bilgi yönetimi uygulamalarinda basarisizligin önemli nedenlerinden biri

egitim eksikligidir (Choi, 2000). Cohen ve Backer" e (1999) göre de
uygun bir egitim olmaksizin basarili bir bilgi yönetme süreci olamaz.
Gordon'da (1999) bilgi yönetiminin basarisinda egitilmis çalisanlarin
önemli rolü oldugunu ileri sürmektedir. Egitim, uygulamanin önündeki
engelleri ortadan kaldirabilir. Çalisanlar bu sistemle islerinin ne kadar

kolaylastigi ve mÜkemmellestigini görürler (Greengard, 1998). Bu
arastirmanin bulgulari da egitimin, çalisanlarin yönetim bilgi
sistemlerine uyum sürecinde etkili oldugunu göstermektedir.

Okul yöneticileri ise su ifadelerde bulunmuslardir: "Hazirlikliydik,
ögretmenler bilgisayar olarak konusunda egitimler aldi", "Bu konuda

güçlük çekmediler kolayca uyum sagladilar. Ayrica bilgisayar
konusunda rehberlik eden görevlilerimiz var", "Ögretmenler proje
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hakkinda yeterli bilgiye sahiptirler", "Tüm ögretmenler bilgisayar

egitimi aldi. Uygulamaya geçildigi zaman aktif olarak
kullanabilecekler." Bu ifadelerden yola çikarak, egitilmis personel
açisindan, okullarin uygulamaya aktif olarak katilmaya hazir olduklari
söylenebilir.

Güdülenme

Bilgi yönetiminde güdüleyici bir yapi son derece önemlidir (Gold ve

digerleri, 2001; Matterson, 2000; Kululunga ve McCaffer, 2001;
Malhotra ve Galetta, 2003; Davenport, Delong ve Beers; 1998). Edirne ii

Milli Egitim Müdürlügünde çalisan yöneticilerin bu konuya iliskin
ifadelerden bazilari sunlardir: "Gerçekten inanarak basladik", "Herkes
özveri ile çalisti. Yemek tatilierine bile gitmediler", "Hafta sonlari bile

çalistik", "Herkes isleri zamaninda yetistirmek için isbirligi içerisinde
çalisti", "Kurumdaki arkadaslar gerçekten fedakarca çalistilar. Hafta
sonlari, aksam saatlerinde hep buradaydilar." Edirne ii Milli Egitim
Müdürlügünde çalisan yöneticilerin ifadelerinden de anlasilacagi gibi, bu
uygulamaya yönelik güdülenme düzeylerinin oldukça yüksek oldugu
söylenebilir.

Bilgi yönetimi uygulamalarinin basarisi için özendiriciler son derece

önemlidir. Özendiriciler yetersizse, bu sistemin getirecegi yenilesme
çekicilikten uzak, sikintili bir süreç haline gelebilir (Kuluiunga ve McCaffer,

2001). Yönetim bilgi sistemlerinin basarisi için, çalismalarin ve bilgi
akisinin ödüllendirilmesi gereklidir (Matterson, 2000). Yöneticiler bu

konudaki ifadeleri; "En büyük ödülümüz elde ettigimiz basarilardir",
"Yogun çalismalarin ardindan tüm çalisanlar iki kez tesekkür belgeleri
aldik" seklindedir. Bu ifadelerden bu çalismada ii Milli Egitim Müdürlügü
yöneticilerini güdüleyen özendiricilerin basarili olma ve takdir edilme
oldugu söylenebilir.

Yönetim bilgi sistemleri uygulamasinda çalisanlari güdüleyen önemli
etkenlerden birinin de yöneticinin destegi oldugu görülmektedir. Bunu
milli egitim yöneticilerinden biri su sekilde ifade etmistir: "Olumsuzluklarla

basa çikmada en büyük etken yöneticilerdi. Bizim en büyük sansimiz
yöneticilerden tam bir destek görmek oldu." Yöneticinin desteginin

olmamasi yada çalisanlarin yöneticiye baglilik duymamasi, yönetim bilgi
sistemlerinin basarisi önündeki engellerden biridir (Matterson, 2000;
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Lang, 2001; Matterson, 2000; Kulunga ve McCaffer, 2001). Özellikle
orta kademe yöneticilerin bilgi yönetimini anlamasi ve programlarin

gelismesini desteklemesi basari için temeldir. Çünkü bu yöneticiler
çalisanlar ile her gün etkilesim kurarlar. Dolayisi ile çalisanlarin
güdülenmesi, desteklenmesi ve yönlendirilmesinde en büyük güç onlarin
elindedir (Greengard, 1998a). Yöneticinin görevi, yenilesmeyi ve

ögrenmeyi destekleyen bir kültür yaratmaktir (Lang, 2001; Matterson,
2000; Kulunga ve McCaffer, 2001). Bunun yani sira yönetici yönetim
bilgi sistemlerinin örgüt için önemini siklikla vurgulamaiidir (Davenport ve
digerleri; 1998). Özellikle yöneticinin dürüstlük ve açikligi temel degerler
olarak benimsemesi son derece önemlidir.

Ya§anan çati§malarin ve i§ Stresin Azalmasi

Edirne ii Milli Egitim Müdürlügü'nde çalisan yöneticiler ifadelerinde

yönetim bilgi sistemleri uygulamasinin gerçeklesmesi ile önceki sistemde
yasanan sorunlarin azaldigini, bunun sonucu olarak çatismalarin azaldigini
belirtmektedirler. Bu ifadelerden bazilari sunlardir: "Eskiden hizmet

puanlarini elle hesapliyorduk. Hatta bazi aksakliklar olabiliyordu. itirazlar
oluyordu" i "Bunun yani sira siralamalarda öncelik vb. etkenler söz konusu
olmuyor. Biz bilgisayara ögretmenlerin hizmet puanini verdigimiz zaman o
ögretmeni n hangi alanda kaçinci sirada oldugunu gösteriyor. Herkes bu

çalismayi sistemden takip ettigi için bu konuda itirazlar ortadan kalkti. Bu
da hizmetlerimizi seffaflastiriyor." Okul yöneticileri de benzer ifadeler
kullanmistir: "Ögretmenler kimlik numaralari ile kendi bilgilerini
inceleyebiliyorlar" i "Kisilerin bilgilerini incelemesi islemleri de seffaflastirdi",
"Mutemetler son derece rahatladi. Sürtüsmeler ortadan kalkti." Görüldügü

gibi yönetim bilgi sistemi ile çesitli aksaklik ve hatalardan kaynaklanan
çatismalar ortadan kalkmistir. Dolayisiyla bu çatismalarin yarattigi stresin
de azaldigi düsünülebilir.

Yeniliklere Açik Olma

Yenilesme bilgi yönetiminin basarisinin önemli bir göstergesidir
(Chase, 1997). Edirne ii Milli Egitim Müdürlügü'nde çalisan yöneticilerin
yeniliklere açik olma ile ilgili ifadelerinden bazilari sunlardir: "Artik

kolayligin! gördüler", "Artik kendileri sistemi incelemeye ve tanimaya

basladilar", "Norm kadro gibi önceki çaltsmalardaki basan, bu
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uygulamayi kabullenmelerinde, artik çalismalarinin gerçekten
sonuçlandigi ve uygulamaya geçtigini görmeleri bunda etkili oldu", "Su
anda gelinen nokta çok güzel. Bilgisaya(/n bilinmedigi bir noktadan
herkesin bilgisayar istedigi bir noktaya geldigi, benim bilgisaya(/m ne
zaman gelecek diye sordugu bir noktaya geldik."

Yöneticiler ifadelerinde yönetim bilgi sistemleri uygulamasi ile çalisanlarin
yeniliklere daha açik olduklarini belirtmektedirler. Ancak yine yöneticilerin
ifadelerine göre bu tutuma ulasma süreci kolayolmamistir. Bu ifadelerden
bazilari sunlardir: "Okul yöneticileri, özellikle mesleginde k/demleri

yüksek olanlar kendilerini yenileme konusunda isteksiz davranabiliyorlar.
Çalismala(/nI geçmis deneyimleri dogrultusunda sürdürmek istiyorlar",
"Kurumlar ve kisilerin baslangiçta inançla(/nln olmamasi nedeni ile

istekleri n kulak ardi edilmesi söz konusu oldu", "Baslangiçta biz islerin
nasil yapilacagini biliyoruz düsüncesini degistirmek de güç oldu", "Bu
proje baslatildiginda, geçmisteki projelerin olumsuz deneyimleri
nedeniyle insanlar inançsizdi. Bu inançla da mücadele etmek zor oldu."

ifadelerden okul yöneticileri ve milli egitim müdürlügü çalisanlarinin bu
uygulamaya karsi direndiklerini göstermektedir. Basaran'in da (1998)

belirttigi gibi yenilesme, çalisanlarin güvenini sarsabilir. Bireylerin bir iste

uzun yillar ustalasmasinin, bir yenilesmeyle elinden alinmasi; yeni isin
acemiliginin içine atilmasi, onu savunmaya itebilir. Yeni bir is ne kadar
bilinmiyor ise, bireyi o oranda bilinmeyenin korkusu sarar. Böyle
durumlarda çalisanlar göstermelik önlemler alip yenilesmeden kaçmaya
çalisabilir. Kakabadse, Kouzmin ve Kakabadse'de (2001) yöneticilerin

güçlerini kaybetmekten korkmasi ve geleneksel örgüt yapisini degistirme
güçlügünün, yönetim bilgi sistemleri uygulamasinin basarisi önünde
önemli bir engeloldugunu belirtmektedir. Bu düsüncelerden de yola
çikarak yönetim bilgi sistemi uygulamasina direncin temel nedenlerinin

yöneticilerin güçlerini kaybetmekten ve yeniligin getirecegi degisiklikten
korkmasi ve önceki yenilik çalismalarinda yasadiklari olumsuz deneyimler
oldugu söylenebilir.

SONUÇ VE ÖNERiLER

Günümüzde iletisim teknolojisinin hizla gelismesi diger alanlarin Yflni
sira yönetim anlayislari ve uygulamalarinda da etkili olmustur. Geleneksel

bilgi arama ve iletme islemlerinin yerini, teknolojinin sagladigi araç,
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yöntem ve teknikler almaya baslamistir. Böylece bilgi yipranmasi ve
erozyonunun önüne geçilmesinin yani sira daha kisa zamanda daha
verimli hizmet verilmesi beklenmektedir. Bu amaçlar dogrultusunda
örgütler, bilgiyi paylasmayi ve bütünlestirmeyi kolaylastiran yönetim bilgi
sistemlerini uygulamaya sokmaktadir. Milli Egitim Bakanligi da bilgi
yönetimi uygulamalarini gerçeklestirmek için, ii ve ilçe Milli Egitim
Müdürlükleri Yönetim Bilgi Sistemleri uygulamasini baslatmistir. Edirne ii
Milli Egitim Müdürlügü örnegi de göstermektedir ki yönetim bilgi sistemi
uygulamasi Edirne ii Milli Egitim Müdürlügü'nde bilgi yönetiminin
amaçlarini gerçeklestirmede oldukça basarili oldugu söylenebilir. Bu
uygulama ile verilen hizmetlerin hizini ve niteligini artirmis, çalisanlarin
isyükü azalmis, çalisanlar arasinda isbirligi saglanmis, çalisanlarin
yeterlikleri çesitli egitimle yükseltilmeye çalisilmakta, çalisanlarin
güdülenme düzeyini artmakta, yasanan çatismalar ve is stresi giderek
azalmakta ve örgüt yeniliklere karsi daha esnek hale gelmektedir.

Yönetim Bilgi Sistemleri uygulamalari sirasinda yasanan sorunlarin
teknolojik olanaklarin eksikligi, veri toplamakta yasanan güçlükler,
bürokratik aliskanliklarin asilmasinda güçlük çekilmesi ve yenilesmeye
karsi yasanan direnme oldugu görülmektedir.

Yönetim bilgi sistemlerinin basarisinin saglanmasi ve yasanan sorunlarin
asilabilmesi için; teknoloji ile ilgili altyapi sorunlari çözülmeli, bilgisayara
ve iletisim sistemlerine dayali bilgi sistemleri ve bilgi aglari
olusturulmalidir. Bunun yani sira bürokratik aliskanliklar ile mücadele
edilmeli, çalisanlar arasindaki isbirligi ve iletisim güçlendirilmelidir. Bu
uygulamalar öncesinde ve sirasinda çalisanlara ögrenmeleri için zaman ve
olanak taninmali, örgütsel iklim ögrenmeyi güdülemeli, egitimin bilgi

yönetiminin yalniz teknik degil ayni zamanda kültürel boyutunu da
içermelidir. Özellikle bilgi paylasimi ve performans taktir edilerek,
ödüllendirilmesi, çalisanlarin orijinal ve uygulanabilir fikir ve çözümleri
gelistirmeye güdülenmesi bilgi yönetimi uygulamasinin basarisi için son
derece önemlidir. Ayrica çalisanlara yöneticilerin desteginin hissettirilmesi,
çalisanlarin yeniliklerin kararlastirilmasina katilmasinin saglanmasi,
yeniliklerin uygulayicilara bütün yönleri ile açiklanmasi ve tanitilmasi
önerilmektedir.
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