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Bu arastirma, resmi ve öze/ lise/erde görev yapmakta o/an

ögretmen/erin, is yasaminda kullandik/an iz/enim yönetimi

taktik/erini ve bu taktik/eri seçme/erine etki eden etken/eri

saptamayi amaç/amaktadir. Arastirmanm örnekfeminde 593 özel/ise

ve 596 genel/ise ögretmeni yer a/mistir. Ögretmen/erin kullandik/an

iz/enim yönetimi taktik/erinin seçimine etki eden önem/i

degisken/erin saptanmasinda, asama/i çok/u regresyon ana/izi

kullam/mistir. Arastirmada iz/enim yönetimi taktik/erinin tercihini

etkileyen önem/i yordayici/ar, kendini ayar/ama yetenegi, bireysel ve

çevresel güdü/eyiciler ve kendine saygi olarak belirlenmistir.
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TÜRKiYE'DEKi RESMi VE ÖZEL LisE
ÖGRETMENLERiNiN iZLENiM YÖNETiMi

Kamile DEMiR, Phd.
Ankara University, Faculty of Educational Sciences

This research aims to determine the impression management

tactics, which are used in work life by the private and public high

school teachers and the factors affecting them to select these

tactics. The research sample comprises of 593 private high school
and 596 public high school teachers. In order to determine the

important variables used by teachers that are affecting choice on

impression management tactics, stepwise-multi-regression analysis

was used. Self-monitoring ability, personal and environmental

motivators and self-esteem were found to be the most important

predictors, which were affectinf!. impression management tactics
choice.
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kamile demir

izlenim yönetimi davranislari olarak bilinen, bireyin diger bireylerde
kendisine iliskin sahip oldugu izlenimleri yönlendirme girisimleri, psikoloji ve
sosyoloji alanlarinda, uzun yillardir tartisilmaktadir. izlenim yönetimi
çalismalari, sosyoloji ve psikoloji alanlarinda es zamanli, ancak birbirinden
bagimsiz olarak baslamistir (Leary, i996). Sosyolog Erving Goffman'in
(1959) çalismalari, izlenim yönetimi teorisi ve arastirmalarinin temelini
olusturmustur (Xin, i997). Goffman'in üzerinde durdugu bu düsüncenin
dayandigi çoklu benlikler metaforu, ilk olarak William James (1890)
tarafindan insan davranislarini betimleme amaciyla kullanilmistir. (Rosenfeld
ve digerleri, i995). Ayni dönemde Psikolog Edward Jones da (1964)
bireylerin birbirlerine iliskin algilarini anlayabilmek için, izlenim yönetiminin
dinamiklerini anlamanin zorluguna deginmistir (Leary ve Kowalsky, i990;
Leary, i996).

izlenim yönetimi, örgütsel basari için son derece önemli yöntemler
içermesine karsin, örgüt ve yönetim üzerine çalisan akademisyenlerin,
izlenim yönetimini, uygulanabilir bir teori olarak ele almalari uzun zaman

almistir. Ancak i980'lerin ortasinda, izlenim yönetimi, örgütlere iliskin
arastirmalarda ele alinmaya baslanmistir (Rosenfeld ve digerleri, i995).
Günümüzde arastirma ve uygulamalarda, izlenim yönetimi ana konu olarak
incelenmekte ve örgütsel yasamda yaygin olarak kullanilan ve normalolarak
kabul edilen bir kavram olarak ele alinmakta; bunun da ötesinde, etkili

örgütsel iletisimin temeli olarak görülmektedir. Bu bakis açisina göre,
örgütsel yasami bir bütün olarak anlamak için izlenim yönetimini anlamak
gereklidir (Rosenfeld ve digerleri, i995; Wayne ve Green, i993).

izlenim yönetimine iliskin pek çok tanim oldugu ve bu tanimlarda ortak ve
farkli noktalara deginildigi görülmektedir. Bu tanimlar dogrultusunda,

örgütlerde izlenim yönetimi, bireyin, örgütselortamda sosyal güç kazanma,
bireylerarasi etkilesimi kolaylastirma veya olumsuz izlenimlerden kaçinma
amaci ile, çalisanlarin, is çevresindeki bireylerin kendisine iliskin
izlenimlerini, bilinçli ya da bilinçsiz olarak kontrol ve yönlendirme
davranislari olarak tanimlanabilir.
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iZlENiM YÖNETiMi SÜRECi

Örgütlerde çalisan bireylerin izlenim yönetimi süreci üç temel ögeden

olusmaktadir. Bunlar; izlenimini inceleme, izlenim olusturmaya güdülenme
ve izlenim olusturmadir.

izlenimlerini inceleme

izlenim yönetiminde ilk asama izlenimlerin incelenmesidir. izlenimlerini
inceleme, bireyin, çevresindeki bireylerin kendisine iliskin algi ve
degerlendirmelerine duydugu ilgi dogrultusundaki davranislarini içerir
(Rowatt, 1997). Birey, izlenimlerini yönetmek için eyleme geçmeden önce,
ilk olarak diger bireylerin kendisine iliskin algi ve degerlendirmelerini
incelemektedir. Leary (1996) izlenim incelemenin dört düzeyi oldugunu ileri
sürmektedir. Bunlar; izlenime ilgisizlik. izlenimlerin rasgele (bilinçsizce)
gözden geçirilmesi, izlenimlerin farkinda olma ve izlenime odaklanmadir.

izlenim Olusturmaya Güdülenme

Bireyler için, olusturduklari izlenimler, diger bireylerin onlara iliskin
algilari, degerlendirmeleri ve davranislari önemlidir. Bu durum bireyleri,
genellikle çevrelerindeki diger bireylerin gözünde belli izlenimler olusturacak
sekilde davranmaya güdüler (Martin ve Leary, 1999). Rowatt (1997) izlenim
olusturmaya güdülenmeyi, "bireyleri, diger bireyler üzerinde izlenimler
olusturmaya tesvik eden durumlar" olarak tanimlamistir.

izlenim yönetimi üzerinde çalisan arastirmacilar izlenim olusturmaya
etkileyen güdülerin; olumsuz eylem ve bunlarin sonuçlarinin kendileri ile
iliskilendirilmesini önleyerek, toplum tarafindan olumsuz degerlendirilmekten
kaçinma (iedema ve Poppe, 1994; Bolino, 1999, Sias ve Kramer, 1997),

kendini gelistirme (Bozeman ve Kacmar, 1997; Taylor ve Neter, 1995;
Leary ve Kowalsky, 1990), kendini dogrulama (Bozeman ve Kacmar, 1997;

Taylor ve Neter, 1995), kendini övme (Taylor ve Neter, 1995). sosyal
iliskilerin ödüllerini en yüksek düzeye çikarma (Leary ve Kowalsky, 1990;
Cady ve Fant; 2001), kendine duydugu saygiyi yükseltme (Leary ve
Kowalsky, 1990), izlenimlerin hedefe uygunlugu (Leary, 1996), arzulanan
amaçlarin önemi (Leary, 1996), arzu edilen ve var olan kimlik arasindaki
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farkliliktir (Leary, 1996; Bozeman ve Kacmar, 1997; Rao ve digerleri,
1995).

izlenim Olusturma

izlenim yönetimi sürecinin üçüncü asamasi olan izlenim olusturma,
sosyal etkiye odakli bir süreçtir ve bireyin belli amaçlara ulasmak ve
çevresindeki diger bireylerin düsünce ve davranislarini degistirmek için
kullandigi taktikleri içerir (Rao ve digerleri, 1995). Arastirmacilar, uzun
zamandan beri kullanilan izlenim yönetimi taktiklerini saptayip,

isimlendirn:ieye çalismaktadirlar. izlenim yönetimi taktiklerine iliskin
siniflamalar incelendiginde, bunlarin genellikle izlenim olusturma
davranislarinin temelde farkli isimler altinda olsa bile, olumlu izlenimler
olusturma ve olumsuz izlenimlerden kaçinma davranislari olarak iki gruba
ayrildigi (Bolino, 1999; Olson ve Johnson, ·1991; Schutz, 1998)
görülmektedir. Bu çalismada da, Tedeschi ve Norman'in (1985) yaygin
olarak benimsenmis ve diger siniflamalara da temelolusturmus olan, kendini
tanitmaya yönelik ve kendini savunmaya yönelik taktikler siniflamasi
benimsenmistir.

Kendini tanitmaya yönelik izlenim yönetimi taktiklerinin kullanimi, bireyin
olumlu degerlendirilme ve izleyicilerinin destegini ve onayini elde etme
isteginden kaynaklanir (Palmer ve digerleri, 2001; Olson ve Johnson, 1991;
Bristow ve Sachau, 1998). Birey bu taktikleri kullanarak, isteklerini elde

etmek için uygun karsilanacagini umdugu davranislarini gelistirmeye ve

kendini tanitmaya çalisir (Palmer ve digerleri, 2001). Aktör bu davranislari
sergilerken savunma davranislarindan dikkatle kaçinir. Bu amaçla kullanilan
taktikler; kendini sevdirme, niteliklerini tanitma, yildirma, örnek olma ve
yardim talep etmedjr. Aktörler bu taktikleri sempatik, yetenekli, tehlikeli veya
etik degerlere sahip görünmek için kullanir (Gendersen ve Tinsley, 1996;
Wayne ve Liden, 1995; Schutz, 1998).

Savunmaya yönelik izlenim yönetimi taktikleri, bireyin algilanan tehdidi
azaltmaya çalisma veya çevresindeki birey ya da bireylerin yerine getirmek
istemedigi taleplerinden kaçinmak amacina yönelik sergiledigi reaktif veya
proaktif eylemlerdir (Ashforth ve Lee, 1990). Bu taktikler, aktör, olumsuz bir

durumla ya da çevresi tarafindan olumsuz bir sekilde taninma durumu ile
karsi karsiya oldugunda, tepkiselolarak sergilenir (Gendersen ve Tinsley,
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1996; Wayne ve Liden, 1995; Schutz, 1998; Bristow ve Sachau, 1998;

Ashforth ve Lee, 1990).

Savunmaya yönelik davranislarin örgütle yaygindir (Ashforth ve Lee, 1990). Çünkü

ne örgütler ne de bireyler mükemmeldirler. Hatalar, gaflar vb. toplumsal yasamda

oldugu gibi örgütsel yasamin da birer parçasidirlar. Savunma taktikleri uygulanirken

su dört yoldan biri izlenir (Rosenfeld ve digerleri, 1995); olumsuz izlenimleri

azaltma, reddetme, etkisiz hale getirme ve izlenimleri olumlu olacak sekilde yeniden

tanimlama. Bu amaçla kullanilan taktikler ise, açiklama yapma, engel koyma, özür

dileme ve yadsimadir.

Sonuç olarak Leary'nin (1995) de belirttigi gibi tüm bireylerin, sosyal etkilesimlerde

çevresindeki diger bireylerde, belli izlenimler birakacak sekilde çaba harcama

egilimi içerisinde olmasi gözönünde bulunduruldugunda, genelde ögretmenlerin,

özelde de liselerdeki ögretmenlerin benzer çabalari kendi çalisma yasamlarinda
sergiledikleri düsünülebilir.

Bu çalismanin amaci, resmi ve özel liselerde görev yapmakta olan ögretmenlerin

izlenim yönetimi taktiklerini kullanma düzeyleri ve bu taktikleri seçmelerine etki

eden etkenleri saptamaktir. Bu genel amaç dogrultusunda: Ögretmenlerin görev

yaptiklari lise türü, cinsiyetieri, mesleki deneyimleri, kendini ayarlama düzeyleri,

kendine saygi düzeyleri ve izlenim olusturmaya güdüleyen etkenler, ögretmenlerin

kullandiklari izlenim yönetimi taktiklerini anlamli bir sekilde yordamakta midir?
sorusuna yanit aranmistir.

YÖNTEM

Resmi ve özel lise ögretmenlerinin izlenim yönetimi taktiklerine iliskin

tercihlerini etkileyen faktörleri belirlemeyi amaçlayan bu çalisma
korelasyonel bir arastirmadir. Asagida sirasiyla arastirmanin katilimcilarina,

veri toplama araçlarina ve verilerin analizine iliskin bilgiler yer almistir.

Evren ve Örneklem

Arastirmanin evreni, Türkiye'deki yedi cografi bölgede (Akdeniz, Dogu

Anadolu, Ege, Güneydogu Anadolu, iç Anadolu, Karadeniz ve Ege) bulunan

resmi ve özel liselerde görev yapan ögretmenlerden olusmaktadir.
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Arastirmanin evreninde, 62875'i resmi ve 8469'u özel lisede olmak üzere
toplam 71344 ögretmen bulunmaktadir (MEB,.2001).

Örneklem olusturulurken. çok asamali tabakali örnekleme yöntemi
kullanilmistir. Örneklem seçiminde okul türü (resmi lise, özel lise) ile
okullarin bulundugu bölgeler ve iller olmak üzere. üç ölçüt esas alinmistir .
.Her cografi bölgeden, özel liseleri olmayan iller kapsam disi birakilmistir.

Listedeki her bölgeden, özel lise ögretmeni s~yisi 25'in üzerinde olan iki il
bölgenin iller listesinden kura ile yansiz olarak seçilmistir. Güney Dogu
Anadolu ve Dogu Anadolu bölgelerinde özelokul ve özelokul ögretmeni
sayisinin, diger bölgelere oranla daha az olmasi nedeni ile bu illerden üçer

ilin seçilmesi kararlastirilmistir. Örnekleme resmi liseleriçin 596, özel liseler
için ise 593 ögretmen alinmistir.

Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket kisisel
bilgiler, izlenim yönetimi taktikleri, kendine saygi, kendini ayarlama ve
izlenime güdülenme olmak üzere bes bölümden olusmustur. Ankette yer alan

ölçeklerin yapi geçerliligi, temel bilesenler analizi ile incelenmis,
güvenilirliklerinin bir ölçütü olarak da Cronbach Alpha katsayisi
hesaplanmistir.

izlenim yönetimi taktikleri ölçegi. Literatür esas alinarak izlenim yönetimi
taktikleri ölçegi; görüs birligi, övgü, örnek olma, yardim isteme, niteligini
tanitma, yildirma, vurgulama, mazeret bildirme, mesrulastirma, özür dileme,
engel koyma ve yadsima olmak üzere on iki bagimsiz alt ölçege ayrilmistir.
izlenim yönetimi taktikleri ölçegi, likert tipi besli dereceleme türünde
hazirlanmistir. Ölçek, (1) hiçbir zaman, (2) çok nadir, (3) ara sira, (4) çok
sik, (5) her zaman seçeneklerinden olusmustur. Ölçekten alinan en yüksek
puan 5'tir. Faktör analizi sonuçlarina göre, her bir alt ölçegin tek faktörlü
oldugu görülmüstür. Alt ölçeklerin açikladiklari varyans %61-%45 arasinda
degismektedir. Ölçeklerde yer alan her maddenin faktör yük degeri .45'in
üzerinde hesaplanmistir. Alt ölçeklerin güvenilirligi için hesaplanan alfa iç
tutarlik katsayilari ise. 76-.55 arasinda degismektedir.

izlenim Olusturmaya Güdüleyen Etkenler Ölçegi. izlenim olusturmaya
güdüleyen etkenler ölçegi, likert tipi besli dereceleme türünde hazirlanmistir.

Ölçek, (1) hiç, (2) az, (3) orta, (4) çok, (5) pek çok seçeneklerinden

olusmustur. Ölçekten alinan en yüksek puan 5'tir. Araç 19 maddeden
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olusmaktadir. Faktör analizi sonucu ölçekte yer alan maddelerin iki faktörde
toplandigi saptanmistir. Maddelerden 11 tanesinin birinci faktörde, 9
tanesinin ise ikinci faktörde toplandigi saptanmistir. Birinci faktör "Bireysel
Etkenler" ve ikinci faktör "çevresel Etkenler" olarak isimlendirilmistir. Birinci
faktörün açikladigi varyans %20.7, ikinci faktörün açikladigi varyans %15.8
ve açiklanan toplam varyans % 36.5'tir. Tüm maddelerin faktörler yük
degerlerinin .30'un üstünde oldugu belirlenmistir. Alfa iç tutarlik katsayisi
birinci faktör için ~82 ve ikinci faktör için. 75'dir.

Kendine Saygi Ölçegi, Rogers'in benlik kurami temel alinarak Bogenç (1998)
tarafindan "Grupla Psikolojik Danismanin, Suçlu Gençlerin Kendine Saygi
Düzeylerine Etkisi" konulu doktora tezinde uygulanmak üzere gelistirilmistir.
Kendine Saygi Ölçegi, 5'li Likert dereceleme türünde hazirlanmis olup, 20
maddeden olusmaktadir. Maddelerden 15'i olumlu, 5'i olumsuz olarak
düzenlenmistir. Maddelere verilen yanitlar "her zaman", "sik sik", "arasira",

"nadiren" ve "hiçbir zaman" seklinde derecelendirilmistir. Ölçekten alinan düsük
puan, düsük kendine saygiya, yüksek puan ise yüksek kendine saygiya isaret
etmektedir (Bogenç 1988). Bogenç'in kendine saygi ölçeginin farkli bir örneklemle

gelistirilmesi nedeni ile, bu arastirma için de geçerlik ve güvenilirlik çalismalari
yeniden yapilmistir. Ölçegin ön uygulamasi, sonucunda elde edilen veriler faktör

analizi ile incelenmisve 19 maddenin tek boyutlu oldugu görülmüstür ve ölçegin tek
boyutlu olduguna kararverilmistir. Tüm maddelerin faktörler yük degerlerinin .30'un
üstünde oldugu belirlenmistir ve ölçegin açikladigi varyans %30'dur. Alfa iç tutarlik
katsayisi .86'dir.

Snyder Kendini Ayarlama Ölçegi, 20 maddeden olusmaktadir ve her bir madde

"dogru" veya "yanlis" seklinde cevaplandirilmaktadir. Maddeler dogru ve yanlis
yönünde puanlanmakta ve anahtar yönündeki her cevap bir puan almakta ve

yüksek puan özyönetiminyüksek düzeydeolusu, düsük puan ise özyönetimin düsük
düzeyde oldugunu göstermektedir (Bacanli 1997). Ülkemize Bacanli tarafindan

uyarlanan Snyder Kendini Ayarlama Ölçeginin uyarlama çalismalarinin farkli bir
örneklemle gerçeklestirilmesi nedeniyle, bu arastirma için geçerlik ve güvenilirlik
çalismalari yeniden yapilmistir. Faktöranalizi sonucu ölçekte yer alan maddelerden
7 tanesinin birinci faktörde ve 6 tanesinin ikinci faktörde toplandigi saptanmistir.
Birinci faktör "Digerlerine Yönelik Olma" ve ikinci faktör "Kendine Güven" olarak

isimlendirilmistir. Kendini ayarlama ölçeginde birinci faktörün açikladigi varyans
%,19.5, ikinci faktörün açikladigi varyans % 17.2 ve açiklanan toplam varyans %
36. Tdir. Herhangi bir maddenin ölçekte yer almasina karar verilirken bir faktördeki

yük degerinin .30 ve daha yüksek olmasi ölçüt alinmistir. Alfa iç tutarlik katsayilari
birinci faktör için .67 ve ikinci faktör için .66'dir.
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Verilerin Analizi

Ögretmenlerin kullandiklari izlenim yönetimi taktiklerinin seçimine etki
eden önemli degiskenleri saptanmasinda, asamali çoklu regresyon analizi
yöntemi kullanilmistir. Arastirmanin yordanan degiskenleri; izlenim yönetimi
'taktikleridir. Yordayici degiskenleri ise; lise türü, cinsiyet, mesleki deneyim,
kendini ayarlama düzeyi, kendine saygi düzeyi ve izlenim olusturmaya
güdüleyen etkenlerdir. Çalismada 'yer alan süreksiz degiskenler, regresyon
analizine "dummy degisken" olarak kodlanarak analize alinmistir.

BULGULAR

Ögretmenlerin kullandiklari izlenim yönetimi taktiklerini seçmelerine etki
eden önemli degiskenlerin kestirilmesine iliskin asamali çoklu regresyon
analizi sonuçlari kendini tanitmaya yönelik ve kendini savunmaya yönelik
izlenim yönetimi taktiklerini basliklari altinda verilmistir.

Ögretmenlerin Kendini Tanitmaya Yönelik izlenim Yönetimi Taktiklerini
Seçmelerine Etki Eden Önemli Degiskenlerin Kestirilmesine iliskin Bulgular
ve Yorumlar

Bu baslik altinda ögretmenlerin kullandiklari kendini tanitmaya yönelik
izlenim yönetimi taktiklerini seçmelerine etki eden önemli degiskenlerin
kestirilmesine iliskin asamali çoklu regresyon analizi bulgu ve yorumlari yer
almaktadir.

Tablo 1'de verilen asamali regresyon analizi sonuçlarina göre digerlerine
yönelik olma, okul türü, kendine saygi, bireysel güdüleyiciler ve mesleki
deneyim degiskenleri, görüs birligi taktiginin kullaniminin önemli
yordayicilaridir. Bu degiskenlerin besi birlikte görüs birligi taktiginin
kullanimindaki toplam varyansin %13.1 'ini açiklamaktadir (R=0.36,
R2=0.13, p<.Ol).

Tablo 2'de görüldügü gibi asamali regresyon analizi sonuçlarina göre bireysel
güdüleyiciler, digerlerine yönelik olma, mesleki deneyim ve okul türü

degiskenleri birlikte, övgü taktiginin kullaniminin önemli yordayicilaridir. Bu
degiskenlerin dördü birlikte övgü taktiginin kullanimindaki toplam varyansin
%4'ünü açiklamaktadir (R=O. i9, R2=0.04, p< .01).
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Tablo 1. Görüs Birligi Taktiginin Degiskenlerine Bagli Olarak Yordanmasina

iliskin Asamali Çoklu Regresyon Analizi Sonuçlari

Degisken BSHs5t P
SABIT

2.276.235-9.675 .OOC

Digerlerine Yönelik Olma

.161.015.29210.397 .000

)kul Türü (Resmi Lise)

-.138.044-.0893.151 .002

Kendine Savgi
-.011.003-.1163.924 .OOC

Bireysel Güdüleviciler

.139.042.1003.341 .001

Deneyim O 1-15 yil)

-.11 1.057-.0541.963 .050

R=.362, R2=.131; FI114R.4\=34.528,p<O.Ol

Tablo 2. Övgü Taktiginin Degiskenlerine Bagli Olarak Yordanmasina iliskin
Asamali Çoklu Regresyon Analizi Sonuçlari

Degisken BSHs 5t P

~ABIT
2.445.205- 11.949.000

Bireysel Güdüleviciler
.204.049.1244.166 .000

Digerlerine Yönelik Olma
.057.019.0873.008 .003

Deneyim 0-5 yil)
-.190.068-.0822.818 .005

)kul Türü (Resmi Lise)
-.125.054-.0682.290 .022

R=.193, R2=.037; Frii4R-4\=11.120, p<O.Ol

Tablo 3'te verilen asamali regresyon analizi sonuçlarina göre; bireysel
güdüleyiciler, digerlerine yönelik olma, kendine saygi, cinsiyet ve mesleki
deneyim degiskenleri birlikte, niteliklerini tanitma taktiginin kullaniminin
önemli yordayicilaridir. Bu degiskenlerin altisi birlikte, niteliklerini tanitma

taktiginin kullanimindaki toplam varyansin %1 i.Tsini açiklamaktadir
(R=O.34, R2=O.12, p<.Ol).

Tablo 3. Niteliklerini Tanitma

'Yorda masi na i iis ki n
Sonuçlari

Taktiginin Degiskenlerine Bagli Olarak
Asamali Çoklu Regresyon Analizi

Degisken BSHB 5tP
$ABIT

.667.234 -2.850 .004

Bireysel Güdüleviciler
.259.041.1876.325.006

Digerlerine Yönelik Olma
.097.016.1776.174.000

Kendine Saygi
.012.003.1344.472.000

ICinsiyet (Kadin)
-.125.044-.0812.842.005

Deneyim (6- 1O vii)
-.194.053-.1073.687.000

Denevim 0-5 vii)
-.1 II.057-.0872.993.003

R=.343, R2=.1l7j F(1147.'j1=25.416jp<O.Ol
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Tablo 4'te verilen asamali regresyon analizi sonuçlarina göre; kendine saygi,

digerlerine yönelik olma, cinsiyet, çevresel güdüleyiciler ve okul türü
degiskenleri birlikte, yildirma taktiginin kullaniminin önemli yordayicilaridir.
Bu degiskenlerin besi birlikte yildirma taktiginin kullanimindaki toplam
varyansin %5.9'unu açiklamaktadir (R=O.24, R2=O.06, p<.Oi).

Tablo 4. Yildirma Taktiginin Degiskenlerine Bagli Olarak Yordamasina iliskin

Asamali Çoklu Regresyon Analizi Sonuçlari

Degisken BSHB BtP

!sABIT
.857.26<1-3.251 .001

Kendine Saygi

.021.003.21L17.321.OOC

Digerlerine Yönelik Olma

.050.018.08L12.838.OO~

::insiyet (Kadin)

-.125.049-.0752.550.011

~evresel Güdüleyiciler

.092.033.0802.759.006

:)kul Türü (Resmi Lise)

.096.048.0571.993.047

R=.242, R2=.059; FI1'A7.~\=14.296. p<O.Ol

Tablo 5'de verilen asamali regresyonanalizi sonuçlarina göre bireyselgüdüleyiciler,
kendine saygi, okul türü, deneyim ve digerlerine yönelik olma degiskenleri birlikte,
örnek olma taktiginin kullaniminin önemli yordayicilaridir. Bu degiskenlerin besi
birlikte örnek olma taktiginin kullanimindaki toplam varyansin %13.3'ünü

açiklamaktadir (R=O.36, R2=O.13, p<.Ol).

Tablo 5. Örnek Olma Taktiginin Degiskenlerine Bagli Olarak Yordanmasina

iliskin Asamali Çoklu Regresyon Analizi Sonuçlari
t

9.16
.226 7.52
.152 5.14

-.136 4.7891
-.071 2.591
.057 2.0181

Tablo 6'da verilen asamali regresyonanalizi sonuçlarinagöre; bireyselgüdüleyiciler,
digerlerine yönelik olma, kendine saygi, cinsiyet, deneyim ve çevreselgüdüleyiciler
degiskenleri birlikte, yardim isteme kullaniminin önemli yordayicilaridir. Bu
degiskenlerinaltisi birlikte yardim isteme taktiginin kullanimindaki toplam varyansin
%8.1'iniaçiklamaktadir (R=O.29, R2=O.08, p<.01).
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Tablo 6. Yardim isteme Taktiginin Degiskenlerine Bagli Olarak Yordanmasina
iliskin Asamali Çoklu RegresyonAnalizi Sonuçlari

Degisken BSHB BtP
SABIT

2.200.292-7.533 .000

Bireysel Güdüleyiciler

.333.049.2066.773.000
Digerlerine Yönelik Olma

.065.019.1023.468.001
Kendine Saygi

-.OLL.003-.0983.417.001
Cinsivet (Kadin)

-.178.052-.0993.417.001
Deneyim (6-10 yil)

-.138.060-.0652.307.021
Cevresel Güdüleyiciler

.076.036.0612.ll5;035
R=.285, R2=.081; F"1<17.~\=19.278,p<O.Ol

Tablo 7'de verilen asamali regresyon analizi sonuçlarina göre; digerlerine
yönelik olma, bireysel güdüleyiciler ve çevresel güdüleyiciler degiskenleri
birlikte, vurgulama taktiginin kullaniminin önemli yordayicilaridir. Bu
degiskenlerin üçü birlikte vurgulama taktiginin kullanimindaki toplam
varyansin %5'ünü açiklamaktadir (R=O.20, R2=O.04, p<.Ol).

Tablo 7. Vurgulama Taktiginin Degiskenlerine Bagli Olarak Yordanmasina

iUskin Asamali Çoklu Regresyon Analizi Sonuçlari

Degisken BSHB ~tP
::>ABIT

1.246.183-6.825
.000

Digerlerine Yönelik Olma
.081.017.1404.826.000

Bireysel Güdüleyiciler
.126.043.0862.956.003

çevresel Güdüleyiciler
.093.033.0832.834.005

R=.199, R2=.040; Fl1i4q.~\=15.758,p<O.Ol

Ögretmenlerin Kendini Savunmaya Yönelik izlenim Yönetimi

Taktiklerini Seçmelerine Etki Eden Önemli Degiskenlerin
Kestirilmesine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu baslik altinda ögretmenlerin kullandiklari kendini savunmaya yönelik

izlenim yönetimi taktiklerini seçmelerine etki eden önemli degiskenlerin
kestirilmesine iliskin asamali çoklu regresyon analizi bulgu ve yorumlari yer
almaktadir.
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Tablo 8'de verilen asamali regresyon analizi sonuçlarina göre; digerlerine

yönelik olma, çevresel güdüleyiciler ve cinsiyet degiskenleri birlikte, mazeret
bildirme taktiginin kullaniminin önemli yordayicilaridir. Bu degiskenlerin üçü
birlikte mazeret bildirme taktiginin kullanimindaki toplam varyansin %2.8'ini

açiklamaktadir (R=O. 17, R2=O.03, p<.Ol).

Tablo 8. Mazeret Bildirme Taktiginin Degiskenlerine Bagli Olarak Yordamasina

iliskin Asamali Çoklu RegresyonAnalizi Sonuçlari

Degisken BSHs BtP
SABIT

2.205.114-19.323 .000
Dii2:erlerine Yönelik Olma

.082.020.1234.144.000

Cevresel Güdüleyiciler

.122.038.0943.209.001

Cinsivet (Kadin)

.io9.056.0581.961';.050

R=.168, R2=.028; Ff11dQ.~\=li.064, p<O.Ol

Tablo 9'da verilen asamali regresyon analizi sonuçlarina göre; digerlerine
yönelik olma, bireysel güdüleyiciler, mesleki deneyim ve çevresel
güdüleyiciler degiskenleri birlikte, mesrulastirma taktiginin kullaniminin
önemli yordayicilaridir. Bu degiskenlerin dördü mesrulastirma taktiginin
kullanimindaki toplam varyansin %5.1 'ini açiklamaktadir (R=O.23,

R2=O.05, p<.Ol).

Tablo 9. Mesrulastirma Taktiginin Degiskenlerine Bagli Olarak Yordamasina
iliskin Asamali Çoklu Regresyon Analizi Sonuçlari

Degisken BSHs BtP
SABIT

1.542.198-7.798 .OOC

Digerlerine Yönelik Olma

.108.018.1735.973.OOC

Bireysel Güdüleyiciler

.154.04E.0983.358.001
Denevim (16-20 vii)

.168.073.0662.291.022
Icevresel Güdüleyiciler

.075.035.0622.133.033

R=.226, R2=.051; F"i,,(\.~\=15.443, p<O.Ol

Tablo lO'da verilen asamali regresyon analizi sonuçlarina göre; kendine

saygi, cinsiyet, bireysel güdüleyiciler, deneyim ve okul türü degiskenleri
birlikte, özür dileme taktiginin kullaniminin önemli yordayicilaridir. Bu

degiskenlerin altisi birlikte özür dileme taktiginin kullanimindaki toplam
varyansin %8.9'unu açiklamaktadir (R=O.30, R2=O.09, p<.Ol).
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Tablo 10. Özür Di/eme Taktiginin Degiskenlerine Bagli Olarak Tahminin

Yordanmasina Iliskin Asamali Çoklu Regresyon Analizi Sonuçlari

Degisken BSHs BtP
SABIT

2.221.236-9.409 .000
Kendine Saygi

.018.003.1966.520.000
Cinsiyet (Kadin)

-.180.045-.1164.038.OOC

Bireysel Güdüleyiciler
.159.043.1133.70.:1.000

Deneyim (6-10 yil)
-.205.05L1-.1123.824.000

Deneyim (11-15 yil)
-.140.061-.0682.308.021

Okul Türü (Resmi Lise)
.10.:1.045.0672.293.022

R=.298, R2=.089j FI11dR'41=18.579,p<O.Ol

Tablo 1i. Engel KoymaTaktiginin DegiskenlerineBagli Olarak Yordanmasina iliskin
Asamali Çoklu RegresyonAnalizi Sonuçlari

Degisken BSHs f3tP
SABiT

3.130.250 12.505.000
Kendine Saygi

-.025.003-.2519.003.000
Digerlerine Yönelik Olma

.094.016.1605.721.000
"evresel Güdüleyiciler

.168.032.1475.303.000
:)kul türü (Resmi Lise)

.112.045.0682.476.013
R=.370, R2=.137; FnidS,7)=45.648, p<O.Ol

Tablo 11'de verilen asamali regresyon analizi sonuçlarina göre; kendine saygi,
digerlerine yönelik olma, çevresel güdüleyiciler ve okul türü degiskenleri birlikte,
engel koyma taktiginin kullaniminin önemli yördayicilaridir. Bu degiskenlerindördü
birlikte kendine saygi, Digerlerineyönelik olma, çevreselgüdüleyici/er ve okul türü

engel koyma taktiginin kullanimindaki toplam varyansin %1.4'ünü açiklamaktadir
(R=O.37, R2=O.14, p<.Ol).

Tablo 12'de verilen asamali regresyon analizi sonuçlarina göre; Digerlerir:ie
yönelik olma ve bireysel güdüleyiciler degiskenleri birlikte, yadsima taktiginin
kullaniminin önemli yordayicilaridir. Bu degiskenlerin dördü yadsima
taktiginin kullanimindaki toplam varyansin %5.2'sini açiklamaktadir
(R=O.23, R2=O.05, p<.Ol).
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YordanmasinaTablo 12. Yadsima Taktiginin Degiskenlerine Bagli Olarak
iliskin Asamali Çoklu Regresyon Analizi Sonuçlari

B SHB

1.942 .172
.109 .017
.180 .043

=31.461, p<O.Ol

.187

.121

t

11.301--
6.507
4.223

_P­
.000
.000
.000

TARTISMA

Bu çalismada resmi ve özel liselerde görev yapmakta olan ögretmenlerin

izlenim yönetimi taktiklerini seçmelerine etki eden önemli yordayicilarin
s"aptanmasi amaciyla asamali çoklu regresyon analizi uygulanmistir. Buna
önemli degiskenler-yordayicilar incelendiginde, digerlerine yönelik olma
boyutundaki kendini ayarlama yeteneginin yüksek olmasinin, bu taktiklerin
tümünün seçiminde en önemli yordayicilardan biri oldugu görülmektedir. Bu
dogrultuda, davranislarinin duruma ve ayni durumu paylasan kisilere uygun
olmasina özen gösteren ögretmenlerin, diger bireylerin kendileri hakkinda

daha olumlu düsünmelerini arzu ettikleri için, bu taktikleri kullanarak, uygun
karsilanacagini umdugu davranislarini gelistirmeye çalistiklari söylenebilir.
Cady ve Fant (2001) ve Fandt ve Ferris'in (1990) arastirmalarinda kendini
ayarlama yetenegi yüksek bireylerin kendini tanitmaya yönelik taktikler
sergiledikleri ni saptamalari, bu arastirmanin bulgulariyla benzerlik
göstermektedir.

Turnley ve Balina da (2001) arastirmalarinda kendini ayarlama düzeyi yüksek
bireylerin, düsük olanlara oranla görüs birligi, övgüve niteliklerini tanitma taktiklerini
kullanmada daha basarili olduklarini saptamislardir. Bu arastirmada ise digerlerine
yönelik olma boyutunda kendini ayarlama yeteneginin, ögretmenlerin söz konusu
taktiklerin yani sira yardim isteme, yildirma ve vurgulama taktiklerini de kullanmaya

yöneiten önemli bir yordayici oldugu görülmektedir. Öteyandan vurgulama, yildirma
ve yardim isteme disindaki taktiklerin seçiminde çevresel güdüleyicilerin yordayici
olmadigi görülmektedir. Bu güdüleyiciler, söz konusutaktiklerde de bireysel
güdüleyicileregöregöreli olarak daha az öneme sahiptirler. Bu bulgu, literatürde yer
alan (Gendersenve Tinsley, 1996; Gardner ve Van Eck, 1994; Wayne ve Liden,
1995; Schutz, 1998) kendini tanitmaya yönelik taktiklerin durumsal taleplere tepki
olarak kullanilmadigi, aksine kisiligin ve izlenimlerin gelistirilmesi, arzu edilen algilari
olusturmak amaciyla, belirlenen hedefler dogrultusunda kimlik olusturma

eoitim yönetimi _ kl$ 2003



iZlENiM YÖNETiMi

kamile demir

düsüncesiyle uygulandigi görüsünü dogrulamaktadir. Benzer bir sonuç Honoree'nin
(2000) yapmis oldugu arastirmada da elde edilmistir. Bu arastirmada da, bireysel
etkenlerin izlenim yönetimi davranislariüzerinde,çevreseldegiskenlerdendaha etkili
olmanin da ötesinde kendini tanitmaya yönelik taktiklerin en önemli
yordayicilarindan biri oldugu saptanmistir.

Ögretmenlerin kendilerine saygi düzeyiniri, görüs birligi, niteliklerini tanitma,
yildirma, örnek olma, yardim isteme taktiklerinin önemli yordayicilarindan
biri oldugu görülmektedir. Palmer ve Digerleri (2001) ve Shutz (1998),
kendini tanitmaya yönelik davranislar sergileyen bireylerin kendine saygisi,
bu davranislari sergilemeyeniere göre daha yüksek oldugunu ileri

sürmektedirler. Kendine saygisi yüksek' ögretmenler niteliklerini tanitma,
yildirma, örnek olma taktiklerini kullanirken, kendine saygisi düsük
ögretmenlerin görüs birligi ve yardim isteme taktiklerini tercih ettikleri
söylenebilir. Bu arastirmanin bulgulari göstermektedir ki, kendine saygisi
düsük ögretmenler de kendini tanitmaya yönelik taktikleri kullanmaktadir.
Kendine saygisi düsük bireylerin hissettikleri yetersizlik ve degersizlik
duygusu (Bogenç, 1998), eksikliklerinin bilincinde olmasi onlari kendini
sevdirme ve yardim isteme taktiklerine yöneltiyor olabilir. Kendine saygisi

yüksek ögretmenlerin ise, kendilerini degerli ve yeterli bireyler (Bogenç,
1998) olarak algiliyor olmasi, onlarda niteliklerini tanitma ve örnek olma

taktiklerini kullanarak, bu algiyi çevrelerine de olusturma çabalarina
yöneltebilir. Bunun yani sira kendine sayginin, yildirma taktiginin
kullaniminda da önemli bir etkisi oldugu görülmektedir. Bu ögretmenlerin
yildirma taktigini kullaniyor olmasi ise, kendine saygisi yüksek bireylerin
elestirileri kendine yönelik bir saldiri olarak yorumladiklari düsüncesini
dogrular niteliktedir. Bu gibi algilar ögretmenleri, çevresindeki bireyleri
korkutma ve uyarma gibi davranislari içeren (Rosenfeld ve digerleri, 1995)
yildirma taktigini kullanmaya yöneltiyor olabilir. Kendine saygisi yüksek·

ögretmenler, kendilerine ve mesleki performansina iliskin elestiri ve
müdahalelere daha duyarli olabileceginden, bu gibi durumlarda daha
saldirgan bir tutumu benimseyerek, yeterliliklerini kabul ettirme yoluna
gidiyor olabilirler.

Ögretmenlerin kendini tanitmaya yönelik taktiklerden yalnizca görüs birligi,
övgü, yildirma, örnek olma tercihinde okul türünün önemli bir yordayici
oldugu görülmektedir. Özelokulda görev yapiyor olma, yildirma taktigi
disindaki bu taktiklerin tercihini etkilemektedir. Bu bulgu dogrultusunda, özel
lise ögretmenlerinin, çalistiklari okulda yönetici ve ögretmenlerin begenecegi,
onaylayacagi uyumlu bir bireyolmayi daha çok önemsedikleri düsünülebilir.

Bu konuda alanyazindaki çesitli görüsler incelendiginde, Leary (1996) görüs
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birligi ve Appelbaum ve Hughes'da (1998) övgü taktiginin kullanilmasindaki
temel amacin büyük ölçüde uyumlu olma istegi oldugunu belirttigi

görülmektedir. Rosenfeld ve digerleri de (1995) çalisanlarca kullanilan
kendini sevdirme taktiklerinin, örgüt içinde uyumu artirdigini belirtmislerdir.
Arastirma bulgulari bu görüslerle paralellik göstermektedir. Çesitli arastirma
bulgulari da, özelokullardaki olumlu iklimin (Akçay, i998; ipek, i999),
özelokul ögretmenlerinin görüs birligi, övgü ve örnek olma gibi taktikleri
kullaniyor olmasinin dogurdugu olumlu iliskiler dokusunun bir sonucu
olabilecegini düsündürmektedir.

Öte yandan Rosenfeld ve arkadaslarin da (1995) belirttigi gibi olumlu
izlenimler, yöneticinin astlara iliskin verdigi kararlari etkilemektedir. Özel
liselerde yöneticilerin astlarinin performansini degerlendiren, bilgi ve
kaynaklari elinde tutan kisiler olmasi ve özelokullarda basarili bir mesleki
performans ve özverili çalismanin ögretmenlere, ödeme kosullarindan, iste
kalmaya kadar pek çok olumlu getirisinin olmasi, ögretmenlerin kendini
tanitmaya yönelik taktikleri kullanilmalarina neden olabilir.

Yapilan arastirmalarda, astlarin izlenim yönetimi davranislarinin performans
degerlendirmelerini etkiledigi (Wayne ve Liden, i995), çalisanlarin kendini
sevdirme davranislari arttikça, üstleri tarafindan daha olumlu
degerlendirildikleri, kendini sevdirme davranislarini daha sik kullanan
astlarin, üstleri tarafindan daha yetenekli, güdülenmis, uyumlu, isinde
yükselme olasiligi ve toplam performansi daha yüksek bireyler olarak
görüldügü (Watt, i993) saptanmistir. Ayrica, görüs birligi ve övgü gibi
yöneticilere odakli izlenim yönetimi taktikleri ile lider-üye etkilesimi arasinda
pozitif bir iliski bulundugu ve bireylerin yöneticileri ile birlikte uyumlu bir
sekilde çalisabilmek için belli tür davranislari kullandigi (Wayne ve Green,i993, Berzonsky, i995 ve Wayne ve Ferris, i990) ve çalisanlarin üstlerini
etkilemek amaci ile kendini sevdirme taktiklerini kullandiklari da (Farner ve

Maslyn, i999) saptanmistir. Öte yandan ipek'in (1999) arastirmasinda özel
lise ögretmenleri, yönetimle ters düsmek istemediklerini, yöneticilerin
sadakati tesvik ettigini ve ödüllendirdigini belirtmislerdir. Görüldügü gibi
yuka~idaki arastirma. sonuçlari, bu arastirmanin bulgulari ile paralellik
göstermektedir.

Cinsiyetin ise, kendini tanitmaya yönelik taktiklerden sadece niteliklerini
tanitma, yildirma ve yardim istemeyi yordadigi görülmektedir. Erkek
ögretmenlerin niteliklerini tanitma, yildirma ve yardim istemeyi, kadinlara
oranla daha çok tercih ettikleri söylenebilir. Bu bulgu literatürde var olan
görüs ve arastirma sonuçlarinca (Heatherington ve digerleri, i998; Singh ve
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Vinnicombe, 2000) desteklemektedir. Heatherington ve digerleri (1998) ile

Singh ve Vinnicombe (2000) bu durumun ne,deninin, kadinlarin bireyler .arasi
iliskilerde alçakgönüllü ve iiimii davranma egiliminde olmalarindan

kaynaklandigini ileri sürmektedirler. Heatherington ve digerleri (1998), bu
durumu kadinlarin toplumsal iliskilerinde, karsilarindaki· bireylerin
duygularina daha duyarli olduklari ve uyumu koruma, toplumsal iliskilerde
karsilikli doyumu saglama konusunda erkeklere göre daha çok kaygi
yasadiklari ve bu nedenle bireysel basarilarin vurgulanmasinin, toplumsal
iliskilerini tehdit etmesinden korktuklari seklinde yorumlarken; Singh ve
Vinnicombe (2000), kadinlarin daha alçakgönüllü olmalari, yeteneklerini
küçümsemeleri ve takim disinda kalmayi istememeleri olarak

yorumlamaktadirlar. Zoba'nin (2000) kadin ögretmenlerin kisisel
sosyallesme davranislarini gösterme düzeylerinin erkeklere göre daha yüksek
oldugunu bulmasi, Hosgörür'ün (1997) kadin lise ögretmenlerinin, erkeklere

göre yönetici ve meslektaslari ile uyuma ve isbirligi içinde çalismaya daha
çok deger verdiklerini saptamasi, bu yorumlari desteklemektedir.

Mesleki deneyimin övgü, niteliklerini tanitma, örnek olma ve yardim isteme
taktiklerinin kullaniminda yordayici oldugu görülmektedir. Bu taktiklerin

özellikle 26 yil ve üstünde mesleki deneyime sahip ögretmenlerce kullanildigi
söylenebilir. Bu ögretmenlerin 50 yasinin üzerinde bireyler oldugu

söylenebilir. Bu yas dönemindeki ögretmenlerin, okulun gelismesinde okul içi
kararlardaki rolü oldukça belirginlesmistir (Bakioglu, i996b). Bireyartik
kariyerinin doruk noktasina ulasmistir, mesleki rekabet durumu söz konusu

oldugunda rahattir ve toplumsal baglarini güçlendirmeye önem vermektedir

(Bozkurt, i998). Bu ögretmenlerin genç meslektaslarina danismanlik
yaptiklari ve onlari degerlendirici bir pozisyona getirildikleri görülmektedir.

Kariyerinin son evrelerindeki bu ögretmenler, sinif içinde ve sinif disinda
formal ve informal lider konumundadirlar (Bakioglu, i996b).

Mesleklerinde 26 ve daha fazla yil deneyime sahip ögretmenlerin, gorus
bildirme, niteliklerini tanitma ve yardim isteme taktiklerini, çalistigi okulda

sosyal baglarini güçlendirme amacinin:' yani sira kendini kabul ettirmis
olmanin güveni ve rahatligi ile kullandiklari düsünülebilir. Örnek olma

taktigini kullaniyor olmalarinin nedeni ise, bu ögretmenlerin davranislariyla,
daha az olan deneyimli ögretmen/ere örnek olmayi amaçlamalari ve okulda
kendilerinden bu sekilde davranmalarina olan beklenti olabilir.

Kendini sevdirmeye yönelik taktikleri kullanan bir diger grup, meslegine yeni
baslamis ögretmenlerdir. Bu durumu kariyer gelistirme ve sosyallesme
alanindaki bilgilerden yola çikarak açiklamak mümkündür. ise girme,
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çalisanlar ve örgütün birbirini tanima dönemidir. Bu dönemde birey, örgüte
ve ise alisip, deneyim kazanmaya çalisir (Bozkurt, 1998). Bu bir uyum
dönemidir ve birkaç ay, hatta birkaç yil sürebilir. Yeni baslayan birey bu
dönemde örgütün norm, deger ve davranis kaliplarini ögrenmeye çalisir
(Balci, 2000). Bu ögrenme sürecinde birey bir yandanörgütü taniyip uyum

saglamaya çalisirken, diger yandan da kendisini örgüte tanitip, olumlu
izlenimler olusturmaya çalisir. Bu bilgilerin isiginda, mesleklerine yeni
baslayan ögretmenlerin kendini tanitmaya yönelik taktikleri, çalistigi okulu ve
okuldaki iliskiler agini tanimak, olumlu izlenimler birakmak ve uyum
saglamak için daha sik kullandiklari söylenebilir. Sias ve Kramer'in (1997)

arastirmalarinda ise yeni baslayan isgörenlerin izlenimlerini yönetme
konusunda daha istekli olduklarini saptamis olmalari, bu arastirmanin
bulgulari ile paralellik göstermektedir.

Bu durumu taktikler açisindan ele alirsak, ögretmenler mesleklerinin ilk
yillarinda, görüs birligi taktigini kullanmalarinin temelinde, Leary'nin (1996)
de belirttigi, uyum istegi yatiyor olabilir. Mesleginin ilk yillindaki ögretmenler,
söz konusu uyum istegine ulasabilmek için, bir yandan okuldaki yönetici ve
ögretmenlerin düsünce, deger ve davranislarini paylastigini göstererek
onlarda olumlu izlenimler birakmaya çalisirken, bir yandan da kendisinden
daha deneyimli ögretmenlerin düsüncelerini benimsemeye ya da itiraz
etmeksizin gözlemlemeye çalisarak, onlara uyum saglamaya çalisabilirler.
Benzer bir biçimde meslege yeni baslayan ögretmenler, ideal bir ögretmenin
sahip olmasi gerektigini düsündügü örnek davranislari sergileme isteginde
olabilirler. Bu istek, örnek olma taktigini daha sik tercih etmelerine yol
açabilir. Yine ayni nedenlerle ögretmenlerin okuldaki düsünce, deger ve
davranislari ögrenme arzusu ve mesleginde yeni olmasinin, diger çalisanlarin
yardim istegini dogal ve olumlu bir ögrenme çabasi olarak karsilamalarina
neden olabilir. Dolayisiyla çevresindeki deneyimli ögretmenlerin yardim etme
konusunda istekli davranmas·i, mesleginde yeni ögretmeni bu taktigi

kullanmaya cesaretlendirebilir.

Öte yandan mesleginin daha erken yillarindaki ögretmenlerin, övgü taktigini,
kullanmamalari, bu ögretmenlerin bu taktigin yapay ya da asiri görülmesinin.
yaratabilecegi olumsuz nitelenme, dolayisiyla olumsuz bir izlenim birakmaya
yönelik kaygilardan kaynaklaniyor olabilir.

Benzer bir biçimde mesleginin daha erken yillarindaki ögretmenlerin
niteliklerini tanitma taktigini, mesleginin son yillarindaki ögretmenlere göre
daha az kullandiklari görülmektedir. Bakioglu'nun da (1996a) belirttigi gibi
ögretmenlige yeni baslayan ögretmenler bir gerçek soku yasamaktadirlar.

ecitim yönetimi _ kis 2003



iZlENiM YÖNETiMi

kamile demir

Görevin karmasikligi ile bas edilip edilemeyeceginin düsünülmesi ve kendi
idealleri ile gerçek çalisma yasami arasindaki farkin görülmesi, bu soka
neden olmaktadir. Bunun yani sira ögretmenlik meslegine iliskin aldiklari
egitimin yeterliligine iliskin duyduklari kaygi da kendilerini yetersiz
hissetmelerine yol açmaktadir. Balci'nin da (2001) belirttigi gibi bu
dönemde ögretmenin elindeki tek sosyallesme araci, deneyimli ögretmenlerle

kurdugu informal iliskilerdir. Bu ögrenme ve kesfetme evresi 30'lu yaslarin
sonuna kadar sürmektedir. Bu durum ögretmenlerin niteliklerini tanrtma
taktigini kullanmada çekingen bir tutum sergilemelerine neden olabilir.

Ögretmenlerin kendini savunma taktiklerini seçmelerine etki eden önemli

degiskenler incelendiginde, tipki kendini tanitma taktiklerinde oldugu gibi,
digerlerine yönelik olma boyutundaki kendini ayarlama yeteneginin yüksek
olmasinin, bu taktiklerin seçiminde de önemli bir yordayici oldugu
görülmektedir. Bu dogrultuda, davranislarinin, duruma ve ayni durumu

paylasan kisilere uygun olmasina özen gösteren ögretmenlerin, sosyal
ortamlara uygun davranislar sergileyebilme kaygisi yasamakta (Riordan ve
digerleri, i994; Ashford ve Lee, i990) ve sosyal imajlarini olumsuz
etkileyecek durumlardan kaçinmaya çalismakta (Ashford ve Lee, i990)
olduklari söylenilebilir. Yalniz özür dileme taktiginin kendini ayarlama
yetenegince yordanmadigi görülmektedir. Bu taktigin, olumsuz durumlardaki

rolün kabulü ve pismanligin dile getirilmesi gibi davranislari içermesi
nedeniyle, kendini ayarlama yetenegi yüksek bireylerce tercih
edilmeyebilecegi düsünülebilir.

Mazeret kullanma taktiginin tercihinde digerlerine yönelik olma ve çevresel
güdüleyicilerin önemli bir yordayici olmasi, ögretmenlerin okuldaki yönetici
ve ögretmenlerin kendilerine iliskin olumsuz bir izlenim edinme/erini

engellemek amaci ile ortak deger ve kabul gören davranislarin disina

çikmadiklarini göstermek ve okulun izlenimlerini tehdit eden etkenler ile basa
çikmak için bu taktigi kullanmalarina yol açabilir. Öte yandan ögretmenlerin
mesrulastirma taktigini seçmelerini etkileyen en önemli etkenin, digerlerine
yönelik olma olmasina karsin, bireysel güdüleyicilerin bu taktigin
kullaniminda, çevresel güdüleyicilere göre daha önemli bir yordayici olmasi,
ögretmenlerin bu taktigi kullanirken çevresindeki bireylerce olumsuz

yargilanmak istememesi nedeniyle, bu açiklamalari daha çok, olumlu
özelliklere sahip ve basarili bir birey izlenimini koruma amacini güttüklerini
için yaptiklarini düsündürmektedir.

Bireysel güdüleyicilerin, kendini savunmaya yönelik taktiklerinden yadsima
taktiginin seçiminde de önemli bir yordayici oldugu görülmektedir. Bu
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taktigin seçimini etkileyen bir diger yordayicinin da digerlerine yönelik olma
olmasi, ögretmenlerin bu taktigi, davranislarinin olumsuz olarak
yargilanmasini önlemek için, ortak kabul gören davranis standartlarinin
önemini azaltmak amaci ile kullandigini düsündürmektedir.

Cinsiyetin ise, mazeret bildirme ve özür dileme olmak üzere sadece iki
taktigin tercihini yordadigi görülmektedir. Kadin olma, mazeret bildirme
taktiginin kullaniminda diger degiskenlere göre daha az önemli bir yordayici
iken, erkek olmanin özür dileme taktigini tercih etme üzerinde göreli olarak
daha güçlü bir yordayici oldugu söylenebilir. Bu durum erkeklerin, hatalarini
kabul ve pismanliklarini ifade etmeyi daha olumlu ve daha az zarar verici bir
davranis olarak görmelerinden kaynaklanabilir.

Öte yandan kendine saygi ile engel koyma taktigi arasindaki iliskinin olumsuz
olmasi ve bu taktigi yordayan diger önemli degiskenlerin digerlerine dönük
olma ve çevresel güdüleyiciler olmasi, engel koyma taktigini kullanan ve
kendine güveni de olmayan ögretmenlerin, okulda yönetici ve diger

ögretmenler gözünde basarisiz görünme kaygisi ile amaçli bir biçimde
performanslarinin önünde engeller olusturdugunu düsündürmektedir. Palmer
ve Digerleri'nin (2001) de kendine saygisi düsük olan bireylerin engel koyma
taktigini basarisizliga karsi kendilerini korumak amaci ile kullanmasini ileri
sürmesi, bu yorumu desteklemektedir.

Göreli olarak daha az önemli de olsa, diger bir yordayici degiskeni n resmi
lise olmasi da, bu okullarin, ögretmenleri engel koyma ve özür dileme

taktikleri kullanmaya yönlendiren çevresel kosullara sahip olmasindan
kaynaklanabilir. Bristow ve Sachau (1998) ve Ashforth ve Lee (1990) bu
taktiklerin, birey tarafindan, izlenimlerine iliskin tehditler algiladiginda,
olumsuz algilanmaktan ve yanlis algilanmaktan kaçinmak amaciyla
kullanildigini ileri sürmüslerdir. Bu durumda resmi lisede görev yapan
ögretmenlerin, çalistiklari okulda izlenimlerine iliskin daha çok tehdit
algiladiklari düsünülebilir. Yapilan arastirmalarda (Uras,. 1998; Çalik,

1998; Ölçüm, 1996; Balay, 2000; Hosgörür, 19~7; ipek, 1999) resmi
liselerde görev yapan ögretmenlerin, çalistiklari ortami, kendilerine yönelik
tehditlerle dolu olarak algiladiklari düsüncesini desteklemektedir.

Resmi lisede görev yapmanin yordayici oldugu diger bir taktik de özür
dilemedir. Ülkemizde özür dilemenin bir erdem sayilip, onaylanan bir

davranis olarak görülmesi, kendine saygisi yüksek bireylerin, bu taktigi
çekinmeden kullanmalarina yol açiyor olabilir. Bu taktigin tercihinde kendine
sayginin yüksek olmasinin önemli bir etken olmasi, kendine saygisi yüksek
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ögretmenlerin, kendini savunma taktikleri içerisinden özür dileme, düsük
olanlarin ise engel koyma taktigini tercih ettigi seklinde yorumlanabilir.
Palmer ve digerleri'nin (2001) kendine saygisi düsük bireylerin engel koyma

taktigini basarisizliga karsi kendini koruma amaci ile kullandiklarini
belirtmislerdir. Bu düsünce dogrultusunda kendine saygisi düsük
ögretmenlerin bu taktigi daha sik kullanma nedeni de, kendilerini olasi
basarisizliklara karsi koruma istegi olabilir.

Alanyazinda kendini savunmaya yönelik taktiklerin, kendine saygisi düsük
bireylerce kullanildigi (Shutz, 1998; Wooten ve Reed, 2000) ve kendine
saygisi yüksek bireylerin bu taktikleri tercih etmeyecegine (Palmer ve
Digerleri, 2001) yönelik görüsler bulunmaktadir. Oysa ki bu arastirmanin
bulgulari göstermektedir ki kendine saygisi yüksek bireyler de savunmaya

yönelik taktikleri tercih etmektedir. Benzer bir sonuç da kendini tanitmaya
yönelik taktiklerin tercihinde de görülmüstür. Bu bulgular, genelolarak,
kendine saygi düzeyi yüksek ve düsük ögretmenlerin, ayni izlenim yönetimi
taktiklerini farkli güdülerle kullanabileceklerini düsündürmektedir.

Mesleki deneyimin sadece iki savunmaya yönelik taktik için önemli bir yordayici
oldugu görülmektedir. Bunlardan mesrulastirma taktigi, özellikle 16-20 yil mesleki
deneyimi olan ögretmenlercetercih edilmektedir. Bu durum mesleki deneyimi 16­
20 yilolan ögretmenlerin mesleki açidan kendilerine güven duymatari nedeniyle,
eylemlerini hakli göstermedekendilerine duyduklari güvenden kaynaklanabilir. Öte
yandan özür dileme taktiginin 6-10 yil ve ll-15 yil mesleki deneyimi olan
ögretmenlerce tercih edilmedigi saptanmistir. Özellikle 6-10 yil deneyime sahip
olma ile bu taktigin tercih edilmesi arasidaki olumsuz iliski daha yüksektir.
Mesleklerinde6-10 ve 11-15 yil deneyimesahip ögretmenlerin, içinde bulunduklari
sosyalortami tanimis ve mesleki açidan kendine güven duygusu gelistirmis olmalari
nedeni ile artik okulda kendilerini ortaya koyma ve basarilarini ispatlama çabasina
girmis olduklari düsünülebilir. Bu çaba ögretmenleri, yanilgilari ve yanlislarini daha
az kabul etmeye, dolayisiyla ,hatalarini kabul etme ve pismanligini dile getirmeyi

, içeren özür dileme taktigini daha az kullanmayayöneltiyorolabilir.

Öte yandan 26 ve daha fazla yil mesleki deneyime sahip ögretmenlerin

savunma taktiklerini göreli de olsa daha az kullaniyor olmalari, çalistiklari
okulda olumsuz algilanmalarina yol açan, kendilerini savunmalarini
gerektiren durumlari, daha az tehdit edici buluyor olmalarindan

kaynaklanabilir. Akbaba (1996), "Ortaögretim Okullarinin. Örgüt Sagligi"
isimli arastirmasinda, ortaögretim okullarinda görev yapan, 24 yil ve yukarisi
mesleki deneyime sahip ögretmenlerin okulun havasini daha olumlu

bulduklari, ögretmenlerin birbirine yardimci olduklarina ve okulda egitim ile
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ilgili kararlarda etkili rol oynadiklarina inandiklarini saptamis olmasi bu
yorumu destekler niteliktedir.

Sonuç olarak, ögretmenlerin izlenim yönetimi taktiklerine iliskin tercihlerinin
kisilik özellikleri ve çesitli örgütsel ve bireysel etkenlerden etkilendigi
görülmektedir. Ayrica tek bir etkenin ya da etkenler grubunun, belirgin bir
taktigin sergilenmesinde tek basina neden olmadigi da anlasilmaktadir. Bu
durumda izlenim yönetimi taktiklerinin tercihi, bireyin, izleyicinin ve
durumun özelliklerinin farkli bilesimlerinin bir sonucu olarak görülebilir. Okul

yöneticileri ve deneticilere, bu etkenlerin taktiklerin seçiminde oynadigi rol,
yani ögretmenleri bu taktikleri kullanmaya yönlendiren etkenler konusunda

yeterli bilgi kazandirilmalidir. Bu yolla okul yöneticileri ve deneticilerinin
okullarda, bireylerarasi etkilesime iliskin yasanan sorunlara etkili çözüm

yollari gelistirmede, ögretmenlerin davranislarini ve onlari bu davranislari
sergilemeye yönlendiren beklentilerini çözümlemede daha etkili olabilecekleri
düsünülmektedir.
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