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Bu arastirma, resmi ve G6zel liselerde gorev yapmakta olan
ogretmenlerin, is yasaminda kullandiklari izlenim  ybénetimi
taktiklerini ve bu taktikleri seg¢cmelerine etki eden etkenleri
saptamay! amaglamaktadir. Arastirmanin ornekleminde 593 ézel lise
ve 596 genel lise 6gretmeni yer almigtir. Ogretmenlerin kullandiklari
izlenim  yonetimi taktiklerinin secimine etki eden énemli
degiskenlerin saptanmasinda,  asamall coklu regresyon analizi
kullanilmistir. Arastirmada izlenim ydnetimi taktiklerinin tercihini
etkileyen énemli yordayicilar, kendini ayarlama yetenegi, bireysel ve
cevresel guddileyiciler ve kendine saygi olarak belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: izlenim yénetimi.
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_ TURKIYE’DEKI RESMi VE OZEL LISE
OGRETMENLERININ iZLENIM YONETIMI

Kamile DEMIR, Phd.

Ankara University, Faculty of Educational Sciences

This research aims to determine the impression management
tactics, which are used in work life by the private and public high
school teachers and the factors affecting them to select these
tactics. The research sample comprises of 593 private high school
and 596 public high school teachers. In order to determine the
important variables used by teachers that are affecting choice on
impression management tactics, stepwise-multi-regression analysis
was used. Self-monitoring ability, personal and environmental
motivators and self-esteem were found to be the most important
predictors, which were affecting impression management tactics
choice.
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fZLENIM YONETIMI

kamile demir

Izlenim yénetimi davranislan olarak bilinen, bireyin diger bireylerde
kendisine iligkin sahip oldugu izlenimleri yonlendirme girisimleri, psikoloji ve
sosyoloji alanlarinda, uzun vyillardir tartisiimaktadir. izlenim  ydnetimi
calismalari, sosyoloji ve psikoloji alanlarinda es zamanh, ancak birbirinden
bagimsiz olarak baglamistir (Leary, 1996). Sosyolog Erving Goffman’in
(1959) caligmalari, izlenim yénetimi teorisi ve aragtirmalarinin temelini
olusturmustur (Xin, 1997). Goffman’in (zerinde durdugu bu dulslncenin
dayandigl coklu benlikler metaforu, ilk olarak William James (1890)
tarafindan insan davraniglarini betimleme amaciyla kullaniimigtir. (Rosenfeld
ve digerleri, 1995). Ayni dénemde Psikolog Edward Jones da (1964)
bireylerin birbirlerine iliskin algilarini anlayabilmek icin, izlenim yonetiminin
dinamiklerini anlamanin zorluguna deginmistir (Leary ve Kowalsky, 1990;
Leary, 1996).

izlenim yénetimi, o6rgiitsel basari icin son derece oOnemli yontemler
icermesine karsin, orgit ve ybnetim Uzerine calisan akademisyenlerin,
izlenim yonetimini, uygulanabilir bir teori olarak ele almalarn uzun zaman
almigtir. Ancak 1980’lerin ortasinda, izlenim ybénetimi, 6rgitlere iligkin
arastirmalarda ele alinmaya baslanmistir (Rosenfeld ve digerleri, 1995).
GUnimuzde arastirma ve uygulamalarda, izlenim yénetimi ana konu olarak
incelenmekte ve orgltsel yasamda yaygin olarak kullanilan ve normal olarak
kabul edilen bir kavram olarak ele alinmakta; bunun da 6tesinde, etkili
orgutsel iletisimin temeli olarak gortilmektedir. Bu bakis acgisina gore,
orgutsel yasami bir batin olarak anlamak icin izlenim y6netimini anlamak
gereklidir (Rosenfeld ve digerleri, 1995; Wayne ve Green, 1993).

izlenim yonetimine iliskin pek cok tanim oldugu ve bu tamimlarda ortak ve
farkli noktalara deginildigi goérilmektedir. Bu tanimlar dogrultusunda,
orgutlerde izlenim yonetimi, bireyin, 6rgutsel ortamda sosyal guc¢ kazanma,
bireylerarasi etkilesimi kolaylastirma veya olumsuz izlenimlerden kaginma
amaci ile, cahsanlarin, is cevresindeki bireylerin kendisine iligskin
izlenimlerini, bilingli ya da bilingsiz olarak kontrol ve yoénlendirme
davraniglar olarak tanimlanabilir.
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iZLENIM YONETiIMi SURECI

Orgiitlerde calisan bireylerin izlenim yonetimi sireci ¢ temel 6geden
olusmaktadir. Bunlar; izlenimini inceleme, izlenim olusturmaya gudilenme
ve izlenim olusturmadir.

Izlenimlerini Inceleme

izlenim yénetiminde ilk asama izlenimlerin incelenmesidir. izlenimlerini
inceleme, bireyin, cevresindeki bireylerin kendisine iligkin algi ve
degerlendirmelerine duydugu ilgi dogrultusundaki davraniglarini igerir
(Rowatt, 1997). Birey, izlenimlerini yonetmek igin eyleme gecmeden Once,
ilk olarak diger bireylerin kendisine iligkin algi ve degerlendirmelerini
incelemektedir. Leary (1996) izlenim incelemenin dort dizeyi oldugunu ileri
siirmektedir. Bunlar; izlenime ilgisizlik. izlenimlerin rasgele (bilingsizce)
gozden gegirilmesi, izlenimlerin farkinda olma ve izlenime odaklanmadir.

izlenim Olusturmaya Giidiillenme

Bireyler igin, olusturduklan izlenimler, diger bireylerin onlara iligkin
algilar, degerlendirmeleri ve davraniglari 6nemlidir. Bu durum bireyleri,
genellikle cevrelerindeki diger bireylerin géziinde belli izlenimler olusturacak
sekilde davranmaya guduler (Martin ve Leary, 1999). Rowatt (1997) izlenim
olusturmaya gudalenmeyi, “bireyleri, diger bireyler (zerinde izlenimler
olusturmaya tesvik eden durumlar” olarak tanimlamistir.

Izlenim yonetimi iizerinde calisan arastirmacilar izlenim olusturmaya
etkileyen gudalerin; olumsuz eylem ve bunlarin sonuclarinin kendileri ile
iliskilendirilmesini 6nleyerek, toplum tarafindan olumsuz degerlendirilmekten
kaginma (ledema ve Poppe, 1994; Bolino, 1999, Sias ve Kramer, 1997),
kendini gelistirme (Bozeman ve Kacmar, 1997; Taylor ve Neter, 1995;
Leary ve Kowalsky, 1990), kendini dogrulama (Bozeman ve Kacmar, 1997;
Taylor ve Neter, 1995), kendini évme (Taylor ve Neter, 1995). sosyal
iligkilerin oddllerini en yuksek dlizeye ¢ikarma (Leary ve Kowalsky, 1990;
Cady ve Fant; 2001), kendine duydugu saygilyi yiikseltme (Leary ve
Kowalsky, 1990), izlenimlerin hedefe uygunlugu (Leary, 1996), arzulanan
amaclarin 6nemi (Leary, 1996), arzu edilen ve var olan kimlik arasindaki

editim yénetimi kis 2003



iZLENIM YONETIMI

kamile demir

farklihktir (Leary, 1996; Bozeman ve Kacmar, 1997; Rao ve digerleri,
1995).

izlenim Olugturma

izlenim yénetimi siirecinin (iglincii asamasi olan izlenim olusturma,
sosyal etkiye odakli bir slrectir ve bireyin belli amacglara ulagsmak ve
cevresindeki diger bireylerin duglnce ve davraniglanini degistirmek igin
kullandigi taktikleri icerir (Rao ve digerleri, 1995). Arastirmacilar, uzun
zamandan beri kullanilan izlenim yo0netimi taktiklerini saptayip,
isimlendirmeye calismaktadirlar. izlenim yénetimi taktiklerine iliskin
siniflamalar  incelendiginde, bunlarin  genellikle izlenim olusturma
davraniglarinin temelde farkli isimler altinda olsa bile, olumlu izlenimler
olusturma ve olumsuz izlenimlerden kaginma davraniglan olarak iki gruba
aynildigi  (Bolino, 1999; Olson ve Johnson, 1991; Schutz, 1998)
gortlmektedir. Bu calismada da, Tedeschi ve Norman'in (1985) yaygin
olarak benimsenmis ve diger siniflamalara da temel olusturmus olan, kendini
tanitmaya yonelik ve kendini savunmaya yodnelik taktikler siniflamasi
benimsenmistir.

Kendini tanitmaya yonelik izlenim yoénetimi taktiklerinin kullanimi, bireyin
olumlu degerlendiriime ve izleyicilerinin destegini ve onayini elde etme
isteginden kaynaklanir (Palmer ve digerleri, 2001; Olson ve Johnson, 1991;
Bristow ve Sachau, 1998). Birey bu taktikleri kullanarak, isteklerini elde
etmek icin uygun karsilanacagini umdugu davraniglarini gelistirmeye ve
kendini tanitmaya calisir (Palmer ve digerleri, 2001). Aktdér bu davranislan
sergilerken savunma davraniglarindan dikkatle kaginir. Bu amagla kullanilan
taktikler; kendini sevdirme, niteliklerini tanitma, yildirma, 6rnek olma ve
yardim talep etmedir. Aktorler bu taktikleri sempatik, yetenekli, tehlikeli veya
etik degerlere sahip goérinmek icin kullanir (Gendersen ve Tinsley, 1996;
Wayne ve Liden, 1995; Schutz, 1998).

Savunmaya yoénelik izlenim yodnetimi taktikleri, bireyin algilanan tehdidi
azaltmaya caligma veya cevresindeki birey ya da bireylerin yerine getirmek
istemedigi taleplerinden kaginmak amacina yonelik sergiledigi reaktif veya
proaktif eylemlerdir (Ashforth ve Lee, 1990). Bu taktikler, aktor, olumsuz bir
durumla ya da cevresi tarafindan olumsuz bir sekilde taninma durumu ile
karsi karsiya oldugunda, tepkisel olarak sergilenir (Gendersen ve Tinsley,
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1996; Wayne ve Liden, 1995; Schutz, 1998; Bristow ve Sachau, 1998;
Ashforth ve Lee, 1990).

Savunmaya yonelik davraniglann orgltte yaygindir (Ashforth ve Lee, 1990). Clnki
ne Orgutler ne de bireyler mikemmeldirler. Hatalar, gaflar vb. toplumsal yasamda
oldugu gibi érgltsel yasamin da birer pargasidirlar. Savunma taktikleri uygulanirken
su dort yoldan biri izlenir (Rosenfeld ve digerleri, 1995); olumsuz izlenimleri
azaltma, reddetme, etkisiz hale getirme ve izlenimleri olumlu olacak sekilde yeniden
tammlama. Bu amagcla kullanilan taktikler ise, aciklama yapma, engel koyma, éz(ir
dileme ve yadsimadir.

Sonug olarak Leary'nin (1995) de belirttigi gibi tim bireylerin, sosyal etkilesimlerde
cevresindeki diger bireylerde, belli izlenimler birakacak sekilde caba harcama
egilimi icerisinde olmasi gbzoniinde bulunduruldugunda, genelde &gretmenlerin,
Ozelde de liselerdeki Ogretmenlerin benzer gabalan kendi galisma yasamlarinda
sergiledikleri diistnuilebilir.

Bu galigmanin amaci, resmi ve ozel liselerde gorev yapmakta olan dgretmenlerin
izlenim yonetimi taktiklerini kullanma diizeyleri ve bu taktikleri segmelerine etki
eden etkenleri saptamaktir. Bu genel amac dogrultusunda: Ogretmenlerin goérev
yaptiklan lise tirdi, cinsiyetleri, mesleki deneyimleri, kendini ayarlama diizeyleri,
kendine sayg! dizeyleri ve izlenim olusturmaya giidileyen etkenler, 6gretmenlerin
kullandiklan izlenim yonetimi taktiklerini anlamli bir sekilde yordamakta midir?
sorusuna yanit aranmistir.

YONTEM

Resmi ve &zel lise 6gretmenlerinin izlenim yénetimi taktiklerine iliskin
tercihlerini  etkileyen faktérleri  belirlemeyi amaglayan bu c¢alisma
korelasyonel bir arastirmadir. Asagida sirasiyla arastirmanin katilimcilarina,
veri toplama araglarina ve verilerin analizine iliskin bilgiler yer almigtir.

Evren ve Orneklem
Arastirmanin evreni, Tirkiye'deki yedi cografi bolgede (Akdeniz, Dogu

Anadolu, Ege, Glneydogu Anadolu, i¢ Anadolu, Karadeniz ve Ege) bulunan
resmi ve Ozel liselerde gbrev yapan Ggretmenlerden olugsmaktadir.
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Arastirmanin evreninde, 62875'i resmi ve 8469'u 6zel lisede olmak uzere
toplam 71344 6gretmen bulunmaktadir (MEB,.2001).

Orneklem olusturulurken ¢ok asamali tabakali &rnekleme yontemi
kullanilmistir.  Orneklem segiminde okul turii (resmi lise, Ozel lise) ile
okullarin bulundugu bolgeler ve iller olmak lzere U¢ Olglt esas alinmistir.
‘Her cografi bolgeden, ozel liseleri olmayan iller kapsam digli birakilmistir.
Listedeki her bolgeden, ozel lise 6gretmeni sayisi 25'in tzerinde olan iki il
bolgenin iller listesinden kura ile yansiz olarak secilmistir. Guney Dogu
Anadolu ve Dogu Anadolu bolgelerinde 6zel okul ve 6zel okul 6gretmeni
sayisinin, diger bolgelere oranla daha az olmasi nedeni ile bu illerden tger
ilin secilmesi kararlastirimigtir. Ornekleme resmi liseler icin 596, ézel liseler
icin ise 593 6gretmen alinmstir. '

Veri Toplama.Aracmm Gelistirilmesi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullaniimigtir. Anket kisisel
bilgiler, izlenim yénetimi taktikleri, kendine saygi, kendini ayarlama ve
izlenime glidilenme olmak Uzere bes bélimden olugmustur. Ankette yer alan
dlceklerin  yapr gegerliligi, temel bilesenler analizi ile incelenmis,
guvenilirliklerinin ~ bir  6lciti  olarak da Cronbach Alpha katsayis
hesaplanmistir.

izlenim yonetimi taktikleri dlgegi. Literatir esas alinarak izlenim yonetimi
taktikleri olcegi; gorus birligi, ovgu, ornek olma, yardim isteme, niteligini
tanitma, yildirma, vurgulama, mazeret bildirme, megrulastirma, 6zdr dileme,
engel koyma ve yadsima olmak lizere on iki bagimsiz alt dlgege ayrilmisgtir.
izlenim yénetimi taktikleri olgegi, likert tipi begli dereceleme tlrinde
hazirlanmistir. Olgek, (1) higbir zaman, (2) ¢ok nadir, (3) ara sira, (4) gok
sik, (5) her zaman seceneklerinden olusmustur. Olgekten alinan en yiiksek
puan 5'tir. Faktor analizi sonuglarina gore, her bir alt dlgegin tek faktorli
oldugu goralmustir. Alt olceklerin acikladiklar varyans %61-%45 arasinda
degismektedir. Olgeklerde yer alan her maddenin faktor yiik degeri .45'in
iizerinde hesaplanmistir. Alt olgeklerin givenilirligi icin hesaplanan alfa i¢
tutarlik katsayilar ise .76-.55 arasinda degismektedir.

izlenim Olusturmaya Giidilleyen Etkenler Olgegi. izlenim olusturmaya
gludileyen etkenler olcegi, likert tipi besli dereceleme tiriinde hazirlanmistir.
Olgek, (1) hig, (2) az, (3) orta, (4) ¢ok, (5) pek cok segeneklerinden
olugmustur. Olgekten alinan en yiiksek puan 5'tir. Arag 19 maddeden
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olusmaktadir. Faktor analizi sonucu Olgekte yer alan maddelerin iki faktorde
toplandigi saptanmistir. Maddelerden 11 tanesinin birinci faktérde, 9
tanesinin ise ikinci faktérde toplandigl saptanmistir. Birinci faktér “Bireysel
Etkenler” ve ikinci faktor “Cevresel Etkenler” olarak isimlendirilmistir. Birinci
faktorin acikladi@i varyans %20.7, ikinci faktoriin acikladigl varyans %15.8
ve aciklanan toplam varyans % 36.5'tir. Tim maddelerin faktorler yuk
degerlerinin .30’un Ustiinde oldugu belirlenmistir. Alfa i¢ tutarhik katsayis
birinci faktor icin .82 ve ikinci faktor icin .75'dir.

Kendine Saygl Olcegi, Rogers'in benlik kurami temel alinarak Bogenc (1998)
tarafindan “Grupla Psikolojik Danigmanin, Suglu Genglerin  Kendine Sayg
Diizeylerine Etkisi” konulu doktora tezinde uygulanmak Uzere gelistirilmistir.
Kendine Sayg Olcedi, 5'li Likert dereceleme tiiriinde hazirlanmig olup, 20
maddeden olugsmaktadir. Maddelerden 15 olumlu, 5'i olumsuz olarak
dizenlenmistir. Maddelere verilen yanitlar “her zaman”, “sik sik”, “arasira”,
“nadiren” ve “hicbir zaman” seklinde derecelendirilmistir. Olgekten alinan diisiik
puan, dusiik kendine sayglya, yiiksek puan ise yiiksek kendine sayglya isaret
etmektedir (Bogeng 1988). Bogeng'in kendine saygl Olgeginin farkli bir rneklemle
gelitiriimesi nedeni ile, bu arastirma icin de gegerlik ve glvenilirlik calismalar
yeniden yapilmistir. Olgegin 6n uygulamasi, sonucunda elde edilen veriler faktér
analizi ile incelenmig ve 19 maddenin tek boyutlu oldugu gortilmiistiir ve 6lgegin tek
boyutlu olduguna karar verilmistir. Tim maddelerin faktorler yiik degerlerinin .30'un

ustinde oldugu belirlenmistir ve élcegin agikladigi varyans %30'dur. Alfa i¢ tutarlik
katsayisi .86'dr.

Snyder Kendini Ayarlama Olcegi, 20 maddeden olusmaktadir ve her bir madde
“dogru” veya “yanlis” seklinde cevaplandinimaktadir. Maddeler dogru ve yanlis
yoninde puanlanmakta ve anahtar yoniindeki her cevap bir puan almakta ve
ylksek puan ézyonetimin yiiksek diizeyde olusu, diigiik puan ise ézyénetimin diisiik
dizeyde oldugunu gostermektedir (Bacanl 1997). Ulkemize Bacanli tarafindan
uyarlanan Snyder Kendini Ayarlama Olgeginin uyarlama calismalannin farkh bir
orneklemle gerceklestiriimesi nedeniyle, bu arastirma icin gegerlik ve giivenilirlik
calismalan yeniden yapilmistir. Faktor analizi sonucu 6lgekte yer alan maddelerden
7 tanesinin birinci faktérde ve 6 tanesinin ikinci faktérde toplandig saptanmustir.
Birinci faktor “Digerlerine Yonelik Olma” ve ikinci faktor “Kendine Giiven” olarak
isimlendirilmistir. Kendini ayarlama olgeginde birinci faktériin acikladig varyans
%,19.5, ikinci faktoriin agikladigi varyans % 17.2 ve agiklanan toplam varyans %
36.7'dir. Herhangi bir maddenin 6lgekte yer almasina karar verilirken bir faktérdeki
ydk degerinin .30 ve daha yiiksek olmasi 6lgiit alinmistir. Alfa ic tutarlik katsayilan
birinci faktor igin .67 ve ikinci faktor icin .66'dr.
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Verilerin Analizi

Ogretmenlerin kullandiklan izlenim yonetimi taktiklerinin segimine etki
eden O6nemli degiskenleri saptanmasinda, asamali goklu regresyon analizi
yontemi kullanilmistir. Arastirmanin yordanan degiskenleri; izlenim yonetimi
‘taktikleridir. Yordayici degiskenleri ise; lise turd, cinsiyet, mesleki deneyim,
kendini ayarlama duzeyi, kendine saygi diizeyi ve izlenim olusturmaya
giduleyen etkenlerdir. Calismada yer alan sureksiz degiskenler, regresyon
analizine “dummy degisken” olarak kodlanarak analize alinmstir.

BULGULAR

Ogretmenlerin kullandiklari izlenim yonetimi taktiklerini segmelerine etki
eden o6nemli degiskenlerin kestirilmesine iligkin asamal coklu regresyon
analizi sonuglan kendini tanitmaya yonelik ve kendini savunmaya yonelik
izlenim yonetimi taktiklerini basliklan altinda verilmistir.

Ogretmenlerin  Kendini Tanitmaya Yonelik izlenim Yénetimi Taktiklerini
Se¢melerine Etki Eden Onemli Degiskenlerin Kestirilmesine lligkin Bulgular
ve Yorumlar

Bu bashk altinda 6gretmenlerin kullandiklan kendini tanitmaya yonelik
izlenim yonetimi taktiklerini secmelerine etki eden o6nemli degiskenlerin
kestirilmesine iliskin asamali ¢oklu regresyon analizi bulgu ve yorumlar yer
almaktadir.

Tablo 1'de verilen asamali regresyon analizi sonuglarina gore digerlerine
yonelik olma, okul tarl, kendine saygi, bireysel guduleyiciler ve mesleki
deneyim degiskenleri, goris birligi taktiginin  kullaniminin -~ onemli
yordayicilandir. Bu degiskenlerin besi birlikte goris birligi taktiginin
kullanimindaki toplam varyansin %13.1'ini agiklamaktadir (R=0.36,
R2=0.13, p<.01).

Tablo 2'de gorildugi gibi asamali regresyon analizi sonuglarina gore bireysel
giduleyiciler, digerlerine yonelik olma, mesleki deneyim ve okul tdrd
degiskenleri birlikte, évgl taktiginin kullaniminin énemli yordayicilandir. Bu
degiskenlerin dérdl birlikte évgu taktiginin kullanimindaki toplam varyansin
%4'inl agiklamaktadir (R=0.19, R?=0.04, p<.01).
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Tablo 1. Gorus Birligi Taktiginin Degiskenlerine Bagli Olarak Yordanmasina
iligkin Asamali Goklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B SHg B t p
SABIT 2.276] 235 9.675 .000
Digerlerine Yonelik Olma 161 .015 .292| 10.397 .000
Okul Turt (Resmi Lise) -.138 .044{ -.089 3.151 .002
Kendine Saygl -011] - .003 -.116] 3.924 .000
Bireysel Gudiileyiciler .139 .042 .100{  3.341 .001
Deneyim (11-15 yil) -.111 .057| -.054 1.963 .050
R=.362, R?=.131; F(;,45.4=34.528, p<0.01

Tablo 2. Ovgli Taktiginin Degiskenlerine Bagli Olarak Yordanmasina iligkin
Asamali Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B | SHg B t P
SABIT 2.445 205 411.949 .000
Bireysel Guduleyiciler .204] .049] .124| 4.166 .000
Digerlerine Yonelik Olma .057[ .019] .087| 3.008 .003
Deneyim (1-5 yil) -.190] .068| -.082| 2.818 .005
Okul Tird (Resmi Lise) -.125| .054] -.068| 2.290 .022
R=.193, R®=.037; Fy;4a4=11.120, p<0.01

Tablo 3'te verilen asamali regresyon analizi sonuclarina gore; bireysel
guduleyiciler, digerlerine ybnelik olma, kendine saygi, cinsiyet ve mesleki
deneyim degiskenleri birlikte, niteliklerini tanitma taktiginin kullaniminin
onemli yordayicilandir. Bu degiskenlerin altisi birlikte, niteliklerini tanitma
taktiginin  kullanimindaki toplam varyansin %11.7'sini agiklamaktadir
(R=0.34, R?=0.12, p<.01).

Tablo 3. Niteliklerini Tanitma Taktiginin Degiskenlerine Bagli Olarak

Yordamasina Asamali Coklu Regresyon Analizi

Sonuglari
Degigken B SHg B t P
SABIT .667 .234) 1 2.850 .004
Bireysel Guduleyiciler .259 .041 .187 6.325 .000
Digerlerine Yénelik Olma .097 .016 177 6.174 .000
Kendine Saygi .012 .003 .134 4.472 .000
Cinsiyet (Kadin) -.125) .044 -.081 2.842 .005
Deneyim (6-10 yil) -.194] .053 -.107 3.687 .000]
Deneyim (1-5 yil) -.171 .057 -.087 2.993 .003

R:‘3431I R2=117; F{114?.5}225.416, p<0.01
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Tablo 4'te verilen agamali regresyon analizi sonuglarina gore; kendine saygi,
digerlerine yonelik olma, cinsiyet, cevresel gidileyiciler ve okul turd
degiskenleri birlikte, yildirma taktiginin kullaniminin énemli yordayicilandir.
Bu degiskenlerin besi birlikte yildirma taktiginin kullanimindaki toplam
varyansin %5.9'unu agiklamaktadir (R=0.24, R*=0.06, p<.01).

Tablo 4. Yildirma Taktiginin Degiskenlerine Bagl Olarak Yordamasina lliskin
Asamali Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B SHg B t p
SABIT .857 .264 . 3.251 .001
Kendine Saygl .021 .003 214 7.321 .000
Digerlerine Yonelik Olma .050 .018 .084 2.838 .005|
Cinsiyet (Kadin) -.125 .049 -.075 2.550 .011
Cevresel Giduleyiciler .092 .033 .080 2.759 .006
Okul Tiiri (Resmi Lise) .096 .048 .057 1.993 .047
R=.242, R°=.059; F(;47.5=14.296, p<0.01

Tablo 5'de verilen asamali regresyon analizi sonuglarina gore bireysel gtiduleyiciler,
kendine saygi, okul tiri, deneyim ve digerlerine yonelik olma degiskenleri birlikte,
ornek olma taktiginin kullamminin énemli yordayicilandir. Bu degiskenlerin besi
birlikte 6rnek olma taktiginin kullanimindaki toplam varyansin  %13.3’Un0
aciklamaktadir (R=0.36, R?=0.13, p<.01).

Tablo 5. Ornek Olma Taktiginin Degiskenlerine Bagli Olarak Yordanmasina
lliskin Asamali Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B SHg B t p

SABIT 1.744) .190 - 9.160 .000
Bireysel Guduleyiciler .254 .034 .226) 7.524 .000
Kendine Saygi 011 .002 152 5.149 .000
Okul Tiirid (Resmi Lise) -.170] .035 -.136 4.789 .000
Deneyim (6-10 yil) -.105 .041 -.071 2.591 .010
Digerlerine Yonelik Olma .025 .013 .057 2.018 .044

R=.365, R2=.133; F1 48.=35.259, p<0.01 _

Tablo 6'da verilen asamali regresyon analizi sonuglarina gore; bireysel gidUleyiciler,
digerlerine yonelik olma, kendine sayg, cinsiyet, deneyim ve cevresel giduleyiciler
degiskenleri birlikte, yardim isteme kullaniminin  énemli  yordayicilandir. Bu
degiskenlerin altisi birlikte yardim isteme taktiginin kullanimindaki toplam varyansin
%8.1'ini aciklamaktadir (R=0.29, R*=0.08, p<.01).
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Tablo 6. Yardm isteme Taktiginin Degiskenlerine Bagli Olarak Yordanmasina
iliskin Asamali Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B SHg B t P
SABIT 2.200 292 4 7:533 .000
Bireysel Gldiileyiciler .333] .049| .206 6.773 .000
Digerlerine Yonelik Olma .065 .019 .102] - 3.468 .001
Kendine Saygi -.011 .003 -.098 3.417 .001
Cinsiyet (Kadin) -.178 .052 -.099 3.417 .001
Deneyim (6-10 yil) . -.138 .060 -.065 2.307 .021
Cevresel Gudileyiciler 076 .036 .061 2.115 035
R=.285, R?=.081; Fi;47.5=19.278, p<0.01

Tablo 7'de verilen asamali regresyon analizi sonuglarina gore; digerlerine
yonelik olma, bireysel gldlleyiciler ve gevresel gidileyiciler degiskenleri
birlikte, vurgulama taktiginin kullamiminin  6nemli yordayicilandir. Bu
degigkenlerin dgli  birlikte vurgulama taktiginin kullanimindaki toplam
varyansin %5'lin0 agiklamaktadir (R=0.20, R?=0.04, p<.01).

Tablo 7. Vurgulama Taktiginin Degiskenlerine Bagli Olarak Yordanmasina
lliskin Asamali Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B SHg B t p
SABIT 1.246 .183 - 6.825 .000
Digerlerine Yonelik Olma .081 017 .140 4.826 -000;
Bireysel Guduleyiciler 126 .043 - .086 2.956 .003
Cevresel Gildileyiciler .093 . .033 .083 2.834] .005
R=.199, R?=.040; F(;;40.5=15.758, p<0.01

Ogretmenlerin  Kendini Savunmaya Yoénelik izlenim Yénetimi
Taktiklerini  Seg¢melerine Etki Eden  Onemli Degiskenlerin
Kestirilmesine lligkin Bulgular ve Yorumlar

Bu baslik altinda 6gretmenlerin kullandiklari kendini savunmaya yonelik
izlenim yobnetimi taktiklerini se¢cmelerine etki eden &nemli degiskenlerin

kestirilmesine iligkin agsamali goklu regresyon analizi bulgu ve yorumlari yer
almaktadir.
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Tablo 8'de verilen asamali regresyon analizi sonuglarina gore; digerlerine
yonelik olma, cevresel giduleyiciler ve cinsiyet degiskenleri birlikte, mazeret
bildirme taktiginin kullaniminin 6nemli yordayicilaridir. Bu degigkenlerin tgu
birlikte mazeret bildirme taktiginin kullanimindaki toplam varyansin %2.8'ini
aciklamaktadir (R=0.17, R?=0.03, p<.01).

Tablo 8. Mazeret Bildirme Taktiginin Degiskenlerine Bagli Olarak Yordamasina
iligkin Asamali Coklu Regresyon Analizi Sonuglan

Degisken B SHg B t p

SABIT 2.205 114 19.323 .000
Digerlerine Yonelik Olma .082 .020 2123 4.144 .000|
Cevresel Gudileyiciler 122 .038 .094] 3.209 .001
Cinsiyet (Kadin) .109 .056) .058] 1.965 .050]

R=168, R22‘028; F{114g.3]:11.064, p<0.01

Tablo 9'da verilen asamall regresyon analizi sonuglarina gore; digerlerine
yonelik olma, bireysel gudileyiciler, mesleki deneyim ve cevresel
gidileyiciler degiskenleri birlikte, mesrulastirma taktiginin kullaniminin
énemli yordayicilandir. Bu degiskenlerin dordii megrulagtirma taktiginin
kullanimindaki toplam varyansin %5.1'ini acgiklamaktadir  (R=0.23,
R?=0.05, p<.01).

Tablo 9. Mesrulastirma Taktiginin Degiskenlerine Bagli Olarak Yordamasina
lliskin Asamali Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B SHg B t p
SABIT 1.542 .198 - 7.798 .000
Digerlerine Yonelik Olma .108 .018] 173 5.973 .000
Bireysel Guduleyiciler 154 .046] .098] 3.358 .001
Deneyim (16-20 yil) .168 .073 .066 2.291 .022
Cevresel Gudileyiciler .075 .035 .062 2.133 .033
R=.226, R?=.051; F;50=15.443, p<0.01 '

Tablo 10'da verilen asamali regresyon analizi sonuglarina gore; kendine
saygl, cinsiyet, bireysel giidileyiciler, deneyim ve okul tir( degiskenleri
birlikte, 6ziir dileme taktiginin kullaniminin énemli yordayicilandir. Bu
degiskenlerin altisi birlikte 6zlr dileme taktiginin kullanimindaki toplam
varyansin %8.9'unu agiklamaktadir (R=0.30, R?=0.09, p<.01).
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Tablo 10. Oziir Dileme Taktiginin Degiskenlerine Bagl Olarak Tahminin
Yordanmasina iligkin Asamali Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B SHg B t p
SABIT 2.221 236 — 9.409 .000
Kendine Saygi .018] .003 .196] 6.520 .000]
Cinsiyet (Kadin) -.180] .045] -.116 4.038 .000
Bireysel Guduleyiciler .159 .043 113 3.704 .000,
Deneyim (6-10 yil) -.205| .054 -.112 3.824 .000
Deneyim (11-15 yil) -.140 .061 -.068 2.308 021
Okul Tirl (Resmi Lise) 104 045 .067 2.293 .022
R=.298, R?=.089; F;;;48.4=18.579, p<0.01

Tablo 11. Engel Koyma Taktiginin Degiskenlerine Bagli Olarak Yordanmasina iliskin
Asamali Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

B

Degisken SHg B t p
SABIT 3.130 250 - 12.505] .000
Kendine Saygi -.025 .003] -.251 9.003 .000
Digerlerine Yonelik Olma .094] .016 .160 5.721 .000]
Cevresel Gidilleyiciler .168 .032 .147 5.303 .000
Okul tiri (Resmi Lise) 112 .045] .06 2.476 013
R=.370, R?=.137; F;1145.0=45.648, p<0.01

Tablo 11‘de verilen asamali regresyon analizi sonuclarina gore; kendine saygl,
digerlerine yonelik olma, cevresel giidiileyiciler ve okul tiirii degiskenleri birlikte,
engel koyma taktiginin kullaniminin énemli yordayicilandir. Bu degiskenlerin dordu
birlikte kendine saygi, Digerlerine ydnelik olma, gevresel giidiileyiciler ve okul tiirii

engel koyma taktiginin kullanimindaki toplam varyansin %1.4"(nii aciklamaktadir
(R=0.37, R?=0.14, p<.01).

Tablo 12'de verilen asamali regresyon analizi sonuclarina gére; Digerlerine
yonelik olma ve bireysel giiduleyiciler degiskenleri birlikte, yadsima taktiginin
kullaniminin - énemli yordayicilandir. Bu degiskenlerin dordi yadsima

taktiginin  kullanimindaki toplam varyansin  %5.2'sini aciklamaktadir
(R=0.23, R?=0.05, p<.01).
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Tablo 12. Yadsima Taktiginin Degiskenlerine Bagli Olarak Yordanmasina
lliskin Asamali Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B SHg B t p
SABIT 1.942 172 11.301 .000
Digerlerine ydnelik olma .109 .017 .187 6.507 .000,
Bireysel Guduleyiciler .180 .043 121 4.223 .000]
R=.228 R?=.052; F(};50.2=31.461, p<0.01

TARTISMA

Bu calismada resmi ve &zel liselerde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin
izlenim yonetimi taktiklerini se¢melerine etki eden &nemli yordayicilarin
saptanmas! amaciyla agsamali coklu regresyon analizi uygulanmigtir. Buna
onemli degiskenler-yordayicilar incelendiginde, digerlerine yonelik olma
boyutundaki kendini ayarlama yeteneginin yiksek olmasinin, bu taktiklerin
timunidn se¢iminde en dnemli yordayicilardan biri oldugu gortilmektedir. Bu
dogrultuda, davraniglarinin duruma ve ayni durumu paylasan Kkisilere uygun
olmasina 6zen gosteren 6gretmenlerin, diger bireylerin kendileri hakkinda
daha olumlu disunmelerini arzu ettikleri i¢in, bu taktikleri kullanarak, uygun
karsilanacagini umdugu davraniglarini gelistirmeye calistiklari sdylenebilir.
Cady ve Fant (2001) ve Fandt ve Ferris'in (1990) arastirmalarinda kendini
ayarlama yetenegi ylksek bireylerin kendini tanitmaya yonelik taktikler
sergilediklerini  saptamalari, bu arastirmanin bulgulanyla benzerlik
gostermektedir.

Turnley ve Bolino da (2001) arastirmalaninda kendini ayarlama diizeyi yliksek
bireylerin, digutk olanlara oranla goras birligi, 6vgl ve niteliklerini tanitma taktiklerini
kullanmada daha basanli olduklarini saptamislardir. Bu arastirmada ise digerlerine
yonelik olma boyutunda kendini ayarlama yeteneginin, 6gretmenlerin s6z konusu
taktiklerin yani sira yardim isteme, yildirma ve vurgulama taktiklerini de kullanmaya
yonelten énemli bir yordayici oldugu goriiimektedir. Ote yandan vurgulama, yildirma
ve yardim isteme disindaki taktiklerin segiminde cevresel glidileyicilerin yordayici
olmadig gorulmektedir. Bu guduleyiciler, s6z konusu taktiklerde de bireysel
guduleyicilere gore goreli olarak daha az éneme sahiptirler. Bu bulgu, literatiirde yer
alan (Gendersen ve Tinsley, 1996; Gardner ve Van Eck, 1994; Wayne ve Liden,
1995; Schutz, 1998) kendini tanitmaya yonelik taktiklerin durumsal taleplere tepki
olarak kullaniimadig, aksine kisiligin ve izlenimlerin gelistiriimesi, arzu edilen algilari
olusturmak amaciyla, belirlenen hedefler dogrultusunda kimlik olusturma
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distincesiyle uygulandigl gortistini dogrulamaktadir. Benzer bir sonu¢ Honoree'nin
(2000) yapmig oldugu arastirmada da elde edilmistir. Bu arastirmada da, bireysel
etkenlerin izlenim yonetimi davraniglan tizerinde, gevresel degiskenlerden daha etkili
olmanin da Otesinde kendini tanitmaya yonelik taktiklerin en Gnemli
yordayicilarindan biri oldugu saptanmustir.

Ogretmenlerin kendilerine sayg duzeyinin, gorus birligi, niteliklerini tanitma,
yildirma, ornek olma, yardim isteme taktiklerinin énemli yordayicilarindan
biri oldugu goérllmektedir. Palmer ve Digerleri (2001) ve Shutz (1998),
kendini tanitmaya yoénelik davraniglar sergileyen bireylerin kendine saygisi,
bu davraniglan sergilemeyenlere goére daha ylksek oldugunu ileri
surmektedirler. Kendine saygisi yliksek ™ Ogretmenler niteliklerini tanitma,
yildirma, oOrnek olma taktiklerini kullanirken, kendine saygisi dlsuk
ogretmenlerin gérls birligi ve yardim isteme taktiklerini tercih ettikleri
soylenebilir. Bu arastirmanin bulgulan géstermektedir ki, kendine saygisi
digik Ogretmenler de kendini tanitmaya yonelik taktikleri kullanmaktadir.
Kendine saygisi dlsuk bireylerin hissettikleri yetersizlik ve degersizlik
duygusu (Bogeng, 1998), eksikliklerinin bilincinde olmasi onlar kendini
sevdirme ve yardim isteme taktiklerine yoneltiyor olabilir. Kendine saygisi
yuksek Ogretmenlerin ise, kendilerini degerli ve yeterli bireyler (Bogeng,
1998) olarak algiliyor olmasi, onlarda niteliklerini tanitma ve 6rnek olma
taktiklerini kullanarak, bu algyr cevrelerine de olusturma cabalarina -
yoneltebilir. Bunun yani sira kendine sayginin, vyildirma taktiginin
kullaniminda da énemli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu &gretmenlerin
yildirma taktigini kullaniyor olmasi ise, kendine saygisi yiiksek bireylerin
elestirileri kendine yo6nelik bir saldin olarak yorumladiklan diisiincesini
dogrular niteliktedir. Bu gibi algilar 6gretmenleri, cevresindeki bireyleri
korkutma ve uyarma gibi davraniglan igeren (Rosenfeld ve digerleri, 1995)
yildirma taktigini kullanmaya yoneltiyor olabilir. Kendine saygisi yiiksek
Ogretmenler, kendilerine ve mesleki performansina iligkin elestiri ve
midahalelere daha duyarli olabileceginden, bu gibi durumlarda daha

saldirgan bir tutumu benimseyerek, yeterliliklerini kabul ettirme yoluna
gidiyor olabilirler.

Ogretmenlerin kendini tanitmaya yonelik taktiklerden yalnizca goriis birligi,
ovgl, yildirma, 6rnek olma tercihinde okul tdriinin énemli bir yordayici
oldugu gériilmektedir. Ozel okulda gorev yapiyor olma, yildirma taktigi
digindaki bu taktiklerin tercihini etkilemektedir. Bu bulgu dogrultusunda, 6zel
lise 6gretmenlerinin, calistiklar okulda yénetici ve gretmenlerin begenecegi,
onaylayacagi uyumlu bir birey olmayi daha ¢ok énemsedikleri ddstnulebilir.
Bu konuda alanyazindaki esitli goriisler incelendiginde, Leary (1996) gorus
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birligi ve Appelbaum ve Hughes'da (1998) évgu taktiginin kullaniimasindaki
temel amacin buylk élcide uyumlu olma istegi oldugunu belirttigi
gortlmektedir. Rosenfeld ve digerleri de (1995) calisanlarca kullanilan
kendini sevdirme taktiklerinin, 6rgut icinde uyumu artirdigini belirtmislerdir.
Aragtirma bulgularn bu goéruglerle paralellik géstermektedir. Cesitli arastirma
bulgulan da, ézel okullardaki olumlu iklimin (Akcay, 1998; Ipek, 1999),
6zel okul 6gretmenlerinin gorls birligi, évgl ve 6rnek olma gibi taktikleri
kullaniyor olmasinin dogurdugu olumlu iligkiler dokusunun bir sonucu
olabilecegini dugtndurmektedir.

Ote yandan Rosenfeld ve arkadaglarin da (1995) belirttigi gibi olumlu
izlenimler, yoéneticinin astlara iliskin verdigi kararlar etkilemektedir. Ozel
liselerde yOneticilerin astlarinin  performansini  degerlendiren, bilgi ve
kaynaklari elinde tutan Kisiler olmasi ve 6zel okullarda basarili bir mesleki
performans ve Ozverili ¢cahismanin 68retmenlere, édeme kosullarindan, iste
kalmaya kadar pek g¢ok olumlu getirisinin olmasi, 6gretmenlerin kendini
tanitmaya yonelik taktikleri kullaniimalarina neden olabilir.

Yapilan arastirmalarda, astlarin izlenim yénetimi davraniglarinin performans
degerlendirmelerini etkiledigi (Wayne ve Liden, 1995), calisanlarin kendini
sevdirme davraniglani  arttikga, Ustleri tarafindan daha olumlu
degerlendirildikleri, kendini sevdirme davraniglarini daha sik kullanan
astlarin, Gstleri tarafindan daha yetenekli, gltdulenmis, uyumlu, isinde
yukselme olasiligi ve toplam performansi daha ylksek bireyler olarak
goraldagu (Watt, 1993) saptanmugtir. Ayrica, gorus birligi ve oOvgl gibi
yoneticilere odakli izlenim yonetimi taktikleri ile lider-tye etkilesimi arasinda
pozitif bir iligski bulundugu ve bireylerin yéneticileri ile birlikte uyumlu bir
sekilde calisabilmek icin belli tar davranislan kullandigi (Wayne ve Green,
1993, Berzonsky, 1995 ve Wayne ve Ferris, 1990) ve caliganlarn stlerini
etkilemek amaci ile kendini sevdirme taktiklerini kullandiklari da (Farner ve
Maslyn, 1999) saptanmistir. Ote yandan ipek'in (1999) arastirmasinda ézel
lise Ogretmenleri, yobnetimle ters dismek istemediklerini, yOneticilerin
sadakati tesvik ettigini ve o&dullendirdigini belirtmislerdir. Goéruldigi gibi
yukaridaki aragtirma sonuclar, bu arastirmanin bulgulan ile paralellik
gostermektedir.

Cinsiyetin ise, kendini tanitmaya yonelik taktiklerden sadece niteliklerini
tanitma, yildirma ve yardim istemeyi yordadigi gérilmektedir. Erkek
ogretmenlerin niteliklerini tanitma, yildirma ve yardim istemeyi, kadinlara
oranla daha cok tercih ettikleri sdylenebilir. Bu bulgu literattirde var olan
gorusg ve arastirma sonuclarinca (Heatherington ve digerleri, 1998; Singh ve
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Vinnicombe, 2000) desteklemektedir. Heatherington ve digerleri (1998) ile
Singh ve Vinnicombe (2000) bu durumun nedeninin, kadinlarin bireyler arasi
iliskilerde alcakgondlli ve 1hmh  davranma egiliminde olmalarindan
kaynaklandigin ileri sirmektedirler. Heatherington ve digerleri (1998), bu
durumu kadinlarin  toplumsal iligkilerinde, kargilarindaki - bireylerin
duygularina daha duyarh olduklar ve uyumu koruma, toplumsal iligkilerde
karsilikli  doyumu saglama konusunda erkeklere gore daha c¢ok kayg
yasadiklar ve bu nedenle bireysel basarilarin vurgulanmasinin, toplumsal
iligkilerini tehdit etmesinden korktuklari seklinde yorumlarken; Singh ve
Vinnicombe (2000), kadinlanin daha alcakgdnillii olmalari, yeteneklerini
kigimsemeleri ve takim disginda kalmayr istememeleri olarak
yorumlamaktadirlar.  Zoba'nin  (2000) kadin  Ogretmenlerin  kisisel
sosyallesme davraniglarini gésterme diizeylerinin erkeklere gore daha yliksek
-oldugunu bulmasi, Hoggorlr'tin (1997) kadin lise 6gretmenlerinin, erkeklere
gore yonetici ve meslektaglar ile uyuma ve isbirligi icinde calismaya daha
cok deger verdiklerini saptamasi, bu yorumlari desteklemektedir.

Mesleki deneyimin &évgl, niteliklerini tanitma, érnek olma ve yardim isteme
taktiklerinin kullaniminda yordayici oldugu gériilmektedir. Bu taktiklerin
ozellikle 26 yil ve Ustlinde mesleki deneyime sahip 6gretmenlerce kullanildig
soylenebilir. Bu O6gretmenlerin 50 yasinin (izerinde bireyler oldugu
soylenebilir. Bu yag dénemindeki ¢gretmenlerin, okulun gelismesinde okul ici
kararlardaki roli oldukga belirginlesmistir (Bakioglu, 1996b). Birey artik
kariyerinin doruk noktasina ulagmistir, mesleki rekabet durumu séz konusu
oldugunda rahattir ve toplumsal baglarini giiclendirmeye 6nem vermektedir
(Bozkurt, 1998). Bu 6gretmenlerin geng meslektaglarina danismanlik
yaptiklari ve onlan degerlendirici bir pozisyona getirildikleri goriilmektedir.
Kariyerinin son evrelerindeki bu ogretmenler, sinif icinde ve sinif diginda
formal ve informal lider konumundadirlar (Bakioglu, 1996b).

Mesleklerinde 26 ve daha fazla yil deneyime sahip 6gretmenlerin, goris
bildirme, niteliklerini tanitma ve yardim isteme taktiklerini, calistigi okulda
sosyal baglarini giclendirme amacinin “yani sira kendini kabul ettirmis
olmanin giveni ve rahathg ile kullandiklar dustnulebilir. Ornek olma
taktigini kullaniyor olmalarinin nedeni ise, bu 6gretmenlerin davraniglaryla,
daha az olan deneyimli 6gretmenlere érnek olmayi amaclamalar ve okulda
kendilerinden bu sekilde davranmalarina olan beklenti olabilir.

Kendini sevdirmeye yénelik taktikleri kullanan bir diger grup, meslegine yeni

baslamig &gretmenlerdir. Bu durumu kariyer gelistirme ve sosyallesme
alanindaki bilgilerden yola gikarak agiklamak mimkiindiir. ise girme,
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calisanlar ve orgutiin birbirini tanima donemidir. Bu dénemde birey, orglte
ve ige alisip, deneyim kazanmaya caligir (Bozkurt, 1998). Bu bir uyum
donemidir ve birkac ay, hatta birkac yil sdrebilir. Yeni baslayan birey bu
dénemde o6rgltin norm, deger ve davranis kaliplarini 6grenmeye calisir
(Balci, 2000). Bu 6grenme stirecinde birey bir yandan 6rgtl taniyip uyum
saglamaya caligirken, diger yandan da kendisini 6rglte tanitip, olumlu
izlenimler olusturmaya calisir. Bu bilgilerin 1gi8inda, mesleklerine yeni
baslayan 6gretmenlerin kendini tanitmaya yonelik taktikleri, ¢alistigi okulu ve
okuldaki iligskiler agini tanimak, olumlu izlenimler birakmak ve uyum
saglamak icin daha sik kullandiklarn séylenebilir. Sias ve Kramer'in (1997)
arastirmalarinda ise yeni baslayan isgorenlerin izlenimlerini yonetme
konusunda daha istekli olduklarni saptamig olmalar, bu arastirmanin
bulgulari ile paralellik gbstermektedir.

Bu durumu taktikler agisindan ele alirsak, o6gretmenler mesleklerinin ilk
yillarinda, goris birligi taktigini kullanmalarinin temelinde, Leary’nin (1996)
de belirttigi, uyum istegi yatiyor olabilir. Mesleginin ilk yillindaki 6gretmenler,
s6z konusu uyum istegine ulasabilmek icin, bir yandan okuldaki yonetici ve
ogretmenlerin dlsltince, deger ve davraniglarini paylastigini  gostererek
onlarda olumlu izlenimler birakmaya caligsirken, bir yandan da kendisinden
daha deneyimli &6gretmenlerin dlslincelerini benimsemeye ya da itiraz
etmeksizin gbzlemlemeye calisarak, onlara uyum saglamaya calisabilirler.
Benzer bir bicimde meslege yeni baslayan 6gretmenler, ideal bir 6gretmenin
sahip olmasi gerektigini dusindigu ornek davraniglarn sergileme isteginde
olabilirler. Bu istek, 6rnek olma taktigini daha sik tercih etmelerine yol
acabilir. Yine ayni nedenlerle 6gretmenlerin okuldaki duslince, deger ve
davraniglar 6grenme arzusu ve mesleginde yeni olmasinin, diger ¢alisanlarin
yardim istegini dogal ve olumlu bir 6grenme cabasi olarak karsilamalarina
neden olabilir. Dolayisiyla cevresindeki deneyimli 6gretmenlerin yardim etme
konusunda istekli davranmasi, mesleginde yeni Ogretmeni bu taktigi
kullanmaya cesaretlendirebilir.

Ote yandan mesleginin daha erken yillarindaki 6gretmenlerin, évgii taktigini,
kullanmamalari, bu 6gretmenlerin bu taktigin yapay ya da asgin gortlmesinin:
yaratabilecegi olumsuz nitelenme, dolayisiyla olumsuz bir izlenim birakmaya
yonelik kaygilardan kaynaklaniyor olabilir.

Benzer bir bicimde mesleginin daha erken yillarindaki 0Ogretmenlerin
niteliklerini tanitma taktigini, mesleginin son yillarindaki 6gretmenlere gore
daha az kullandiklarn gérilmektedir. Bakioglu’'nun da (1996a) belirttigi gibi
6gretmenlige yeni baslayan Ogretmenler bir gercek soku yasamaktadirlar.
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Gorevin karmasikhg ile bas edilip edilemeyeceginin dlstnilmesi ve kendi
idealleri ile gercek caligma yasami arasindaki farkin goriilmesi, bu soka
neden olmaktadir. Bunun yani sira 6gretmenlik meslegine iliskin aldiklari
egitimin yeterliligine iliskin duyduklart kaygi da kendilerini yetersiz
hissetmelerine yol agmaktadir. Balci'nin da (2001) belirttigi gibi bu
donemde Ggretmenin elindeki tek sosyallesme araci, deneyimli 6gretmenlerle
kurdugu informal iligkilerdir. Bu 6grenme ve kesfetme evresi 30'lu yaslarin
sonuna kadar strmektedir. Bu durum 06gretmenlerin niteliklerini tanitma
taktigini kullanmada cekingen bir tutum sergilemelerine neden olabilir.

Ogretmenlerin kendini savunma taktiklerini secmelerine etki eden 6nemli
degigkenler incelendiginde, tipki kendini tanitma taktiklerinde oldugu gibi,
digerlerine yonelik olma boyutundaki kendini ayarlama yeteneginin yiiksek
olmasinin, bu taktiklerin seciminde de 6nemli bir yordayici oldugu
gorilmektedir. Bu dogrultuda, davraniglarinin, duruma ve ayni durumu
paylasan Kisilere uygun olmasina ozen gosteren &gretmenlerin, sosyal
ortamlara uygun davraniglar sergileyebilme kaygisi yasamakta (Riordan ve
digerleri, 1994; Ashford ve Lee, 1990) ve sosyal imajlarini olumsuz
etkileyecek durumlardan kaginmaya calismakta (Ashford ve Lee, 1990)
olduklari sdylenilebilir. Yalniz ézir dileme taktiginin kendini ayarlama
yetenegince yordanmadig gériilmektedir. Bu taktigin, olumsuz durumlardaki
rolin  kabulli ve pismanligin dile getirilmesi gibi davraniglan icermesi
nedeniyle, kendini ayarlama vyetenegi yiksek bireylerce  tercih
edilmeyebilecegi distndlebilir. '

Mazeret kullanma taktiginin tercihinde digerlerine yonelik olma ve cevresel
guduleyicilerin 6nemli bir yordayici olmasi, 6gretmenlerin okuldaki yonetici
ve Ogretmenlerin kendilerine iliskin olumsuz bir izlenim edinmelerini
engellemek amaci ile ortak deger ve kabul géren davranislarin disina
cikmadiklarini gdstermek ve okulun izlenimlerini tehdit eden etkenler ile basa
¢lkmak icin bu taktigi kullanmalarina yol agabilir. Ote yandan 6gretmenlerin
megrulastirma taktigini segmelerini etkileyen en énemli etkenin, digerlerine
yonelik olma olmasina karsin, bireysel gudleyicilerin  bu taktigin
kullamminda, cevresel giidileyicilere gore daha 6nemli bir yordayici olmasi,
Ogretmenlerin  bu taktigi kullanirken cevresindeki bireylerce olumsuz
yargilanmak istememesi nedeniyle, bu aciklamalan daha cok, olumlu
Ozelliklere sahip ve basarili bir birey izlenimini koruma amacin guttiklerini
icin yaptiklarini distindiirmektedir.

Bireysel giidileyicilerin, kendini savunmaya yonelik taktiklerinden yadsima
taktiginin segiminde de 6nemli bir yordayici oldugu gorilmektedir. Bu
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taktigin secimini etkileyen bir diger yordayicinin da digerlerine yénelik olma
olmasi, Ogretmenlerin  bu taktigi, davraniglannin olumsuz olarak
yargilanmasini 6nlemek igin, ortak kabul gbren davranig standartlarinin
6nemini azaltmak amaci ile kullandigini distindirmektedir.

Cinsiyetin ise, mazeret bildirme ve 06zlr dileme olmak Uzere sadece iki
taktigin tercihini yordadig goértlmektedir. Kadin olma, mazeret bildirme
taktiginin kullaniminda diger degiskenlere gore daha az 6nemli bir yordayici
iken, erkek olmanin 6zur dileme taktigini tercih etme Gzerinde goreli olarak
daha gtclu bir yordayici oldugu séylenebilir. Bu durum erkeklerin, hatalarin
kabul ve pismanliklarini ifade etmeyi daha olumlu ve daha az zarar verici bir
davranis olarak gérmelerinden kaynaklanabilir.

Ote yandan kendine saygi ile engel koyma taktigi arasindaki iliskinin olumsuz
olmasi ve bu taktigi yordayan diger dnemli degiskenlerin digerlerine doénik
olma ve cevresel gudileyiciler olmasi, engel koyma taktigini kullanan ve
kendine glveni de olmayan o6gretmenlerin, okulda yonetici ve diger
6gretmenler gézinde basarnisiz gériinme kaygisi ile amagh bir bigimde
performanslarinin éniinde engeller olusturdugunu disundirmektedir. Palmer
ve Digerleri'nin (2001) de kendine saygisi dislk olan bireylerin engel koyma
taktigini basarnsizliga karsi kendilerini korumak amac ile kullanmasini ileri
- stirmesi, bu yorumu desteklemektedir.

Goreli olarak daha az 6nemli de olsa, diger bir yordayici degiskenin resmi
lise olmasi da, bu okullarin, 6gretmenleri engel koyma ve 6&zir dileme
taktikleri kullanmaya vyodnlendiren cevresel kosullara sahip olmasindan
kaynaklanabilir. Bristow ve Sachau (1998) ve Ashforth ve Lee (1990) bu
taktiklerin, birey tarafindan, izlenimlerine iliskin tehditler algiladiginda,
olumsuz algilanmaktan ve vyanhs algilanmaktan kaginmak amaciyla
kullanildigini ileri sdrmuslerdir. Bu durumda resmi lisede gorev yapan
6gretmenlerin, calistiklar okulda izlenimlerine iliskin daha c¢ok tehdit
algiladiklari disudndlebilir.  Yapilan arastirmalarda (Uras,. 1998; Calik,
1998; Olgiim, 1996; Balay, 2000; Hosgériir, 1997; ipek, 1999) resmi
liselerde gorev yapan Ogretmenlerin, calistiklar ortami, kendilerine yonelik
tehditlerle dolu olarak algiladiklar disguncesini desteklemektedir.

Resmi lisede gérev yapmanin yordayici oldugu diger bir taktik de &zur
dilemedir. Ulkemizde 6zir dilemenin bir erdem sayilip, onaylanan bir
davranis olarak gorilmesi, kendine saygisi ylksek bireylerin, bu taktigi
¢cekinmeden kullanmalarina yol agiyor olabilir. Bu taktigin tercihinde kendine
sayginin yliksek olmasinin dnemli bir etken olmasi, kendine saygisi ylksek
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dgretmenlerin, kendini savunma taktikleri icerisinden 6zir dileme, dusik
olanlarin ise engel koyma taktigini tercih etti§i seklinde yorumlanabilir.
Palmer ve digerleri'nin (2001) kendine saygisi disuk bireylerin engel koyma
taktigini basarnsizliga kargi kendini koruma amaci ile kullandiklarini
belirtmislerdir. Bu dlslGnce dogrultusunda kendine saygisi dlslk
ogretmenlerin bu taktigi daha sik kullanma nedeni de, kendilerini olasi
basarisizliklara karsi koruma istegi olabilir.

Alanyazinda kendini savunmaya yonelik taktiklerin, kendine saygisi dusuk
bireylerce kullanildigi (Shutz, 1998; Wooten ve Reed, 2000) ve kendine
saygisi ylksek bireylerin bu taktikleri tercih etmeyecegine (Palmer ve
Digerleri, 2001) yoénelik gorisler bulunmaktadir. Oysa ki bu arastirmanin
bulgulan gostermektedir ki kendine saygisi yuksek bireyler de savunmaya
yonelik taktikleri tercih etmektedir. Benzer bir sonu¢ da kendini tanitmaya
yonelik taktiklerin tercihinde de goértlmastar. Bu bulgular, genel olarak,
kendine saygl dlzeyi yuksek ve dusuk 6gretmenlerin, ayni izlenim yonetimi
taktiklerini farkli gidulerle kullanabileceklerini dustndirmektedir.

Mesleki deneyimin sadece iki savunmaya yonelik taktik icin énemli bir yordayici
oldugu gortlmektedir. Bunlardan mesrulastirma taktigi, 6zellikle 16-20 yil mesleki
deneyimi olan &gretmenlerce tercih edilmektedir. Bu durum mesleki deneyimi 16-
20 yil olan o6gretmenlerin mesleki acidan kendilerine giiven duymatan nedeniyle,
eylemlerini hakli géstermede kendilerine duyduklan giivenden kaynaklanabilir. Ote
yandan Ozlr dileme taktiginin 6-10 yil ve 11-15 yil mesleki deneyimi olan
ogretmenlerce tercih edilmedigi saptanmistir. Ozellikle 6-10 yil deneyime sahip
olma ile bu taktigin tercih edilmesi arasidaki olumsuz iliski daha yUksektir.
Mesleklerinde 6-10 ve 11-15 yil deneyime sahip 6gretmenlerin, icinde bulunduklari
sosyal ortami tanimig ve mesleki agidan kendine gliven duygusu gelistirmis olmalari
nedeni ile artik okulda kendilerini ortaya koyma ve basanlanni ispatlama cabasina
girmig olduklan distnilebilir. Bu gaba dgretmenleri, yanilgilan ve yanliglarini daha
az kabul etmeye, dolayisiyla hatalanni kabul etme ve pismanhigini dile getirmeyi
iceren 0zUr dileme taktigini daha az kullanmaya yoneltiyor olabilir.

Ote yandan 26 ve daha fazla yil mesleki deneyime sahip 6gretmenlerin
savunma taktiklerini géreli de olsa daha az kullaniyor olmalari, galistiklari
okulda olumsuz alglanmalarina yol agan, kendilerini savunmalarini
gerektiren durumlarn, daha az tehdit edici buluyor olmalarindan
kaynaklanabilir. Akbaba (1996), “Ortadgretim Okullarinin Orgiit Saghg”
isimli aragtirmasinda, ortadgretim okullarinda gérev yapan, 24 yil ve yukarisi
mesleki deneyime sahip Ogretmenlerin okulun havasini daha olumlu
bulduklar, 6gretmenlerin birbirine yardimei olduklarina ve okulda egitim ile
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ilgili kararlarda etkili rol oynadiklarina inandiklarini saptamig olmasi bu
yorumu destekler niteliktedir.

Sonug olarak, dgretmenlerin izlenim yénetimi taktiklerine iligkin tercihlerinin
kisilik ozellikleri ve gesitli orgltsel ve bireysel etkenlerden etkilendigi
goriilmektedir. Ayrica tek bir etkenin ya da etkenler grubunun, belirgin bir
taktigin sergilenmesinde tek basina neden olmadigl da anlasiimaktadir. Bu
durumda izlenim yonetimi taktiklerinin tercihi, bireyin, izleyicinin ve
- durumun ozelliklerinin farkl bilesimlerinin bir sonucu olarak gordlebilir. Okul
yoneticileri ve deneticilere, bu etkenlerin taktiklerin se¢iminde oynadig rol,
yani 6gretmenleri bu taktikleri kullanmaya ydnlendiren etkenler konusunda
yeterli bilgi kazandinlmalidir. Bu yolla okul yoneticileri ve deneticilerinin
okullarda, bireylerarasi etkilesime iligkin yasanan sorunlara etkili ¢6zim
yollari gelistirmede, Ogretmenlerin davraniglarini ve onlart bu davraniglan
sergilemeye yonlendiren beklentilerini ¢ozlimlemede daha etkili olabilecekleri
dislindlmektedir.
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