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Elektronik ticaret gerek kamu gerekse 6zel sektor bazinda hizla
buyimekte olup buginun is dunyasi bilgisayar tabanli bilgi ve
beceri talep etmektedir. Yiksek oOgretimde bulunan isletmecilik
okullari 6grencilerinin rekabetgi avantajlarini saglamak (zere ders
program - ve igeriklerini degistirmekte, mevcut programlarini
yenilemektedirler. Yiksek 6gretim kurumlarinda program (mufredat)
tasarimi ve geligtirme sdreci uzun dénemli gabalari ve igbirligini
gerektirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi egitim
kalitesinin  yukseltilmesinde gesitli firsatlar sunmaktadir. Bu
makalede Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek
Okulunda okutulmakta olan Elektronik Ticaret dersi analiz edilmis
ve degerlendirilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Elektronik ticaret egitimi, ylksek ogretim,
isletmecilik programlari.

' Bu caligma Akademik Biligim 2002 Konferansi, 6-8 Subat 2002, Selcuk
Universitesi Konya'da Biligim Egitimi Oturumu’nda sunulmustur
(http://www.ab.org.tr).

$5.484-50



ESDE AR N NEAR A TN N R RS SRR

PR STTHE DR Y A PR AIBHEEE &
number: &
page:484.

fall 2002

e-COMMERCE TRAINING IN HIGHER
EDUCATION AND AN APPLICATION

Erdal MURAT, Asst. Prof.

Istanbul University, School of Political Science, Business Program

e-Commerce grows rapidly, both in public and private sector
and today’s business world demands computer based skills and
knowledge. Business schools in higher education are going to
update their existing programs and to change the content of
curriculums and courses to provide competitive advantage to their
students. Curriculum design and development processes require
long term efforts and co-operations in higher education institutions.
The evolution of information and communication technologies
presents various opportunities in order to improve the quality of
education. In this article, Electronic Commerce Course in Istanbul
University Social Sciences College has been analyzed and
evaluated.
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murat erdal

Internet, birey ve kurumlara dinyanin her késesine sinirsiz erigim
saglama imkani sunmaktadir. Tlketiciler, istek veya ihtiya¢ duyduklar Griin
ve hizmetleri internet (izerinden kolayca bulabilme, farkli ve benzer lrtnleri
karsilastirabilme sansina kavusmuslardir. isletmeler ise internet-web siteleri
yoluyla hedef tiiketicilere dogrudan ulasabilme, Uriin ve hizmetlerini dinya
capinda en ekonomik bir bicimde tanitma ve satma imkénina sahip
olmuslardir. Tiketiciler ve igletmeler agisindan bilyik fayda ve firsatlar
saglayan internet ayni zamanda da uluslararasi pazarlardaki rekabeti daha
da siddetlendirmektedir.

Internet ve bilgi teknolojileri isletmelerin is yapma bigim ve streglerini
derinden etkilemektedir. Internet ortaminda mevcut Grin veya hizmetlerin
tanitim ve satisi oncelikle e-pazarlama taktik ve stratejilerinin basariyla -
uygulanmasindan  gecmektedir.  Elektronik ortamda  gerceklestirilen
faaliyetler  dizisi; internet (izerinde yeni Grin ve hizmetlerin
gelistirilmesinden, tutundurma faaliyetlerine, fiyatlandirma stratejilerinden
zamaninda dagtim ve teslimata Kkadar belirli dizeyde uzmanlk
gerektirmektedir. '

isletmeler agisindan  bakildiginda  kargilagilan  yeni duruma uyum -
saglanmasinda isletme ici ve isletme digi kaynaklardan yararlanma
alternatifleri giindeme gelmektedir. Yeni ekonomi ve teknolojilere
adaptasyon konusunda ¢aliganlarin egitimi, bilgi, beceri ve tutumlarin
kazandiriimasl galigmalarinin yapiimasi gerekmektedir. Ancak igletme igi
kaynaklarin internet uygulamalari agisindan degerlendiriimesinde yeni
profesyonellere ihtiyag oldugu da kusku gétirmemektedir. Temel bilimler ve
muhendislik  disiplininden gelen, teknik altyapisi kuvvetli insan
kaynaklarinin, isletme-yonetim ve pazarlama perspektiflerinin arzu edilen
diizeyde olmamasi isletmeleri birtakim yeni arayiglara itmektedir.

Diger bir alternatif olan igletmelerin firma diginda  konusunda uzman
kurumlardan destek almasi veya isbirligine gitme stratejisidir ki, bu durum
cogu zaman ihtiyaglari tam olarak Kkarsilayamamaktadir. Bilgisayar
uygulamalari, bilgi teknolojileri, yazilim ve donanim konusunda uzman olan
firmalarla yapilan isbirliklerinde, ortak proje yénetimi ¢alismalarinda gesitli
sorunlar ortaya cikabilmektedir. Karsilagilan sorunlarin basinda, faaliyet
gosterilen endustri dalinin, teknoloji uygulamalari konusunda uzman olan
firma tarafindan yeterince iyi anlagilamamasi, e-dénlsim ve ig streglerinin
internet-web ortamina yeterince aktarilamamasi gelmektedir.
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Tum bu degerlendirmeler 151§ altinda goérllmektedir ki, is hayati, egitim
kurumlarindan o&zellikle de Universitelerin ilgili bdlimlerinden, ylksek
teknoloji ekonomisine yonelik olarak daha nitelikli yetismis igglcu
istemektedir. Talep edilen eleman profilleri igerisinde, bilgisayar, bilgi
teknolojileri ve isletme-internet uygulamalar kesigimli is stregleri
konusunda uzmanliklar 6én plana ¢ikmaktadir (Siau, Davis ve
Dhenuvakonda, 2001).

Endustrinin talep ettigi yeni isglicl profili ve bilgi ekonomisi dogrultusunda
egitim kurumlari da vyeniden vyapillanma yoluna gitmektedirler. Bu
dogrultuda Universitelerin sosyal bilimler alaninda bulunan iktisadi ve idari
bilimler fakulteleri ve &zellikle isletme bolim ve okullan yeni bir arayis
icerisine girmislerdir. isletmecilik okullarinda lisans ve lisans (st
programlar ile okutulmakta olan dersler e-ticaret perspektifiyle hizla gézden
geciriimektedir (Mahrer, Brandtweiner, 2001). Birgok igletmecilik okulu ise
oncelikle ylksek lisans seviyesindeki programlardan baslamaktadir. Baz
Universiteler yeni bir ad ve igerikle mevcut programlarin tamamen diginda
bir elektronik ticaret lisans Ustl programi olusturmaya karar verirken
bazilari ise var olan programlarin icerisine elektronik ticaret ders ve
konularini katmayi uygun bulmaktadirlar (Wheeler, 1999). '

YUKSEK OGRETIMDE ELEKTRONIK TiCARET EGiTimi
VE PROGRAM iCERIKLERI

e-ticaret vizyonlu programlann tarihsel gelisim slireci igerisinde
oncelikle lisans ustl programlar agilmis bunu lisans programlan takip
etmistir®. e-ticaret programlarinin agiimasiyla birlikte olumlu ve olumsuz

gorUsler belirmig ve konu hararetli tartismalara neden olmustur (Mitchell,
2000; Lajoie, 2000).

ABD'de e-Ticaret ve e-is temelli yeni programlarin ortaya cikisi ve hizla
yayginlik kazanmasi ile ilgili olarak internet ekonomisinin gelisimi, is hayati
ve 6grencilerin talepleri gibi gorlslerin yaninda Glkedeki Gniversite sayisinin
fazlalig, egitim alaninda rekabetin artmasi ve birgok yiiksek o6gretim
kurumunun Ogrenci bulmakta zorluk gektigi belirtiimektedir. Bu nedenle
cesitli Gniversitelerin konuya hizla sahip ¢ikmalarinin arkasinda finansal
stkintilarin asilmasi yatmaktadir. Ayrica isletme yiiksek lisans programlarinin

2 Bu caligmada e-ticaret programlannin analizi, tarihsel gelisim siirecine bagl olarak
lisanGstu ve lisans diizeyi siralamasi geklinde ele alinmigtir.

egitim yonetimi YA giiz 2002



E-TICARET EGITIiMI

murat erdal

yeni isimlerle sunumu (érnegin e-Is Yiksek Lisans Programi) bir pazarlama-
tutundurma stratejisi olarak degerlendirilmektedir.

Olumsuz bakig agisi igerisinde “e-ticaret egitimi moda bir akimdir”, “e-ig
egitimi gelip gegici bir hevesten oteye gecemez, o nedenle e-ig egitimi, temel
isletme yliksek lisans programlarindan ayriimamali ve varsa degigsim
gosteren konular mevcut derslere ilave edilmelidir” seklindeki analizler 6n
plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte “e-ticaret konusu yeni bir igletmecilik
konusu mudur?”, “igsletme ylksek lisans alaninda yeni bir adla ayr program
acmak ne derece dogrudur?”, “igletme ve teknoloji konular oniki ayda
ogrenilebilir mi?” sorulan da giindeme gelmektedir. Diger taraftan yeni
program acan okullara “isletmeler arasi (B2B) ticaret programi da agacak
misiniz?”, “neden 6grenen organizasyon veya tedarik zinciri yonetimi (TZY)
yliksek lisans programi da agmiyorsunuz? seklinde alaysi ifadelerle elestiriler
yoneltiimektedir (Mitchell, 2000), (Lajoie, 2000). Kimi bilimadamlari ise e-
ticaret programlarinin poptiler bir donem gegirdigini ve bu dénemin beg alti
yil icerisinde ortadan kalkacagini belirterek program iceriklerinin igletme
yilksek lisans programlari ve derslerinin igerisine tekrar entegre olacaklarini
vurgulamaktadirlar (Nickerson, 2000).

e-ticaret programlar hakkinda olumlu gériise sahip olan uzmanlar, yeni
ekonominin yeni meslek gruplarini ortaya ¢ikardigini dolayisi ile program ve
ders iceriklerinde degisimin zorunlu oldugunu belirtmektedirler. Bu fikri
savunanlar endustrinin blylk bir donlsim icerisinde oldugunu yuksek
teknoloji Uriin ve hizmet gruplarinin agirhgm her alanda hissettirdigini
sdylemektedirler. Ayrica, e-ticaret konusunda nitelikli insan kaynaklari
talebinin ozellikle ylksek teknoloji merkezlerinin yogun oldugu Silikon
Vadisi ve Route 128 vb. bdlgelerden geldigi vurgulanmaktadir.

Yiiksek Lisans Programlan

Elektronik ticaret egitimi disiplinler arasi ve sire¢ odakll dugtnulmesi
gereken bir egitimdir (Wheeler, 2001). e-ticaret program igerikleri
hazirlanirken teknik ve teknik olmayan dersler bir arada ele alinmaktadir.
Bu nedenle e-ticaret egitiminde; pazarlama, yonetim ve organizasyon gibi
temel isletme anabilim dallaninin bilgisayar bilimleri, bilgi sistem ve
teknolojileriyle ilgili anabilim dallar ile es uyum iginde hareket etmesi
gerekmektedir (Brookshire vd., 2000; Akpinar, 1997). '
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Internet ve yeni ekonomideki uzmanlik alanlari; teknik ve teknik olmayan
(igletme-yonetim anlayisl) konularda yogunlagmaktadir. Internetin teknik
tarafinda, isletme uriin ve hizmetlerinin tanitildig web sitelerinin tasarimi,
gelistiriimesi ve kalitesi gelmektedir. Web sitelerinin yonetiminde sitenin
isleyisi, calismasi, bakimi ve performansi temel &zelliklerdir. Bu anlayig
icerisinde internet programlama dilleri, bilgi teknolojileri, donanim ve
yazihm uygulamalan, vb. bilesenler teknik altyapr unsurlar olarak
degerlendirilmektedir isletme-yonetim konularn ise e-ig yénelimli olmak
lzere e-satig ve e-pazarlama, musteri iligkileri yonetimi , igletme kaynak
planlamasi, tedarik zinciri yénetimi, muhasebe ve finansal uygulamalar,
yasal (hukuki) gerceve, etik ve gizlilik anlayigi vb. seklinde siralanmaktadir
(Nickerson, 2000).

Dinyada e-ticaret egitimi ve programlan hizla yayginlasmakta ve kabul
gormektedir. Basta ABD, Kanada, Avustralya ve ingiltere olmak Uzere bir
cok Ulkede benzer basliklarda bircok program ve kurs agiimaktadir. 1998
yilinda ABD’de de sadece iki (niversite akredite olmus iken, 2000 yilinda
bu sayi, 7 lisans (Bachelor Degree) e-Ticaret temelli program, 15 e-is / e-
Ticaret yiiksek lisans programi ve 47 e-is / e-Ticaret yogunluklu yiiksek
lisans programina ulagmigtir ve bu sayilar giderek artmaktadir (Swatman,

Chan, 2001).
Yiksek 6gretimde e-ticaret egitim programlarini;
e e-Ticaret Yuksek Lisans Programlari,
o e-is Yilksek Lisans Programlari,

o e-Ticaret / e-is / Teknoloji / Internet Yonelimli Yuksek Lisans
Programlari,

e e-Ticaret Lisans Programlar,

seklinde siniflandirmak mumkuindir (O'Hara, 2001). Dolayisiyla farkli

ozelliklerdeki program yapilarini temsil eden érneklerin ele alinmasi yararli
olacaktir.

egitim ydonetimi giiz 2002




B LGN TR ELT LEAG (T TN

murat erdal

Tablo 1. Yiiksek Ogretimde e-Ticaret Egitimi

YUKSEK OGRETIMDE e-TICARET EGITIMI

Iktisadi ve idari Bilimler Bilgisayar Bilimleri
Temel Isletmecilik Konu ve Dersleri Temel Bilgisayar Dersleri
»  Isletmeye Giris, = Bilgisayara Giris,
=  Yonetim ve Organizasyon, =  Bilgisayar-I, |
= Uretim Yénetimi, =  Bilgisayar Laboratuvarn I, ||
=  Pazarlama, = isletmecikte Bilgisayarlar, vb.
= insan Kaynaklar Yénetimi,
=  Muhasebe,
=  Finansal Yonetim, vb.
e-Ticaret Destek Dersleri e-Ticaret Destek Dersleri
= e-lg, : = Internette Programlama,
= Internet Pazarlamasi, *  Web Site Tasanmi ve Gelistirme,
=  Elektronik Pazarlar, =  Web Programlama,
=  Dijital igletme Stratejisi, = HTML-I, HTML-II,
= Net Girigsimciligi, = Java ve C Programlama Dilleri
=  Elektronik Ticaret, = igletim Sistemleri,
=  Dijital Ekonomi, =  Bilgi Sistem Analizi,
= Internette Tiiketici Davranis, =  Veri Tabani Analizi ve Tasanmi,
= e-Miisteri iligkileri Yonetimi, = Bilgi Yonetimi,
=  Siber Hukuk, e-Hukuk = Yonetim Bilgi Sistemleri,
=  |nternette Etik Sorunlar, =  Ag ve Telekomuniksayon,
= [nternette Gizlilik ve Giivenlik, = Veri Yonetimi,
= e-Ticaret Projesi, =  Veri Madenciligi,
= Sanal igbirlikleri, vb. = Elektronik Odeme Sistemleri, vb.

Kaynak : “Yiiksek Ogretimde e-Ticaret Egitimi” baslkl tablo; Akpmar, 1997; Siau, Davis ve
Dhenuvakonda, 2001 ve Whitten, Stephens, 2001 galigmalarindan uyarlanmustir.

e-Ticaret Yiksek Lisans Programi

lllinois Teknoloji Enstitisi (ABD)'nde yuritiimekte olan e-Ticaret
Yuksek Lisans Programinin ders igerigi asagida Tablo 2'deki gibidir.
Ogrenciler, e-Ticaret Yuksek Lisans Programini on adet temel ders ve dort
adet se¢imlik ders olmak lizere toplam ondért dersten olusan bir program
dahilinde tamamlamaktadir. h
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Tablo 2. e-Ticaret Yiksek Lisans Programi, lllinois Teknoloji Enstitis.

_ On Kosullu Temel Dersler :
Isletmecilikte Finansal ve Kantitatif Teknikler
Isletme lletisimi ve Kiltird

Temel Dersler :

Secimlik Dersler

Tedarik Zinciri Yonetimi

Dijital Cagda Isletme Déniigtiimii
Internet Teknolojisi Yonetimi
Web icerik Tasarmi

Dijital Ekonomide e-Ticaret Yénetimi

e-Ticaret Hukuku

Ag Ekonomisinde Pazarlama
Dijital Cagda igletme Stratejisi
e-Ticaret Pratik Galigmasi

Pazarlama Aragtirmalari

Bilgi Yonetim Sistemleri

e-lg Seminer Dersi

Internet Uygulama Geligtirme
Glvenlik ve Gizlilik

Veri Tabani Tasarnimi

Bilgi Sistem Analizi ve Tasarimi
Ag ve Telekomunikasyon

Mobil Ticaret ve Teknoloji

e-ig Yiiksek Lisans Programi

De Paul Universitesi (ABD)'nde yiiriitilmekte olan e-Is Yilksek Lisans

Programinin ders icerigi asagida Tablo 3'deki gibidir .

Tablo 3. e-ig Yiksek Lisans Programi, De Paul Universitesi.

Temel isletme Dersleri

Secimlik e-is Dersleri

Profesyonel Sunum Teknikleri
Finansal Muhasebe

Bilgi Teknoloji Yonetimi
Orglitlerde Davranig

Isletme Kosullari Analizi
Pazarlama Yonetiminde Karar
Verme

Bilgi Sistemleri Proje Yénetimi
Temel e-lg Dersleri

e-Is

e-ls Stratejileri

Telekomunikasyon Yénetimi
e-ls Arakesit Tasarimi

Web Geligtirmenin Temelleri
e-Ticaret Teknolojisi

lleri Web Bilgi Sistemleri
Siber Hukuk

e-Ticaret ve Yasal Cerceve
Internet Pazarlamasi

e-ls Semineri

Teknolojik Orgiitsel Déniistim
Global Bilgi Teknolojisi
Degisim Yonetimi

Teknolojik Degisim ve Yenilik
Yoénetimi

Sanal isbirlikleri

egitim ydnetimi giiz 2002
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e-ig Yiksek Lisans Programi, alti ac!et temel isletme dersi, .bir atelye
(workshop) ¢aligmasi, iki adet temel e-Ig dersi ve dért segimlik e-Ig dersinin

kompozisyonundan olusmaktadir.

e-Ticaret Yonelimli Yiiksek Lisans Programi

Bircok Universite akademik degerlendirmeler veya kendi blinyesindeki
kaynaklar gercevesinde e-ticaret yénelimli; e-ig, e-ticaret, bilgi sistemleri,
internet vb. adli bir ylksek lisans programini ylratmeyi tercih etmektedir.
Bu programlar da “e-ticaret yogunlukiu / temelli / konsantrasyonlu /
ozellikli” isletme ylUksek lisans programlar olarak adlandinimaktadir.

Tablo 4. e-Ticaret Yénelimli Yiiksek Lisans Programi, Loyola Universitesi.

Temel Dersler

Secimlik Dersler

Yoneticiler Igin Telekomunikasyon
Elektronik Ticaret: Isletme
Fonksiyonlariyla Entegrasyon

On Kogullu Dersi:

Yoneticiler icin Telekomunikasyon
Internet Pazarlamasi
On Kosullu Dersi:
Yonetimi

Pazarlama

Global Tedarik Zinciri Yonetimi ve
Lojistik

e-Ticaret Stratejisi

e-Ticaret: Global Ortaklik Yaratimi
Uluslararasi Telekomunikasyon
Programlama ilkeleri

Yeni Teknolojilerin Yonetimi

Web Site Planlamasi ve Geligtirme

On Kosullu Dersi: Programlama
iIkeleri

isletmeler Arasi Pazarlama

Veri Tabani Pazarlama Stratejisi
Miisteri lligkileri Yonetimi (CRM)
Internet Pazarlama Stratejisi

e-Ticaret Ekonomisi

Elektronik Pazarlar ve Ticaret
Elektronik Ticarette Etik

Yiiksek Teknoloji Stratejisi

ve Is Geligtirme
On  Kosullu
Yénetimi,
Finansal Yonetim, ve bir strateji dersi.

Dersi:  Pazarlama

egitim yonetimi
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Loyola Universitesi ‘ABD'nde yiiriitilmekte olan e-Ticaret Yonelimli Yiksek
Lisans Programinin ders igerigi yukarida Tablo 4’deki gibidir. Ogrenciler, e-
Ticaret Yonelimli isletme Yiiksek Lisans Programi’nda isletmecilik kokenli
derslerin yaninda yukarida belirtilen e-Ticaret kapsamii temel ve segimlik
dersler (iki adet) icerisinden en az beg ders almak durumundadirlar.

Georgia State Universitesi'nde yiiriitlilmekte olan Global - e-Yoénetim adli
Isletme Yiiksek Lisans Programinin ders igerigi ise asagidaki gibidir (Tablo 5).

Tablo 5. Global e-Yonetim i§letme Yiksek Lisans Programi, Georgia State

Universitesi.
1. Yan Donem 4. Yann Donem
= e-Pazarlama » e-Degisim (Degisim Yonetimi)
= e-Teknoloji = e-Strateji (e-Ticaret Stratejisi)
=  e-Muhasebe = e-Givenlik ve Odemeler
2. Yari Donem 5. Yari Donem
= e-Ekonomi =  e-Hukuk
= e-Karar Verme =  e-Politika (Devlet Politikas! ve e-Ticaret)
= e-Finans = e-Girigimci
3. Yan Donem
=  e-Tedarik Zinciri Yonetimi
= e-Uygulamalar
» e-Pazarlama-li

LiSANS PROGRAMLARI

e-ticaret yliksek lisans programlarinin gelisimiyle birlikte lisans
seviyesinde de  programlar ‘agllmaya  baslanmistir. Laurentian
Universitesinde (Kanada) yuriitilmekte olan e-is Lisans Programinda yer
alan derslerin listesi asagidaki gibidir (Tablo 6). Ogrenciler, bu program
icerisinde 48 kredi igletme alaninda, 48 kredi bilgisayar bilimleri alaninda
olmak tzere toplam 120 krediyi tamamlamak durumundadirlar.

egitim yonetimi
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Tablo 6. e-ig Lisans Programi, Laurentian Universitesi.

1. YIL 3: YIL
=  Yonetim ve Organizasyonun Temelleri | =  Operasyon ve Siire¢ Analizi
=  Finansal Bilgi Kullanimi ' = Proje Yonetimi
= |ktisada Girig =  Finansal Yonetim
= Bilgisayar Bilimine Girig — | = Orgiitsel Davranig
=  Bilgisayar Bilimine Girig — Il = Veri Yapilarn -1l
=  Matematik = Sirket Uygulama Yazilimi
= Elektronik Ticarete Girig »  Sistem Analizi
=  Segimlik Ders = Secimlik Ders
2. YIL 4. YIL
= Ydnetim Muhasebesi ve Kontrol =  Stratejik Yonetim ve Politikasi
= Pazarlama Yonetimi = e-s Stratejisi
= Veri Yapilan = Uygulamal Aglar
=  Veritabani Programlamasi =  Veritabani Yénetimi Sistemleri
= |nternet Araglari *  Web Veritabani Yonetimi
= isletme istatistigi veya *  Uzman Sistemler
= |statistik =  Yazilim Miihendisligi
= Secimlik Ders '

Edith Cowan Universitesi'nde (Avustralya) yuritilmekte olan Elektronik
Ticaret Lisans Programi, Tablo 7'de goériilen derslerden olugsmaktadir.

Tablo 7. Elektronik Ticaret Lisans Programi, Edith Cowan Universitesi.

1. YIL - |. DONEM

1. YIL - Il. DONEM

= Yonetim =  Elektronik Belge Tasanminin
=  Yasal Cerceve Temelleri
=  Bilgi Sistemleri = Internet
= Pazarlama = Ag Yonetimi
= Yazihm Geligtirme
2. YIL - I. DONEM 2. YIL - Il. DONEM
= Veritabani = Veritabam
=  Sistem Geligtirme »  Sistem Geligtirme
=  Elektronik Ticaret ve Web Araclan = Web Ticaret Geligtirme
=  Siber Hukuk « e-Ticaret Risk ve Givenlik Yonetimi
3. YIL - I. DONEM 3. YIL - Il. DONEM
= Internette Pazarlama = Stratejik Bilgi Sistem Ydnetimi
*  Yazihm Geligtirme » ERP Yazihm Geligtirme
= Proje Yonetimi = e-ig Planlamasi

sletme Kaynak Planlamasina Girig

e-Is Yonetimi
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Northwestern Oklahoma State Universitesi (ABD) Elektronik Ticaret Lisans
Programi icerisinde okutulmakta olan dersler asagida Tablo 8'deki gibidir.

Tablo 8. e-Ticaret Lisans Programi, Northwestern Oklahoma State Universitesi

1. YIL 2. YL
=  Temel Dersler ve Alanlar = Elektronik Ticaret Dersleri
= letisim ve Beseri iligkiler =  Elektronik Ticarete Girig
»  Sosyal ve Davranig Bilimleri =  Web Programlama - |
»  Matematik ve Fen Bilimleri =  Temel Dersler
«  Uygulamali Sanatlar =  Secimlik Dersler ve Alanlari

« isletme, Bilgisayar Bilimleri

= Matematik, Kitle iletigimi, Egitim
3.YIL 4. YIL
=  Elektronik Ticaret Dersleri =  Elektronik Ticaret Dersleri
=  Web Programlama — Il = |nternet Programlama - Il
= Telekomunikasyon » |nternet Programlama — Il:
* A Yonetimi Laboratuvar
» |gletim Sistemleri = e-Ticaret: Sosyal Degigimler ve
=  Veritabani Yonelimli Web Siteleri Internet
= |nternet Programlama — | = e-Ticaret Pazarlamasi
= Internet Programlama — |: = e-Ticaret Teknoloji Sistem Tasanmi

‘Laboratuvar = e-Ticaret Hukuku

=  Web Site Tasanmi ve Geligtirme = Internet Programlama — Il
= Secimlik Dersler "

Internet Programlama — |ll:
Laboratuvar
=  Secimlik Dersler

Ogrenciler bu program dahilinde temel dersler 54 kredi, segimlik dersler 22
kredi ve e-Ticaret dersleri 48 kredi olmak (izere toplam 124 kredilik ders
basari dizeyini saglamak durumundadirlar. Yukarida programdan da

gorlilecegi Uzere Ucglncu ve dordincu siniflarda agirlikli olarak e-Ticaret
“dersleri ylrattilmektedir.

egitim yonetimi giiz 2002




E-TICARET EGITIiMI

murat erdal

iSTANBUL UNIVERSITESI, SOSYAL BiLiMLE@ MESLEK YUKSEK
OKULU, DIS TiCARET VE AVRUPA TOPLULUGU PROGRAMLARLI,
ELEKTRONIK TiCARET DERSi UYGULAMASI

Uluslararasi alandaki uygulamalara bakildiginda, e-Ticaret dersi isleyis
planlar icerisinde yer alan temel konu ve kavramlar asagidaki gibi
siniflandirilabilmektedir :

- = Elektronik Ticarete Girig, Temel Kavram ve Tanimlar
Internet Ekonomisi ve Temel Trendler

e-Pazar Yapisi

\Isletmeden Nihai Tiiketiciye (B2C) e-Ticaret
isletmeler Arasi (B2B) e-Ticaret
‘Teknoloji ve isletme Yapisina Etkileri

Dijital (Sanal) isletme Yapisi

Bilgi Teknolojileri ve Pazarlama

e-Pazarlama

Sanal Magaza Strateji ve Uygulamalari
Internette Tlketici Davranigi ve Demografik
Web Uzerinde Uriin Gelistirme ve Marka Yonetimi
Internette Fiyatlandirma Stratejileri

Internette Tutundurma Faaliyetleri

e-Satig Teknikleri

internette Reklam ve Halkla iliskiler

Musteri iligkileri Yonetimi ve internet (e-CRM)
e-Lojistik Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)

Isletme Kaynak Planlamasi (ERP)

Internette Glvenlik ve Gizlilik

Internette Hukuki Cergeve ve Etik Sorunlar
Yeni Ekonomide Net Girisimcisi

Vaka Caligmalar ve Basarili Web Uygulamalari.

e-Ticaret dersi kapsaminda yer alan bu konu ve kavramlar, internet
lzerinde birgok Ogretim Uyesine ait akademik kisisel web sayfalarinda
siralanmakta, tarihsel bir akis icerisinde aylik, haftalik ve gunlik ders
cizelgesi, konu bagliklari ve metin icerikleri verilmektedir. Geleneksel ders
destek materyalleri olan kitap, ders-caligma notlari vb. malzemelerin
yaninda, web Uzerinde dersle ilgili yapilan agiklama ve materyaller,
dgrenciler icin yeni bir “6n hazirlik” safhasi olusturmaktadir.
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Dénem igerisinde, hangi dersin ne zaman hangi igerikte islenecegini
internetten Ggrenen o6grenciler, ilgili ders iceriginin yer aldigi web sayfasi
tzerinde; yazili, isitsel ve gorsel malzeme, video-CD kayitlari, pdf., htmi
bigiminde dékimanlar bulabilmekte ve baglantilarla (linkler) orijinal
sayfalara yonlendirilebilmektedir. Ornegin New York Times gazetesine
dogrudan baglanti kurulmasiyla ogrenciler, gazete icerisinde yer alan
teknoloji sayfalarina erisim saglayabilmekte, yayinlanan benzer konu ve
makalelere ulasabilmekte, arsiv taramasi yapabilmektedirler.

Bilgi toplumu ve hizla geligen yeni ekonomi egitim alaninda da etkisini gostermis
ve kokli degisiklere neden olmustur. Bilgiye ulagsmada zaman ve mekén
agisindan bayuk yararlar saglayan internet; egitim materyallerinin (kitap, ¢calisma
notlar, makale ve bilimsel yayinlar) hizla artmasi, 6grenci ve 6gretmenlerin bu
malzemelere kolayca ulagabilmesi ve dolayisi ile kendilerini gelistirebilmelerinde
anahtar rol Ustlenmektedir.

Uzaktan 6grenme, web tabanli egitim, e-6grenim, asenkron egitim, sanal sinif,
sanal okul gibi kavramlarin gelismesinde haberlesme, iletisim teknolojileri ile
bilgisayar destekli egitim-6gretim sistemlerinin ve internetin payl buylktar.
Egitim ve &gretim alanindaki degisimlerin basinda; bilgi paylasim yontemleri ile
6gretmen-6grenci iligki ve rollerin farkllagmasi, 6gretim slirecindeki degisik kanal
ve aktarim ortamlarinin sayisinin hizla cogalmasi gelmektedir.

Ulkemizde yiilksek &gretimde isletme ve bilgisayar (bilisim teknolojileri)
egitimi  kesigimli program ve uygulamalan agrlikla Yonetim Biligim
Sistemleri, Enformatik vb. isimler altindaki program, bolim ve kurumlarla
ydrGtdlmekte olup bu konuda caligmalarda bulunan bazi Universiteleri
asagidaki gibi siralamak mimkandir :

=  Orta Dogu Teknik Universitesi, Enformatik Enstitiisu,
= Istanbul Teknik Universitesi, Biligim Enstitiisil,

= istanbul Universitesi, igletme iktisadi Enstitiisti, isletme Enformatik
Programi, :

»  Bogazici Universitesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Programi,

= Marmara Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiitesi, isletme
Enformatigi Programi,

* Marmara Arastirma Merkezi, Bilisim Teknolojileri Arastirma Enstitis,

= Kiltir Universitesi, isletmecilik Meslek Yiiksek Okulu, e-Ticaret
Programi,
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= izmir Ekonomi Universitesi, Meslek Yiiksek Okulu, e-Ticaret Programi.

Universitelerimiz agisindan bir degerleme vyapildiginda bilgisayar bilimleri
alaninda 6gretim (iyesi kadrosu gliglli, teknik altyapisi kuwvetli olan bélim ve
programlarda agirlikli olarak bilgi teknolojileri ve bilgisayar temelli ders
yogunlugu gbzlemlenmektedir. e-i§, e-Ticaret yonelimli dersler ise sinirli sayida
bulunmakta veya sadece segimlik ders olarak programlarda yer almaktadir.
Benzer uygulama sosyal bilimler alaninda Ggretim Gyesi kadrosu giiclii olan okul
ve fakiltelerde gériimekte olup agilan programlarda temel isletme ders ve
konulari yaninda bilgisayar, bilgi teknolojileri gibi ders ve uygulamalar belirli
alanlarda verilebilmektedir. Bu bakimdan (lkemizin ihtiyaci olan ve is hayatinin
talep ettigi formasyondaki insan kaynaklannin yetistiriimesinde “e-ticaret” ve
“bilgisayar” uygulamalar konusunda program igeriklerinin gzden gegirilmesi ve
yeni derslerin agllmasi gerekmektedir.

istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiksek Okulu, Dis Ticaret ve
Avrupa Toplulugu Programlar’nda okutulmakta olan Elektronik Ticaret dersinin
amact, elektronik pazar yapisi icerisindeki yeni igletmecilik anlayis ve
uygulamalarinin incelenmesidir. Bu cercevede; internet ekonomisi, fiziksel
pazarlar ve siber pazarlar arasindaki temel farkliliklar, internette pazarlama
uygulamalar, dijital isletme dinamikleri, tedarik-igletme-dagitim zinciri tiyelerinin
ustlendikleri yeni roller, lojistik yonetimi ve hizla degisen tiiketici profilinin
analizi, kisaca elektronik ortamda rekabet avantajinin elde edilmesine yonelik
tim unsurlann degerlendiriimesi glindeme gelmektedir. Ders bir saat teorik ve
bir saat pratik (uygulama - vaka galismasi) olmak tizere iki saat islenmektedir.

Ogrencilerin degerlendiriimesinde sadece bir saatlik sinav icerisinde gosterilen
performans yeterli gorilmemekte, 6grencinin; derse devam durumu, sinif igi
vaka caligmasindaki basarsi, sinif i¢i aktif katilimi ve derse ilgisi, haftalik ev
6devi, dénem dédevi, vize ve final sinav kagidi gibi bircok kriter bltiincil olarak
g0z onlunde bulundurulmakta ve seviye 6lciml yapilmaktadir.

Ogrencilerin, e-Ticaret dersinden temel beklentileri, yeni bilgi, kavram ve
tekniklerin 6gretilmesidir. Is hayatinda kullaniimakta olan son gelismelerin ders
kapsaminda sinif ortamina taginmasi ve 6grenciye bu alanda “bilgi”, “beceri” ve
“tutum” faktorlerinin ivedilikle kazandinlmasi, e-ticaret egitiminin vazgecilmez 6n
kosuludur.

e-Ticaret dersi Meslek Yiksek Okulu biinyesinde Bilgisayar Laboratuvar’nda
yapilmakta olup Ogrencilerin internete girisi saglanmakta, ders ayni zamanda
pratik- uygulamali olarak gerceklestiriimektedir. Her 6grenci gerek bilgisayar
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ekranindan gerekse sinif icerisinde yer alan projektér cihazi sayesinde yansimall
olarak dersi takip edebilmektedir.

Okul ve sinif igerisinde teknolojik altyapinin yeterli olmasi internet Gzerinde tam
zamanli vaka calismalarina imkén vermekte, bu durum da dersin anlagiimasi,
bilgilerin pekismesi ve gorsel zenginlik agisindan buylk fayda saglamaktadir.
Ogrenciler teorik olarak aldiklan bilgileri pratik olarak test edip gordiiklerinde
derse daha ¢ok motive olmaktadirlar. Birgok &grencinin ylksek Ogretime
gelinceye kadar bilgisayar-internet konusunda sinirli bir bilgiye sahip oldugu
dustnulirse dersin bu agidan da olumlu etkiler yaptigini sdylemek mamkandar.
Ayrica ders saatleri disinda da internete erisim saglanmasi, dersin takibinde,
ddevlerin yapilmasinda ve 6grencilerin kendilerini geligtirmelerinde biylk fayda
yaratmaktadir. Bu bakimdan okul diginda internet erigimi sinirli olan Ggrenciler
icin Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu blnyesinde bulunan ve o6grencinin
kullanimina stirekli agik olan Bilgisayar Odas’'nin varlig blylk avanta]
saglamaktadir.

SONUG

Son dénemde galisma hayatinda en yeni ve gbézde mesleklerin bilgisayar ve
bilisim teknolojileri alaninda toplanmasi ile e-ticaret yoneticisi, e-ticaret satisgisi,
e-ticaret danigmani, internet reklam ydnetmeni, e-proje yoneticisi, e-sézlesme
uzmani, e-strateji uzmani, e-ticaret glvenlik saglayici, web danigmani, web
tasarimcisi, web site yoneticisi vb. birgok meslek tliri gundeme gelmistir. e-
ticaret egitimi bu alanlarda genclere yeni kariyer firsatlan sunmaktadir.

QUnUmEJz_ bilgi toplumu ve ekonomisi, temel iktisadi ve idari bilim alanlan
(Isletme, Iktisat, Maliye vb.) kadar e-Ticaret egitimine de ihtiyagc duymaktadir.
Gelecekte lisans ve lisans Ustl diizeylerde e-Ticaret diplomasi veren programlara

dogacak gereksinim nedeniyle ilgili Gniversite ve fakiiltelere blylk gorevier
dasmektedir.

Internet ekonomisi ve uluslararasi pazarlardaki siddetli rekabet, hizli diiglinmeyi
ve hizli karar vermeyi gerektirmektedir. Isletme-yonetim anlayis ve uygulamalar
geligen teknolojiye bagl olarak her gecen glin degismektedir. Ders igerik ve
programlari agisindan cagin gerisinde kalinmamasi, teoride ve pratikte verilen
bilgilerin mezuniyet sonrasinda da gegerliligini de devam ettirmesi is hayati ve
6grencilerin Universitelerden baglica beklentileridir. e-ticaret egitiminde siklikla
karsilagilan problemlerin baginda da mevcut program ve ders iceriklerinin stirekli
yenilenmesi ve giincellestirilmesi zorunlulugu gelmektedir.
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e-Ticaret programlarinin agilmasi, zorlu egitim planlama ve stratejilerini de
beraberinde getirmektedir. Program iceriginin hazirlanmasi, 6gretim (iyesi
kadrosunun olugturulmasi, teknik ve fiziksel altyapinin yeterliligi, tniversitenin
ilgili kurul ve senatolarindan olumlu karar alinmasi, Yiksek Ogretim
Kurumu'ndan gerekli izin ve onaylar, akreditasyon faaliyetleri gibi bir dizi
caligmalarda bulunmak uzun vadeli cabalarla saglanabilmektedir. Program
koordinatérieri, anabilim dali ve boliim baskanlar, dekan ve rektérlerin konuya
gereken 6nemi vermeleri ve hizla sahip cikmalar basarinin temel unsurlan
olarak gérinmektedir.
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