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Yirminci yüzyilin sonundan itibaren, "kalite" sözcügünün egitim ve okul

yöneticilerinin günlük diline (literatürüne) ve ilgi alanina girmesi önemli bir

gelismedir. Bu gelisme her zaman oldugu gibi özel isletme yönetimlerindeki

gelismelerin zorunlu bir izlencesiydi. Dogalolarak bu süreçte özelokullarin

kaliteye olan ilgileri de devlet okullarindan daha önceden baslamistir. Ancak,

egitimde Toplam Kalite Yönetimi uygulamalarinda zorluklar yasandi.
Bunlardan en önemli iki tanesi;

i. Egitim kurumlarinin yapi ve isleyisinin alandaki kalite uzmanlari
tarafindan yeterince bilinmemesi,

2. Egitimde kalite isteminin, egitim hizmetinin hem müsterisi hem de

tedarikçisi olan Bakanlik tarafindan bürokratik bir süreç özelligine
indirgenmis olmasidir.

Bu zorluklar benzer biçimlerde daha çok üretim çevrelerinde, sanayide,
uygulanan TKY (TQM) model/erinin hizmet ve özellikle egitim kurumlanna
adaptasyonunda da yasanmistlf.

Örnegin, ustasindan kaliteli bir kiliç yapmasini isteyebilirsiniz. Yetkin usta

istediginiz kilici en mükemmel biçimde yapip size verdiginde, elinizdeki bu

kaliteli ürünün/aracin anlamini ve islevselligini açiklamakta zorluk çekersiniz.

Ancak kilici siparis verenin begenisi ve memnuniyetini ortaya koyarak,

ürünün kalitesini kanitlayabilirsiniz. Böyle bir durum, okuldaki ögretim

kalitesinin salt "üst yönetim" açisindan algilandigini ve gerçeklestirildigini

ifade edebilir. Ancak bunun egitimde kalitenin tümü anlamina gelmedigi de
bilinmelidir.
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Okullarinda "kaliteli egitimi" gerçeklestirmek ya da "kaliteli okul" niteligi
kazanmak isteyen yöneticilerin, genellikle bekledikleri sonuçlara ulastigi
söylenemez. Buna karsin egitim kurumlarinda, özellikle okullarda kaliteye
olan ilgi ve kalite arayislari üst yönetim ve denetim düzeyinde sürmektedir.
Egitimde süreçler karmasiktir. Egitim hizmetinin üretim ve tüketimi diger
sektörlerden farklidir. Bu çok yönlü farkliliKlar, egitimde kalite arayislarindai
ve uygulamalarinda "farkli yaklasimlari" gerektirmektedir.

Kalite, sinirli bir degisme ve· ölçme islemlerinin ötesinde, taraflar arasinda
yasanan bir duygudur. Okulda yönetici ve ögretmenlerin "egitimde toplam
kalite" konusunda yetistirilmesi ya da yetkinlestirilmesi sürecinde "onlarin
ögretim yöntemleri bilgi ve becerisinin gelistirilmesinden" önce,
"ögrencilerinin ögrenme becerilerinin gelistirilmesi, bu kapsamda
yeterliklerin kazandirilmasi, gelistirilmesi ya da varolan yeterliklerin
degistirilmesinden söz etmek daha uygun olacaktir. Bu nedenle okullar için
Toplam Kalite Yönetimi (TKY) anlatimi yerine, Oku/da Kalite Ögreniminin
Yönetimi (OKÖV) seklinde tanimlanabilir. Bu terimsel yaklasim Toplam
Kalite Yönetimi, süreçlerine yeni bir bakis açisi ile bakmayi ve görmeyi
saglar; önceden ögrenilmis olan bilgiyle yenisi arasindaki baglantiyi kurar,

süreçler arasinda ögrenme firsatlari olusturur. Sonuç olarak ögrencilerin ve
ögretmenlerin fonksiyonel açidan faydali olduklari daha büyük bir dünyada
yasanmis olur.

Egitimde Kalite Süreçlerinin Farkliligi

OKÖY, gerçekte egitime taraf olanlarin birlikte "kaliteyi ögrenmeleridir."
Bunun anlami, birlikte kalitenin pratigine ulasmalaridir. Burada sözü edilen
"pratik", bir teknik ya da yöntemin ögretilmesi ya da kazandirilmasi degildir.
Okul yöneticisi, ögretmen, veli, deneticiler, okulda çalisanlardan biri ya da
okulda ögretime yönelik bir eyleme yönelmis bireyler, yaptiklarinin ögrenim
açisindan ne anlama geldigini açiklayabiliyorsa bu etkinlik bir kalite ögrenme
görünümü olarak ele alinip açiklanabilir. Bir okuldaki KÖY basarisi için ön
kosul, basta okul yöneticisi olmak üzere tüm yönetim ve ögretim takiminin
inanmisliginin en üst düzeyde, bir tür inanç düzeyinde olmasidir .

• OKÖY, ögrenime taraf olan herkesin ve her kesimin "düsünme

,modellerinin-paradigmalarin degismesidi r".

• OKÖY, okulda bürokratik, sonlu bir süreç ya da proje degil,

kesintisiz bir degisim ve iyilesme çabasidir.
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• OKÖY kapsaminda kalite tanimlanirken "müsteri memnuniyeti"
yerine, "müsterileri anlamak" daha geçerli ve somut bir
tanimlamadir.

Ulasilabildigi kadari ile egitim yönetimi literatürü, gelismis ülkelerde daha
yogun olmak kosulu ile hemen tüm ülkelerde egitim sisteminin yapi ve
isleyisinden, özetle egitimin kalitesinden yogun, ciddi yakinmalar vardir. Bu
nedenle Türkiye'de egitimde kalite girisimleri için yabanci ülkelerden örnekler
nakletmek sorunu daha da ka'rmasiklastirabilir.

Kuram ve Uygulamada Egitim Yönetimi akademik bir yayin olmanin
ötesinde, ögretimde kalitenin anlasilip tanimlanmasi ve . uygulanabilirlik
kazanabilmesi için anlamli ipuçlari vermektedir. Nitekim OKÖY kapsaminda,

okullarin TKY çalismalarina yeni bir boyut, "Süreç Yönetimi" kavramini
uygulanabilirlik düzeyinde sunmaktadir.
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