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Yirminci yGzyilin sonundan itibaren, “kalite” sézcigunin egitim ve okul
yoneticilerinin glinltk diline (literatiiriine) ve ilgi alanina girmesi 6nemli bir
gelismedir. Bu gelisme her zaman oldugu gibi 6zel isletme yonetimlerindeki
gelismelerin zorunlu bir izlencesiydi. Dogal olarak bu strecte 6zel okullarin
kaliteye olan ilgileri de devlet okullarindan daha énceden baslamistir. Ancak,

egitimde Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinda zorluklar yasandi.
Bunlardan en 6nemli iki tanesi;

1. Egitim kurumlarinin yapi ve isleyisinin alandaki kalite uzmanlarn
tarafindan yeterince bilinmemesi,

2. Egitimde kalite isteminin, egitim hizmetinin hem mdisterisi hem de
tedarikcisi olan Bakanlik tarafindan blrokratik bir siire¢ 6zelligine
indirgenmis olmasidir.

Bu zorluklar benzer bigimlerde daha cok dretim gevrelerinde, sanayide,
uygulanan TKY (TQM) modellerinin hizmet ve ézellikle egitim kurumlarina
adaptasyonunda da yasanmigtir.

Ornegin, ustasindan kaliteli bir kilic yapmasini isteyebilirsiniz. Yetkin usta
istediginiz kilici en mikemmel bicimde yapip size verdiginde, elinizdeki bu
kaliteli GrindGn/aracin anlamini ve iglevselligini agiklamakta zorluk gekersiniz.
Ancak kilici siparig verenin begenisi ve memnuniyetini ortaya koyarak,
urdnldn kalitesini kanitlayabilirsiniz. Boyle bir durum, okuldaki 6gretim
kalitesinin salt “Gst y6netim” agisindan algilandigini ve gergeklestirildigini

ifade edebilir. Ancak bunun egitimde kalitenin tim( anlamina gelmedigi de
bilinmelidir.
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Okullarinda “kaliteli egitimi” gerceklestirmek ya da “kaliteli okul” niteligi
kazanmak isteyen yoneticilerin, genellikle bekledikleri sonuclara ulastigl
soylenemez. Buna karsin egitim kurumlarinda, 6zellikle okullarda kaliteye
olan ilgi ve kalite arayislar Gst yénetim ve denetim duzeyinde sirmektedir.
Egitimde slregler karmasiktir. Egitim hizmetinin Gretim ve tlketimi diger
sektorlerden farkhdir. Bu ¢ok yonlu farkliliklar, egiti[mde kalite arayislarinda
ve uygulamalarinda “farkli yaklasimlan” gerektirmektedir.

Kalite, sinirl bir degisme ve oélcme islemlerinin étesinde, taraflar arasinda
yasanan bir duygudur. Okulda yonetici ve Ogretmenlerin “egitimde toplam
kalite” konusunda yetistiriimesi ya da yetkinlestirilmesi strecinde “onlarin
ogretim  yontemleri  bilgi ve becerisinin  gelistiriimesinden”  dnce,
“6grencilerinin  6grenme  becerilerinin  gelistirilmesi, bu kapsamda
yeterliklerin  kazandiriimasi, gelistiriimesi ya da varolan vyeterliklerin
degistirilmesinden sz etmek daha uygun olacaktir. Bu nedenle okullar icin
Toplam Kalite Yénetimi (TKY) anlatimi yerine, Okulda Kalite Ogreniminin
Yonetimi (OKOY) seklinde tanimlanabilir. Bu terimsel yaklasim Toplam
Kalite YOnetimi, slreglerine yeni bir bakis agisi ile bakmayl ve gormeyi
saglar; onceden 6grenilmis olan bilgiyle yenisi arasindaki baglantiyi kurar,
strecgler arasinda 6grenme firsatlar olusturur. Sonug olarak 6grencilerin ve
6gretmenlerin fonksiyonel agidan faydali olduklan daha buyik bir diinyada
yasanmis olur.

Egitimde Kalite Sureclerinin Farkliligi

OKOY, gercekte egitime taraf olanlarin birlikte “kaliteyi 6grenmeleridir.”
Bunun anlami, birlikte kalitenin pratigine ulagmalandir. Burada szl edilen
“pratik”, bir teknik ya da yontemin 6gretilmesi ya da kazandiriimasi degildir.
Okul yoéneticisi, 6gretmen, veli, deneticiler, okulda calisanlardan biri ya da
okulda ogretime yonelik bir eyleme yénelmis bireyler, yaptiklarinin 6grenim
acgisindan ne anlama geldigini agiklayabiliyorsa bu etkinlik bir kalite 6grenme
gériniimii olarak ele alinip agiklanabilir. Bir okuldaki KOY basarisi igin 6n
kosul, basta okul yoneticisi olmak Gzere tim y6netim ve 6gretim takiminin
inanmisghginin en tst dizeyde, bir tur inan¢ dizeyinde olmasidir.

e OKOY, &grenime taraf olan herkesin ve her kesimin “distinme
modellerinin-paradigmalarin degismesidir”.

e OKOY, okulda birokratik, sonlu bir sure¢ ya da proje degil,
kesintisiz bir degisim ve iyilesme ¢abasidir.
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e OKOY kapsaminda kalite tanimlanirken “misteri memnuniyeti”
yerine, “midsterileri anlamak” daha gecerli ve somut bir
tanimlamadir.

Ulasilabildigi kadan ile egitim yénetimi literatirl, gelismis Glkelerde daha
yogun olmak kosulu ile hemen tim ulkelerde egitim sisteminin yapi ve
isleyisinden, oOzetle egitimin kalitesinden yogun, ciddi yakinmalar vardir. Bu
nedenle Turkiye'de egitimde kalite girisimleri icin yabanci llkelerden ornekler
nakletmek sorunu daha da karmasiklastirabilir.

Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi akademik bir yayin olmanin
Otesinde, 6gretimde kalitenin anlasilip tanimlanmasi ve uygulanabilirlik
kazanabilmesi icin anlamli ipuglari vermektedir. Nitekim OKOY kapsaminda,
okullarin. TKY calismalarina yeni bir boyut, “Siire¢ Yoénetimi” kavramini
uygulanabilirlik diizeyinde sunmaktadir.
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