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Bu arastirmanin amaci ilkgretim okulu maddrlerinin duygusal zeka

' dizeyleri ile gatismalar gézdmleme stratejileri arasinda iligkiyi
incelemektir. Calisma grubu Erzurum il merkezinde gérev yapan 71
ilkégretim okulu mudirinden olusmaktadir. Veri toplama araci
olarak catismalan Qdzimleme Stratejileri Olcegi ve Duygusal Zeka
Olcegi kullanilmistir. Duygusal zeka boyutlari ile ¢atisma ¢6zimleme
stratejileri arasindaki iliski sifir dizenli korelasyon katsayisi
kullanilarak incelenmistir. Arastirma bulgulari; okul mdddrlerinin
duygusal zeka dizeylerinin beklenenin ve olmasi gerekenin altinda
oldugunu,duygusal zekad alt boyutlari ybninden bakildiginda okul
yéneticilerinin en ylksek puana 6zbiling, en disuk puana sempati
boyutunda sahip olduklarini ortaya koymustur. Duygusal zeka alt
boyutlari ile catismalari ¢6zimleme stratejileri arasinda anlamli
iligkiler gézlenmisgtir.

Anahtar sézciikler: duygusal zeka, gatisma ¢bzimleme stratejileri,
ilkégretim okulu mdaddrleri
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RELATIONSHIP BETWEEN SCHOOL
PRINCIPAL’S EMOTIONAL INTELLIGENCE AND
CONFLICT RESOLUTION STRATEGIES

Kenan ATAY, Asst. Prof.
Atatiirk University, K.K. School of Education’

The purpose of this study is to examine relationship between school
principal’s emotional intelligence and conflict resolution strategies.
Subjects were 71 elementary school principals in the province of
Erzurum. Data were collected via Conflict Resolution Strategies
Scale and Emotional Intelligence Scale. Zero order correlation
coefficients were computed to examine relationships between
conflict resolution strategies and subscales of emotional
intelligence. Findings demonstrated that principals scored relatively
low on emotional intelligence scale, especially on empathy and
emotional management subscales. Significant positive associations
were observed between conflict resolution strategies and emotional
intelligence subscales.

Keywords: Emotional intelligence, conflict resolution strategies,
elementary school principals



DUYGUSAL ZEKA VE CATISMA

kenan atay

Son yillarda gindemden dlsmeyen duygusal zekad (Emotional
Intelligence) kavrami, giderek farkli alanlarda yeni agilimlar yaratmaktadir.
Bu alandaki caligmalar, duygusal zekanin olgtlimesi; ilgili yeteneklerin
yasamin degisik alanlarina nasil uygulanabilecegi ve sonuclari, bunlara bagl
olarak da duygusal zekénin nasil gelistirilebilecegi gibi boyutlarda yogun bir
sekilde surdurtilmektedir. Bu caligmalarnn yoneldigi alanlarin basinda is
yasami ve yoneticilik ile egitim gelmektedir (Yesilyaprak, 2001:139).

Yapilan son arastirmalar, insan zekasinin gergek ol¢ttt 1Q olsa bile, hayat basarsi
konusunda belirleyici olanin, kisilerin  duygusal zekélan (EQ) oldugunu
dugtndirmektedir. Duygusal zeka, kisinin goriinen bitin davramiglarni yonlendiren
ihtiyac, dirtti ve gercek degerlerini temsil etmekte ve insanlarla olan iligkilerinin ve is
yasamindaki basarisinin belirleyicisi olmaktadir (Baltag, 2000:65). Duygusal zeka,
kendini ve bagkalarini motive edebilmek icin, serinkanlilik, gayret, sebat ve yetenek
gibi duygusal kalitenin bir kompozisyonudur (Konrad & Hendl, 1997: 12).

Duygusal zeka kavraminin ilk 6nce Gardner (1983), uyum becerilerinden meydana
gelme, bununla birlikte kisinin duygulannin ve kabiliyetlerinin farkinda olma, bunlan
hayatina yon vermede bir kaynak olarak kullanma olarak tanimladi.

Duygusal zeka kisinin kendi duygulanini anlamasi, bunlar arasinda se¢im
yapabilmesi, baskalannin duygulan icin empati gostermesi ve kendi duygularini
hayatina yon vermede, yasam duizeyini ylukseltme yoninde kullanabilmesi seklinde
de tanimlanmistir (Mayer & Salovey, 1993: 434-442). Bu tanimlamada kavram,
basar icin énemli gorilen empati, duygulan ifade etme ve anlama, mizacini kontrol
etme, bagmsizlik, uyum saglayabilme kisiler arasi sorunlan c¢o6zme, sebat,
sevecenlik, nezaket sayg gibi duygusal nitelikleri betimlemek icin kullaniimistir
(Yesilyaprak, 2001:140). Daha sonra 1995te Goleman Duygusal Zekad adl
calismasinda, insan zihninin duygulan nasil iglemden gecirdigini aciklamaya
calismis, kisilerin gelecekteki basarilarinin tahmin edilmesinde, 1Q ve standart
testlerle dlguilen beyin glictindn, kisinin duygusal 6zelliklerinden ya da karakterinden
daha az belirleyici olacagini vurgulayarak, duygusal zekayr “kendini harekete
gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, durtiileri kontrol ederek
doyumu erteleyebilme, ruh halini dlzenleyebilme, sikintilarin  dustinmeyi
engellemesine izin vermeme, kendini basgkalannin yerine koyabilme ve unut
besleme” seklinde tanimlamistir (Goleman, 1998).

Son olarak, duygusal zeka problem ¢ézmede duygusal bilgiyi kullanma kabiliyetidir.
Duygusal bilgiyi yani duygulardaki sallantilan kullanmak insan hayatindaki kalip
coztimlerden insani kurtarabilir ve problem ¢ézmede kapsamli alternatifleri gérmeye
yardim edebilir. Kuwvetli olarak duygularinin farkinda olma daha oncelikli, Gnemli
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bir soruna gosterilen bir ézeni, yeniden degerlendirmek igin insanlara yardim eder.
Ornegin Salovey ve Mayer sahip oldugu farkli kisisel deneyimleri yoluyla kisiler arasi
iligkilerinde derin bir anlayis gelistirmek igin dnemsiz i problemlerine aldirmayan bir
bayanin bir satig elemanindan ugradigi haksizlik nedeniyle isten aynldigini aktanyor.
Duygusal durumlar herhangi bir glcle karsilasiidiginda bile israrla kisiyi harekete
gecirebilir. Bazi bireyler olumlu duygulanni, gi¢ bir isi basarmak igin kendi
kabiliyetlerine glvenerek tesvik eder. Bazilanin da, olumsuz bir sonugla karsilasip
kaygilandiklarinda ekstra bir gl¢ ve performansini gidulemesi igin tesvik edici bir
unsur gerekebilir (Yilmaz ve Ergin, 2000: 227).

Salovey, Gardner'in kisisel zeka yetenekleri kavramini da kendi temel
duygusal zeka taniminin icine katarak, bu yetenekleri bes ana baslk altinda
toplamaktadir (Goleman,1998: 61-62):

1. Ozbiling. Kendini tanima- bir duyguyu olusurken fark edebilme-

: duygusal zekanin temelidir. Duygularin her an farkinda olma
yetenegi psikolojik sezgi ve kendini anlamak bakimindan sarttir.
Gercek duygularimizi fark edememek bizi onlarin insafina birakir.
Duygularini taniyan kisiler, hayatlarini daha iyi idare ederler.

2. Duygular idare edebilmek. Duygular uygun bigimde idare yetenegi,
Ozbiling temeli Ustiinde gelisir. Kendini yatistirma, yogun
kaygllardan, karamsarliktan, alinganhktan kurtulma yetenegi ve bu
temel duygusal beceride basarisiz olma bu kategoride ele aliniyor.
Bu yetenegi zayif olan kisiler slrekli huzursuzlukla micadele
ederken, kuvvetli olanlar ise hayatin tatsiz stirprizleri ve terslikleriyle
karsilagtiktan sonra kendilerini daha kolay toparlayabilmektedir.

3. Kendini harekete gecirmek. Duygulan bir amac dogrultusunda
toparlayabilmek, dikkat edebilme, kendini harekete gecirebilme, kendine
hakim olabilme ve yaraticilik icin gereklidir. Duygusal ézdenetim -doyumu
erteleyebilme ve fevri davranislan zaptedebilme- her basarinin altinda
yatan Ozelliktir. Tikanip kalmamak (akig haline girebilmek) her tiir yiiksek
performansi mimkin kilar. Bu beceriye sahip olan kisiler, yattiklar her
iste daha (retken ve etkili olabilmektedir.

4. Bagkalarinin duygularini anlamak.Duygusal ézbiling temeli (izerinde
geligen diger bir yetenek olan empati, insanlarla iliskide temel
beceridir. Empatik kisiler baskalarinin neye ihtiyaci oldugunu, ne-
istedigini  gosteren belli belirsiz sosyal sinyallere karsi daha
duyarhdir. Bu da onlan insan bakimiyla ilgili mesleklerde,
6gretmenlik ve yoneticilikte basarili kilar.
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5. ligkileri yiriitebilmek. lligki sanati, blylk olgide, bagkalarinin
duygularini idare etme becerisidir. Bu beceriler populer olmanin,
liderligin, kisiler arasi etkililigin altinda yatan unsurlardir.Bu
becerilerini ¢ok gelistirmis kisiler, insanlarla surtigmesiz bir
etkilesim slrdirmeye dayal her alanda bagarili olur ve parlak bir
sosyal yasam surddrarler.

Duygular gatismanin aynimaz bir 6gesidir. Duygusal tepkiler catigmayi
baslatan kivilcimlar olabilecegi gibi, catigmanin ¢éziminde ya da
yogunlagmasinda da etkin bir rol oynarlar. GCatigmada gosterilen suglama,
gizleme, bastirma ve kizginlk tepkileri refleks niteliginde birer davranistir. Bu
tepkiler cogu zaman bilingli ve istege bagh degildir. Cogunlukla personelin bu
tepkilerin farkina varma, tepkileri tanilama ve yapici bir bicimde ifade etme
becerileri zayiftir. Ancak, bu beceriler gelistirilebilir ve belirli bir dlgide de
olsa duygular kontrol altina alinabilir (Karip, 1999: 27).

insanlarin gogu, bir gatismada, mantikli tepkiler yerine duygusal tepkiler verirler.
Duygusal tepkilerden yola ¢ikan bir degerlendirme ise gogunlukla kisiye zarar verir.
Ciinkii duygusal degerlendirme, verilere dayanmak yerine izlenimlere dayanir. Bir
catisma sirasinda duygusal tepki vermek yerine, mantiksal tepki vermek igin kisinin
kendi duygulannin ve bunun nedenlerinin farkinda olmasi gerekir. Kendiyle ilgili
farkindaligin temeli, kisinin insanlar arasi ortamlarda yasadigi duygulann farkinda
olmasidir (Mayer & Gaschke, 1998).

Bir orgiitte catisma bireyler ve gruplarn birlikte ¢alisma sorunlanindan kaynaklanan
ve normal etkinliklerin durmasina veya karigmasina neden olan olaylar olarak
tanimlanabilir (Eren, 1993: 363). March ve Simon ise catigmay standart karar
verme mekanizmalarinda bir bozulma ve bunun sonucunda birey ya da grubun bir
eylem segenegini segmekte glicliige ugramasi geklinde tanimlamaktadirlar (March
ve Simon,1958).

Orglitte birimler, bolimler, gorevler ve isgorenler arasinda catigmayi ortadan
kaldirmak olanaksizdir (Basaran, 1992:262). Leavitt, Dill ve Eyring gibi yazarlar,
drglitlerde catismanin dogal olarak bulundugunu, fakat bunun istenilen bir dizeyde
tutulmasi, Orgitsel catigmadan kaynaklanan gerilimin azaltimasinda yoneticinin
etkin rol oynamasi gerektigini vurgulamaktadirlar (Aydin, 1991: 32).

Toplumsal ve oOrgiitsel davranig izerinde yapilan aragtirmalarin buyik bir
cogunlugunun, gatismalar ¢ozmeyi, catigmalann orglt lyelerinin psikolojik
saghgi ve orgitlerin igleyisinin verimliligi Gzerindeki olumsuz etkilerini azaltici
dneriler getirmeyi amagladigi goriilmektedir (Robbins, 1974: 47).
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Bir yodneticinin sorumluluklarindan biri, bagkalar arasindaki catigmalarin
coziimine yardim etmek ise, yonetici (1) kendi ¢ozimind uygulamak igin
onlan zorlayabilir ya da mecbur birakabilir, (2) catigmayla yuz yuze
gelmekten kaginabilir, (3) taraflan anlagsmalar ya da taviz vermeleri igin
cesaretlendirebilir, (4) kafasindaki bir ¢ozimi uygulamalari icin her iki tarafi
da ikna etmek isteyebilir, (5) kafasinda ideal bir ¢6ziim ya da catigma ¢ozme
stratejisi olmadigi durumlarda, taraflarin catismayr en iyi bigimde
cozmelerine yardim edebilir (Schemel, 1997:45).

Diger kurumlarda oldugu gibi okullar da catigmalar kaginiimazdir. Okul
yOneticisinin amaci, kaginilmaz olan gatigmayi okul amaglarina yoneltmektir
(Acikalin, 1994: 108).

AMAG

Bu aragtirmanin temel amaci ilkégretim okuJu mudurlerinin duygusal
zekad dizeyleri ile catismalan ¢oziimleme stratejileri arasinda anlaml bir
iligkinin olup olmadigini saptamaktir.

Arastirmanin bu temel amacini gerceklestirmek icin asagidaki sorulara yanit
aranmistir.

1. ilkégretim okulu midiirlerinin duygusal zeka diizeyleri duygusal
zeka alt boyutlarn (6zbiling, duygulari yénetmek, motivasyon,
empati, sosyal iligkiler) yoénunden nasil  bir dagihim
gostermektedir?

2. ilkégretim okulu miidiirlerinin izledikleri catismalari ¢oziimleme

stratejileri (kaginma, mecbur etme, anlasma, taviz verme,

destekleme) ile duygusal zeké alt boyutlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski var midir?

YONTEM

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, arastirmanin yapildig tarihte (2001) Erzurum
il merkezinde bulunan 71 ilk6gretim okulu mudird olusturmustur,
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Arastirma verilerini toplamada, Weisinger (1998) tarafindan gelistirilen
duygusal Zeka Olcegi ile, Schemel (1997: 47) tarafindan gelistirilen ve
arastirmaci  tarafindan  “Okul  Middrlerinin  Catismalan  Gozimleme
Stratejilerine iliskin Ogretmen Okul Midari ve Denetmen Algilan” konulu
arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan, Catigmalari Cozimleme
Stratejileri Olgeginden yararlaniimistir (Atay, 2001: 21). Duygusal Zeka
Olgegi 5 alt yetenek alaninda duygusal zekd kapsamina giren toplam 45
maddeyi (yetenegi) icermektedir. Deneklerin duygusal zeka dizeylerini
élgmek igin, kendilerini her bir madde agisindan (1) gok yetersiz ve (7) gok
yeterli olmak (zere 1l'den 7'ye dek wuzanan bir Olcek (zerinde
degerlendirmeleri istenmistir. Duygusal zekanin kapsamina giren yetenek
alanlanni temsil eden madde numaralarina gore puanlar toplanip, o alt
‘Olcekteki madde sayisina bolinerek ortalama puanlan hesaplanmistir.
Catismalan Coziimleme Stratejileri Olgegi ise, her biri (A) ve (B) segenekleri
seklinde dlzenlenmis toplam 45 maddeyi kapsamaktadir. Deneklerden her
maddede catismalan coziimlerken izledigi yolu (A) ve (B) seceneklerinden
birini secerek belirtmeleri istenmistir.Daha sonra belirtilen.segcenek puanlama
cetveline (Schemel, 2001: 35) islenmis puanlama cetvelindeki stratejilere
(kagcinma, mecbur etme, anlasma, taviz verme, destekleme, ikna etme) denk
gelen secgenekler toplami deneklerin o stratejiye iligkin toplam puanini
olusturmustur.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Verilerin ¢ézumlenmesinde her bir alt boyut ve strateji icin ortalama
puanlar hesaplanmig ve tim islemler bu puanlar Gzerinden yapiimistir.
Duygusal zeké alt boyutlan ile catismalan ¢ézimleme stratejileri arasindaki -
iliskinin incelenmesi icin de sifir diizenli korelasyon katsayisi hesaplanmistir.

BULGULAR

ilkégretim Okulu Midiirlerinin Duygusal Zeka Alt Boyutlarina iliskin
Bulgular

lIkdgretim okulu mudiirlerinin duygusal zekd dizeylerinin duygusal zeka
alt boyutlarina dagilimina iliskin ortalamalar incelendiginde (Tablo 1) en
yliksek puanin 6zbiling boyutunda (x= 37.95) en diglk puanin ise empati
boyutunda (x = 21.97) oldugu gorilmektedir. Ozbiling bireyin duygusal
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bilincini, yani kendi duygularini tanima, anlayabilme; duygular, dusunceler
ve tepkiler arasindaki iliskiyi bilme ve performansina, iliskilerine etkilerini
tanimlayabilmesiyle basliyor. Daha sonra kendi 6z degerlendirmesini yaparak
guclu ve zayif yanlarini tammasint kapsiyor (Argun, 2001: 11). Ruh
hallerinin farkinda olan kigiler kendi sinirlarindan emin, psikolojik agidan
saghkli, yerinde ve hayata olumlu gbzle bakabilen insanlardir (Goleman,
1998: 66). ikili insan iliskilerinin temelini olugturan empatiise baskalarinin
duygularini hissedebilme, onlarn bakis agisiyla dlslnebilme ve onlarin
endiselerine ilgi duyma (Argun, 2001: 14) algllayabilme becerisidir.
Bagkalarinin ne hissettigini kaydedememek duygusal zeka bakimindan buyiik
bir eksiklik, insan olmak anlaminda da trajik bir basarisizliktir. Clink ilginin,
sefkatin koku olan duygusal ahenk, empati yeteneginden kaynaklanmaktadir
(Goleman,1998 :126). Tablo 1’ deki bulgular diger boyutlar yoniinden
incelendiginde, ilkogretim okulu mudiirlerinin duygulan yonetme boyutunda
X = 28.66, motivasyon boyutunda X = 31.18, sosyal iliskiler boyutunda ise
X = 29.47 dizeyinde zeka puanina sahip olduklar gorlilmektedir. Duygulari
yonetme Goleman’in analizinde kisilerin kendilerini kontrol etmelerine olanak
sagladigl icin en onemli yetenek olarak adlandinimaktadir. Duygularin,
ozellikle olumsuz duygularin kontrolli yoneticiyi fevri davranmaktan alikoyar.
Bu da batanluk, tutarlilik ve gilvenirlilik gibi liderligin (¢ temel ozelligini
sergilemelerini olanakli kilar. Motivasyon, kisinin amaclarina ulagsmak igin
duygularini,sosyal beceriler ise baska insanlarin davranislarini  kendi
dogrultusunda yonlendirebilmesidir.

Catismalari Coziimleme Stratejilerine iliskin Bulgular

Tablo 1 incelendiginde, okul midirlerinin gatismalan c¢édziimlerken
oncelikle anlagma (x = 9.990) ve kaginma (x = 7.890) stratejilerini
izledikleri anlagiimaktadir.Anlagsma stratejisi, eger insanlar konunun ya da
sorunun herkese ait oldugunu kabul ederlerse ise yarar (Schemel, 1997
:55).Bu stratejide,birey bazi isteklerinden vazgegerken karsisindakinin bazi
isteklerini de kabul eder. Burada, temel ilke, karsilikli olarak bazi isteklerden
vazgegcmeye dayandinlmigtir. Bireyler karsilikli olarak vazgecebilecekleri ve
vazgecemeyecekleri isteklerin taramasini yaparak c¢6zim ararlar (Ozer,
1997: 44). Kaginma stratejisi ise,catismayi gérmezlikten gelmektir. Pasif bir
stratejidir ve var olan durumun strmesine izin verir (Schemel, 1997:
53).Taraflarin hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclarina verdikleri
onem dustk oldugu durumlarda catismadan kaginma stratejisi kullanilir.Bu

strateji, genellikle, kenara cekilme, ilgilenmeme, ihmal etme, kadere
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birakma ya da olumsuz hicbir sey duymak istememe gibi tutumlarla ortaya
gikar (Solmus, 2001: 40). Bunun sonucu olarak, ¢atismanin ¢ozumd ile ilgili
kararlar gecikir ve taraflar surekli bir tatminsizlik i¢inde kalirlar. Tablo 1 ‘deki
bulgulardan ilkégretim okulu muddrlerinin gatigmalan ¢ozimlerken izledigi
diger stratejilerin sirasiyla destekleme (x = 7.150), mecbur etme (X =
6.620) ve taviz verme (x = 5.660) stratejileri oldugu anlasgiimaktadir.
lIkdgretim okulu mudarlerinin  gatigmalar ¢ozimleme stratejisine iligkin
bulgular, aragtirmaci tarafindan 1999 yilinda yapilan benzer bir arastirmanin
bulgulariyla paralellik géstermektedir.

Tablo 1.0kul Muddrlerinin Duygusal Zeka ve Catisma Coztimleme Stratejileri
Puan Ortalamalari

Duygusal zeka alt boyutlan X S | Strateji X S
Ozbiling 37 .95| 1.647|Kacinma 7.890| 1.644
Duygular Yonetmek 28.66| 3.431 | Mecbur Etme 6.620| 2.252
Motivasyon 31.18 | 1.757 | Anlagma 9.900 939
Empati 21.97| 2.337 | Taviz Verme 5660 2.611
Sosyal lliskiler 29.47 | 2.862 | Destekleme 7.150| 2.769

Duygusal Zeka Alt Boyutlan ile Catigmalan Coziimleme Stratejileri
Arasindaki iligki

Tablo 2'deki bulgular incelendiginde duygusal zeka alt boyutlarindan
ozbiling ile kaginma (r= .71), anlagma (r= .69) ve destekleme (r= .83)
stratejileri arasinda  pozitif yénde yiksek bir iliskinin  oldugu
gortlmektedir.Yine Tablo 2' deki bulgulardan, duygularn yénetmek alt boyutu
ile, anlasma (r= .88) ve destekleme (r= 56), motivasyon alt boyutu ile
kacinma (r= .57), anlagsma (r= .76)ve destekleme (r= .64), empati alt
boyutu ile mecbur etme (r=. 73), anlagsma (r= .73) taviz verme (r= .65) ve
destekleme (r=. .66), sosyal iliskiler alt boyutu ile kaginma (r= .54) ve
destekleme ( r= .72) stratejileri arasinda giclu ve olumlu yonde bir iligkinin
oldugu anlasiimaktadir. Buradan ilkégretim okulu mudirlerinin 6zbiling
puani yukseldikce kaginma, anlagsma ve destekleme, duygulan yoénetmek
puani ylkseldikce anlagma ve destekleme, motivasyon puani ylkseldikce
kacinma anlagma ve destekleme, empati puani ylkseldikge mecbur etme,
anlagsma, taviz verme ve destekleme sosyal iligkiler puani yukseldikge
kacinma ve destekleme stratejilerini kullanma egiliminin artacagi
anlasiimaktadir.
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Tablo 2. Duygusal Zeka Alt Boyutlar ile Catismalar Céziimleme Stratejileri
Arasindaki iligki

Duygusal zeka (EQ) - Catigmalari cozimleme stratejileri

alt boyutlar Kaginma | Mecbur Anlagma | Taviz Destekleme
etme verme

Ozbiling A1 44 * .69* 21* 83*

Duygularn ydnetmek 31% AT7* .88* L 3™ .56*

Motivasyon DA 32X 10 15 .64*

Empati 12* 3% i .65* .66*

Sosyal iliskiler .H4* Sb* A45* L 2 12"

ik 005

SONUC VE ONERILER

Okul yoneticilerinin duygusal zeka dizeylerinin duygusal zekd -alt
boyutlarina dagihmina bakildiginda her bir boyut icin zekd diizeyinin
beklenenin ve olmasi gerekenin altinda oldugu gorlilmektedir. Oysa duygusal
glclerini gerektigi gibi kullanmasini bilen, yani duygusal zekalar ylksek okul
yOneticileri, distnme,planlama, uzun vadeli bir isin tasarimi, problemlerin
¢6zimu konusunda daha basanli olacaklardir. Kendini harekete gegirebilen,
aksiliklere ragmen okulun amaclarini gerceklestirme dogrultusunda yoluna
devam edebilen, dlrtilerini kontrol ederekdoyumunu erteleyebilen, ruh halini
dUzénfeyebiien, sikintilarinin diisinmesine engel olmasina izin vermeyen,
kendini bagkalarinin yerine koyabilen baskalarinin duygularini paylasabilen
kisaca duygusal vyetkinlige ulagsmis okul yoneticileri ayni amaci
gerceklestirmek dogrultusunda birlikte galistigi 6gretmen ve diger personelle
daha ahenkli iligkiler kurabilecek, catismalarin  ¢éziimine katki
sunabilecektir. Cunkl okul,iligkilerin gok yakin, igten ve candan oldugu ya da
olmasi gereken bir Orgiittiir. Duygusal gliglerini gerektigi gibi kullanmasini
bilen okul yoneticileri Aristo’nun yillar once fark ettigi gibi “dogru kisiye,
dogru Olgiide, dogru zamanda, dogru nedenle ve dogru sekilde
kizabilmek"gibi 6nemli bir beceriye de sahip olacaktir.

Goleman'in bahsettigi duygusal yetkinligin, sadece cocukluk déneminde
kazanilmasi gereken bir beceri degil 6grenilebilir oldugu tezinden hareketle
ilkogretim okulu miiddrlerinin saglikli bir duygusal repertuar olusturmalarini
saglayacak, duygusal zeka denilen temel yasam becerisi yoniinde onlari daha
yetkin kilacak, 6zbiling, 6zdenetim ve empatiyle dinleme, catismalarn ¢ozme
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ve isbirligi gibi temel yoneticilik becerilerini kapsayan yetigtirme programlari
dizenlenmelidir. Ayrica egitimin degisik tir ve kademelerinde benzer
arastirmalar yapilmali, okul midurlerinin duygusal yetkinlik duzeyi bireysel
degiskenleri yoninden incelenmelidir.

“Kendini baskalarinin yerine koyma ve onlarin neler hissettigini anlamaya
caligma” becerisi bagka bir anlatimla “empatik anlayig” bir okul muduarinin
sahip olmasi gereken temel becerilerden biridir. Bireysel bir tutum ve nitelik
olan “empati”, bir bireyin, karsisindaki kisinin ruhsal durumunu, duygularini,
ihtiyaglarini, tavir ve yasantilarini vb. “onun agisindan gorebilme, duyabilme
ve algilayabilme niteligidir (Ozgiiven, 2000,:101). Galisma yasami iginde
sorunlarin ortaya ¢ikmasi blylk olclide “empatik anlayis” eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Kendi duygularini algilamadaki yetersizlik, hislerini ifade
etmede yasanilan beceriksizlik, duygularini yénlendirebilme ve baskalarinin
duygularini- paylagmada goriilen bariz eksiklikler calisma yasamindaki bir cok
soruna kaynaklik etmektedir.Okul ortaminda y6netici 6gretmene gosterecegi
empatik anlayis yolu ile 6gretmenin daha verimli olmasini saglayabilir. Okul
yoneticisi iletisim bakimindan dinleme, insanlara kargi olumlu tutum, rahat
iletisim kurma gibi beceriler ve liderlik 6zelliklerine sahip olmalidir.

Ote yandan arastirmaci tarafindan 1999 yilinda yapilan benzer bir
arastirma,ilkogretim okulu sinif ve brang 6gretmenlerinin beklentilerinin, okul
muddrlerinin - catismalan  ¢ozlimlerken daha ¢ok destekleme stratejisi
izlemeleri yoniinde oldugunu ortaya koymustur. Buradan 6gretmenlerin; okul
mudurlerinden, gatismalan ¢ozlimlerken, sorunu kendi baslarina ¢ozmeyi ya
da digerlerine sorunu nasil ¢ozeceklerini ©nermek yerine, baskalarinin
konusmalarina, duygularini paylasmalarina ve degerlerini ortaya koymalarina
yardimci olmalarini bekledikleri anlagiimaktadir. Tablo 2'de goruldagu gibi,
okul mudurlerinin duygusal zakad alt boyutlan ile ¢atigmalan coziimleme
stratejilerinden destekleme arasinda pozitif yonde yiksek bir iligki
bulunmustur.Buradan,égretmen beklentilerinin kargilanmasinin, yani okul
mudiirlerinin catigmalan ¢oziimlerken destekleme stratejisini izlemelerinin
onlarin duygusal zekd alt boyutlar olan 06zbiling, duygular ydnetmek,
motivasyon, empati ve sosyal iligkiler yoninden gelistiriimeleri gerektigi
sonucuna varilabilir.Boylece okul yoneticileri is arkadaslari ile saglkli iligkiler
kurabilen, ekip calismasina yatkin, duygusal olgunluk duzeyi yuksek,
catismalan yapict bir slre¢ haline donstirebilen Kisiler olarak okul
amaclanni  gerceklestirmede daha yiksek bir performans diizeyine
ulagacaklardir.

egitim yonetimi yaz 2002



' DUYGUSAL ZEKA VE CATISMA

kenan atay

KAYNAKCA

Agnké!m, A. (1994). Teknik ve Toplumsal Yonleriyle Okul Yoneticiligi. Ankara: PEGEM Yay.

Argun, T. (2001). Insanlarin igindeki Tutsak Enerjiyi Atesleyin. Excellence Dergisi,
Yil 4, Say 46. istanbul.

Atay, K. (2001). Okul Midirlerinin Catismalari Coziimleme Stratejilerine iligkin
Ogretmen Okul Miidiirii ve Denetmen Algilar. Egitim Yénetimi Dergisi.
Sayi, 25, $5.21-35, Ankara.

Aydin M. (1991). Egitim Yonetimi. Hatipoglu Yayinevi, Ankara.

Baltas, A. (2000). Ekip Caligsmasi ve Liderlik. Remzi Kitapevi, istanbul.

Basaran, I.E. (1992). Yénetimde insan iliskileri. Giil Yayinevi, Ankara.

Gardner, H. (1983). Frames of Mind. Basic Books. New York.

Goleman, D. (1998). Duygusal Zeka: Neden IQ’dan daha énemlidir? Varlik Yayinlan, Istanbul.

Robbins, R.S. (1974). Managing Organizational Conflict. Prentice-Hall, Inc.,
Englewood Cliffs. New Jersey.

Karip, E. Catisma Yénetimi. PEGEM Yayincilik, Ankara, 1999.

Konrad, S., Hendl, C. Duygularla Giiglenmek. (Cev. Meral Tastan).Hayat Yayincilik,
Basar Dizisi:26, Istanbul, 1997.

Ozgiiven, E. I. (2000). Ailede iletisim ve Yasam. PEREM Yayinlan, Ankara.
Ozer, A. K. (1997). Gergekgi Yonetisim. Varlik Yayinlar, istanbul,

Schemel, R. (1997). Yénetim Egitimi Arastirmalari. (Cev. Sevgi Ayse Oztiirk), Tiirk
Psikologlar Dernegi Yayini, Ankara.

Solmus, T. (2001). Orgiitlerde Kisilerarasi - Gruplararasi Gatismalar ve Catisma
Yonetimi. Turk Psikoloji Bilteni. Cilt 7, Sayi 20, Ankara.

Mayer, J.D. , Salovey, P. (1993). The Intelligence of Emotional Intelligence. Intelligence,
17,434-442,

Mayer,J.D., & Gaschke, Y. N. (1998) The Experience and Metaexperince of Mood.
Jurnal of Personality and Social Psychology. 55, 102-111.

Yesilyaprak, B. (2001). Duygusal Zeké& ve Egitim Agisindan Dogurgulari. Egitim
Yonetimi Dergisi. Say 25, ss. 139-146, Ankara.

Yilmaz, H., Ergin E. (2000). Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeyi ile 16
Kisilik Ozelligi Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma. VIII. Ulusal Egitim
Bilimleri Kongresi ( 1-3 Eylil 1999)'nde Sunulan Bildiri, Trabzon.

egitim yonetimi yaz 2002





