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Bu  incelemede  amag,  ilkogretim  okullarinin
yéneticilerinin karsilastiklari problemler ve bu problemleri
cOzerken izledikleri yollari belirlemektir. Arastirmanin evreni,
Elazig ili merkezde bulunan 64 ilkégretim okulu
yéneticileridir. Evrenin tamami 6rnekleme alinmistir. Veriler,
45 sorudan olusan ve uzman gorisleriyle desteklenen bir
anket ile toplanarak SPSS istatistik programiyla analiz
edilmigtir. Arastirma sonucunda, yoéneticiler okulla ilgili
maddi sorunlari, arag-gere¢ yetersizligi ve égrenci ailelerinin
ilgisizligini  problem olarak gérmdslerdir.  Problemleri
cOzerken ise, ogretmenler kurulunun aldigr karara uyarim,
problemle ilgili tim bilgiler toplandiktan sonra ¢déziime
gecerim, 6nemli isleri éncelik sirasina koyarim gibi
seceneklerde ylksek dizeyde kati/im vardir.

Egitim kurumunun basanli olmasi ve stirekliligi, belirlenen hedeflere ulasma
derecesine baglidir. Bu agidan bakildiginda okul yéneticisi, bir okulda hedeflerin
yerine getirilebilmesi icin, isgdrenleri orglitleyen, emirler veren, calismalari
yonlendirip, koordine eden ve denetleyen kisi olarak tanimlanabilir (Giirsel,
1997: 77). Okul yéneticisi, planlama, orglitleme, iletisim, etki, koordinasyon,
degerlendirme ve karar verme gibi yonetim streglerini isletmek zorundadir.
Orgiitiin etkililigini stirekli hale getirmek, bir anlamda problemlerin en kisa
zamanda ve en uygun yolla ¢ozilmesini gerektirir (Basaran, 1982: 99). Bu
baglamda, okul yoneticilerinin en 6nemli gorevierinden birisi, karsilastiklari
problemlere yonelik olarak etkili ¢oziimler Gretebilmektedir.

Problem Durumu

Bazi yazarlar yonetimi bir problem ¢bézme olarak kabul etmektedirler

sayr: 30
s5.205-21
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(Basaran, 1984: 93). Baska bir deyisle problem ¢ézme eylemi, bir orgltte
yoneticinin yapacag glinllk iglerden birisidir. Bir érgutte problem ¢ézmenin
esas olmasi, orgutin kuruldugu andaki orgut ici ve orglt disi degiskenlerin
strekli degismesinden kaynaklanir. Bu degisikliklerin bazilari isleyisi
kolaylastirirken bazilar zorlagtirmaktadir. Bu nedenle degisikliklere paralel
orgiitiin  kendisini degistirmesi ve yeni kosullara uyarlamasi gerekir.
Dolayistyla érgutiin ve orgit ydnetiminin bir cok problemle karsi karsiya
kalmasi kaginiimazdir.

Bunun yaninda 6rgitl insanlar olustururlar. Bu insanlar orgltin isleyisi
esnasinda zaman zaman fikir ¢atismalarina diserler. Bu catigsmalar bazen
yonetime c¢ozllmesi gereken problemlerden birisi olarak yansir (Celikten,
2001: 298; Basaran, 1984: 95). Son zamanlarda o6rgltlerin daha islevsel
ve caga uygun bir yapiya kavusturulmasi calismalarina hiz verilmistir. Ancak
yine de bu durum orgltlerde problemlerle karsilagiimaktadir. Genelde
érgltlerde karsilasilan problemler, orgltsel yapi ve isleyisten, toplumsal,
ekonomik ve kultiirel cevreden kaynaklanmaktadir (Atay, 2001: 21). Bu
problemlerin ¢dzllmemesi Orgltln islevini ve etliligini yitirmesine neden
olabilmekte ve orglti yasamsal bir tehlikeye surlkleyebilmektedir. Bu
nedenle yéneticinin iyi bir problem ¢ézlicli olmasi gerekmektedir.

Problem Cézme Siireci ve Yonetimle iligkisi

Problem, halihazirdaki tepkilerle ¢oézlilemeyen durumlara denir. Bu
problemin ¢o6zlilmesi ise deneme yapmaktan isgori kazanmaya ve neden
sonug iliskilerini bulmaya kadar uzanan karmasik zihinsel becerilerin
kullaniimasini gerektirir (Agikgdz, 1996: 319). Bu zihinsel becerilerin
kullaniimasi ve problemin istenilen sekilde ¢o6zllebilmesi icin genelde (g
adim bulunmaktadir (Shor, 1980:158):

Tanimlama Teshis Tekrar insa Etme
|. Adim 1. Adim Il. Adim
Gozlem Inceleme Cozim

Bu adimlar problem ¢cézme asamalarina séyle yansimaktadir (Clark and
Starr, 1991: 270; Basaran, 1984: 100): '

Birinci adimda;

e Problemin farkina varilmasi baska bir deyisle problem ¢ézmeye
ihtiyag duyulmasi ile

eAitim vinetimi bahar 2002
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e Problemin tanimlanmasi ve sinirlandirimasi yapilir.
Ikinci adimda;

e Problemin ¢6zllmesine yardimci olacak bilgilerin bir araya toplanir
ve

e (GbzUm icin hipotezlerin hazirlanir.
Uglincii adimda;

e Hipotezlerin test edilmesi, yani ¢o6zim igin uygun hipotezlerin
denenmesi,

e (O6zUmdin degerlendirilmesi bulunmaktadir.

Tam agamalardan sonra yapilan degerlendirmede problemin ¢ézllmedigi
yargisina varilirsa, ikinci ve (glncl asamalarin ya da sadece tiglincti asamanin
tekrar edilmesi gerekir. En son ihtimalle bu siiregten tamamen vazgegilmelidir.

Problem birey ve érglt agisindan benzerlik gosterse de farklidir. Birey agisindan
bakildiginda, bireyin ihtiyaglaninin  giderilmesinin  engellenmesidir.  Orgit
agisindan ise, Orgitiin amaglarini gerceklestirmesini engelleyen, yavaslatan veya
saptiran engel olarak gériilir. Orgltin uzun, saglkli ve etkili yasamasinda
problem gézme stirecinde glclti olmasina baglidir (Basaran, 1984, 95).

Orgiit yonetimi agisindan problem ¢6zmeye bakildiginda ¢ durumdan
sozedilebilir (Bagaran, 1982: 100). Bu durumlar Sekil 1'de gésteriimektedir.

sekil 1. Yénetimde Problem Coézme
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Sekilden de goruldigu gibi problem ¢6zme slrecinde, kurumun su anda
icinde bulundugu, sorunlu gorilen simdiki durum, ulasilmak istenen ve
problemlerin  ¢ézllmis oldugu ulagilacak durum ve simdiki sorunlu
durumdan istenilen duruma gegme stirecini yani problemin c¢ozliimesi
agamasini ifade eden degisme durumudur. Ancak problemler. ¢ozlllp
ulasilacak duruma gelindiginde, farkli problemler ve etkilerin olmasi
kaginilmazdir. Ozellikle son zamanlarda bu degisiklikler cok hizli bir sekilde
olmakta ve oOrguttin girdilerini, isleme stirecini ve ciktilarini etkilemektedir.
Bu nedenle her ulasilacak durum ulasildiginda simdiki durum olacaktir.
Kisaca problem ¢6zme sireci bu U¢ durumu igine alacak sekilde strekli
devam eden bir dongu igcinde olmalidir.

Egitim yoneticisi agisindan problem ¢6zme ise, Orgltiin cevresini,
imkanlarint iyi taniyarak Karsilagilan problemlere uygun coziimler
iiretmektir. Orgitiin amacina basariyla ulasmasi ve kendini siirekli
yenilemesi, problem ¢ozme tekniklerinin iyi kullanilmasiyla mimkinddir.

Etkili okul caligmalariyla birlikte, okul merkezli yonetim yaklasimi
geligmistir. Bu yaklagimda okul yoneticilerinin merkezi yénetimin yardimin
on plana ¢ikarmadan okul ortaminda ¢o6ztum uretilmesi 6nem tasimaktadir
(Ortiz ve Ogawa, 2000). Okul yoneticisinin okul dlzeyinde yeterliliginin
gelistirilmesi, problem temelli &égrenme durumlarindan yararlanma
yaklasimini ortaya ¢ikarmistir. Ogretimsel amaglarin segimi 6rnek olaylarin
secimi, 6grenme cevresinin olusturulmasi ve problem temelli égrenmenin
glicinden yararlanma, problem temelli 6grenmenin okul yoéneticilerinin
yetistiriimesi agisindan ne denli 6nemli oldugunu géstermektedir (Bridges ve
Hallinger, 1999).

Problem temelli 6grenme, Stanfort Universitesi tarafindan gelistirilen bir
okul yoneticisi yetistirme yaklagimidir. Bu yaklasim, o&rgltsel sorunlarin
¢coziminde geleneksel okul ydnetimi konularindan c¢ok (okul mevzuat,
personel yonetimi, okul finansmani) ogretimsel stratejilere dayali bilginin
kullanimini én planda tutmaktadir. Problem temelli 6grenme programinin %
40'im  gercek okula iligkin sorunlar olusturmaktadir. Program, proje
takimlan olusturularak gergeklestiriimeye ¢alisiimistir.

Problem temelli 6grenme 1970'li yillarda top egitiminde uygulanmis, daha
sonra muhendislik, hemsirelik, hukuk, 6gretmen egitimi ve egitim yonetimi
alaninda uygulanmaya baslanmigtir. Bir sorun yeni bir bilginin
6grenilmesine yardimci olacaktir. Problem temelli 6grenmede 6 ile 8
arasinda bir 6grenci grubu yeni bir bilgiyi bir soruna uygulamaya ve ¢6zim
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yolu bulmaya c¢alismaktadir. Problem temelli 6grenmenin tg¢ énemli amaci
bulunmaktadir (Bridges ve Hallinger, 1999):

1. Yeni bilgi 6grenmek ve 6grenilen bilgiyi uygulamak,
2. Yagam boyu 6grenme becerilerini gelistirmek,
3. Liderlige yénelik duygusal bir bakis agisi kazanmak.

Problem merkezli yetisen ydneticilerin, her seyden énce problem ¢ézme
sureclerini ve asamalarini bilmeleri ve bunlar uygulayabilmeleri gereklidir.
Oyleki, yénetim genel anlamda ele alindiginda problem ¢ézme stireci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Basaran, 1983: 289).

Okullarin  etkililigini artirma cabalari, okul yoneticilerinin problem g¢ézme
yeterliklerinin geligtirilmesi tizerinde odaklagmistir. Cevresel yapida meydana
gelen hizli geligmeler, okul yoneticilerinin karar verme ve problem ¢6zme
konularinda ok yonll olarak yetismelerini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle
orgutlerin strekli bir denge i¢inde olmamasi ve glinimiizde daha ¢ok kaos
ve karmasikligin gecerli olmasi, problem ¢ézme yeterliginin 6nemini daha
fazla artirmistir.

Kaotik mantigin yeni bir paradigma olarak ortaya gikmasi, problem ¢ézme
strecini daha karmasik hale getirmektedir. Clinkii kaos ortaminda sabit bir
¢6zim Onerisi getirilememektedir. Kaos durumunda sebep-sonug iliskisi,
basit, agik ve dogrusal degildir (Dooley, 1997; Kiel, 1994). Okul yéneticisi
sirekli kaos ortaminda karar verme ve problem ¢dzme durumuyla
karsilasmaktadir. Okul yoneticisinin sadece distinsel agidan probleme
yaklagmasi yeterli degildir; ayni zamanda duygusal zekayr da kullanarak
¢ozim Uretmesi gerekmektedir (Metais ve Jordan, 1997).

Tlrk egitim sisteminde son zamanlarda yapilan kékli degisiklikler ve
ozellikle ilkogretimin sekiz yila gikmast ile ilkégretim okullarinda gorev yapan
yoneticilerin, gbrev ve sorumluluklarina yenilerini eklemistir (Sahin, 2000:
244). Ayni zamanda problemlerin degismesi ve cesitlenmesine neden
olmustur. Okul yéneticilerinin farklilagan bu yapida karsilasabilecegi
problemler; kendisinden, Ggrencilerden, egitici olmayan personelden,
velilerden, Ogretmenlerden, programdan, okulun cevresinden ve (st
yonetimden kaynaklanabilir ($ahin, 1996: 129). ilkégretim yéneticileri
etkili bir iletisim yetenegine sahip, caliskan, zeki, cok yonll, bilgili, kendine
guvenen, sorumluluklarini bilen, insan iliskilerinde basarili ve etkili karar
veren Kisiler olmalidir, Ayrica, okul yoneticisi cesitli problemlerinin
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cozilmesinde ve okulun basariya ulagmasinda etkili bir egitimsel liderlik
roli oynamak zorundadir. '

Amag

Yukaridaki dlglncelerden yola ¢ikilarak yapilan bu calismada amag,
“ilkogretim okulu muddrlerinin karsilastiklari problemler ve problemleri
¢dzmede izledikleri yollari beliflemek” olarak ifade edilmistir. Bu amaca
ulagmak igin agagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. ilkégretim okulu midirlerinin daha cok karsilastiklar problemler
nelerdir?

2. Karsilasilan bu problemleri ¢ézerken kullandiklar yollar nelerdir?

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Elazig .ili merkezinde bulunan toplam 64
ilkogretim okulu yéneticisi (muddr) olusturmustur. Orneklem olarak evrenin
tima alinmigtir.

Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Arastirmada veriler bir anket yardimiyla toplanmistir. Anket, toplam 45
sorudan olugmaktadir. Bu sorulardan ilk dGgl Kigisel bilgiler, 13'i
karsilasilan problem tirli, 28'i ise problem ¢ézme yollari ile ilgilidir. Bu
sorulara ek olarak bir tane de yazmak istedikleri farkli bir problem alanini
belirlemek igin agik uglu bir soru sorulmustur. Anket, derecelemeli dlcek
olarak hazirlanmig ve puanlanmasi “Her zaman=5", “Cogunlukla=4", “Ara
sira=3", “Nadiren=2", ve “Hi¢=1" seklinde olusturulmustur. Anketin
olusturulmasinda, egitim yénetimi ve egitim programi alanindaki uzmanlar
ile ilkdgretim okulu yoneticilerinden yararlaniimigtir.

Anket yardimiyla elde edilen veriler SPSS for Windows istatistik paket
programiyla ¢oziimlenmistir. Acik uclu olarak sorulan bir soru, niteliksel veri
olmasli nedeniyle ortak noktalar dikkate alinarak ¢éztiimlenmistir.

editim yonetimi bahar 2002
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BULGU ve YORUMLAR
iIkogretim okulu yoneticilerin karsilastiklan problemler

Ilkégretim okulu ydneticilerin karg:ia§tlklér| problemler Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1. ilkégretim okulu yéneticilerin karsilastiklari problemler

GRUPLAR
1 2 3 4
Karsilasilan problemler 0-5 6-10 11-15 16+ F
Ogrencilerin disiplin problemleri Seld  BA0 22l E2BE 1830
Ogrencilerin basarisizlik problemleri 333 360 3.50 3.45 0.09
Ogrencilerin okula uyum problem|eri 250 250 242 300 1.28
Okulun idari iglerle ilgili problemleri 233 350 257 268 1.54
Okulun cevresiyle ilgili problemleri 250 280 250 276 D.27
Ogrenci ailelerinin ilgisizligi 400 360 357 352 034
Okulla ilgili mali problemler 450 430 443 391 117
Ogretmenlerin Kigisel problemleri 200 240 250 238 0.49
Ogretmenlerin iletigim problemleri .17 310 2386 2.3z 288"
Ders programlaryla ilgili programlar 233 320 236 280 251*
Mifredat ve ders kitaplarninin yetersizligi 3.50 3.20 2.50 2.85 2.03*
Bina ve/veya sinif yetersizligi 3383 400 343 356 0.34
Arag ve gereg yetersizligi 36/ 410 300 3.62 2.26*

*P>.085 sd=3 LSD test

Tablo 1 incelendiginde ilkégretim okulu yoneticilerinin, “okulla ilgili mali
problemler”, “6grencilerin basanisiziik problemleri”, Ogrenci ailelerinin iigisizligi”,
“Bina ve sinf yetersizligi”, ve “Arag gereg yetersizligi ile daha gok karsilastiklari
gortlmektedir. Celikten'in (2001:303) bir genel ve mesleki lise yoneticileri
uzerinde yapmig oldugu arastirmada ise siniflann kalabalik olmasi, fiziki
olanaklarin yetersiz olmasi, ailelerin 6grencilerle yeterince ilgilenmemesi basta
gelen problemler olarak gorilmektedir. Bu bulgu, arastirmanin bulgularini
destekler niteliktedir. Bunun yaninda “Ogrencilerin okula uyum problemleri”,
“Okulun idari iglerle ilgili problemleri”, “Ogretmenlerin Kisisel problemleri” ve
Ders programlanyla ilgili problemler ile yeterince karsilasmadiklan soylenebilir.
Karsilasilan bu problemlerde mesleki deneyime gore bakildiginda sadece dért
maddede 0.05 dlizeyinde anlamii farklilik gorilmistir. Yoneticiler 6gretmenlerin
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kisisel problemlerini sorun olarak gdrmemektedirler. Ogretmenlerin iletisim
problemleri konusunda ortalamalar birbirine yakin olsa da anlaml bir farklilik
bulunmaktadir. Kidemlere gore bakildiginda, uzun slredir yoneticilik yapan
muddrlerin, Ogretmenlerin iletisimle ilgili problemleriyle karsilagmadiklarini
belirtmislerdir. Tecriibenin gerek insan kaynaklarini yonetmede, iyi bir iletisim
saglamada yardimci oldugu duslndlebilir. Sahin, (1996: 134) tarafindan
yapilan bir aragtirmada okul muddrlerinin 6gretmenlerden kaynaklanan engeller
arasinda, ogretmenlerin kisisel problemlerinin oldugu gorilmektedir. Bu
problemlerin icerisinde, 6zellikle bagka bir iste caligma, bilgi beceri ve davranig
yonlnden eksiklik ve meslegin gerekliliklerini yerine getirme gibi maddeler
vardir.

Ders programlariyla ilgili problemlerde ise, mesleki deneyimi 6-10 vyil
arasinda olan yoneticiler digerlerine gore daha c¢ok problemlerle
karsilastiklarini ifade etmislerdir. Bunun yaninda tim okul yoneticileri
ogrenci ailelerinin ilgisizligi konusunda problem yasamaktadirlar. §ahih’in
(1996: 133) yaptigi arastirmada da okul yoneticileri, velilerin okul ve okulla
ilgili etkinliklere Karsi ilgisiz olmalarini engel olarak gérmuslerdir. Arag-gereg
ve bina/sinif yetersizligi konusunda ise, mesleki deneyimi 11-15 yil arasinda
olan grup ile mesleki deneyimi daha distk olan grup arasinda anlamli
farkhlik bulunmaktadir (F= 2.26; p<0.05).

ilkégretim okulu miidiirlerinin karsilasilan problemleri ¢ziim yollan

Yoneticilerin karsilastiklar problemleri ¢cozerken neler yaptiklaryla ilgili
alt amaca iliskin bulgular ¢éziimlenmeye calisiimistir. Olcekte hazirlanan
maddeler problem ¢ézme agsamalan da dikkate alinarak siralanmistir. Buna
gore elde edilen bulgular Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2 genel olarak incelendiginde, yoneticiler problemin tanimlanmasi igin veri
toplama asamasinda daha c¢ok elemanlarindan bilgi topladiklarini ifade
etmiglerdir. Cozlim onerisi belirlemede ise birkag ¢ézim o6nerisi belirlediklerini ve
tim veriler toplandiktan sonra ¢éziime gectiklerini belirtmislerdir. Problemi
gOzerken ise tim problemleri ¢6zdiklerini, ¢6zimsuz problem birakmadiklarini
ifade etmislerdir. Coziim siirecine ogretmenlerini de katmaktadirlar. Karar
verirken ise objektif olmaya calistiklarini ve degerlerinin etkisi altinda kalmamaya
calistiklarini séylemiglerdir. Celikten’in (2001: 304) aragtirma bulgularina gére
lise yoneticilerinin her problem igin ayrn bir ¢6zim yolunu denedikleri ortaya
ctkmugtir.
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Tablo-2. Problem Cézme Yollari

GRUPLAR
1 2 3 4
Problem ¢ézme yollar 0-5 |6-10{11-15]|16+| F
1. Bana yakin olanlarla problem hakkinda konugurum 3.67|3.90] 3.07 |3.26| 1.07
2. Problemin ne oldugunun tam olarak anlasiimasi igin 3.83(4.20| 4.21 |4.12] 0.31
elemanlarimdan bilgi toplarim
3. Okulun gelecekte karsilasabilecegi sorunlari. énceden 4.67(4.60| 4.21 |4.35( 1.74
sezip. ¢ézmeye calisinm
4, Eger bir problem varsa ben onu aciklayabilirim 3.1714.30| 3.64 |3.82|2.24*
5. Problemi ¢6zmek igin mutlaka birkag ¢oziim &nerisi 4,3314.30| 3.79 |4.03| 0.98
belirlerim
6. Sorunlan gbzerken, diger okul miidiiri arkadaglanmin =~ |3.3313.80| 2.79 |3.03|2.79*
goriislerinden yararlaninm
7. Yetkimi kullaninm 3.50|2.80| 2.86 [3.32] 1.54
8. Problemle ilgili tiim bilgiler toplandiktan sonra ¢dziime 4,5014.20( 4.29 |4.29] 0.22
gecerim
9. Tum problemleri kendim gzerim 2.17]3.20{ 3.00 [3.03] 1.01
10. Baz problemlerin géziimiinii elemanlarima birakirm 3.16{3.70| 3.43 [2.24| 0.78
11. Cé6zimi yardimecilarima birakinm 2.1713.60| 2.43 [2.97]4.40*
12. Problemleri daha gok kanun ve ydnetmeliklere gére 3.33(4.20| 3.86 |3.56| 1.77
gozerim
13. Sorunlar &gretmenlerle birlikte ¢zmeye caliginm 4.6714.20| 3.79 |3.91[2.34*
14. Daha cok giindelik sorunlan ¢ézmeye caliginm 2.673.20] 2.79 |3.50]1.89*
15. Sorun gézerken kendi aklimdan cok. grup aklini én 4,67(4.00| 3.50 |2.24(3.74*
planda tutarim
16. Onemli sorunlari g6zmeye galisirken. bilimsel aragtirma  |3.50(3.40| 3.57 |4.09(2.93*
yéntemini_kullanirm
17. Ogretmenler kurulunun aldig kararlar uygulanm 4.6714.20| 4.57 [4.24] 1.46
18. Ogretmenleri karar verme siirecine katarim 4,3314,80| 3.86 |4.38]4.79*
19. Grup kararlarinda zamani etkili olarak kullanmaya 4.67(4.40( 3.64 |4.24|3.66*
calisinm
20. llke merkezli karar veririm . 12:233]3.:36] .3.21 13381 0.08
21. Okulla ilgili yonetsel ve egitsel kararlar verirken objektif [4.67(4.70| 4.86 (4.68| 0.28
olmaya c¢alisinm '
22. Karar verme sirecinde degerlerimin etkisinde kalinm 1.50|2.00| 2.43 |2.65]2.42*
23. Sorunlarla birlikte yasamaya calisinm 3.00|2.70] 3.29 |3.76] 1.56
24. Baz sorunlan ¢dziimsiiz birakinm 1.33]1.80f 1.71 |1.74] 0.52
25. Sorunlar ¢ézerken riske girmek istemem 3.00]13.30] 3.14 |2.79] 0.55
26. Onemli isleri dncelik sirasina koyanm 4.6714.80| 4.71 |4.65]0.17
27. Elemanlanm problemin ¢oziilmesinde yeterli bilgiye sahip|3.17|2.70| 3.50 |2.41(5.27*
degildirler ;
28. Kendimi sorunun degil. ¢dziimin bir pargasi olarak 4,03(4.50| 4.36 |4.15] 0.37
gdrmeye calisinm
*n>.05
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iILKOGRETIMDE PROBLEMLER

nuriye semerci - vehbi gelik

Problem c¢b6zmede yoneticilerin  kidemlerine gore bakildiginda ise, okul
yoneticilerinin problem c¢ozerken izledikleri yollarda “6gretmenler kurulunun

noowu

aldigi kurallara uyarm”, “problemle ilgili tim bilgiler toplandiktan sonra ¢6ziime
gecerim”, “onemli igleri 6ncelik sirasina koyarim”, “kararlarimi verirken objektif
olmaya caliginm” gibi maddelere yiksek diizeyde bir katiim vardir. “Cézimu
yardimcilarima birakinm”, “6gretmenleri karar verme strecine katarim”, Grup
kararlarinda zamani etkili olarak kullanmaya calisinm”, “Eger bir problem varsa
ben onu aciklayabilirim” gibi maddelere iliskin gérusler arasinda anlamli farklilik

cikmstir.

Yoneticiler, “karar verirken duygularimin etkisi altinda kalinrm” ve “bazi
sorunlarl ¢6zimstz birakinm” gibi maddelere ise katiimamaktadirlar.
“Sorunlarla birlikte yagsamaya calisirm” maddesine orta dlizeyde bir katilim
olmasi dikkat cekici bir bulgudur. Farklilik bulunan maddelerde kideme
gore bakildiginda, her maddede degisik gruplarin gortslerinde farklilik
bulunmusgtur. Ancak bazi maddelerde 6rnegin, “kendi aklimdan c¢ok grup
aklini én planda tutarim” maddesinde kidem artikga kabul edilme orani
digmustir. Bu durum kidem arttikga yoneticilerin kendi aklina daha cok
basvurduklar; kidem dlzeyi duslik olan yoneticilerin ise grup aklina daha
fazla agirlik verdikleri sonucunu ortaya gikarmaktadir. “Sorunlari ¢ozerken
riske girmek istemem” maddesine orta diizeyde katilimin olmasi yine dikkat
cekicidir. Daha cok glnlik sorunlarin ¢ézilmesiyle ilgili maddeye orta
dlizeyde bir katilim olmakla birlikte, anlamh bir farklilik bulunmustur,
Kidemleri 16 yil ve (izeri olan yoneticiler ile 6-10 yil arasindakiler bu
maddeye daha cok katilirken, kidemleri 1-5 yil ile 11-15 il arasinda
olanlar daha az katiimaktadirlar. .

Acik uglu olarak sorulan “Bagka yazmak istedikleriniz var mi?” sorusuna verilen
cevaplardan yoneticilerin ¢ogunlugu, anket sorularinda da belirtikleri
problemlerde yogunlagsmislardir. Bunlar, okul binasinin ve arag gereclerin
yetersizligi, okul ile aile arasindaki iliskinin yetersizligi, ailelerin 6grencilere karsi
ilgisizligi ve duyarsizligi ile personel eksikligidir.

Okul yoneticileri, 6zellikle brang 6gretmeni, deneyimli memur, hizmetli ve
rehber Ogretmen gibi personele ihtiyag duyduklarini belirtmislerdir.
Ogretmenlerin sayica eksik olmasinin yaninda mesleki bilgisinin az, ¢alisma
isteginin olmamasi, kendilerini yenilememeleri ve egitim Ogretime bakis
acilarinin olumsuz oldugunu belirtmiglerdir. Yeterli rehberlik hizmetinin
olmadigl, rehber o6gretmenlerinin brangtan olmamasini ve deneyimsiz
olmalarini az sayida yénetici problem olarak gormektedirler.
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Ogrencilerden kaynaklanan problemler ise, basansizlik, disiplin, ders
calisma ve devam konusundadir. Ancak yoneticilerin ¢ok azi bunlar
problem olarak belirtmislerdir. Ogrenci velilerinin duyarsiziig ve ilgisizliginin
yaninda, ekonomik ve Kdlltirel dlzeylerini de problem olarak goren
yoneticiler bulunmaktadir.

Yoneticilerin bazilan, cevre iligkilerinin ve cevrenin olumsuz etkisinin
bulundugunu ve cevredeki ailelerin kltiirel dlzeylerinin okulu olumsuz
etkilediginden  bahsetmislerdir. Bu olumsuziuklarin  yaninda birkac
yoneticinin bunlardan farkli olarak problem olarak gordkleri noktalar soyle
siralanabilir:

1. Devletin ilgisizligi,

2. Burokratik iglemler,

3. Ozurlu dgrenciler,

4. Hizmetigi egitim ihtiyact ve mudir yardimecilarninin  yetisme
ihtiyaci olmasi,
Egitim sisteminden kaynaklanan problemler,
Programdan kaynaklanan sorunlar ve programin yetersizligi,
lletisimsizlik,

Alt yapi eksikligi,

O O N o O

ikili egitim,
10. Yetkilerin sinirli, sorumlulugun fazla olmasi,
11. Program gelistirmeye yonelik aragtirmalarin olmamasi,

12. Teknolojik geligmelerin gerisinde kalma ve teknolojiden yeterince
yararlanamama.

SONUG ve ONERILER

Yeniden yapilanma siirecinde igerisinde bulunan ilkégretim okullar
yoneticileri, gerek Onceki problemlerin devami gerekse yeni problemlerle
karsilagtiklari bilinmektedir. Bu problemlerin uygun sekilde ve daha kisa stirede
coziilmesi ilkogretim okullannin bagarya ulagsmasinda 6nemli bir noktadir.
llkogretim okul midrlerinin  karsilagtiklar  problemlerin  daha ¢cok hangi
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konularda yogunlastigini ve bu problemleri ¢ozerken izledikleri yollarin neler
oldugunu belirlemek icin yapilan bu arastirmadan c¢ikan sonuclar soyle
ozetlenebilir:

Elazig ili ilkogretim okullarinda gorev yapan yoneticiler, okulla ilgili mali
problemler, &grenci ailelerinin ilgisizligi ve arag-gerec yetersizligi gibi
problemlerle daha ¢ok Karsilagmaktadirlar. Okulun cevresiyle ilgili
problemlerin ve o6gretmenlerin Kisisel problemlerinin fazla olmadig ortaya
ctkmigtir. Ancak égretmenlerin iletisim problemleri kidem artik¢a, daha cok
karsilagilan bir problem alani olarak gorGlmastar. Mdufredat ve ders
kitaplarinin yetersizligi konusunda ise ylUksek kidem sahiplerinin dustk
kidemlilere gére bu sorunla daha az karsilastiklari sdylenebilir. Bunlarin
yaninda az sayida yonetici 6zellikle brans ve rehber 6gretmen eksikliginin
olmasi, 6gretmenlerin mesleki bilgisinin az, calisma isteginin olmamasi ve
kendilerini yenilememeleri gibi durumlari da problem olarak belirtmislerdir.

Okul mudirleri karsilastiklari tim problemleri ¢ézdikleri ¢ézimstz problem
birakmadiklarini ifade etmiglerdir. Problemi veri toplarken daha cok
elemanlarindan bilgi toplamaktadirlar. Problemin c¢o6zilme asamasina
gecmeden tlim verilerin toplanmasini beklediklerini belirtmiglerdir. Karar
verirken objektif olarak degerlerinden uzaklasmaya calistiklari belirlenmistir.
Kidemleri yiliksek olan yodneticiler daha c¢ok bireysel karar verdiklerini
belirtmelerine karsin dustk kidemliler grupca karar verdiklerini ifade
etmislerdir. -

Arastirmanin sonuglarina dayanarak su oneriler verilebilir:
1. Okullara yeterli mali destek ve arag-gere¢ destegi saglanmalidir.

2. llkogretim okullarindaki brans 6gretmeni ihtiyacini karsilayacak bicimde
ogretmen yetistirme politikasina agirlik verilmelidir.

3. Rehber uzmanlarin alandan.gelmesi saglanmaldir.

Yukandaki oneriler daha ¢ok Ust ydnetim tarafindan desteklenerek
giderilebilecek problemleri ifade etmektedir. Yoneticilerin ifade ettikleri
problemleri ¢dzmede ne yapabilecekleri konusunda ise gelistirilen oneriler
sunlardir:

1. Okul aile birligi ve 6gretmenlerin yardimiyla, velilerle gerekirse bire-bir
gorlismeler yapilmali ve onlarin destegi saglanmalidir.
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2. Bir okul yoneticisinin gorevlerinden birisi de cevreyi etkilemek ve
olumlu yoénde degistirmektir. Bu nedenle okul yo6neticisi gevresiyle
ortaklasa etkinlikler ve calismalar yapmalidir.

3. Okul yoneticileri 6gretmenlerle etkili bir iletisim sistemi kurmalidir.

4. Yoneticiler bulundugu ildeki Universite ile iletisim kurarak, program ve
diger akademik konulardaki problemlerini, gerek arastirmalarin
yapiimasini destekleyerek, gerekse oradaki &gretim elemanlarinin
seminerler vermesini saglayarak Ogretmenlerine ve egitim &gretim
faaliyetlerine destek saglamalidir.

5. Okul yodneticilerinin problem c¢6zme vyeterligini gelistirebilmek icin
problem merkezli 6grenme yaklagiminin uygulanmasi gerekir. Bu
konuda yasanmis 6rnek olaylardan yararlanilabilir. Problem ¢dzmeye
dayali érnek olaylar gelistirilmelidir.

6. Toplam kalite yonetiminin okullarin hedeflerine ulagsmada 6nemini
gittikce artirdigi su glnlerde yoneticiler, toplam kalite yonetiminde
problem ¢6zme teknikleri konusunda yetistirilmelidir.

Yeni Arastirmalar igin Oneriler:

1. Yoneticilerin karsilagtiklan problemleri ve bu problemleri ¢ozerken
kullandiklari yollari belirleyebilecek ve bu arastirmay| destekleyecek
denetici, 6gretmen, Ogrenci ve velileri de kapsayan nitel arastirmalar
yapiimalidir. -

2. Karsilagilan  problem  tirine goére ilkogretim  yoneticilerinin
uyguladiklar ¢éztim yollarini belirlemek i¢in daha kapsamli bir caligma
yapilabilir.
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