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Bu arastirmanin amacl, alt sosyo-ekonomik gevrelerde bulunan
ilkogretim  okullari Il. kademe siniflarinda  karsilasilan  6grenci
gatismalarini, nedenlerini ve égretmenlerin ¢atisma ¢ozum stratejilerini
hem d&gretmenlerin hem de égrencilerin perspektifinden incelemektir.
Arastirma tarama (survey) modeline gére yapilandiriimigtir. Bu
baglamda, hem dgretmen hem de Ogrenciler igin tamami agik uglu
sorulardan olugan iki 6lgek geligtirilmis ve c¢alismada kullaniimigtir.
Arastirmada, érneklem segim teknigi olarak degisik asamalarda tabakall,
basit tesadufi ve uygun Orneklem segim teknikleri kullaniimigtir.
Arastirmanin orneklemi 88 dgretmen ve 95 dgrenciden olugsmaktadir.
Hem d6gretmenlerden hem de dégrencilerden elde edilen sézel veriler,
nitel veri analiz tekniklerine gére analiz edilerek su sonuglar
bulunmusgtur: Il. kademe siniflarinda en sik karsilagilan iki dgrenci
catismasi, kufir ve kavgadir. Ogrenci catismalarinin nedenlerine iligkin
ogretmen atiflar genellikle kendilerine yer vermeksizin disa yoneliktir.
Ogrenci catismalarini, égretmenlerin ¢ozim stratejileri ise 6gretmen
merkezli, yetkeci ve 6grencilerin 6z yonetim ve denetimini gelistirmekten
uzak oldugu bulunmugtur.

Anahtar kelimeler: Catisma yonetimi, davranis yonetimi,
ogrencilerin istenmeyen davraniglariyla basa ¢ikma stratejileri

insan dogasi geregi farkli kisilik, cikar, istek, gereksinim, hedef, deger,
tercih, zevk ve kisilik ozelliklerine sahiptir. Bu kadar ¢ok cesitlilige sahip
olan insanin bulundugu her mekanda farkliliktan kaynaklanan ¢atismanin
olmasi dogal bir sonugtur. Dolaysiyla bu siireg yasamin da kendisidir. Oner
(1999) catismanin bir ya da birden ¢ok kisinin herhangi bir konu (izerinde
anlagamadig zaman ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Kisilerin gereksinimleri,
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durttleri ve istekleri birbirleriyle 6rtlismedigi icin catismanin ortaya ¢ikmasi
da kaginilmazdir. Bu nedenle, ¢atisma yasamin dogal bir parcasidir.

Bir gok aragtirmaci, catismayi glinliik yasamin normal ve kaginilmaz bir
pargasi olarak tanimlamaktadir (Schrumpf, Crawford ve Bodine 1997;
Cohen, 1995; Gilhooley, ve Scheuch, 2000). Cohen (1995) catismalari,
6ézellikle genglerin yasamlarinda kendilerini ve digerlerini tanimlamak,
kesfetmek ve anlamak igin bir firsat olarak gormektedir. Schrumpf,
Crawford ve Bodine (1997) ve Gilhooley ve Scheuch (2000) ¢atismaya
sahip olmanin ya da olmamanin bizim se¢imimiz dahilinde olmadigini;
buna kargin catigma iginde nasil hareket ettigimizin ve catismayi nasil
¢Ozdigimuzin bizim segimimiz ve tercihimiz .dahilinde oldugunu
vurgulamaktadirlar. Dolaysiyla, ¢atisma olumlu ya da olumsuz yéntemlerle
yonetilebilmektedir. Yénetim tarzina bagli olarak da yapici ya da yikici
sonuglar ortaya g¢ikabilmektedir.

GUnudmuz Turkiye kogullarinda Kisinin okul yagaminin, en azindan 8 yil strdugt
gbz 6nine alindiginda, yasamin dogal akisi icerisinde herkesin okul yasaminin
bir blimunde gesitli nedenlerden kaynaklanan catismalar yasadigi séylenebilir.
Bu nedenle, égrenci-6grenci ve égrenci-6gretmen catismalarinin, nedenlerinin ve
¢ozim stratejilerinin incelenmesi bir gerekliliktir.

Johnson ve Johnson (1996, b) 7-12 yas grubu Ogrencilerin yaptiklari
tanimlardan yola c¢ikarak gerceklestirdikleri igerik analizleri sonucunda,
okulda yedi tir catigma oldugunu belirlemislerdir. Bunlar, fiziksel siddet ve
kavga; kuftr, asagllama ve dedikodu; bahgede oynarken karsilasilan
catigmalar; sirasini alma catigmalari; kaynaklara ulagma, sahip olma ve
kontrol etme catigmalari; se¢cim, deger ve inang: catismalari; akademik
cahsmalarla ilgili catismalardir. :

Yine ayni aragtirmacilar, ilkogretim okulu birinci kademede yaptiklar bir bagka
aragtirmada Ogrencileri, Oncelikle akran arabuluculugu programi gercevesinde
iletisim becerileri, atilganlik ve arabuluculuk becerileri konularinda egitmislerdir.
Sonrasinda ise bu becerileri kullanip kullanmadiklarini incelemek icin yaptiklar
arastirmada Ggrencilerin akran arabuluculuk strecine getirdikleri catismalarin %
- 43'Un fiziksel saldin, % 42'sinin sézel saldin oldugunu bulmuslardir. Bu
catigmalan ¢6zmek icin 6grencilerin kullandiklar stratejilerin % 40’1 fiziksel glic
ve % 51'i de sozel gii¢ oldugu arastirmacilar tarafindan belirtilmistir (Johnson
ve Johnson, 1996, a).
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Benzer bir calisma da Hart ve Gunty (1997) tarafindan gerceklestirilmistir.
Bu yazarlar da akran arabuluculugu konusunda yapmis olduklan galisma
sonucunda arabuluculuk slrecine en sik getirilen 6grenci catigmalarinin
birbirine vurma, lakap takma, dedikodu, kaynaklara sahip olma konusunda
anlagmazlik ve birbirini duygusal olarak incitme oldugunu bulmuslardir.

Yukarida verilen cgalismalara kosut bir séyleme de Williamson, Warner,
Sanders, ve Knepper, (1999) da rastlanmaktadir. Arastirmacilar,
ogrencilerin okullarinda Kkarsgilagtiklari en sik catigsmalar olarak kavga,
tartisma, tehdit, lakap takma ve dedikodu yaymayi sdylemektedirler.
Orneklerde de gorildugl gibi, 6grenci catismalar okulun ve sinifin
dogasinin bir pargasi durumundadir. Bu nedenle, catigmadan kagmak
yerine onlarin anlasiimasinin énemi blyuktar.

Johnson ve Johnson (1996; a) bazi d&grencilerin catisma iginde
bulunmaktan hoslandigini vurgulayarak, ogrenci catismalarinin
kendiliginden ortadan kaybolmayacagini belirtmektedirler. Yazarlar, bu tdr
ogrencilerin diger 6grencilerle kavga ve siddet gibi bir cok sorunlu davranisi
baslatmaktan hoslanabildigini séylemektedirler.

Okulun dogal bir parcasi olan bu catismalarin nedenlerine iliskin
alanyazinda cesitli yaklagimlar géze carpmaktadir. Ornegin Karip (1999),
catigmalarin iki nedenden kaynaklanabilecegini belirtmektedir. Bunlar:
Daha oOnce yasanilan catigmalar ve cevresel kosullardir. Karip cevresel
kosullar olarak sinirli kaynaklann paylasimi, amacg farklliklari ve 6zerklik
istegini gostererek, kisinin daha dnce yasadigl catigmalan ile cevresel
kosullarin etkilesiminin, somut bir ¢atismaya neden oldugu gibi, gelecekte
karsilagilabilecek gizil bir catismayr da yapilandirabilecegi (izerinde
durmaktadir. '

Ogrenci catismalarinin nedenlerine iligkin bir bagka yaklasim da Johnson ve
Johnson (1996, a; 1997)'dan gelmektedir. Arastirmacilar, catigmanin
insanlarin amaglari oldugunda ve kisiler bu amaglari énemsediklerinde,
strdirmek istediklerinde ve deger verdikleri iligkilere katildiklarinda ortaya
ciktigini ileri strmektedir. Bunun igindir ki, catismanin yoklugu amacin ve
deger verilen iligkinin olmadigl istenmeyen durumlarin bir belirtisi olarak
anlasiimaktadir. Gatigmanin varligl ise, adanmig bir amacin ve iliskinin
belirtisi olarak distiniimektedir.

Bettmann ve Moore (1994)'nin Kreidler (1984)'den aktardigina gore,
6grenci catigmalarinin nedenlerinin anlasiimasina yénelik bir diger siniflama
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da (a) ogrencilerin birlikte 6grenmek yerine birbirlerine kargi 6grenmeye
calistiklari rekabetci sinif atmosferi, (b) glivensiz ve arkadasgca olmayan
hosgoriistiz sinif atmosferi, (c) ¢atigsmalara temel olusturan dustik iletigim,
yanlis anlama ve yanhs algilama, (d) duygularin uygunsuz anlatimi
(kizginhgin saldirgan anlatimi ve engellenme ile zayif 6z kontrol, (e) zayif
catisma ¢6zim becerileri ile ¢atismaya yaratici tepki verememe, (f) glicln
yanlis kullanimi, esnek olmayan Kkurallar, strekli olarak gliclin otoriter bir
tarzda kullanimudir.

Ogrenci catismalarinin  niteligine ve nedenlerine kosut olarak o6grenci
catismalarinin  yonetimine ve c¢oztiimlne yonelik iki temel yaklasim
s6zkonusudur. Bunlardan birincisi, ogrencilerin davraniglar ve catismalari
Uzerindeki dig (6gretmen, muddr, veli vb.) denetim, etki ve mudahaledir.
Digeri ise, 6grencinin davranisglar ve ¢atismalari Gzerinde i¢ (6grencinin yine
kendisinin) mudahale, etki ve denetimdir (Johnson ve Johnson, 1992:
1996, a). Aslinda, bu yaklasimlar kabaca 6gretmen merkezli ve Ggrenci
merkezli yaklasim olarak da siniflandirilabilir.

Ogretmen ya da dig otorite merkezli yéntemde catismalar cogunlukla dis
odul ve ceza kullanilarak ¢oézulmektedir (Johnson ve Johnson, 1996, a;
Oner, 1999). Bu yontemin en énemli sakincasi, 6grencinin davranisini
dlizeltmek igin kullanilan dig denetimin onlarin i¢ denetimlerini engellemesi
ya da koéreltmesidir. Ayni zamanda dogru davranigi ortaya ¢ikarmaya yonelik
etkisinin de bulunmamasidir.

Celep (2001) 6grenci gatismalarini ¢dzme slirecinde 6grencinin davranislari
Uzerinde denetimin Ogretmenden ya da diger bir ifade ile dis yetkeden
cikarilip tekrar Ggrenciye kazandirlabilecegini vurgulamaktadir. Dolaysiyla
da ogrenciye kendi catigmalan UGzerinde sorumluluk kazandirilarak,
6grencinin problem ¢dzme becerisi gelistirilebilecektir. Boylece, égrenciler
yasamlar suresince karsilasacaklar sorunlarina da ¢ézim bulmakta yeterlik
kazanacak ve davraniglar Gzerinde de i¢ denetimleri artacaktir. Bu konuda
bir baska yaklasimda Gordon (1974; 220)'dan gelmektedir. Gordon
ogrencilerin  birbirleri arasinda ortaya c¢ikan c¢atismalarin ¢6ztiminde,
¢6zimiln yine problemin sahiplerine “kaybeden yok” yani kazan-kazan
yontemine gore ¢ozdurllebilecegini belirtmektedir.

Cesitli aragtirmacilar ¢atismalarin ¢éziimiinde i¢ denetimi 6n plana gikaran iki
temel yaklagimi 6ne slrmektedir.- Bunlardan birincisi ‘problem ¢6zme
tartismalan’ dir (Johnson ve Johnson, 1996, a). Problem gﬁzme tartismalarinda
catismanin taraflan, catismalarini karsilikh isteklerini, duygularini, isteklerinin
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nedenlerini, digerinin sdylediklerinden anlamis olduklarini soyleyerek (etkin
dinleme), en azindan g ¢6zim plani olusturarak ve son olarak da her iki tarafin
cikarlarini géz oniline alan anlagma secenegini bularak gerceklestirirler. Ikinci
yaklasim ise arabuluculuk yaklagimidir. Arabuluculuk yaklagiminin en onemli
katkisi ise gatismanin, Gglnci bir kisinin (6grenci, 6gretmen ya da miuddr)
arabuluculugunda yine sahiplerine ¢ézdurilmesidir (Gilhooley, ve Scheuch,
2000; Karip, 1999; Oner, 1999; Johnson ve Johnson, 1996, a ; Cohen, 1995;
Johnson, D., W., Johnson, R. T., Dudley, B. ve Acikgdz, K. 1994; Johnson ve
Johnson, 1992).

Karip (1999:109) arabuluculuk strecini $oyle tamimlamaktadir: Tarafgir
olmayan (glinct bir Kisi tarafsiz kalarak “taraflan gcatisma konusu Uzerinde bir
¢cozim bulmaya tesvik eder, fakat sonu¢ karan taraflara birakir”. Bdylece,
ogrencilere, kendi sorunlan ve gatigmalari (izerinde sorumluluk ve denetim
yUklenmis olacaktir.

Lane ve McWhirter (1992) égrencinin arabuluculuk stirecine katiliminin elegtirel
dislinme, problem ¢b6zme ve 0z disiplin becerilerini gelistirdigini
vurgulamaktadir. Bu nedenle, arabuluculuk stireci dogas! geregi kisiye yasamini
dogrudan etkileyen konularda karar vermesine imkan verir ve karar verme
stirecinde problemin sahibini yine problemin ¢6zliml konusunda yetkilendirir.
Boylece kisi, diger bir deyisle 6grenci, sorun hakkinda konusma, digerinin
distincelerini 6grenme, iletisim becerilerinin gelistiriimesi, otekini 6nyargisiz,
oldugu gibi kabul becerilerini gelistirir. Buna ek olarak, arabulucu roli oynayan
Kisi polis, yargic, ya da danigman rolli oynamak yerine ¢atismanin taraflarini
kendi sorunlanini ¢ézme konusunda destekler (Lupton, Helen, ve Carruthers,
1996). Boylece, catismanin taraflan kazan-kaybet iliskisi yerine kazan-kazan
iligkisine yoneleceklerdir (Daunic ve digerleri, 2000). Dolaysiyla, okulda ve
sinifta 6grenciler arasinda uzun dénemli uyumlu, yapici ve barig dolu iligkilerin
yaratilmasi da sdz konusu olabilecektir.

Yukarida sunulan alan yazinin |§|g|n-cia bu arastirmada ogrenci catismalari,

nedenleri ve bu catigmalarn yonetmek ve c¢oézmek igin Ogretmenlerin
kullandiklari stratejilerin incelenmesi hedeflenmektedir.

YONTEM
Aragtirmanin amaci: Bu aragtirmanin iki temel amaci bulunmaktadir.

Bunlardan birincisi, okulun dogal ve kaginilmaz bir pargasi olan 6grenciler
arasindaki catismalar ile bu catigmalarin nedenlerini incelemek; ikincisi ise
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ogrenciler arasindaki catismalarin égretmenler tarafindan nasil ¢ozildiglind
hem Ogrencilerin hem de Ogretmenlerin perspektifinden karsilastirmali
olarak incelenmektir. Bu baglamda asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

1. Ogretmenlerin siniflannda en sik karsilastiklar 6grenci gatismalari
nelerdir?

2. Ogretmenlerin siniflarinda en sik kargilagtiklan 6grenci catismalarinin
nedenlerine iligkin atiflari nelerdir?

3. Ogretmenlerin 6grenciler arasindaki catismalar ¢oziim stratejileri
nelerdir?

Arastirma modeli:  Arastirma tarama  (survey) modeli olarak
yapilandiriimistir. Tarama teknigi “dogal ortamda tutumlari, distnceleri, ya
da basari gibi bir ¢cok degiskenin dlgllmesinde Kkullanildigi” igin (Wiersma
2000;157) bu calismada temel arastirma deseni olarak benimsenmistir. Bu
baglamda, tarama teknigine uygun égretmenlere ve 6grencilere uygulanmak
lzere tamami acik uclu sorulardan olusan iki 6lgme araci gelistirilmistir.

Orneklem: Arastirma Ogretmen ve Ogrenci grubu - olarak iki farkl
6rneklemden - olusmaktadit. Bunlardan birincisi 6gretmenleri grubudur.
Digeri ise Ogrencilerin grubudur. Oncelikle tabakali 6rneklem teknigine
(Balci, 2000: 96) gére izmirde merkez (Konak) ve Buca ilgesinde tiim
ilkogretim okullan alt sosyo ekonomik cevrede yer alan okullar ve digerleri
biciminde iki tabakaya ayriimistir. Merkezde 32, Buca’'da ise 14 ilkogretim
okulunun alt-sosyo ekonomik c¢evrede bulundugu saptanmistir. Bu okullarin
% 50’si basit tesadufi érneklem secim teknigine (Balci, 2000: 95) gore
kurayla secilmistir. Secilen ilkégretim okullarinda, ikinci kademede calisan
6gretmenlere 6gretmen oélcegi uygulanmistir. Toplam geri dénen dlgek sayisi
88 tir.

Verilerin Ilkdgretim [ Alt SED | Ogretmen | Ogretmen | Ogrenci Ogrencilere ait

toplandigi ilgeler | okulu okullar | grubu blgek dlcek toplam | secilen dlcekler
saylsi

Merkez (konak) 101 32 16 88 285 95

Buca 37 14 7

Ogrenci 6lcegi ise daha 6nce basit tesadiifi érneklem segim teknigine gore
secilen okullarda, 6lgek uygulanmasina izin veren 6gretmenlerin siniflarinda
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uygulanmisgtir. Bu siniflar, uygun ornekleme teknigine gore (Balci, 2000:
100) segilmistir. Toplam 9 ilkégretim okulundan yedi tane yedinci sinif ve
alti tane sekizinci sinifta 6grenci Olgegi uygulanmistir. Elde edilen 285
ogrenci olceginden kura ile basit tesadlfi 6rneklem teknigine gére toplam
Olgcek sayisinin 3/1 i olan 95 élgek segilip tim analizler bu Glgekler tzerinde
yapiimistir. Boyle bir tercihin nedeni, tim élgek sorular agik uglu oldugu
icin elde edilen nitel, sézel verilerin yonetiminin ve analizinin gug olmasidir.

Veri toplama araci: Bu arastirmada kullaniimak Gzere tamami acik uclu
sorulardan olusan iki Olgcek gelistirilmistir. Bunlar, 6gretmen ve Ogrenci
olgekleridir. Olcme araclarinin icerdigi égrenciler arasindaki catigmalardan
bazilar sunlardir: Fiziksel siddet ve kavga, kiflr, sirasini alma, izin
almadan baskasinin egyasini alma, yalan soyleme, arkadaslarini tehdit etme
gibi catismalar odlgekte yer almaktadir. Ogretmenlerin bu 6grenci
catismalarini yonetim stratejileri, hem o6gretmenlere hem de Ogrencilere
sorulmustur,

Olgme araclarinin icerdigi agik uglu sorularda yer alan égrenciler arasindaki
catismalar, yurt icinde ve yurt disinda yapilmis calismalarin sonuglarindan
ve alanda caligsan o6gretmenlerin gorigslerinden faydalanilarak belirlenmistir.
Her iki dlcegin pilot calismalan da gergeklestiriimistir. Ogrenci élcegi 50
6grenciye, 6gretmen olcegi ise 40 dgretmene uygulanarak gerekli degisikliler
yaplimis ve élcek son halini almistir. Olgekteki sorular agik uglu olup,
ogrenciler arasinda ortaya gikan ¢atigsmalarin 6gretmenler tarafindah nasil
¢ozlldlgline iligkin 6grenci ve 6gretmen gorlsleri sinirlanmadan alinmaya
caligiimigtir. Galisma verileri yapisi bakimindan nitel ¢alismalarin 6zelliklerini
gostermektedir. Olgme araglarinin igerik ve gériiniis gecerliklerine de
bakilmigtir. Bu baglamda oOnceden belirlenen 6grenci ¢atigmalarinin,
okullarda yaganan catigmalar ne dlglide temsil ettigi uzman ve alanda
calisan 6gretmenlerin gorlstine bagvurularak gerceklestirilmistir.

Verilerin analizi: Arastirmada kullanilan her iki dlgege ait tim sorular acik
uclu oldugu icin oncelikle tim yazili s6zel veriler bilgisayar ortamina
aktarilarak  bir araya  getirilmistir.  Bdylece calismanin  verileri
olusturulmustur. Elde edilen onlarca sayfalik sdzel verinin analizinde iki nitel
veri analiz yaklagimi referans alinmigtir. Bunlardan ilki, Miles ve Huberman
(1994:10)'In yaklagimi; veri azaltma (data reduction), veri sunma (data
display) ve veri dogrulama (data verify); diger yaklasim ise, Strauss ve
Corbin (1998)'in kuram gelistirme yaklagimidir. Bu yaklasimda, (¢ temel
basamak olan agik kodlama (open coding), eksen ¢evresinde kodlama (axial
coding) ve segici kodlama (selective coding) referans alinmistir,
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Sinirhhiklar: Bu arastirma izmir'de alt sosyo-ekonomik cevrelerde yer alan
ilkégretim okullarinda ikinci kademe &gretmen ve &grencileri ile calisilarak
gerceklestirildigi icin sonuglar bu cevrelerde yer alan Ogretmen ve
ogrencilerin perspektiflerinin anlasiimasina uygundur.

BULGULAR VE TARTISMA
Ogrenci catigmalar

Ogretmenlerin siniflarinda en sik karsilagtiklari égrenci catismalarinin
belirlenmesinin &gretmenlerin ¢atisma ¢ézlim stillerinin ortaya cikariimasi
bakimindan énemli oldugu duslndimektedir. Bu baglamda, ¢atisma ¢dzim
stratejilerinden o6nce hangi Ogrenci catismalarinin alt sosyo-ekonomik
cevrelerde bulunan ilkégretim okullarinda daha sik goérildigu saptanmaya
calisiimistir. Buna ek olarak, bu catismalarin nedenlerine iligkin, 6gretmen
atiflarinin incelenmesi ise 6zel bir 6nem tasimaktadir.

Bu cercevede, alt sosyo-ekonomik cevrelerde bulunan ilkégretim okullarinda
ikinci kademede calisan &gretmenlere siniflarinda en sik karsilastiklar
ogrenci catismalarinin neler oldugu sorulmustur. Bu soruya 6gretmenlerin
vermis olduklari yanitlar ve bunlarin frekansi ile yizdelik degerleri Tablo
1'de verilmektedir.

Catisma kavraminin égretmenler icin oldukga etkili bir kavram oldugu Tablo
1'den anlasiimaktadir. Basit, siddeti diisik 6grenci istenmeyen davranislari
catisma kavraminin igerisine alinmamistir. Bunun aksine, siddeti oldukga
yilksek 6grenci davranislari belirtiimistir. Tablo 1'de gérlldigu gibi en fazla
ogretmenin belirttigi égrenci catigmalari olarak ‘birbirlerine hakaret etme;
kufir etme (%48.9 ), ‘Ggrencilerin birbirleriyle kavga etmeleri (%29.5),
‘Ogrencilerin  birbirlerine lakap takmalan (%18.9)", ve ‘birbirini
cekememezlik ve kiskanglk (%18.20)" sayilabilir. En seyrek karsilasilan
ogrenci catigmalari olarak da ‘sdylenti yayma (%1.1)", ‘Kisilik ve cikar
catismalan (%1.1)", ‘kendini diger &grencilerden stin gérme (%1.1)',
‘isteklerini zorla elde etmeye ¢alisma (%1.1)", fikir catigmalan (%1.1)" ve
‘derslerde gereksiz konusmalar (%1.1)’ gibi ¢catigmalar sayiimaktadir.

ikinci kademe &gretmenlerin karsilastiklan catismalar analatik olarak

incelendiginde catismalarda genelde iki tlr siddet gbze carpmaktadir.
Birincisi psikolojik siddet (hakaret, Rifiir, lakap takma, kiskanglik, sikayet,
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Tablo 1. Ogretmenlerin (88 kisi) siniflarinda en sik karsilagtiklar égrenci

catismalarn

Ogrenci catismalari Ogretmen sayisi %
1. Birbirlerine hakaret etme; kiifiir etme. 43 48.86
2. Ogrencilerin birbirleriyle kavga etmeleri. 26 29.54
B (f)grencilerin birbirlerine lakap takmalart, 16 18.88
4. Birbirini cekememezlik ve kiskanclik. 16 18.18
5. Ogrencilerin birbirlerini gsikayet etmeleri. 11 12.5
6. Birbirlerine el sakalari yapma. 7 7.95
7. Arkadaslarinin esyalarini izinsiz kullanma. 6 6.81
8. Arkadaslaryla alay etme. 6 6.81
9. Kiz ve erkek dgrenciler arasinda c¢ikan catismalar. 6 6.81
10. Derslerde ilgiyi dagitma calismalari. ' 5 5.6
11. Yer paylagimi. 5 5.6
12. Arkadasini rahatsiz etme. 4 4.54
13. Birbirinin esyalarina zarar verme. 4 4.54
14. Iftira atma. 3 3.40
15. Gruplasmalar. 2 2.13
16. Kalem silgi vs. paylasilamamasi. 2 2.3
17. Ogrencilerin birbirlerini tehdit etmeleri. 2 2.3
18. Yerli yersiz gilligsmeler. 2 2.3
19. Baskalarini suclama, 1 1.13
20. Ders araclarna zarar vermeleri. 1 1.13
21. Derslerde gereksiz konusmalar. 3 1.13
22. Fikir catismalari. 1 143
23. Isteklerini zorla elde etmeye calisma. 1 - 1.13
24. Kendini diger dgrencilerden (stiin gérme. 1 1.13
25. Kisilik ve cikar catismalar. 1 1.13
26. Soylenti yayma. 1 1.13

alay etme, ve iftira atma gibi) digeri ise fiziksel siddettir (kavga etme, el
sakalari yapma, yer paylagimi, ve birbirinin egyasina zarar verme gibi).
Ogrenciler arasindaki psikolojik siddete daha sik bagvuruldugu Tablo 1'de
yer alan ylUzdelik degerlerden anlasiimaktadir. Bunun nedeni, fiziksel
siddetin ve sonuglarinin daha kabul edilemez bir davranig olarak goriilmesi
ve olumuz sonuglarla pekistirilme olasiligi olabilir.

Psikolojik giddetin fazla olmasinin nedeni, psikolojik siddeti uygulayanin bu
tavrindan 6tlrl pek zarar gérmemesi, aksine bundan dolayi tatmin olmasi
olabilir. Ginku fiziksel siddet uygulandigi zaman ya égretmen ya da okul
yonetimi tarafindan siddeti uygulayan da siddete maruz kalan da genellikle
suclu bulunarak cezalandirilabiliyor. Oysa psikolojik siddetin kanitlanmasi
daha gug oldugundan bu siddeti uygulayan sonugtan tatminkar olabiliyor.
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abbas tiirniikli - idris sahin

Tablo 1'de sunulan égrenci ¢atigmalarinin diger bir ifade ile siniflarda
siklikla catisma yaratan Ogrencilerin  bu davraniglarinin  nedenleri
ogretmenlere soruldugunda oldukca genis bir neden listesi sunulmustur. En
énemli nedenler olarak aile, gevre, kisisel 6zellikler, arkadaslar, ogrencmln
okula tutumu, ve okul- sinif sayilmaktadir.

Ogretmenler, aile etkenini 6grenci gatismalarinin ortaya cikisinda en énemli
etken olarak gérmektedirler. Bunun nedeni ise Tablo 2'den gérildugu gibi
evde baskici, siddete yonelik tepkilerin yaygin olmasi, sevgi ve saygl
yetersizligi, iletisimsizlik gibi degiskenlere baglanmaktadir. Bu tlir bir
ortamda sosyallesen Ogrenciler ailelerinde gelistirdikleri catisma ¢6zim
stratejilerini okul ortamina da tasltyabilmektedirler.

Aileye kosut diger bir etken ise okulun cevresidir. Cocugun sosyallestigi
gevrenin sahip oldugu olumsuz o6zelliklerin, 6grencinin edindigi davranis
bigimleri icinde model gorevi gérdligu Tablo 2'den anlasiimaktadir.

Aile ve cevreye kosut, ogrencilerin Kkisilik ozellikleri de &gretmenler
tarafindan catismalarin belirleyicileri arasinda gériilmektedir. Ozellikle sosyal
beceri glicligli, hiperaktif olma, ergenlik ozellikleri bunlar arasinda
sayilabilir. Ogrencilerin ergenlik déneminde yasadiklar degisimin onlarin
toplumsal cevredeki iligkilerini etkileyebildigi, elde edilen 06gretmen
yanitlarindan anlasilmaktadir.

Ogrencinin kisilik 6zelliklerinin yanisira arkadas cevresi de onlarin sosyal
becerilerinde model gérevi goérdiigii Tablo 2'den anlasiimaktadir. Ozellikle
kiskanglik, birbirine saygl ve sevgi gostermeme, rekabet, birbirinden hos
olmayan sozler isitme ve paylasmayl bilmeme gibi egitim ve 6gretimle
kazanilabilecek becerilerin eksikligi 6grencilerin daha sik c¢atisma
gostermesine neden olabilmektedir. '

Ogrencinin okula karsl tutumlar da onlann okula iligkin davraniglarinda
etkili olabilmektedir. Ozellikle dgrencinin okulu ve egitimi gereksiz gormesi,
onun derslere iliskin istegini, ilgisini, glidisint ve basarisini etkiledigi icin
bu etkenler az oldugu zaman o&grenci ders disi etkinliklere daha fazla
yonelebilmektedirler. Buna kosut olarak, okuldaki programin yeteri kadar
ilgi cekici olmamasi, siniflarin kalabalikligi, ayni sinifta bulunan 6grencilerin
biligsel 6zelliklerinin gok farkli olmasi yine sinif atmosferini olumsuz y6nde
etkileyebilmektedir. |
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Tablo 2. Ogretmenlerin (88 kisi) siniflarinda en sik karsilastiklar 6grenci
catismalarinin nedenlerine iligkin atiflari.

Degiskenler

Ogrenci catismalarinin nedenleri

Aile

= Aile icinde 6grenciye baski ve siddet uygulanmasi.

= Gocuklarin sorunlariyla bagbasa birakiimasi.

= Aile icindeki sevgi ve saygl yetersizligi.

= Ayri anne babalar.

= Bu 6grenciler genelde ailede de ayni tepkiyi grmekte.

= Aile ici anlagmazliklar, iletigimsizlik ve ilgisizlik.

= Ailenin gelir seviyesinin digikligi ve sosyal uyum bozukluklan

= Huzuru sevgi ve saygly ailelerinde bulamayan cocuklar bu bir nevi
disa yansitma ihtiyacini hissediyorlar.

= Aile bireylerinden anne ya da babasin yitirmig olabilir.

= Ailede ilgi gormediklerinden ilgi cekmeye caligiliyor

= Ailenin ve cevrenin egitim diizeyinin diisiik olmasi.

= Ogrenci-veli-dgretmen isbirliginin tam olarak kurulamamasi.

Cevre

= Genel cevrenin diizenli ve iyi olmamasi.

* Ev ve okul digindaki cevresinde edinilen davraniglar

= Gog sonucu biyiik kente gelinmis olmasi ve kent kultdrintn
disinda kalmalan

= Genelde goriilen ahlaki ¢cokiintiiniin sokaktan ve iletigim
araclarindan ogrencilere normalmis gibi yansimasi.

= Kendine Ornek olabilecek kisilerin cevresinde olmamasi.

Kisisel
ozellikler

= Sosyallesememe sebebiyle davranig bozuklugu (hitap etme, alip
verme, paylagma, sirasini bekleme, konusmayi dinleme gibi
konularda).

= Hiperaktif olabilir.

* Ergenlik dénemi sorunlar yasiyan olabilir.

= Birey olarak fikirleri alinmayan, séyleyince susturulan yani
gelistiriimemis bastinlmis kisilik yapisi.

» Bazi erkek 6grencilerin erken ergenlige girerek kizlara tacizde
bulunmasi.

= Bulug caginda olmalari

= Cocuklarin erkek egemen bir anlayigla yetistiriimesi. Bu nedenle
erkek cocuklarn isyankar, kavgaci; kiz ¢cocuklari ise boyun egen geri
cekilen bir tutum sergiliyorlar.

= lIgi gekme, sevgi arama cabalari

= Ogrencinin psikolojik problemleri

» Davranig bozukluklari, uyumsuz olmalar en énemlisi aileleri ile
problem yagamalari.

= Ders konusunda temel bilgi ve beceriyi edinememis olma

= Sekizinci siniflarda okulun en biyiikleri oldugu hissine kapilip her
isteklerinin yerine getirilmesini isteme.

= Derse kars! ilgisizligi, calismadan sinif gececegi bilgisinden dolayi
6devlerini yapmamalari, arac gerec kullanma aliskanligi olmamasi
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Tablo 2. Ogretmenlerin (Devami)

Degiskenler [Ogrenci ¢atismalaninin nedenleri

Arkadag = Birbirlerine kargi saygi ve sevgi gdstermemeleri.

*» Kiskanchk cekememezlik

* Genelde dikkat cekmek ve dstiinliklerini kanitlamak amaciyla
yaplyorlar.

= Arkadas gruplan arasindaki rekabetler

= Arkadasglarindan etkilenmeleri.

= Stirekli birbirlerinden hos olmayan sézler isitmek,

= Ogrencilerin birbirlerine hitap ederken asagilayici s6zciik

kullanmalan
= Paylasmayi bilmemeleri.
Ogrencinin = Ogrencinin okulu, egitimi gereksiz gormesi.
okula = Ogrencinin dgrenmeye istekli olmamasi.
tutumu * Derslerde basarisiz olmalarn

= {Igilerinin farkli olmasi.

= Derse ilgisizlik.

= Gelecege yonelik bir hedeflerinin olmamasi
= Giidileme yetersizligi

- |Okul ve simif | = Disiplin yonetmeliginin kaldinlmig olmasi.

= Egitilebilir, Ustiin zekall ve normal zekali 6grencilerin hepsinin ayni
sinifta egitim gérmesi

= Programin sikici olmasi y(iziinden ¢ocuklarin derslere ilgi
gostermemesi.

= Beceri ve yetenek yerine, bilgi ve ezbere dayanan sistem olmasi.

» Saglikh bir egitim 6gretim ortaminin yoklugu.

= Siniflanimiz gcok kalabalik bireysel olarak ne kadar istesek de
ogrencilerimize fazla zaman ayiramiyoruz

Diger = Televizyonun yan tesirleri
* Toplumdaki siddet egilimi.

Ogretmenler 6grenci catigmalarinin ortaya gikmasini etkileyen bir baska
degisken olarak da toplumdaki siddet egilimi ve televizyonun yan tesirlerini
gostermektedir. Clnki, ¢ocukta herkes gibi toplumun yénelimlerinden ve
normlari ile kabul gérmeyen davraniglarindan etkilenmektedir. Bu etkilenme
bazen olumlu olabildig! gibi, cogu zaman da olumsuz olabilmektedir.

Ogretmenlerin 6grenci catismalarini yonetme stratejileri
Ogretmenlerin égrenci catismalariyla basa cikmak icin hangi olclde

zaman harcadiklarina iliskin algilarinin onlarin derste 6grenme ve 6gretme
strecine hangi Olgclide zaman ayirdiklarina iliskin bir oélclit olacag
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dustndlebilir. Bu nedenle 6gretmenlere 6grenci catigmalariyla basa ¢ikmak
icin ¢cok zaman ayirip ayirmadiklan soruldugunda vermig olduklari yanitlar
Tablo 3'de sunulmaktadir.

Tablo 3: Ogretmenleri 6grenci catismalariyla basa ¢ikmak igin ¢ok zaman
harcayip harcamadiklarina iligkin yanitlari.

Ogretmen yanitlar f %
Evet 56 63.6
Hayir 31 35.2
Toplam 87 100

X2 :7.18 p< 0.05 diizeyinde fark anlaml.

Tablo 3'de goruldigu gibi 6gretmenlerin 6nemli bir ¢coguniugu ( % 63.6 )
derslerinde 6grenci catismalaryla basa cikmak icin zaman ayirdiklarini
belirtmiglerdir. Ogretmenlerin vermis olduklar evet ve hayir yanitiarinin
istatistiksel anlamda bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin iyi

uyum testi X2 yapilmistir. Yapilan analiz sonrasinda p< 0.05 dlizeyinde

anlamli bir farkhlagsma bulunmustur. Buradan anlasiliyor ki, 6gretmenlerin
onemli bir kismi O6grenme ve Ogretme slrecini yapilandirirken Ogrenci
catismalarina anlamli dlzeyde zaman ayirmaktadirlar. Dolaysiyla bu durum
ogrenme ve 0gretmeye ayrilan zamani da olumsuz yonde etkilemektedir.

Ogretmenlerin siniflarinda oldukga ¢cok zaman ayirmak zorunda kaldiklari
égrenci catismalarini yonetmek ve ¢ézmek icin hangi catisma yénetim ve
¢cozum stratejilerini kullandiklari hem 6gretmenlerin hem de 6grencilerin
perspektifinden incelenmistir. Ogretmenlere ve 6grencilere 15 ayr ogrenci
catigmasini, 6gretmenlerin nasil ¢ozdUkleri sorulmasina karsin, arastirmanin
sinirliliklart gergevesinde iki 6grenci catismasi 6zellikle referans alinmistir.
Bunun nedeni ise Tablo 1l'de sunulan &gretmenlerin siniflarinda en sik
karsilagtiklari iki OGgrenci catismasinin sirasiyla ‘birbirlerine hakaret etme;
kufir etme (% 48.86)' ve ‘Ogrencilerin birbirleriyle kavga etmeleri (%
29.54)" olmasidir.

Tablo 4'te bir 6grenci, bagka bir 6grenciye ya da égrencilere kiifiir ettiginde

6gretmenlerin kullandiklan gatisma ¢oziim stratejileri hem 6gretmenlerin
hem de 6grencilerin perspektifinden verilmistir.

bahar 2002
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Tablo 4. Bir 6grenci, baska bir 6grenciye ya da 6grencilere kuflr ettiginde
ogretmenlerin kullandiklar ¢atisma ¢ézum stratejileri.

Ogretmen Ogrenci
- I (88) (95)

Catisma cozim stratejileri r S r 1Sm
Ogretmen dgrencilere nasihat eder. 21 3 9 5
Ogretmen 6grencilerle konusur onlara ahlak dersi verir. 16 2 11 ] 4
Ogretmen 6grencilerin birbirinden 6ziir dilemesini isterve | 13 3 2 9
onlan barigtinr.
Ogretmen kiifiir eden 6grencinin diger 6grenciyle empati 12 4 2 9
kurmasini saglar.
Ogretmen ogrencileri sorgular. Ogretmen kiifiir eden 11 5 4 8
ogrenciye davranisinin nedenini sorar.
Ogretmen ogrencilere ne yapmalan gerektigini soyler; 8 6 2 9
cozlim oOnerisi gefirir.
C)gretmen ogrencileri uyarir, ikaz eder. 3] £ 21 1
Ogretmen &grencilerle konusur. 5 7 2 9
Ogretmen kiifreden 6grencinin davramisinin sinifin 2 7 - 16
ortasinda tekrarlamasin ister.
Ogretmen kiifiir eden 6grenciye kizar, azarlar, baginr. 4 10 | 20| 2
Ogretmen-6grencinin velisiyle goriisiir. 3 11 1 | 14
Ogretmen ogrenciyi rehberlik servisine génderir. 2 12 - | 15
Ogretmen 6grenciyi ya da égrencileri dover. - 13 191 3
Ogretmen suclu 6grenciyi cezalandirr. - 13 7 6
Ogretmen hicbir sey yapmaz. - 13 5 7
Ogretmen sorunu idareye yansitir. - 13 4 9

Tablo 4'te goruldigu gibi &6gretmenlerin kullandiklar catisma ¢6zim
stratejilerine iliskin 6gretmen ve 6grenci yanitlari yapisal olarak yetkeci bir
gorinim sunmaktadir. Arastirmadan elde edilen stratejilerden 6nemli bir
kismi gatismalarin yaraticisi 6grenciler olmasina Karsin, yoneteni ve ¢ézeni
ogretmen yani, yetkeyi temsil eden kisidir. Buna ek olarak ¢atigma yonetim
stratejilerine iliskin Ogretmen vyanitlar ile 6grenci yanitlan arasinda da
anlamli bir farkhlik gdze carpmaktadir. Ornegin &gretmenler &grenciler
arasinda kuftrlesmeyle karsilastiklarinda bu catigmayi siklikla 6gut vererek
(21 kisi), ogrencilerle konusarak ve onlara ahlak dersi vererek (16 Kisi),
dgrencilerin birbirinden 6zir dilemesini isteyerek ve onlari barigtirarak (13
kisi), kufiir eden 6grencinin diger 6grenciyle empati kurmasini saglayarak
(12 Kisi) c¢ozdiklerini belirtmislerdir. Bu stratejilere analatik olarak
bakildiginda siddet ve ceza faktért ile hic karsilasiimamaktadir. Genelde
catismanin iletisim yoluyla ¢ézldigtine iligkin hava sergilenmektedir.
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Buna karsin, égrencilerin ogretmenlerin ¢atigma ¢6zim stratejllerlne iliskin
gorusleri kismen 6gretmenlerden farklilik gostermektedir. Ornegm ogrenciler,
6gretmenlerin bu gatismayi 6grencileri uyararak, ikaz ederek (21 6grenci),
kuflr eden 6grenciye kizarak, azarlayarak, bagirarak (20 6grenci), 6grenciyi
ya da ogrencileri déverek (19 6grenci) ve ogrencilerle konusarak, onlara
ahlak dersi vererek (11 6grenci) ¢ézdiklerini belirtmiglerdir.

Acikgas! ogrenci ve 0gretmen yanitlar arasinda psikolojik ve fiziksel siddetin
kullamimi acisindan farklilik gérinmektedir. Buna karsin hem o&grenciler
hem de Ogretmenler catisma ¢ozim stratejileri agisindan benzer 6zellikler
belirtmislerdir. Bu benzerlik ise 6gretmenlerin 6grenci ¢atigmalarini problem
¢ozme tartigmalarini  Kkullanarak catigmayi yaratan Ogrencilere, Kkendi
catismalarini ¢ézdlrmek yerine, sorumiulugu eline alip yetkeci yontemlerle
cozdukleri gercegidir.

Benzer &zellikler bir baska 6grenci gatigmasi olan, bir égrenci, baska bir
ogrenciye fiziksel saldinda bulundugunda (vurdugunda) ogretmenlerin
kullandiklar catigma ¢6zim stratejilerinde de gortilmektedir. Tablo 5’te bu
6grenci catismasina iligskin 6gretmenlerin kullandiklan c¢atisma c¢ézim
stratejileri hem ogretmenlerin hem de Ggrencilerin agisinda incelenmesi yer
almaktadir.

Tablo 5'te goraldigu gibi 6gretmenlerin gatisma ¢dzim stratejileri temelde
yetkeci ve problem ¢ézme sirecinden o6zellikle de problemi yaratanlarin
kendi problemlerini ¢cézme becerilerini catismanin icinde gelistirmekten
uzak gorunmektedir. Sadece iki Ogretmen 0Ogrencilerin sorunlarinin
¢oziminde arabuluculuk yaptigini belirtmistir. Benzer bicimde dort
ogretmende sorunun ¢6ziminld catismanin taraflarina birakabilecegini
belirtmistir.

Ogretmenlerin ve dgrencilerin, 6gretmenlerin catisma ¢ozim stratejilerine
iligkin gérusleri incelendiginde yine niteliksel farkhliklar géze carpmaktadir.
Ogretmenler en ¢ok kavganin nedenlerini ortaya g¢ikarmaya calisinm (39
kisi) derken, égrenciler 6gretmen 6grenciyi ya da ogrencileri déver (26 Kisi)
demektedir. ikinci sirada ogretmenler égrencilere ne yapmalari gerektigini
sOylerim; 0gat, ve nasihat veririm, ¢éziim onerisi getiririm (31 kisi) derken,
Ogrenciler 6gretmen suglu 6grenciyi uyanr, ikaz eder (23 kisi) demektedir.
Uglincii sirada ise Ogretmen &grencilerin  birbirinden 6ziir dilemesini
saglarim; ogrencileri banstinrm (17 kisi) derken; &grenciler 6gretmen
6grencilere ne yapmalan gerektigini séyler; 6git, nasihat verir, ¢oziim
onerisi getir (22 kisi) demektedir.
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Tablo 5. Bir &grenci, baska bir égrenciye fiziksel saldirda bulundugunda
(vurdugunda)  &gretmenlerin  kullandiklari  gatisma  ¢ézim

stratejileri.
Ogretmen Ogrenci
(88) (95)

Catisma coziim stratejileri N Sira N | Sira
Ogretmen kavganin nedenlerini ortaya cikarmaya calisir. | 39 ) 10| 6
Ogretmen ogrencilere ne yapmalar gerektigini soyler. 31 2 22 3
Ogiit, nasihat verir, coziim onerisi getir.
Ogretmen dgrencilerin birbirinden oziir dilemesini saglar. 17 3 14| 4
Ogrencileri banstirr.
Ogretmen 6grencilerle konusur. 9 4 4 9
Ogretmen ogrencilerin birbirleriyle empati kurmalarini 7 5 - | 13
saglar Magdur durumundaki 6grenciyi digerinin
anlamasini saglar.
Ogretmen suclu 6grenciyi uyanr, ikaz eder. 6 6 |23] 2
Ogretmen sorunun ¢dziimiini kavganin taraflarina 4 7 - | 13
birakir.

w
0o
N
)]
ot

Ogretmen Ogrenciyi ya da ogrencileri dover.

w
oo
N
=
M

Ogretmen &grencilere ahlak dersi verir, onlara
yaptiklarinin yanhs oldugunu soyler.

Ogretmen 6grencileri idareye gotiirtir. 2 10 5 8

Ogretmen sorunun taraflarinin sorunu ve nedenlerini 2 10 - 13
anlamalarini saglar.

he}
—
o
=
w

Ogretmen 6grenciyi rehberlik servisine gonderir.

Ogretmen &grencilere sorunun ¢éziimiinde arabuluculuk 2 10 - 13
‘yapar.

Ogretmen ogrencilere kizar, azarlar, onlara baginr. 1 14 14 4
Ogretmen suclu 6grenciyi cezalandirir. ] 14 7 i
Ogretmen &grencinin velisiyle goriigiir. 1 14 3 10
Ogretmen &grencileri basindan savar. - 17 [ 3] 10

Tablo 5'te de gérildugl gibi 6gretmenler genelde cezalandirmaya, siddete
“iligkin ¢atisma ¢6zim stratejilerini ¢ok seyrek kullandiklarini belirtirken,
égrenciler, bu ¢éziim stratejilerin oldukga sik kullanildigina iligkin yanitiar
vermiglerdir.  Alt  sosyo-ekonomik  cevrelerde  bulunan  okullarda
gerceklestirilen bu arastirmanin sonuglarina baglh olarak 6gretmenlerin mi
yoksa &égrencilerin mi gercek ve dogru bilgiyi verdigine iligkin bir ikilem diger
anlatimla entelektlel catisma gbze carpmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin sonucunda ilkégretim Il. kademe siniflarinda en sik
karsilasilan &grenci catigmalar olarak Ogretmenlerin en ¢ok belirttikleri
6grenci catigmalari ‘birbirine hakaret etme, Kuflir', ‘kavga etme’, ‘lakap
takma’, ‘cekemezlik, kiskanghk’ ve ‘birbirini sikayet etme’dir. Bu ¢alismada
elde edilen sonuclar alan yazin ile karsilastinidiginda Johnson ve Johnson
(1996, a), Hart ve Gunty (1997) ve Williamson, Warner, Sanders, ve
Knepper (1999)'in yapmis olduklar arastirmalardan elde ettikleri sonuglara
kosut oldugu anlasiimaktadir. Bu anlamda, dgrenci ¢catismalar bakimindan
kaltarler arasi benzerlikten séz edilebilir.

Ogretmenlerin belirttikleri catismalar Tablo 1'de incelendiginde oldukca
ciddi sézel ve fiziksel siddet &gelerinin catisma olarak belirtildigi goze
carpmaktadir. Ders akisini aksatan basit istenmeyen davranislar bu
kategorinin icerisine alinmamistir. Bunun sebebi catisma kavraminin
ogretmenlerin zihninde olusturdugu anlam ve imgelemden kaynaklandig
sdylenebilir. Aksi takdirde hafif ciselemeden yogun firtinalara varan genis
ranjdaki dogal yagmur olaylari gibi, Ogrenci-ogrenci catismalarida bir
yogunluk ranji tasimaktadir. Gercek hayatta en kuglk gereksinim ve hedef
ortismemesi dahi ¢oézllmesi gereken catisma olarak hem &grencilerin hem
de 6gretmenlerin karsisina ¢ikabilmektedir.

Bu catismalarin nedenlerine iligkin. 6gretmen atiflari incelendiginde, Tablo
2'de de goruldigl gibi aile, cevre, kisisel Ozellikler, arkadas, 6grencinin
okula kargi tutumu, okul ve sinif bigciminde siniflandinimaktadir. Tim bu
atiflar analatik olarak sorgulandiginda hepsinin ortak o6zelligi digsal atiflar
olmasidir. Ogretmenler dgrenci gatismalarinin nedenleri olarak kendilerini,
Ogretim stillerini, davranig yonetim tarzlarini ve gatisma ¢6ziim stratejilerini
katmamuslardir. Bu soruyu hem égrencilere hem de psikolojik danigmanlik
ve rehberlik uzmani ile okul yoneticilerine sordugumuzda farkli yanitlarin
alinabilecegi agiktir.

Ogretmenlere 6grenci catismalaryla basa cikmaya iliskin ¢cok zaman
harcayip harcamadiklari soruldugunda % 63.6" sinin evet demesi oldukga
ilging bir sonugtur. Clnk{ bu yanit hem égretmenlerin hem de 6grencilerin
0grenci-6grenci ve G6grenci-6gretmen’ ler arasindaki ¢atismalarin ¢ézimine
iligkin egitimin gerekliligine bir isaret olarak algilanabilir.

Ogretmenlerin  dgrenci catismalarini ¢cézim stratejileri analatik olarak
derinlemesine incelendiginde Tablo 4 ve 5'de sunulan tim stratejilerin
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yetkeci, kazan-kaybet Oruntlll ve dig bir otoritenin  mesruiyetine iligkin
stratejiler oldugu anlasiimaktadir. Bu stratejilerin, bu ortak ézelliginin hem
6grenciler hem de Ogretmenler tarafindan dogrulanmasi oldukga ilging bir
bulgudur.

Dogal bir sonug olarak 6gretmenlerin kendi catisma ¢oziim stratejilerine
iligkin siddet Ggesini ¢ok seyrek dillendirmesine karsin égrencilerin oldukca
sik dillendirmesi glizel bir tezatlik sunmaktadir. Buna karsin, hem égrenciler
hem de &gretmenler alan yazinda sunulan égrenci merkezli 6z yonetim, 6z
denetim ve i¢ disiplini ylcelten ¢atisma ¢ozim stratejileri yerine dis bir
yetkenin ya da glctin ¢6zimune iliskin yanitlar vermesi hem G6grencilerin
hem de Ogretmenlerin gatisma ¢6zim becerilerinin gelistiriimesine iligkin
egitimin gerekliliginin bir isaretidir.

Bu nedenle, Turkiye kosullarinda, okullarda farkli c¢ikar, hedef, istek,
gereksinim, amac, tercih, tutum, deger, kisilik ve kalttr 6zellikleri olan kimi
zaman yuzlerce kimi zamanda binlerce 6grencinin ayni okulda ayni bahgeyi,
kantini, koridoru, sinifi ve labaratuvar paylastig dustinilecek olursa, barig
dolu yapici iligkilerin yaratilmasi igin catisma c¢ozlimtine iliskin hem
ogrencilerin hem de égretmenlerin egitime gereksinimi oldugu sdylenebilir.

Bu baglamda her okulda kendi kosullarina uygun ‘davranis yonetim
politikas’’ olusturularak bu politikanin iceriginin c¢atisma ¢6zim ve
arabuluculuk yontemiyle dokunarak hem &grenciler hem de okul ¢alisanlari
olan o6gretmen, psikolojik danigsmanlik ve rehberlik servisi uzmanlari, okul
yoneticileri ve diger okul calisanlan arasinda, barig dolu, yapici ve Uretken
iliskilerin ortaya cikariimasi ve gelistirilmesi saglanacaktir. Ctnkd, insanlar
arasinda catismanin ortadan kalkmasi, insanlar arasindaki cesitliligin
ortadan kalkmasi anlamina gelir. Bu nedenle insanin oldugu her yerde
catisma olacaktir, dogaldir, gereklidir, mesrudur ve ayni zamanda doganin
sundugu bir glzelliktir. Buna karsin, asil sorun catisma degil, catismanin
nasil yonetildigidir. Yani catismalarin yikici tekniklerle mi yoksa yapici
tekniklerle mi ¢6zildigl esas tartisiimast gereken sorundur. Bu baglamda,
catismalarin yapici ve bariscil ¢6zim becerisi dogustan ve genetik olarak
getirilemedigi icin, okullarda hem &grencilere hem de Ggretmenlere ve diger
calisanlara, bu beceri hizmet ici egitim yoluyla Ogretilerek gelistiriimelidir.
Bdylece, her yerde ve zamanda baris dolu, yapici ve uretken insan iligkileri
icin de kilttrel bir perspektif olusturulmus olunacaktir.
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