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Bu arastlfmanm amaci, Türk ve ingiliz ilkögretim i. kademe

ögretmenlerinin smillannda karstlastiklan ögrenci istenmeyen

davrantslanyla bas etmede kullandiklan yöntemleri belirlemektir. 51

ingiliz ve 73 Türk, toplam 124 ögretmen istenmeyen davrantslarla

bas etmede kullandiklan yöntemleri anket üzerinde belirtmislerdir.

Anketi yanitlayan ögretmenlerden seçilen küçük bir grup (6 ingiliz, 6

Türk) ögretmen sistemat[k bir gözlem formu kullantlarak

gözlendikten sonra aynt ögretmenlerle görüsme yapilmistif.
Arastlfma sonuçlanna göre, oku/tiaki tüm ögretmenler tarafmdan

aktif olarak kullantlan bir davrants yönetimi stratejisinin olmasi

ingiliz ögretmenlerin istenmeyen davrantslarla daha sistematik ve

tutarli bir sekilde bas etmelerini saglarken; Türkiye'deki ögretmenler

daha çok df=neyim yoluyla kendi baslanna bulduklan yöntemleri
kullanma egilimde olmaktadlflar.

Sinif yönetimi ve ögretim birbiriyle iliskili ancak birbirinden bagimsiz
önemli iki ögretim görevidir. Sinifini basarili bir sekilde yöneten ögretmenin

sinifinda ögrencilerin verilen görevlere odaklanma ve akademik içerigi
ögrenme firsatlari en üst düzeye çikmaktadir (Brophy, 1983). Yani Smlf

düzeni ve ögrenme karsilikli iliski halindedir. Dersler ögrencinin dikkatini

çekmek ve sürdürmek üzere planlanmali ve ögretimin gerçeklesmesi için en
az düzeyde de olsa bir sinif düzeni saglanmalidir. Bu görevler ayni anda
gerçeklestiginden ögretmenler düzeni sürdürmek ve ögrenmeyi artirmak
konusunda kendilerini baski altinda hissetmektedirler. Bununla birlikte

ögrenme ve sinif düzenini saglamadaki ögretmen girisimleri birbirini
tamamlamaktadir. Örnegin, ögretmen bir ögrencinin çalismasini kontrol

sayi: 29
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ederken düzeltici geribildirim verebilir ve ayni zamanda ögretmenin ögrenciye
fizikselolarak yçikin olmasi istenmeyen davranisi engeller (Doyle,
1986,395).

istenmeyen davranis, sinif yönetiminde belirleyici olan kavramlardan
birisidir. Çünkü ögrenciler yaramazlik yaptiginda yönetim ve disipline
duyulan. ihtiyaç belirgin hale gelmektedir. Ögretmenlerin ögrencilerin sinif
davranislarini degerlendirmeleri ve ögrenci basarisi arasindaki iliskiyi
inceleyen Finn, Pannazzo ve Voelkl (1995) rahatsiz edici davranislar yapan
ögrencilerin ögretmenlerin daha çok dikkatini çektigini, derse dikkatini
vermeyen ve katilmayan ögrencilerin ise görmezlikten gelindigini

göstermislerdir. Benzer sekilde Rosen, Taylor, O'Leary ve Sanderson'un
(1990) New York'da 137 ilkokul ögretmeni ile yaptiklari çalismada
ögretmenlerin uygun olmayan sosyal davranisin yönetimine uygun olmayan
akademik davranisin yönetiminden daha çok zaman ayirdiklari ortaya

çikmistir. Lund (1996) ise sinifta bazi ögrenciler uygun olmayan bir sekilde
davranirken ögretim ve ögrenmeyi sürdürmenin zor oldugunu belirtmektedir.
Wheldall ve Merrett'in (1988) arastirmasi bu bulgulari dogrular niteliktedir.
Bu arastirmacilar ilkokul ögretmenlerinin siniflarinda karsilastiklari rahatsiz
edici davranislarla ilgili bir arastirma yapmislardir. 'Düzen ve kontrolü
saglamak için gerektiginden daha fazla zaman harciyor musunuz? Sorusuna
ögretmenlerin % 51'j bu soruyu dogrulayici sekilde yanit vermislerdir. Benzer
sekilde Brophy ve Evertson'un (1976) sinif yönetiminden anladiklari sey
'etkinlikleri planlama ve düzenli bir biçimde gerçeklestirme, ögrencilerin ders
ile aktif bir sekilde ugrasmalarini saglama ve disiplin problemlerini ve
rahatsiz edici davranislari en aza indirgemeden' olusmaktadir. Onlarin

yaklasiminda da istenmeyen davranisin yönetimi sinif yönetiminde önemli bir
boyutu olusturmaktadir.

Merrett ve Wheldall'in (1987) 128 ilkokul ögretmeniyle gözlem teknigi

kullanarak yaptiklari bir arastirmanin sonuçlarina göre ögretmen tepkilerinin
% 66'sinin akademik davranisa, % 34'ünün ise sosyal davranisa yönelik

oldugu ortaya çikmistir. Ögretmenler akademik davranisa olumsuz tepkilerin

üç kati olumlu tepki verirken, sosyal davranisa olumlu tepkiden 5 kat daha
fazla olumsuz tepki vermislerdir.

Benzer sekilde sinifta kullanilan aktif disiplin stratejileriyle ilgili arastirmalari
incelemesi sonucunda Wilks (1996) ögretmenlerin uygun olmayan sosyal

davranisa genelde olumsuz sözel tepkiler, akademik davranisa ise olumlu
sözel tepkiler verdikleri sonucuna varmistir. Konuyla ilgili su ana kadar sözü

geçen arastirmalar, sinif yönetiminin uygun olmayan davranisla bas etme ve
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ögretimsel etkinlikleri yönetme anlaminda önemli bir konu oldugunu

göstermektedir. Daha önce de vurgulandigi gibi istenmeyen davranis
ögrenme ve ögretim etkinlikleri için en büyük tehditlerden birisidir.

Türkiye'de 'sinif yönetimi' ilk ve orta ögretim ögretmen yetistirme
programlarina 1998-1999 ögretim yilinda konmus derslerden birisidir. Su
anda görev yapan ögretmenler ise hizmet öncesi egitimleri sirasinda bu
baslik adi altinda herhangi bir ders almamislardir. Çalistiklari okullarda okul
davranis politikasinin yoklugu ya da yetersizligi, rehberlik arastirma merkezi
gibi egitim kurumlarindan yeterince yararlanamama ve davranis yönetimi
konusunda hizmet içi egitim olanaklarinin olmamasindan dolayi bu alanda
sorun yasamaktadirlar. Bu nedenlerle ülkemizdeki ögretmenlerin sinif

yönetimi stratejilerini bu konuda belirli bir egitimden geçme firsatina sahip
olan ingiliz ögretmenlerin yönetim stratejileri ile karsilastirmanin ögretmen ve
ögretmen adaylarina yönelik öneriler olusturmaya katkida bulunacagi
düsünülmektedir.

Amaç

Bu arastirmanin amaci ingiltere ve Türkiye'deki sinif ögretmenlerinin
istenmeyen davranislarla basa çikmada kullandiklari yöntemleri belirlemek
ve müdahale stratejileri ve sinif davranis yönetimini etkileyen faktörler

açisindan kültürel farkliliklar olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu genel

amaç dogrultusunda asagidaki sorular arastirma sorusu olarak belirlenmistir.

• istenmeyen davranislarla bas etmede Türk ve ingiliz ögretmenler ne tür
yöntemler kullanmaktadirlar?

• Türk ve Ingiliz ögretmenlerin istenmeyen davranislara verdikleri tepkiler
arasinda ne gibi farkliliklar vardir?

• Ögretmenlerin siniftaki istenmeyen davraflislari yönetme stratejilerini
etkileyen faktörler nelerdir?

• Sinifta siklikla istenmeyen davranis gösteren ve bu tür davranislari
nadiren gösteren ögrencilerin derse katilim düzeyleri arasinda farklilik var
midir?
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YÖNTEM

Bu arastirma iki asamadan olusmaktadir. ilk asamada amaç
ögretmenlerin istenmeyen davranislarla basa çikmak için kullandiklari
yöntemleri anket sorusuna verdikleri yanitlar yoluyla belirlemektir. ikinci

asamada ise anketi yaniUayan ögretmenlerden olusan küçük bir grup
ögretmen istenmeyen davranislara tepkilerini incelemek amaciyla sistematik

bir gözlem formu kullanilarak gözlenmistir. Ayrica bu ögretmenlerle görüsme
yapilmistir.

Ilk asamada uygulanan anketteki ilk 6 soru kisisel bilgilerle (deneyim, hizmet
içi kurs, okul, sinif) ilgilidir: Maddelerden bir tanesi istenmeyen davranislarla
basa çikmada ögretmenler tarafindan kullanilan yöntemleri belirlemeye
yöneliktir.

Örneklem

Arastirmanin birinci asamasina 51'i ingiliz, 73'ü Türk toplam 124 sinif
ögretmeni .katilmistir. Arastirmanin ikinci asamasina gözlem ve görüsme için
seçilen 6 ingiliz, 6 Türk ögretmenle ilgili kisisel biJgiler (cinsiyet, okuttuklari
sinif ve deneyim gibi) Tablo 1'de yer almaktadir. Bu asama için ögretmenlerin

seçiminde es:.~ olarak sinif davranis yönetiminde yetkinlik puanlari dikkate
alinmistir. Ancak bu makalede daha çok iki ülke ögretmenleri arasinda
davranis yönetimi stratejileri açisindan ortaya çikan benzerlik ve farkliliklar
üzerinde durulmakta, yetkinlik degiskenine göre olan incelemeler ise birbaska
makalenin konusunu olusturmaktadir.

Gözlem

Her biri alti sinif olmak üzere ingiltere ve Türkiye'de toplam 12

ilkögretim sinifi her biri ikiser ders saati olmak üzere üç farkli zamanda ve
sistematik bir gözlem formu kullanilarak gözlenmistir.

Gözlem formunun istenmeyen davranis, ögretmen müdahalesi ve ögrenci

tepkisi gibi kategorilerinin olusturulmasinda Wragg, Trevor, Dooley ve
McUntock (1978) tarafindan gelistirilen Sinif Yönetimi Gözlem· Formu ve
Soar ve Soar (1980; Akt: Ashton ve Webb, 1986) tarafindan gelistirilen Sinif

Ortami ve Kontrol Sistemi gözlem formundan yararlanilmistir. Bu iki ölçegin
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Tablo 1. ingiltere ve Türkiye'de Gözlem ve Görüsmeye Katilan Ögretmenler

Ögretmen SinifDeneyimCinsiyet
OL ingiliz

6II YilKadin

02 ingiliz
43 Yil Kadin

03 ingiliz
623 Yil Kadin

04 ingiliz
5/65 Ay Kadin

05 ingiliz
429 YilErkek

06 Ingiliz
3146 Yil Erkek

07 Türk
521 Yil Kadin

08 Türl<~
423 Yil Erkek

09 Türk
117 Yil Kadin

lOTürk
59 Yil Kadin

II Türk
15Ay Kadin

12 Türk
412 Yil Erkek

önemli bir özelligi olan istenmeyen davranis-ögretmen tepkisi-ögretmeni n
müdahalesine ögrenci tepkisi sirasi bu arastirmada gelistirilen gözlem formu
için temel alinmistir.

Gözlem formunun kullanimi olay temelli kayit sistemine dayanmakta; bir
istenmeyen davranis oldugunda ve ögretmen onu görüp tepki verdiginde

gözlemci istenmeyen davranisin ne oldugunu, ögretmenin o davranisa
tepkisini ve sonra ögrencinin ögretmene tepkisini kaydetmektedir.

Davranis yönetimiyle ilgili bu formun güvenirligi ayni arastirici tarafindan
gerçeklestirilen iki gözlem arasindaki tutarliligin hesaplanmasiyla
bulunmustur. Bunu yapmak için ögrenci istenmeyen davranisini, ögretmenin
ona tepkisini ve ögrencinin ögretmene geri tepkisini içeren 45 örnek durum

daha önce çekilmis .ve konuyla ilgili video kayitlarindan derlenmistir.
Arastirici yeni olusturulan videoyu gözlem formunun son halini kullanarak ve
iki hafta arayla izlemistir. iki gözlem sonucunda elde edilen veriler arasindaki

tutarlilik Cohen'in Kappa (Robson, i993) formülü kullanilarak hesaplanmis,
uyusum yüzdesi istenmeyen davranis kategorisi için 0.69, ögretmen tepkisi
kategorisi için 0.75 ve ögrenci tepkisi kategorisi için 0.65 olarak
bulunmustur.

Gözlem formunun içerik ve görünüm geçerligi için uzman gorusune
basvurulmustur. Ayrica gerçek arastirmaya baslamadan önce gözlem

formunun sinif ortaminda amaçlanan verileri toplamak için uygun olup
olmadigini belirlemek ve formu.n kullanimi açisindan deneyim kazanmak
amaciyla ingiltere'de 5 sinifta pilot çalisma yapilmistir.
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Gözlem sirasinda her sinifta siklikla istenmeyen davranis gösteren ve nadiren

bu tür davranislari gösteren 3'er ögrencinin derse. ilgi ya da derse katilim
düzeyleri her 5 dakikada bir kaydedilmis, eger dersle ilgileniyorlarsa ilgili
sütuna (+), derse karsi ilgisiz ve baska seylerle ugrasiyoriarsa (-) isareti

konulmustur. Bu ögrencilerin seçimi ögretmenlerin 'sinifinizda üç iyi
davranisli, üç siklikla yaramazlik yapa!l ögrenci gösterebilir misiniz?'
sorusuna verdikleri yanitlar dogrultusunda gerçeklestirilmistir.

Sistematik gözleme ek olarak ögretmenlerin istenmeyen davranislara
tepkileri, bu davranislarla basa çikmada kullandiklari sözel ve sözelolmayan
davranislarla ilgili notlar alinmistir. Bazi durumlarda arastirici gözlem
seansindan sonra gözlem sirasinda belirli olaylar hakkinda aldigi notlari

açikliga kavusturmak ve dogru olup olmadigini onaylamak için ögretmenle
görüsme yapmistir.

Sistematik gözlem ve anket yoluyla toplanan verilerin analizinde SSPS-WIN
istatistik programindan yararlanilmistir. Anket yoluyla ve gözlem sirasinda
toplanan ve ögretmenlerin kullandiklari yöntemlerle ilgili olan verilerin
anatizinde frekans ve yüzde dagilimlari verilmis; ögrencilerin derse katilim ve
ilgi düzeyi ile ilgili verilerin analizinde ise X2 istatistik teknigi kullanilmistir.

Yari Yapilandirilmis Görüsme

Ögretmenler siniflarinda gözlem yöntemiyle inceledikten sonra ayni
ögretmenlerle istenmeyen davranislari yönetmede genellikle kullandiklari
yöntemler, davranis yönetimini etkileyen faktörler, okul davranis politikasi,
kural ve beklentileri açiklarken izledikleri stratejiler konusunda görüsme

yapilmistir. Yari yapilandirilmis formda hazirlanmis 5 görüsme sorusu
sorulmus, yanitlar anlasilmadiginda ya da net olmayan yanitlari açikliga
kavusturmak için ek sorular ya da sonda sorular sorulmustur.
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BULGULAR

Anket Sonuçlari

Ankette verilen 12 yöntemden ögretmenlerin istenmeyen davranislarla
basa çikmak üzere en sik kullandigi üç yöntemi seçmeleri istenmistir. Bu
soruya verilen yanitlarin frekans ve yüzde dagilimlari Tablo 2'de yer
almaktadir.

Tablo 2. istenmeyen Davranislarla Bas Etmek için Ögretmenler Tarafindan
Siklikla Kullanilan Yöntemler

Yöntemler ingiltere (N=51)SiraTürkiye (N = 73)Sira
%

Dizilimi%Dizilimi

Övgü!f esvik
23.3121.4 1

Konusma

13.4218.62

Yerini Degis.

1237.56

Siniftan Çikar.
10.64/11

Ceza
9.255.17

Ebeveynle kon.

6.3617.73

Grupla konus.

5.68124
Ken. Göz. Geç.

5.684.28
Dik. Yöneltme

5.6811.65

Diger

4.9lA0.510.5
Görmez Gelme

2.8110.99

Bagi rma

0.7120.510.5

Toplam

100100

ilginç bir biçimde övgü/tesvik ve ögrenciyle konusma Türk ve ingiliz
ögretmenler tarafindan belirtilen ilk iki yöntem arasindadir. Ögrenciye
bagirma her iki grup tarafindan en az basvurulan yöntem olarak belirtilirken
tesvik/övgü verme her iki grupta da en yüksek ve benzer bir yüzdelige (%23
ingiltere; %21 Türkiye) sahiptir. Bununla birlikte gözlem verileri ögrenciye
bagirmanin ankette belirtilenden daha yaygin oldugunu göstermektedir.

Ögrenciyi siniftan uzaklastirma Türk ögretmenler tarafindan hiç
seçilmemistir. Bu farkli okul davranis politikasi kullanmanin bir sonucu

olabilir. ingiliz ögretmenlerle yapilan görüsmelerden anlasildigi gibi okulda
izlenen davranis politikasinin bir sonucu olarak ögrenci sinifta gerçekten
rahatsiz edici oldugunda sakinlesmesi için bir baska ögretmenin sinifina
gönderilebilmektedir. Bununla birlikte Türk ögretmenler böyle bir olanaga

sahip degildirler çünkü ögrenciyi göndermek için önceden belirlenmis böyle
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bir yer bulunmamaktadir. Ebeveynlerle konusma ingiliz ögretmenlerle (% 6)
karsilastirildiginda Türk ögretmenlerin izledigi en yaygin yollardan birisidir.

Diger bir ilginç sonuç ingiltere'deki ögretmenlerin yanitlarinda ortaya

çikmaktadir. Çünkü bu ögretmenler (% 9) neredeyse Türk ögretmenlerden (%
5) iki kez daha fazla ceza kullandiklarini belirtmislerdir. Sistematik ve
katilimci gözlem ve anket sonuçlari birlikte degerlendirildiginde Türk
ögretmenler ögrenci istenmeyen davranis yaptiginda bagirma, elestirme,
otoriter bir tarzda yönerge verme gibi olumsuz tepkileri· kullanmaktadirlar.
Gözlem sirasinda arastirici iki ögretmenin fiziksel ceza kullandigina
(ögrencinin kulagini çekme) tanik olmustur. Bununla birlikte bu sonuçlar
küçük bir gruptan toplandigi için tüm Türk ögretmenlere genelleme yapma
konusunda ihtiyatli olmakta yayar vardir. Bu ögretmenler sosyal istenirligin

etkisiyle kendilerini olumlu bir sekilde gösterme egiliminde de olabilirler.
Benzer sekilde görmezlikten gelme ve bagirma her iki grupta en düsük
yüzdelige sahiptir. Ancak istenmeyen davranisi görmezlikten gelme olasiligi
ingiltere'de Türkiye'den daha yüksektir. ingiliz ögretmenlerle yapilan
görüsmelerde bu ögretmenlerden bazilari dikkat çekme davranisini

pekistirmemek için bir strateji olarak görmezlikten gelme yöntemini
seçtiklerini belirtmislerdir.

Türkiye'deki siniflarda genellikle klasik oturma düzeni benimsenmekte, yani
ögrenciler arka arkaya yerlestirilmis siralarda oturmaktadiriar. Grup ya da
küme çalismalarina iliskin düzenlemeler disinda ögrencilerin yerleri nadiren

degistirilmektedir. Bu yüzden Türk ögretmenler (% 7) istenmeyen
davranislara tepki olarak ingiliz ögretmenler (% 12) kadar ögrencinin yerini
degistirmeye basvurmamaktadirlar. ingiliz siniflarinda oturma düzeni konu ve
etkinlige bagli olarak bir masadan digerine, masadan yerde toplanmaya

seklinde degismektedir. Böylece ögretmenler istenmeyen davranisla basa
çikmak için bir strateji olarak ögrencinin yerini degistirmektedirler.

Gözlem sonuçlari

Tablo 3'de görüldügü gibi ingiliz veTürk siniflarinin her ikisinde de yönerge
verme ve ögrenciye ne yapacagini söyleme ögretmenler tarafindan istenmeyen

davranisla basa çikmada en sik kullanilan yöntemler arasindadir. Bu belki
ögretmenler ögrencilere onlardan ne yapmalari gerektigini söyler ya da hatirlatirsa
ögrencilerin yaramazligi durduracaklanni, ya da davranislarini degistireceklerini
düsünmelerindenkaynaklanabilir. Yerinegit', 'derse dikkatini ver, 'arkadasini
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rahatsiz etme', 'çalismana dön', 'su anda yaptigin seyi birak', 'beni dinle' ve 'otur' gibi

ifadeler yönerge vermeye örnekler arasindadir.

Gözlem sirasinda tesvik ve övgünün her iki grupta da problem davranisi

düzeltmekten ziyade çogunlukla basarili akademik çaba ve performansa yönelik

olarak verildigi dikkati çekmistir. Her iki ülkede de dogru yanit, iyi bir çizim, güzel

okuma ve iyi sorular sorma, 'aferin', 'güzel kizim, oglum' gerçekten çok güzel' gibi

övgü ifadeleri için baslica nedenler arasindadir (ingiltere'de % 91, Türkiye'de % 92).

Neredeyse ayni yüzdelik oraninda ingiliz (% 9) ve Türk ögretmen (% 8) uygun

davranisi gelistirmek için ya da yaramazligi önlemek için övgü ve tesvik kullanma

egilimindedir.

ingiliz ilkokul ögretmeniyle yaptiklari çalismada Merreti ve Whelda" (1987) benzer

sonuçlar elde etmislerdir. Ögretmenlerin akademik çalismaya (% 66) sosyal

davranistan (% 34) daha çok tepki verdiklerini, akademik çalisma için olumlu,

sosyal davranis için ise olumsuz tepkilerin daha fazla oldugu dikkati çekmistir.

Tablo 3. istenmeyen Davranislarla Bas Etmek için Ögretmenler Tarafindan
Kullanilan Yöntemler

Türkiye'deki Siniflaringiltere'deki Siniflar
Yöntemler

%Sira%Sira

Yönerge verme

19.9127.1 1

isaretleri kullan

11.425.17.5

Ögrenci. Bakma

9.436.16

Kurallari hatirla

9.246.54.5

Bagirma

7.453.311

Soru sorma

6.07.55.17.5

Uyarma

6.07.57.03

ismini söyleme

6.07.50.915

Tesvik

6.07.516.82

Qgren Konusma
5.5104.29

Elestirme

2.5112.312.5

Ceza verme

2.0120.915

Materyali alma

1.7130.517.5

Yerini degis.

1.514.56.54.5
Dokunma

1.514.52.312.5
Görmez. Gelme

1.216.5/19

Diger

1.216.50.517.5

Mizaha basvur.

1.0180.915
Azarlama·

0.7193.710

Toplam

100100
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isaretlerin kullanimi ingiliz siniflariyla kiyaslandiginda Türk siniflarinda iki kat

daha fazladir. ingiliz ögretmenler daha çok 'sii' gibi sözel isaretleri kullanirken
Türk ögretmenler 'sii' gibi isaretler yaninda tahtaya ya da masaya vurma gibi
isaretleri de kullanma egilimindedirler. Sinif mevcudu' ingiliz siniflarindan iki
kat daha fazla (ortalama 45 ögrenci) oldugundan ögretmenler özellikle de

görev disi davranislar karsisinda ya da ögrenciler gürültü yaptiklarinda
özellikle dersin baslarinda ve geçisler sirasinda ögrencilerin dikkatini çekmek
için bu isaretleri kullanmak zorunda kalmislardir.

Türkiye'deki siniflarda kurallari hatirlatma orani ingiltere'deki siniflardan daha

yüksektir. Bu görüsmelerde de belirttikleri gibi Türk ögretmenlerin kural ve
yaptirimlari açiklamak üzere sistematik bir prosedüre sahip olmamalariyla
açiklanabilir. Ögretmenler ayni kurallari tekrar tekrar hatirlatsalar da
ögrenciler bir baska kisi konusurken konusmaya hala devam etmektedirler.
Örnegin, Türkiye'deki ögretmenlerden birinin sinifinda ögretmen '23 Nisan

törenine katilan var mi? Niçin böyle bir kutlama yapiyoruz' diye sordugunda
ögrencilerin çogu ayni anda yanit vermistir. Bunun üzerine ögretmen

bagirmis ve 'eger bir sey söylem~k istiyorsaniz elinizi kaldirin' diye
hatirlatmistir. Ögrenciler ögretmenin söylediklerini bir an için dikkate almislar
fakat kisa bir süre sonra ayni durum tekrar etmistir. Ögretmen tekrar 'hepiniz

degil, sirasiyla diye bagirmistir.

Diger yandan ingiliz siniflarinda disiplin politikasinin bir parçasi olarak kural
ve yaptirimlar genellikle dönem basinda açiklanmakta ve daha da önemlisi
sinif düzenini saglamak üzere kullanilmaktadir. Ayrica ögrenciler kurallara

uymadiklarinda karsilasacaklari yaptirim ve tepkiler konusunda açikça
bilgilendirilmektedirler. Örnegin, ögretmenlerden biri ögren.cilerin yaptiklari

çalismayi yerlerinde kontrol ediyordu. Diger siralardan birinde oturan bir
ögrenci yardim istedi ve ögretmen kesin bir sekilde 'bekle, burada isim
bitince gelip sana' yardim edecegim' dedi. Ögrenci ögretmeni dinledi ve

bekledi. Bu tepki ayni zamanda ögretmenin kararli ve tutarli davranisinin da
bir göstergesi olarak yorumlanmistir.

Ögrenciyi azarlama, i:nizaha basvurma, görmezlikten gelme, yerini

degistirme, ögrenciye dokunma, ve materyali alma Türk ögretmenler
tarafindan kullanilma olasiligi düsük olan stratejiler iken ögrencinin elinden

materyali alma, mizaha basvurma, ceza ve ögrencinin adini söyleme ingiliz
siniflarinda en az görülen tepkiler arasindadir. Ögrencinin yerini degistirme

Türk ögretmenlere göre ingiliz ögretmenler tarafindan daha· siklikla

basvurulan bir yöntemdir. ingiliz ögretmenler disiplin yaklasiminin bir parçasi
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olarak sinifta rahatsiz edici hale gelen ögrencileri sinifin bir baska- kösesine
ya da baska bir ögretmenin sinifina gönderebilmektedirler.

Ögrenciye bagirma ingiliz ögretmenlere (% 3) göre Türk ögretmenler (% 7)
arasinda daha yaygindir. Ülkemizde ögretmen merkezli bir egitim sistemi

hakim oldugundan ögretmenler ögrenci-ögretmen iliskisinde daha otoriter bir
anlayisa sahip olabilirler. Bu baglamda ögrenciye bagirma ögretmenin
ögrenciden daha üstün oldugu, ögretmenin beklentisi dogrultusunda sürekli
sessiz ya da dersle ilgili olmalari gerektigi anlamina gelmektedir. Siniftaki
ögrenci sayisi ve oturma düzeni de bu yönteme basvurmayi etkilemektedir.
Türkiye'de siniflar 40-50 ögrenci gibi kalabalik bir gruptan olusmakta. ve
ögrenciler siralarda oturmaktadiriar. Bazen ögretmen özellikle ögrenciler
gürültü yaptiginda derse dikkatlerini çekmek için sinifa karsi bagirmak ya da
arka siralarda oturan ögrenci grubunu yüksek sesle uyarmak zorunda
kalmaktadir.

Yüksek sesle ögrencinin ismini söyleme Türk siniflarinda daha çok gözlenen
ögrenciye bagirmayla iliskili olabilir. Ögretmenler, ögrencileri ilgisiz seyler
yaparken ya da ders sirasindaki etkinliklere ilgisiz olarak gördüklerinde
ögrencinin ismini söyleme egilimindedirler.

Ögrenciyi uyarma (yaptiklari seye devam ederlerse problem olacagini
söyleme) her iki ülkedeki ögretmenler tarafindan kullanilsa da ingiliz
siniflarindaki orani Türk siniflarina göre daha yüksektir. ingiltere'de bu

arastirma kapsaminda gözlenen ögretmenler uygun olmayan davranislar için
uyarilarda bulunma, uygun davranis için ödül verme sistemine dayanan
Atilgan Disiplin Politikasi (Assertive Discipline) kullanmaktaydilar. Bu
nedenle ingiliz siniflarinda daha çok uyariya rastlanmis olabilir. Yapilmakta
olan ders ya da görevle ilgili soru sorma her iki grupta da benzer yüzdelige

sahiptir. Bu tepkilerin çogunlugu ögrencilerin dikkatini derse yöneitmeyi
amaçlayan göreve yönelik sorulari içermektedir. Olayalduktan hemen sonra
ögrenciyle konusma ve nasil davranmasi gerektigini ögrenciye söyleme,
önerilerde bulunma ya da ögienciniii davranisini anlamaya çalismak üzere
konusma türk ve ingiliz siniflarinda benzer siklikla gözlenmistir.

Genellikle uyari anlaminda ögrenciye bakma her iki grup tarafindan da

benzersiklikta kullanilmistir. Ögretmenler özellikle ders anlatirken
ögrencilerin dersle ilgilenmedigini ya da birbirini rahatsiz ettigini

. gördüklerinde ögrenciye bakmaktadirlar. Bunu yaparken geçici olarak ders
anlatmayi durdurma ya da ders anlatirken ses tonunu biraz düsürme
egilimindedirler.
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Ögrencilerin dersle ilgili olma düzeyleri: Sistematik gözlem sirasinda her bir

gruptan 3'er tane olmak üzere siklikla istenmeyen davranis gösteren ve bu tür
davranislari nadiren gösteren ögrencinin dersle ilgili olup olmama durumu
her 5 dakikada bir (+) ve (-) isaretleri kullanilarak kayit edilmistir. Yalniz bu
islem yalnizca Türkiye'deki grup için yapilmistir. Aslinda benzer kayitlar
ingiliz ögretmen grubu içinde yapilmistir ancak hedef ögrencilerden
bazilarinin bazi gözlem seanslarinda yer almamalari sürekli kayit tutmayi
engellediginden bu grup için analiz yapilamamistir. Hedef ögrencilerin dersle
ilgili olup olmama düzeyleriyle ilgili veriler Tablo 4'de yer almaktadir.

Tablo 4. Ögretmenleri Tarafindan Normal Ve Problemli Olarak Tanimlanan
Ögrencilerin Derse Katilim Düzeyleri

Derse Katilim Problemli ÖgrenciNormal Ögrenci
Derse Katili m %

7192
(n=325)

(n=422)

Ders Disi

298
Davranis %

(n=131)(n=34)

Toplam

100100

Toplam Etkilesim

456456

x2= 5.4, sd = 1, p< 0:02

Rahatsiz edici ve normal davranislari olan ögrencilerin dersle ilgili olma
düzeyleri arasinda anlamli bir farklilik (X2 =5.4, sd= 1, p<0.02)

bulunmustur. Bu sonuçlar arastirmanin giris kisminda belirtilen ve
istenmeyen davranisin ögrenme için bir tehdit olusturdugu yönündeki
varsayimi dogrular niteliktedir. Ögrenciler uygun olmayan davranislarla

mesgulolduklarinda dogalolarak ögretmen tarafindan konulan akademik
görevlere konsantre olamamaktadirlar.

Görüsme sonuçlari

istenemeyen davranislarla basa çikma yöntemleri: Ögretmenlerin
istenmeyen davranislarla basa çikmada kullandiklari yöntemler açisindan
Türk ve ingiliz ögretmenler arasinda dikkate deger bir farklilik
görülmemektedir. ingiltere'de görüsme yapilan ögretmenlerin hepsi Atilgan
Disiplin ya da izledikleri disiplin yaklasiminin bir parçasi olarak puan sistemi
gibi sistematik ve yapilandirilmis yöntemler kullanmaktadirlar. Atilgan
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Disiplin ve puan sisteminde ögretmenler ögrenci davranisinin negatif
yönlerinden çok pozitif yönlerine odaklanan bir strateji kullanmaktadirlar.
Uygun davranis için ödüller, uygun olmayan davranis için yaptirimlar Atilgan
Disiplinin en önemli özellikleridir. Ayrica yer degistirme, soru sorma,
dokunma, ögrenciye bakma (göz iletisimi), olumlu ve olumsuz pekistireçler
ve ögrenciyi müdüre gönderme ingiliz ögretmenlerin vurguladigi yöntemler
arasindadir. Zit olarak Türk ögretmenler önceden belirlenmis bir davranis
yönetimi yaklasimini uygulamak yerine deneme yanilma 'yoluyla bulduklari
yöntemleri kullanma egiliminde olduklarini belirtmislerdir. Ögretmenler
arasinda kullanilan yöntemler çesitli olmakla birlikte ögrenci ve aile ile
konusma, olumlu ve olumsuz pekistireçler, bazen fiziksel cezaya basvurma
(birkaç ögretmen), uyari, mizah, sinif kurallarini tekrarlama, soru sorma ve
görev verme baslica yöntemler arasindadir.

Görüsme sirasinda elde edilen verilere göre ögretmenlerin büyük çogunlugu

ögrenci davranisini nasil yöneteceklerini ögrenmede deneyimin e,n önemli
faktörlerden biri olduguna inanmaktadirlar. Yillar ilerledikçe hangi
yöntemlerin yararli, hangi yöntemlerin ise yaramaz oldugu konusundaki
yasantilardan ögrenme deneyimle kazanilan önemli dersler arasinda
görülmektedir. Örnegin, ingiliz ögretmenlerden biri ögretmen deneyimin
davranis yönetimine katkisini asagidaki gibi açiklamistir:

Yillar boyunca hangi yöntemlerin ise yaradigini ögreniyorsunuz. ilk

yillarda bir çok hata yaparsiniz ve yaptiginiz hatalari hatirlarsiniz.

Örnegin, ögrencileri sinifin disina göndermenin ise yaramadigini

anlamak gibi.

Ögrenciyi tanima ve karakteristiklerini bilme ögretmenler tarafindan davranis
yönetiminde en önemli kolaylastiricilardan biri olarak algilanmaktadir.
Ögrencinin kisilik özellikleri bilindiginde ögretmen hangi ögrenciye ne tür
tepkilerin uygun olacagini yordayabilir ve sonra problem davranislarla nasil
basa çikacagina ve ne tür stratejiler gelisti recegine karar verebilir.

Yardimci ögretmen yalnizca ingiliz ögretmenler tarafindan davranis
yönetiminde kolaylastirici olarak görülmüstür. Bu ögretmenler yardimci
ögretmenleri daha çok akademik ve ögrenme güçlügü olan ögrenciler için
yardimci olarak algilasalar da bazi ögretmenler sinif yönetimine yardim
etmede destek ögretmenin doldurulmaz bir yeri oldugunu belirtmistir:
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Destek ögretmen fikri harika. Eger siniftaki bir grup ögrenci bazi

etkinlikleri hazirlamak ve yapmak üzere bir baska ögretmeni e birlikte

çalisiyorsa ben de sinifin geri kalan kismiyla rahatça ilgilenebilirim.

Disiplin politikasi: Iki ülke ögretmenleri arasinda en çarpici farkliliklardan
birisi okul davranis politikasiyla ilgilidir'. Arastirmadaki ingiliz ögretmenlerin
hepsi okullarinda çocuklari disipline etmede ögretmenlere önerilerde bulunan
belirli bir davranis politikasinin oldugunu belirtmislerdir. Örnegin, uygun
davranis için ödül ve uygun olmayan davranis için uyari sistemine dayanan
Atilgan Disiplin politikasi bu ögretmenler tarafindan kullanilmaktadir.
Ögretmenler bu disiplin politikasinin davranis yönetimini kolaylastirdigini

düsünmektedirier.

Diger yandan Türkiye'deki okullarda tüm ögretmenler tarafindan kullanilan
kesin bir davranis politikasinin olmadigi ortaya çikmistir. Ögretmenler Milli
Egitim Bakanliginin genel ilkelerine, lisans egitimine, kendi deneyim ve
kisilik özelliklerine dayanarak kendi yollarini kendileribulma egilimindedirler.

Problemlerin paylasildigi kisiler: ingiltere ve Türkiye'de görüsme yapilan

ögretmenlerin büyük çogunlugu problemleri paylastiklari ilk kisiler olarak
okuldaki meslektaslarini göstermektedirler. Fakat ingiliz ögretmenler sinifta
bir ögrenci gerçekten rahatsiz edici oldugunda ögrencilerini
gönderebilecekleri belirli ögretmenler ya da paralel ögretmen adi verilen
kisilerle de problemlerini paylastiklarini belirtmektedirler. Asagidaki alintida
da açiklandigi gibi meslektaslar arasi yardimlasma daha yapilandirilmis bir
özellige sahiptir:

Evet, genellikle meslektasim S ile konusurum. Çünkü birbirimizin·

ögrencilerini biliyoruz ve aramizda ögrencileri degistiriyoruz. Ayrica

özel egitim koordinatörü ve müdürle konusurum. Ama ilk olarak

konustugum kisiler genellikle meslektaslarim olur. Meslektaslarim da

;:elip benimle sorunlarini tartisirlar.

Türk ögretmenlerin meslektaslarindan aldiklari yardim pratik destekten
ziyade tavsiye alip verme ve duygulari paylasma seklindedir. Ögretmenler
kendi baslarina çözemeyecekleri bir problemle karsilastiginda okul müdürleri
basvurabilecekleri diger kaynak kisi durumundadir.

Kural ve beklentilerin açiklanmasi: Arastirmaya katilan ögretmenlerin çogu
beklentilerini ve sinif kurallarini dönemin basinda genellikle de ilk derste, en

azindan ilk günlerde ve haftalarda açikladiklarini belirtmislerdir.

Ögretmenlerin görüsmede söyledikleri ve gözlem sirasindaki davranislari
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dikkatlice incelendiginde uygun olan ve olmayan davranis ve yaptirimlar
konusunda ingiliz ögretmenlerin Türk ögretmenlere göre daha açik ve kararli
olduklari ortaya çikmaktadir. Bunun nedeni ingiliz ögretmenlerin, ögretmenin
beklentilerini ve okul kurallarini açikliga kavusturan belirli bir davranis
politikasina sahip olmalari olabilir. Sinif kurallarini ögrencilerle birlikte
olusturma ingiliz ögretmenler arasinda Türk ögretmenlere göre daha
yaygindir. iki ülke ögretmenleri arasindaki farklar asagida önce bir ingiliz
daha sonra da bir Türk ögretmenden alintida gösterilmeye çalisilmistir:

... Bu dönem basinda sinif kurallariyla ilgili büyük bir çalisma yaptik.

Tüm ögrenciler gerekli oldugunu düsündükleri kurallari yazdilar ve

birlikte kuralarin bir listesini olusturduk. Ben ögrencilerden davranissal

beklentilerimin neler oldugunu açikladim. Bunlari dönemin ilk

basindan itibaren kararlilikla uygulamaya koydum. Baska türlü çok

gürültülü bir sinifa sahip olabilirdim .

... Bazen kurallar hakkinda konusurum. Örnegin, 'sinifa girdigimde

ayaga kalkin, arkadasiniza saygili olun, birbirinizi incitmeyin' gibi.

Hepsine ayni anda söylemem. Çünkü anlamazlar ve unuturlar.

Yazarken niçin oturmalari gerektigi gibi kurallarin açiklamalarini

yapmaya çalisirim. Bazen açiklamalar yapmak için kendi

yasamlarindan örnekler veririm.

Önceden belirlenmis okul davranis politikasinin ya da sistematik bir disiplin
yaklasiminin olmamasinin sonucu Türk ögretmenler sinif kurallarini ve
davranislar konusundaki beklentileri sik sik tekrarlamak zorunda kaliyor
olabilirler. ingiliz ögretmenlerden çok azi zaman zaman davranis
konusundaki beklentilerini tekrar açiklama ihtiyaci duysa/ar da bu tekrarlar
Türk ögretmenlerin siniflarinda daha çok görülmektedir. Gözlem sirasinda
elde edilen bulgular da bu sonuçlari destekler niteliktedir. Örnegin,
Türkiye'deki ögretmenler 'konusmadan önce el kaldirin' kuralini pek çok kere
tekrarlamis olsalar bile ögrencilerin çogu bunu içsellestirmemistir.

TARTISMA VE SONUÇ

Bu arastirmada Türk ve ingiliz ögretmenler arasinda istenmeyen davranislarla
bas etmede kullandiklari yöntemler açisindan benzerlikler oldugu ortaya
çikmistir. Örnegin, yönerge verme ve ögrenciye ne yapacagini söyleme her iki
grupta en sik kullanilan yöntemdir (Wragg ve Doaley, i984).
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Ögrencinin yerini degistirme, uyarma ve tesvik ingiliz ögretmenler tarafindan
en sik tercih edilen teknikler arasindadir. isaretlerin kullanimi, ögrenciye
bakma ve bagirma ise Türkiye'deki siniflarda daha çok görülmektedir: Bu
bulgu ingiliz ögretmenlerin daha olumlu ve birbiriyle tutarli yöntemleri
kullanma egiliminde olmalariyla açiklanabilir. Ayni zamanda okuldaki görevli
tüm personel tarafindan kullanilan davranis politikasina bagli olarak
yöntemlerin sistematik biçimde kullanimini temsil etmektedir. Örnegin, yerini
degistirme ve tesvik davranis politikasinin varligina isaret etmektedir.

Tüm ögretmenler tarafindan kullanilan bir davranis politikasina sahip olma
ve sistematik bir davranis yönetimi yaklasiminda egitim almis olmanin bir
'sonucu olarak ingiltere'deki ögretmenler, uygun davranis konusundaki
beklentileri, uygun olmayan davranis için uygulayacaklari yaptirimlar

açisindan belirginlik içindedirler. Daha da önemlisi problem davranislarla
basa çikmada ne tür yöntemler kullanacaklarini bilmektedirler.

Diger yandan Türkiye'deki ögretmenler tarafindan kullanilan bazi yöntemlerin
ingiltere'deki siniflarda kullanilandan farkli oranlarda olmasi yöntem

seçiminin plansiz bir yol izledigini ve bu seçimin bireyselolarak ögretmenin
kararina bagli oldugunu ima etmektedir. Görüsmede Türk ögretmenler sinif

yönetimini deneme yanilma yoluyla ögrendiklerini, sinif için yapilandirilmis
bir disiplin sistemine sahip olmadiklarini belirtmislerdir.

Kullanilan yöntemler içinde" olumsuz olarak nitelenebilecek yaklasimlar % 7

den daha çok degildir. Bu her iki grupta da benzer bir örüntü
sergilemektedir. Bu % 7 içinde ingiliz siniflarinda azarlama, Türk siniflarinda
ise ceza daha siklikla kullanilmaktadir. Elestirme her iki grup için esit
orandadir. Görüsme sonuçlari ve Türkiye'deki arastirma (Akkök ve ark.,i995) sonuçlari bu sonucu desteklemektedir. Çünkü ögretmenlerden bir kaçi
yöntem olarak cezaya basvurdugunu söylemistir.

Bu arastirma, okul genelinde kullanilan davranis politikasinin sinif yönetimini
daha kolay, tutarli ve olumlu hale getirdigini açikça ortaya koymaktadir. Bu
nedenle Türkiye'de, okuldaki personelin belirli durumlarda nasil davranmasi

gerektigini açiklayan belirli bir davranis yönetimi stratejisine ihtiyaç vardir.
Belirli bir davranis yönetimi stratejisinin uygulanmasinda okul psikolojik

danismanlari ögretmenlerle isbirligi içinde çalisabilirler. Çünkü d~nismanlar
hali hazirda ögretmenlerle iletisim halindedirler ve bu isbirligini

kolaylastirmaktadir. Bu yapilandirilmis programlara ek olarak okul psikolojik
danismanlari benlik kavrami ve benlik saygisinin gelisimi, benlik saygisini
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olumlu yönde etkileyen ögretmen tutum ve davranislari konusunda
ögretmenlere bilgi verebilirler.
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