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Bu arastirmanin amaci, Tirk ve Ingiliz ilkégretim |. kademe
6gretmenlerinin  siniflarinda  karsilastiklari  6grenci  istenmeyen
davraniglariyla bag etmede kullandiklan yéntemleri belirlemektir. 51
ingiliz ve 73 Tirk, toplam 124 6gretmen istenmeyen davraniglarla
bas etmede kullandiklar yéntemleri anket (zerinde belirtmislerdir.
Anketi yanitlayan égretmenlerden segilen kicik bir grup (6 Ingiliz, 6
Tirk) Ogretmen sistematik  bir gézlem formu  kullanilarak
gozlendikten sonra ayni Ogretmenlerle  gérisme  yapilmistir.
Arastirma sonuglarina gére, okullaki tim O&gretmenler tarafindan
_aktif olarak kullanilan bir davranig yénetimi stratejisinin olmasi
Ingiliz égretmenlerin istenmeyen davraniglarla daha sistematik ve
tutarli bir sekilde bas etmelerini saglarken; Tirkiye'deki égretmenler
daha ¢ok deneyim yoluyla kendi baglarina bulduklari yéntemleri
kullanma egilimde olmaktadirlar.

Sinif ybnetimi ve 6gretim birbiriyle iliskili ancak birbirinden bagimsiz
onemli iki 6gretim gorevidir. Sinifini basanl bir sekilde yéneten 6gretmenin
sinifinda  68rencilerin verilen gorevlere odaklanma ve akademik igerigi
ogrenme firsatlar en (st dizeye gikmaktadir (Brophy, 1983). Yani Sinif
duzeni ve 6grenme Kkarsilikl iliski halindedir. Dersler 6grencinin dikkatini
cekmek ve slrdirmek Uzere planlanmali ve ogretimin gergeklesmesi igin en
az dlzeyde de olsa bir sinif diizeni saglanmalidir. Bu gérevler ayni anda
gerceklestiginden Ogretmenler diizeni sirdirmek ve &grenmeyi artirmak
konusunda kendilerini baski altinda hissetmektedirler. Bununla birlikte
ogrenme ve sinif dlizenini saglamadaki Ogretmen girisimleri birbirini
tamamlamaktadir. Ornegin, 6gretmen bir 6grencinin calismasini kontrol

55.9-26



OGRENCI ISTENMEYEN DAVRANISLARI

meral atic

ederken dzeltici geribildirim verebilir ve ayni zamanda 6gretmenin 6grenciye
fiziksel olarak yakin olmasi istenmeyen davranisi engeller (Doyle,
1986,395). ' '

Istenmeyen davranis, sinif yénetiminde belirleyici olan kavramlardan
birisidir. Cunkl 06grenciler yaramazlik yaptiginda yoénetim ve disipline
duyulan ihtiyac belirgin hale gelmektedir. Ogretmenlerin égrencilerin sinif
davraniglarint degerlendirmeleri ve 06grenci basarist arasindaki iligkiyi
inceleyen Finn, Pannazzo ve Voelkl (1995) rahatsiz edici davraniglar yapan
ogrencilerin  6gretmenlerin daha c¢ok dikkatini cektigini, derse dikkatini
vermeyen ve katilmayan 0&grencilerin  ise gdrmezlikten gelindiéi'ni
gostermiglerdir. Benzer sekilde Rosen, Taylor, O'Leary ve Sanderson'un
(1990) New York'da 137 ilkokul &gretmeni ile yaptiklan c¢alismada
ogretmenlerin uygun olmayan sosyal davranisin yonetimine uygun olmayan
akademik davranisin yénetiminden daha cok zaman ayirdiklarn ortaya
ctkmistir. Lund (1996) ise sinifta bazi dgrenciler uygun olmayan bir sekilde
davranirken 6gretim ve 6grenmeyi slrdirmenin zor oldugunu belirtmektedir.
Wheldall ve Merrettin (1988) arastirmasi bu bulgularn dogrular niteliktedir.
Bu arastirmacilar ilkokul 6gretmenlerinin siniflarinda kargilastiklar rahatsiz
- edici davraniglarla ilgili bir arastirma yapmiglardir. 'Dizen ve kontroll
saglamak igin gerektiginden daha fazla zaman harciyor musunuz? Sorusuna
dgretmenlerin % 51'i bu soruyu dogrulayici sekilde yanit vermislerdir. Benzer
sekilde Brophy ve Evertson'un (1976) sinif yonetiminden anladiklar sey
‘etkinlikleri planlama ve diizenli bir bicimde gerceklestirme, 6grencilerin ders
ile aktif bir sekilde ugrasmalarni saglama ve disiplin problemlerini ve
rahatsiz edici davraniglan en aza indirgemeden' olusmaktadir. Onlarin
yaklagiminda da istenmeyen davranigin yonetimi sinif ydnetiminde onemli bir
boyutu olusturmaktadir.

Merrett ve Wheldall'ln (1987) 128 ilkokul &gretmeniyle gozlem teknigi
kullanarak yaptiklar bir arastirmanin sonuglarina gére 6gretmen tepkilerinin
% 66'sinin akademik davranisa, % 34'niln ise sosyal davraniga yonelik
oldugu ortaya cikmistir. Ogretmenler akademik davranisa olumsuz tepkilerin
lic kati olumlu tepki verirken, sosyal davranisa olumlu tepkiden 5 kat daha
fazla olumsuz tepki vermislerdir.

Benzer sekilde sinifta kullanilan aktif disiplin stratejileriyle ilgili arastirmalar
incelemesi sonucunda Wilks (1996) o6gretmenlerin uygun olmayan sosyal
davranisa genelde olumsuz sézel tepkiler, akademik davranisa ise olumlu
sozel tepkiler verdikleri sonucuna varmigtir. Konuyla ilgili su ana kadar s6zu
gecen arastirmalar, sinif yonetiminin uygun olmayan davranigla basg etme ve
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ogretimsel etkinlikleri yénetme anlaminda énemli bir konu oldugunu
gostermektedir. Daha 0Once de vurgulandigl gibi istenmeyen davranis
6grenme ve 6gretim etkinlikleri icin en blyiik tehditlerden birisidir.

Tarkiye'de ‘'sinif yonetimi' ilk ve orta &gretim ogretmen vyetistirme
programlarina 1998-1999 &gretim yilinda konmus derslerden birisidir. Su
anda gorev yapan Ogretmenler ise hizmet Oncesi egitimleri sirasinda bu
baglik adi altinda herhangi bir ders almamglardir. Galistiklar okullarda okul
davranig politikasinin yoklugu ya da yetersizligi, rehberlik arastirma merkezi
gibi egitim kurumlarindan yeterince yararlanamama ve davranis yonetimi
konusunda hizmet i¢i egitim olanaklarinin olmamasindan dolay! bu alanda
sorun yasamaktadirlar. Bu nedenlerle Glkemizdeki 6gretmenlerin  sinif
yonetimi stratejilerini bu konuda belirli bir egitimden gecme firsatina sahip
olan ingiliz 6gretmenlerin yénetim stratejileri ile karsilastirmanin ogretmen ve
Ogretmen adaylarina yonelik Oneriler olusturmaya katkida bulunacag
dusunulmektedir.

Amag

Bu aragtirmanin amaci ingiltere ve Tirkiye'deki sinif 6gretmenlerinin
istenmeyen davraniglarla basa ¢ikmada kullandiklari yontemleri belirlemek
ve miudahale stratejileri ve sinif davranis yonetimini etkileyen faktorler
agisindan kdltdrel farkhliklar olup olmadigim ortaya koymaktir. Bu genel
amag dogrultusunda agsagidaki sorular arastirma sorusu olarak belirlenmistir.

e istenmeyen davraniglarla bas etmede Tiirk ve ingiliz 6gretmenler ne tiir
yontemler kullanmaktadirlar?

o Tiirk ve ingiliz 6gretmenlerin istenmeyen davraniglara verdikleri tepkiler
arasinda ne gibi farkliliklar vardir?

o Ogretmenlerin siniftaki istenmeyen davranislarl yonetme stratejilerini
etkileyen faktérler nelerdir?

e JSinifta siklikla istenmeyen davranig goésteren ve bu tir davraniglari

nadiren gosteren 6grencilerin derse katihm diizeyleri arasinda farklilik var
midir?
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YONTEM

Bu aragtirma iki asamadan olugmaktadir. ik asamada amag
6gretmenlerin istenmeyen davraniglarla basa ¢ikmak igin kullandiklari
yontemleri anket sorusuna verdikleri yanitlar yoluyla belirlemektir. ikinci
asamada ise anketi yanitlayan &gretmenlerden olusan kiclk bir grup
ogretmen istenmeyen davraniglara tepkilerini incelemek amaciyla sistematik
bir gézlem formu kullanilarak gozlenmistir. Ayrica bu égretmenlerle goriisme
yapilmistir. '

Ik asamada uygulanan anketteki ilk 6 soru kisisel bilgilerle (deneyim, hizmet
ici kurs, okul, sinif) ilgilidir. Maddelerden bir tanesi istenmeyen davraniglarla
basa c¢ikmada Ogretmenler tarafindan kullanilan ybntemleri belirlemeye
yoneliktir.

Orneklem

Arastirmanin birinci asamasina 51'i ingiliz, 73'0 Tirk toplam 124 sinif
ogretmeni katilmigtir. Arastirmanin ikinci asamasina gézlem ve gorigme igin
secilen 6 ingiliz, 6 Tirk dgretmenle ilgili kigisel bilgiler (cinsiyet, okuttuklar
sinif ve deneyim gibi) Tablo 1'de yer almaktadir. Bu asama igin 6gretmenlerin
se¢iminde es: 3 olarak sinif davranig yonetiminde yetkinlik puanlan dikkate
alinmistir. Ancak bu makalede daha c¢ok iki (lke Ogretmenleri arasinda
davranis yonetimi stratejileri agisindan ortaya gikan benzerlik ve farkhiliklar
tizerinde durulmakta, yetkinlik degiskenine gére olan incelemeler ise bir bagka
makalenin konusunu olugturmaktadir.

Gozlem

Her biri alti sinif olmak (izere ingiltere ve Tiirkiye'de toplam 12
ilkdgretim sinifi her biri ikiser ders saati olmak Uzere (g farkli zamanda ve
sistematik bir gbzlem formu kullanlarak gézlenmistir.

Gozlem formunun istenmeyen davranig, 6gretmen midahalesi ve Ogrenci
tepkisi gibi kategorilerinin olusturulmasinda Wragg, Trevor, Dooley ve
McLintock (1978) tarafindan gelistirilen Sinif Yonetimi Gozlem’ Formu ve
Soar ve Soar (1980; Akt: Ashton ve Webb, 1986) tarafindan gelistirilen Sinif
Ortami ve Kontrol Sistemi gozlem formundan yararlanilmigtir. Bu iki 6lgegin
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Tablo 1. ingiltere ve Tiirkiye'de Gozlem ve Goriismeye Katilan Ogretmenler

Ogretmen Sinif Deneyim Cinsiyet
01 ingiliz 6 11yl Kadin
02 Ingiliz 4 3Yil , Kadin
03 Ingiliz 6 23 Yl Kadin
04 ingiliz 5/6 5 Ay Kadin
05 Ingiliz 4 29 Yil Erkek
06 Ingiliz 4 6 Yl Erkek
07 Tuark 5 21 Yl _ Kadin
08 Tiirk. . 4 23 Yil Erkek
09 Tiirk | 17 Yl Kadin
10 Tark 5 9 Yil . Kadin
11 Tark 1 5Ay Kadin
12 Tirk 4 12 Yil _ | Erkek

onemli bir Ozelligi olan istenmeyen davranis-6gretmen tepkisi-ogretmenin
midahalesine 6grenci tepkisi sirasi bu arastirmada gelistirilen gézlem formu
icin temel alinmistir.

Gozlem formunun kullamimi olay temelli kayit sistemine dayanmakta; bir
istenmeyen davranis oldugunda ve &gretmen onu gorliip tepki verdiginde
gozlemci istenmeyen davranigin ne oldugunu, Ogretmenin o davranisa
tepkisini ve sonra 6grencinin dgretmene tepkisini kaydetmektedir.

Davranig yo6netimiyle ilgili bu formun glvenirligi ayni arastirici tarafindan
gerceklestirilen ki gbézlem arasindaki tutarhiligin  hesaplanmasiyla
bulunmustur. Bunu yapmak igin 6grenci istenmeyen davranigint, 6gretmenin
ona tepkisini ve 6grencinin 6gretmene geri tepkisini iceren 45 6rnek durum
daha oOnce c¢ekilmig ve konuyla ilgili video kayitlarindan derlenmistir.
Arastirici yeni olusturulan videoyu gézlem formunun son halini kullanarak ve
iki hafta arayla izlemistir. iki gdzlem sonucunda elde edilen veriler arasindaki
tutarlilik Cohen'in Kappa (Robson, 1993) formulii kullanilarak hesaplanmis,
uyusum y(izdesi istenmeyen davranig kategorisi igin 0.69, 6gretmen tepkisi
kategorisi igin 0.75 ve 0&grenci tepkisi kategorisi icin 0.65 olarak
bulunmustur.

Gézlem formunun igerik ve goriinim gecerligi icin uzman gorlsiine
bagvurulmustur. Ayrica gercek arastirmaya basglamadan 6nce gézlem
formunun sinif ortaminda amaclanan verileri toplamak igin uygun olup
olmadigini belirlemek ve formun kullanimi agisindan deneyim kazanmak
amaciyla ingiltere'de 5 sinifta pilot calisma yapimstir.
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Gozlem sirasinda her sinifta siklikla istenmeyen davranig gosteren ve nadiren
bu tir davraniglan gosteren 3'er 6grencinin derse ilgi ya da derse katiim
dizeyleri her 5 dakikada bir kaydedilmis, eger dersle ilgileniyorlarsa ilgili
situna (+), derse Karsi ilgisiz ve baska seylerle ugrasiyorlarsa (-) isareti
konulmustur. Bu 0Ogrencilerin  se¢imi  6gretmenlerin  'sinifinizda  tg iyi
davranigl, G¢ sikhkla ya'ramazflk yapan Ogrenci gosterebilir misiniz?
sorusuna verdikleri yanitlar dogrultusunda gerceklestirilmistir.

Sistematik gbzleme ek olarak Ogretmenlerin istenmeyen davraniglara
tepkileri, bu davraniglarla basa ¢ikmada kullandiklari sézel ve s6zel olmayan
davraniglarla ilgili notlar alinmistir. Bazi durumlarda arastirici goézlem
seansindan sonra goézlem sirasinda belirli olaylar hakkinda aldig notlan
acgikliga kavusturmak ve dogru olup olmadigini onaylamak icin 6gretmenle
gorisme yapmistir.

Sistematik gbzlem ve anket yoluyla toplanan verilerin analizinde SSPS-WIN
istatistik programindan yararlaniimigtir. Anket yoluyla ve gbézlem sirasinda
toplanan ve Ogretmenlerin kullandiklari yéntemlerle ilgili olan verilerin
analizinde frekans ve ylzde dagilimlan verilmis; 6grencilerin derse katilm ve
illgi dlizeyi ile ilgili verilerin analizinde ise X? istatistik teknigi kullaniimistir.

Yar: Yapilandiriimig Goriigme

Ogretmenler siniflarinda gozlem yéntemiyle inceledikten sonra ayni
ogretmenlerle istenmeyen davraniglar yonetmede genellikle kullandiklari
yontemler, davranis yonetimini etkileyen faktorler, okul davranis politikasi,
kural ve beklentileri agiklarken izledikleri stratejiler konusunda gorigme
yapiimigtir. Yan yapilandinimig formda hazirlanmig 5 gorlgme sorusu
sorulmus, yanitlar anlagiimadiginda ya da net olmayan yanitlan acikliga
kavusturmak igin ek sorular ya da sonda sorular sorulmustur.
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BULGULAR
Anket Sonuglar

Ankette verilen 12 ybéntemden 6gretmenlerin istenmeyen davranislarla
basa c¢ikmak lzere en sik kullandigl G¢ yontemi se¢cmeleri istenmistir. Bu
soruya verilen yanitlanin frekans ve ylizde dagihmlan Tablo 2'de vyer
almaktadir.

Tablo 2. istenmeyen Davranislarla Bas Etmek igin Ogretmenler Tarafindan
Sikhkla Kullanilan Yontemler

Yéntemler Ingiltere (N=51) Sira Tirkiye (N=73) Sira
% Dizilimi % Dizilimi

Ovgii/Tesvik 23.3 1 21.4 1
Konusma 13.4 2 18.6 2
Yerini Degis. 12 3 7.9 6
Siniftan Cikar. 10.6 4 / 11
Ceza 9.2 5 a..1 7
Ebeveynle kon. 6.3 6 17.7 3
Grupla konus. 5.6 8 -
Ken. Goz. Geg. 5.6 8 4.2 8
Dik. Yoneltme 5.6 8 11.6 )
Diger 4.9 10 0.5 10.5
Gormez Gelme 2.8 11 0.9 9
Bagirma 0.7 12 0.5 10.5
Toplam 100 100

llging bir bigimde &vgli/tesvik ve ogrenciyle konusma Tirk ve ingiliz
ogretmenler tarafindan belirtilen ilk iki ydéntem arasindadir. Ogrenciye
bagirma her iki grup tarafindan en az basvurulan yéntem olarak belirtilirken
tesvik/6vgli verme her iki grupta da en yiiksek ve benzer bir ylzdelige (%23
ingiltere; %21 Tiirkiye) sahiptir. Bununla birlikte gdzlem verileri 6grenciye
bagirmanin ankette belirtilenden daha yaygin oldugunu géstermektedir.

Ogrenciyi  siniftan  uzaklagtirma  Tiirk &gretmenler tarafindan  hic
secilmemistir. Bu farkl okul davranig politikasi kullanmanin bir sonucu
olabilir. Ingiliz 6gretmenlerle yapilan gériismelerden anlasildigl gibi okulda
izlenen davranig politikasinin bir sonucu olarak 6grenci sinifta gercekten
rahatsiz edici oldugunda sakinlesmesi icin bir baska ©6gretmenin sinifina
gonderilebilmektedir. Bununla birlikte Tirk 6gretmenler bdyle bir olanaga
sahip degildirler ¢link( 6grenciyi géndermek igin 6nceden belirlenmis bdyle
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bir yer bulunmamaktadir. Ebeveynlerle konusma ingiliz égretmenlerle (% 6)
karsilastinldiginda Tirk 6gretmenlerin izledigi en yaygin yollardan birisidir.

Diger bir ilging sonug ingiltere'deki Ogretmenlerin yanitlarinda ortaya
cikmaktadir. Gunki bu égretmenler (% 9) neredeyse Tlrk 6gretmenlerden (%
5) iki kez daha fazla ceza kullandiklanini belirtmislerdir. Sistematik ve
katihmci gozlem ve anket sonuglan birlikte degerlendirildiginde Turk
ogretmenler oOgrenci istenmeyen davranig yaptiginda bagirma, elestirme,
otoriter bir tarzda yoénerge verme gibi olumsuz tepkileri kullanmaktadirlar.
Gozlem sirasinda arastinci iki  Ogretmenin fiziksel ceza kullandigina
(8grencinin kulagini cekme) tanik olmustur. Bununla birlikte bu sonuglar
klicuk bir gruptan toplandigl icin tum Tlrk 6gretmenlere genelleme yapma
konusunda ihtiyatli olmakta yayar vardir. Bu 6gretmenler sosyal istenirligin
etkisiyle kendilerini olumlu bir sekilde gdsterme egiliminde de olabilirler.
Benzer sekilde gérmezlikten gelme ve bagirma her iki grupta en disik
ylzdelige sahiptir. Ancak istenmeyen davranigi gérmezlikten gelme olasihgi
ingiltere'de  Tiirkiye'den daha yiiksektir. ingiliz &gretmenlerle yapilan
gorlismelerde bu &gretmenlerden bazilan dikkat c¢ekme davranigini
pekistirmemek icin bir strateji olarak gormezlikten gelme yoéntemini
sectiklerini belirtmiglerdir.

Turkiye'deki simiflarda genellikle klasik oturma dizeni benimsenmekte, yani
ogrenciler arka arkaya yerlestiriimis siralarda oturmaktadirlar. Grup ya da
kiime calismalanna iliskin diizenlemeler diginda 6grencilerin yerleri nadiren
degistirilmektedir. Bu ylizden Turk Ogretmenler (% 7) istenmeyen
davraniglara tepki olarak ingiliz 6gretmenler (% 12) kadar égrencinin yerini
degistirmeye basvurmamaktadirlar. ingiliz siniflarinda oturma diizeni konu ve
etkinlige bagh olarak bir masadan digerine, masadan yerde toplanmaya
seklinde degismektedir. Bdylece &gretmenler istenmeyen davranigla basa
gikmak-igin bir strateji olarak 6grencinin yerini degigtirmektedirler.

Gozlem sonuglari

Tablo 3'de goriildigi gibi ingiliz ve Tirk siniflannin her ikisinde de yonerge
verme ve Ogrenciye ne yapacagini sdyleme ogretmenler tarafindan istenmeyen
davranigla basa g¢ikmada en sik kullanilan yontemler arasindadir. Bu belki
ogretmenler 6grencilere onlardan ne yapmalar gerektigini séyler ya da hatirlatirsa
ogrencilerin yaramazligl durduracaklanni, ya da davraniglanni degistireceklerini
diistinmelerinden kaynaklanabilir. 'Yerine git, 'derse dikkatini ver, ‘arkadag:ni

egitim yb‘ne."rimi- kis 2002



OGRENCiI ISTENMEYEN DAVRANISLARI

meral atici

rahatsiz etme, 'calismana don', 'su anda yaptigin seyi birak', ‘beni dinle' ve 'otur’ gibi
ifadeler yonerge vermeye 6rnekler arasindadir.

Gozlem sirasinda tesvik ve Ovgunin her iki grupta da problem davranisi
duzeltmekten ziyade cogunlukla basarli akademik caba ve performansa yonelik
olarak verildigi dikkati cekmistir. Her iki tlkede de dogru yanit, iyi bir gizim, guzel
okuma ve iyi sorular sorma, ‘aferin’, 'glizel kizm, oglum' gercekten cok glizel' gibi
ovgli ifadeleri icin baslica nedenler arasindadir (ingiltere'de % 91, Tiirkiye'de % 92).
Neredeyse ayni yiizdelik oraninda ingiliz (% 9) ve Tirk 6gretmen (% 8) uygun
davranigl gelistirmek icin ya da yaramazhg onlemek igin ovgu ve tesvik kullanma
egilimindedir.

Ingiliz ilkokul 6gretmeniyle yaptiklan calismada Merrett ve Wheldall (1987) benzer
sonuclar elde etmislerdir. Ogretmenlerin akademik calismaya (% 66) sosyal
davranigtan (% 34) daha cok tepki verdiklerini, akademik galisma icin olumlu,
sosyal davranig igin ise olumsuz tepkilerin daha fazla oldugu dikkati cekmistir.

Tablo 3. istenmeyen Davranislarla Bas Etmek icin Ogretmenler Tarafindan
Kullanilan Yéntemler

Turkiye'deki Siniflar Ingiltere'deki Siniflar
Yéntemler % Sira % Sira
Yonerge verme 19.9 1 27.1 1
Isaretleri kullan 11.4 2 5.1 7.5
Ogrenci. Bakma 9.4 3 6.1 6
Kurallari hatirla 9.2 4 Do 4.5
Bagirma 7.4 5 3.3 11
Soru sorma 6.0 7.9 5.1 1.9
Uyarma 6.0 D 7.0 3
Ismini séyleme 6.0 7.5 0.9 15
Tesvik 6.0 7.5 16.8 2
Ogren Konusma R 10 4.2 9
Elestirme 2.5 11 2.3 12.5
Ceza verme 2.0 12 0.9 15
Materyali alma 1.7 135 0.5 1/.0
Yerini degis. 1.5 14.5 6.5 4.5
Dokunma 1.5 14.5 2.0 12.5
Gormez. Gelme 1.2 16.5 / 19
Diger 1.2 16.5 0.5 17.5
Mizaha basvur. 1.0 18 0.9 15
Azarlama 0.7 - 19 3.7 10
Toplam 100 100
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igaretlerin kullanimi ingiliz siniflanyla kiyaslandiginda Turk siniflarinda iki kat
daha fazladir. ingiliz 6gretmenler daha gok 'sii' gibi s6zel isaretleri kullanirken
Tirk ogretmenler 'si' gibi isaretler yaninda tahtaya ya da masaya vurma gibi
isaretleri de kullanma egilimindedirler. Sinif mevcudu ingiliz siniflarindan iki
kat daha fazla (ortalama 45 6grenci) oldugundan 6gretmenler Ozellikle de
gorev digl davranigslar karsisinda ya da égrenciler gurilti yaptiklarinda
ozellikle dersin baslarinda ve gegisler sirasinda 6grencilerin dikkatini cekmek
icin bu isaretleri kullanmak zorunda kalmiglardir.

Tiirkiye'deki siniflarda kurallari hatirlatma orani ingiltere'deki siniflardan daha
yuksektir. Bu gorugmelerde de belirttikleri gibi Turk égretmenlerin kural ve
yaptinmlan aciklamak (zere sistematik bir prosedlire sahip olmamalariyla
aciklanabilir. Ogretmenler ayni kurallan tekrar tekrar hatirlatsalar da
6grenciler bir baska kisi konugurken konugmaya hala devam etmektedirler.
Ornegin, Tiirkiye'deki dgretmenlerden birinin sinifinda égretmen '23 Nisan
torenine katilan var mi? Nigin boyle bir kutlama yapiyoruz' diye sordugunda
ogrencilerin ¢ogu ayni anda yanit vermistir. Bunun (izerine 06gretmen
bagirmig ve ‘eger bir sey soylemek istiyorsaniz elinizi kaldinn' diye
hatirlatmistir. Ogrenciler 6gretmenin séylediklerini bir an icin dikkate almislar
fakat kisa bir siire sonra ayni durum tekrar etmistir. Ogretmen tekrar ‘hepiniz
degil, sirasiyla diye bagirmistir.

Diger yandan ingiliz siniflarinda disiplin politikasinin bir parcasi olarak kural
ve yaptinmlar genellikle dénem basinda aciklanmakta ve daha da énemlisi
sinif diizenini saglamak (izere kullaniimaktadir. Ayrica 6grenciler kurallara
uymadiklarinda karsilagacaklan yaptinm ve tepkiler konusunda acgikga
bilgilendirilmektedirler. Ornegin, 6gretmenlerden biri &grencilerin yaptiklari
caligmay: yerlerinde kontrol ediyordu. Diger siralardan birinde oturan bir
6grenci yardim istedi ve Ogretmen kesin bir sekilde 'bekle, burada igim
bitince gelip sana yardim edecegim' dedi. Ogrenci 6gretmeni dinledi ve
bekledi. Bu tepki ayni zamanda 6gretmenin kararli ve tutarli davranisinin da
bir gostergesi olarak yorumlanmistir.

Ogrenciyi azarlama, mizaha basvurma, gormezlikten gelme, yerini
degistirme, Ogrenciye dokunma, ve materyali alma Tirk Ogretmenler
tarafindan kullanilma olasihgn disiik olan stratejiler iken 6grencinin elinden
materyali alma, mizaha bagvurma, ceza ve égrencinin adini sdyleme Ingiliz
siniflarinda en az goriilen tepkiler arasindadir. Ogrencinin yerini degistirme
Tirk Ogretmenlere gore ingiliz dgretmenler tarafindan daha siklikla
bagvurulan bir yontemdir. Ingiliz 6gretmenler disiplin yaklagiminin bir pargasi
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olarak sinifta rahatsiz edici hale gelen 6grencileri sinifin bir bagka kosesine
ya da baska bir 6gretmenin sinifina gdénderebilmektedirler.

Ogrenciye bagirma ingiliz 6gretmenlere (% 3) gore Tiirk 6gretmenler (% 7)
arasinda daha yaygindir. Ulkemizde 6gretmen merkezli bir egitim sistemi
hakim oldugundan 6gretmenler 6grenci-6gretmen iligkisinde daha otoriter bir
anlayisa sahip olabilirler. Bu baglamda Ogrenciye bagirma 6gretmenin
ogrenciden daha Ustlin oldugu, 6gretmenin beklentisi dogrultusunda sirekli
sessiz ya da dersle ilgili olmalarn gerektigi anlamina gelmektedir. Siniftaki
6grenci sayisi ve oturma dizeni de bu yénteme basvurmayi etkilemektedir.
Tirkiye'de simiflar 40-50 6grenci gibi kalabalik bir gruptan olugsmakta .ve
ogrenciler siralarda oturmaktadirlar. Bazen &6gretmen Ozellikle oOgrenciler
gurdltd yaptiginda derse dikkatlerini cekmek icin sinifa karsi bagirmak ya da
arka siralarda oturan 06grenci grubunu ylksek sesle uyarmak zorunda
kalmaktadir.

Yiksek sesle 6grencinin ismini sdyleme Tirk siniflarinda daha ¢ok gézlenen
dgrenciye bagirmayla iligkili olabilir. Ogretmenler, dgrencileri ilgisiz seyler
yaparken ya da ders sirasindaki etkinliklere ilgisiz olarak gordiklerinde
6grencinin ismini sdyleme egilimindedirler.

Ogrenciyi uyarma (yaptiklan seye devam ederlerse problem olacagini
sdyleme) her iki (lkedeki ogretmenler tarafindan kullanilsa da ingiliz
siniflarindaki orani Tiirk siniflarina goére daha yiiksektir. ingiltere'de bu
arastirma kapsaminda gozlenen 6gretmenler uygun olmayan davraniglar icin
uyarnilarda bulunma, uygun davranig i¢in 6dul verme sistemine dayanan
Atilgan Disiplin Politikasi (Assertive Discipline) kullanmaktaydilar. Bu
nedenle ingiliz siniflarinda daha cok uyariya rastlanmis olabilir. Yapilmakta
olan ders ya da gorevle ilgili soru sorma her iki grupta da benzer ylzdelige
sahiptir. Bu tepkilerin cogunlugu 6&grencilerin dikkatini derse yéneltmeyi
amaclayan goreve yonelik sorular icermektedir. Olay olduktan hemen sonra
ogrenciyle konugsma ve nasil davranmasi gerektigini Ogrenciye sdyleme,
onerilerde bulunma ya da 6giencinin davranigini anlamaya calismak Ulzere
konusma Tiirk ve ingiliz siniflarinda benzer siklikla gozlenmistir.

Genellikle uyan anlaminda 6grenciye bakma her iki grup tarafindan da
benzer sikhikta kullanilmistir. Ogretmenler 6zellikle ders anlatirken
ogrencilerin  dersle ilgilenmedigini ya da birbirini rahatsiz ettigini
gorduklerinde 6grenciye bakmaktadirlar. Bunu yaparken gecici olarak ders
anlatmayr durdurma ya da ders anlatirken ses tonunu biraz disirme
egilimindedirler.
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Ogrencilerin dersle ilgili olma diizeyleri: Sistematik gozlem sirasinda her bir
gruptan 3'er tane olmak tzere siklikla istenmeyen davranig gosteren ve bu tir
davraniglar nadiren gosteren Ogrencinin dersle ilgili olup olmama durumu
her 5 dakikada bir (+) ve (-) isaretleri kullanilarak kayit edilmistir. Yalniz bu
islem yalnizca Tarkiye'deki grup icin yapilmustir. Aslinda benzer kayitlar
ingiliz ©gretmen grubu icinde yapilmistir ancak hedef o6grencilerden
bazilarinin bazi gbzlem seanslarinda yer almamalan strekli kayit tutmay:
engellediginden bu grup icin analiz yapilamamistir. Hedef 6grencilerin dersle
ilgili olup olmama duzeyleriyle ilgili veriler Tablo 4'de yer almaktadir.

Tablo 4. __C")gretmenleri Tarafindan Normal Ve Problemli Olarak Tanimlanan
Ogrencilerin Derse Katilim Diizeyleri

Derse Katilim Problemli Ogrenci Normal Ogrenci
Derse Katihm % 71 92
(n=325) (n=422)
Ders Disi 29 8
Davranis % (n=131) (n=34)
Toplam 100 100
Toplam Etkilesim 456 456

2= 5.4, sd =1, p< 0:02

Rahatsiz edici ve normal davraniglari olan &grencilerin dersle ilgili olma
diizeyleri arasinda anlamh bir farkhihk (X* =5.4, sd=1, p<0.02)
bulunmustur. Bu sonuglar arastirmanin giris kisminda belirtilen ve
istenmeyen davranigin 6grenme igin bir tehdit olusturdugu yonindeki
varsayimi dogrular niteliktedir. Ogrenciler uygun olmayan davranislarla
mesgul olduklarinda dogal olarak o6gretmen tarafindan konulan akademik
gorevlere konsantre olamamaktadirlar.

Gorusme sonuglar

istenemeyen davramiglarla basa ¢ikma ydntemleri: Ogretmenlerin
istenmeyen davraniglarla basa ¢ikmada kullandiklar yontemler agisindan
Tirk ve Ingiliz ogretmenler arasinda dikkate deger bir farklilik
gortilmemektedir. ingiltere'de gériisme yapilan 6gretmenlerin hepsi Atilgan
Disiplin ya da izledikleri disiplin yaklagiminin bir parcasi olarak puan sistemi
gibi sistematik ve vyapilandinimig ydntemler kullanmaktadiriar. Atilgan
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Disiplin ve puan sisteminde Ogretmenler O6grenci davranisinin negatif
yonlerinden ¢ok pozitif yonlerine odaklanan bir strateji kullanmaktadirlar.
Uygun davranig icin-oduller, uygun olmayan davranis igin yaptirimlar Atilgan
Disiplinin en 6nemli o6zellikleridir. Ayrica yer degistirme, soru sorma,
dokunma, 6grenciye bakma (goz iletisimi), olumlu ve olumsuz pekistirecler
ve 6grenciyi mudire génderme ingiliz 6gretmenlerin vurguladigl yéntemler
arasindadir. Zit olarak Tark 6gretmenler énceden belirlenmis bir davranig
yonetimi yaklagimini uygulamak yerine deneme yanilma yoluyla bulduklari
yontemleri kullanma egiliminde olduklarini  belirtmiglerdir. Ogretmenler
arasinda kullanilan yontemler cesitli olmakla birlikte Ogrenci ve aile ile
konugma, olumlu ve olumsuz pekigtirecler, bazen fiziksel cezaya bagvurma
(birkag 6gretmen), uyarn, mizah, sinif kurallarini tekrarlama, soru sorma ve
gorev verme baslica yontemler arasindadir.

Gorlisme sirasinda elde edilen verilere gére 6gretmenlerin blyuk ¢ogunlugu
0grenci davramigini nasil yoneteceklerini 6grenmede deneyimin en Onemli
faktorlerden biri  olduguna inanmaktadirlar. Yillar ilerledikge hangi
yontemlerin yararl, hangi yéntemlerin ise yaramaz oldugu konusundaki
yasantilardan Ogrenme deneyimle kazanilan O6nemli dersler arasinda
gorilmektedir. Ornegin, ingiliz dgretmenlerden biri 6gretmen deneyimin
davranis yonetimine katkisini agagidaki gibi agiklamistir:

Yillar boyunca hangi ydntemlerin ise yaradigini 6greniyorsunuz. ik
yillarda bir ¢ok hata yaparsiniz ve yaptiginiz hatalari hatirlarsiniz.
Ornegin, &grencileri sinifin disina géndermenin ise yaramadigini
anlamak gibi.

Ogrenciyi tanima ve karakteristiklerini bilme égretmenler tarafindan davranis
yonetiminde en o6nemli kolaylastiricilardan biri olarak algilanmaktadir.
Ogrencinin kigilik ozellikleri bilindiginde 6gretmen hangi 6grenciye ne tir
tepkilerin uygun olacagini yordayabilir ve sonra problem davranislarla nasil
basa cikacagina ve ne tir stratejiler gelistirecegine karar verebilir.

Yardimer &gretmen vyalnizca ingiliz 6gretmenler tarafindan davranis
yonetiminde kolaylastirici olarak goéraimustir. Bu 6gretmenler yardimci
ogretmenleri daha ¢ok akademik ve 6grenme gulgligu olan &grenciler igin
yardimci olarak algilasalar da bazi &6gretmenler sinif yénetimine yardim
etmede destek dgretmenin doldurulmaz bir yeri oldugunu belirtmistir:
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Destek ogretmen fikri harika. Eger siniftaki bir grup Ogrenci bazi
etkinlikleri hazirlamak ve yapmak (izere bir baska 6gretmenle birlikte
caligiyorsa ben de sinifin geri kalan kismiyla rahatga ilgilenebilirim.

Disiplin politikasi: iki (lke 6gretmenleri arasinda en carpici farkliliklardan
birisi okul davranis politikasiyla ilgilidir. Arastirmadaki Ingiliz 6gretmenlerin
hepsi okullarinda cocuklar disipline etmede 6gretmenlere 6nerilerde bulunan
belirli bir davranig politikasinin oldugunu belirtmislerdir. Ornegin, uygun
davranis icin 6dil ve uygun olmayan davranisg igin uyan sistemine dayanan
Atilgan Disiplin politikasi bu &6gretmenler tarafindan kullaniimaktadir.
Ogretmenler bu disiplin politikasinin davranig yonetimini kolaylastirdigini
distnmektedirler.

Diger yandan Tirkiye'deki okullarda tim &gretmenler tarafindan kullanilan
kesin bir davranis politikasinin olmadigi ortaya cikmistir. Ogretmenler Milli
Egitim Bakanhginin genel ilkelerine, lisans egitimine, kendi deneyim ve
kisilik 6zelliklerine dayanarak kendi yollarini kendileri bulma egilimindedirler.

Problemlerin paylasildigi Kisiler: ingiltere ve Tiirkiye'de gbrisme yapilan
dgretmenlerin blylk g¢ogunlugu problemleri paylastiklan ilk kisiler olarak
okuldaki meslektaslarini gostermektedirler. Fakat Ingiliz 6gretmenler sinifta
bir  6grenci  gercekten  rahatsiz  edici  oldugunda  &grencilerini
gonderebilecekleri belirli 6gretmenler ya da paralel 6gretmen adi verilen
kisilerle de problemlerini paylastiklarini belirtmektedirler. Asagidaki alintida
da aciklandig gibi meslektaslar arasi yardimlagma daha yapilandinimig bir
ozellige sahiptir:

Evet, genellikle meslektasim S ile konusurum. GCnkd birbirimizin
dgrencilerini biliyoruz ve aramizda &grencileri degistiriyoruz. Ayrica
ozel egitim koordinatérii ve midiirle konugurum. Ama ilk olarak
konustugum kisiler genellikle meslektaglarim olur. Meslektaglanm da
>elip benimle sorunlarini tartisirliar.

Tirk Ogretmenlerin  meslektaslarindan aldiklari yardim pratik destekten
ziyade tavsiye alip verme ve duygulan paylasma seklindedir. Ogretmenler
kendi baslarina ¢cozemeyecekleri bir problemle karsilastiginda okul mddrleri
basvurabilecekleri diger kaynak kisi durumundadir.

Kural ve beklentilerin agiklanmasi: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogu
beklentilerini ve sinif kurallarini ddnemin baginda genellikle de ilk derste, en
azindan ilk glinlerde ve haftalarda agikladiklarini  belirtmislerdir.
Ogretmenlerin gériismede soyledikleri ve gozlem sirasindaki davraniglar
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dikkatlice incelendiginde uygun olan ve olmayan davranis ve yaptinmlar
konusunda ingiliz 6gretmenlerin Tiirk 6gretmenlere gére daha agik ve kararli
olduklar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedeni Ingiliz &gretmenlerin, 6gretmenin
beklentilerini ve okul kurallanni acikhiga kavusturan belirli bir davranig
politikasina sahip olmalarn olabilir. Sinif kurallanni  6grencilerle birlikte
olusturma ingiliz 6gretmenler arasinda Tirk 6gretmenlere gore daha
yaygindir. iki tlke ogretmenleri arasindaki farklar asagida once bir ingiliz
daha sonra da bir Tiirk 6gretmenden alintida gésterilmeye ¢aligiimistir:

...Bu dénem basinda sinif kurallanyla ilgili bayiik bir galisma yaptik.
Tim o6grenciler gerekli oldugunu distindikleri kurallan yazdilar ve
birlikte kuralarin bir listesini olugturduk. Ben 6grencilerden davranigsal
beklentilerimin neler oldugunu acikladim. Bunlan doénemin ilk
basindan itibaren kararlilikla uygulamaya koydum. Baska tirli cok
| gurdltala bir sinifa sahip olabilirdim.

...Bazen kurallar hakkinda konusurum. Ornegin, 'sinifa girdigimde
ayaga kalkin, arkadasiniza saygili olun, birbirinizi incitmeyin' gibi.
Hepsine ayni anda sdylemem. Cilnkl anlamazlar ve unuturlar.
Yazarken nigin oturmalan gerektigi gibi kurallarin agiklamalarini
yapmaya calisinm. Bazen aciklamalar yapmak icin  kendi
yasamlarindan érnekler veririm.

Onceden belirlenmis okul davranis politikasinin ya da sistematik bir disiplin
yaklagiminin olmamasinin sonucu Tirk o6gretmenler sinif kurallarini ve
davraniglar konusundaki beklentileri sik sik tekrarlamak zorunda kaliyor
olabilirler. ingiliz &gretmenlerden ¢cok azi zaman zaman davranis
konusundaki beklentilerini tekrar agiklama ihtiyaci duysalar da bu tekrarlar
Tark Ogretmenlerin siniflarinda daha cok gorilmektedir. Gozlem sirasinda
elde edilen bulgular da bu sonuglan destekler niteliktedir. Ornegin,
Tarkiye'deki 6gretmenler 'konugsmadan 6nce el kaldirin' kuralini pek ¢ok kere
tekrarlamis olsalar bile 6grencilerin ¢cogu bunu igsellestirmemistir.

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada Tiirk ve ingiliz 8gretmenler arasinda istenmeyen davranislarla
bas etmede kullandiklar yontemler agisindan benzerlikler oldugu ortaya
ctkmistir. Ornegin, yonerge verme ve Ogrenciye ne yapacagini sdéyleme her iki
grupta en sik kullanilan yontemdir (Wragg ve Dooley, 1984),
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Ogrencinin yerini degistirme, uyarma ve tesvik ingiliz 68retmenler tarafindan
en sik tercih edilen teknikler arasindadir. igaretlerin kullanimi, &grenciye
bakma ve bagirma ise Turkiye'deki siniflarda daha ¢ok gortilmektedir.- Bu
bulgu ingiliz &gretmenlerin daha olumlu ve birbiriyle tutarli yontemleri
kullanma egiliminde olmalariyla aciklanabilir. Ayni zamanda okuldaki gorevli
tim personel tarafindan kullanilan davranis politikasina bagli olarak
yontemlerin sistematik bicimde kullanimini temsil etmektedir. Ornegin, yerini
degistirme ve tesvik davranig politikasinin varligina isaret etmektedir.

Tim o6gretmenler tarafindan kullanilan bir davranis politikasina sahip olma
ve sistematik bir davranig yonetimi yaklagiminda egitim almig olmanin bir
sonucu olarak ingiltere'deki 6gretmenler, uygun davranig konusundaki
beklentileri, uygun olmayan davranis igin uygulayacaklarn yaptinmlar
agisindan belirginlik icindedirler. Daha da 6nemlisi problem davraniglarla
basa ctkmada ne tiir yontemler kullanacaklarini bilmektedirler.

Diger yandan Tiirkiye'deki 6gretmenler tarafindan kullanilan bazi yéntemlerin
ingiltere'deki siniflarda  kullanilandan farkli oranlarda olmasi yontem
seciminin plansiz bir yol izledigini ve bu secimin bireysel olarak 6gretmenin
kararina bagli oldugunu ima etmektedir. Gorligmede Tirk 6gretmenler sinif
yonetimini deneme yaniima yoluyla 6grendiklerini, sinif i¢in yapilandiriimig
bir disiplin sistemine sahip olmadiklarini belirtmiglerdir.

Kullanilan yéntemler icinde olumsuz olarak nitelenebilecek yaklagimlar % 7
den daha c¢ok degildir. Bu her iki grupta da benzer bir Oorlntu
sergilemektedir. Bu % 7 iginde Ingiliz siniflarinda azarlama, Tirk siniflarinda
ise ceza daha siklikla kullanilmaktadir. Elestirme her iki grup igin esit
orandadir. Goériigsme sonuglar ve Tirkiye'deki aragtirma (Akkok ve ark.,
1995) sonuglar bu sonucu desteklemektedir. Glnkl 6gretmenlerden bir kagi
yontem olarak cezaya bagvurdugunu soylemistir.

Bu arastirma, okul genelinde kullanilan davranig politikasinin sinif yonetimini
daha kolay, tutarli ve olumlu hale getirdigini agikga ortaya koymaktadir. Bu
nedenle Tiirkiye'de, okuldaki personelin belirli durumlarda nasil davranmasi
gerektigini agiklayan belirli bir davranig yonetimi stratejisine ihtiyag vardir.
Belirli bir davranis yonetimi stratejisinin uygulanmasinda okul psikolojik
danismanlari égretmenlerle isbirligi icinde calisabilirler. Glnki danigmanlar
hali hazirda Ogretmenlerle iletisim halindedirler ve bu igbirligini
kolaylastirmaktadir. Bu yapilandiriimig programlara ek olarak okul psikolojik
danismanlari benlik kavrami ve benlik saygisinin gelisimi, benlik saygisini
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olumlu yobnde etkileyen 0&gretmen tutum ve davranislan konusunda
6gretmenlere bilgi verebilirler.
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