gz 2001

. YUKSEK VE DUSUK YETKINLIK DUZEYINE
SAHIP OGRETMENLERIN
SINIF YONETIMI STRATEJILERI*

Yard. Dog. Dr. Meral Atici
Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi
Egitim Bilimleri Boliimii Rehberlik ve Psikolojik Danigma ABD

Bu arastirmanin amac. ‘uyuk ve yuksek yetkinlik duzeyine sahip
ogretmenler arasinda davranis yonetimi stiatejileri agisindan fark
olup olmadigini belirlemektir. ilk asamada, 51 Ingiliz, 73 Tirk
ilkégretim i. Kademe &gretmeni, ‘Davranig Yénetiminde Ogretmen
Yetkinligi' olgegini yanitlamiglardir. Bu 6lg:ektén aldiklar1 puanlara
gore, ylUksek ve dusuk yetkinlik puanina sahip 12 &gretmen
aragtirmanin ikinci asamasina katilmak (zere segilmigtir. Ikinci
asamada, bu 6gretmenler siniflarinda bir gézlem formu kullan:larak
goézlenmis, daha sonra, sinif yoretimi konusundaki gordglerini
belirlemek ve yetkinlik beklentisinin rolind incelemek amaciyla
ogretmenlerle gérasme yapilmistir.  Sonuglar, ylksek yetkinlik
beklentisine sahip 6gretmenlerin, istenmeyven davraniglarla basa
¢tkmada etkili, uzun sdreli ve olumlu bag etme ybntemlerini
kullanma egiliminde olduklarini, duslk yetkinlik beklentisine sahip
ogretmenlerin ise olumsuz bas etme yontemlerine daha sik
basvurduklarini ortaya koymaktadir.

Bandura (1977), insan davraniglarini ve davranislardaki degisimi
aciklamak Gzere bir model gelistirmistir. O, davrani3 degisikliginde baz
biligsel degiskenlerin aracilik iglevi gérdigline inanmaktadir. Kendini yetkin
gorme (self-efficacy), davranis degisimi icin 6nemli bir degisken olarak
goralmekte ve belirli sonuglar elde etmek icin, bir davranigi basariyla
yapabilme beklentisi olarak tanimlanmaktadir. Davranis ve yetkinlik
beklentisi arasinda karsilikli bir iligki vardir. Yetkinlik inanglar davranisi
etkilemekte ve bireyin basanli ya da basarnsiz davranislarindan da
etkilenmektedir. Yetkinlik inanclari, ir.sanlarin ne kadar ¢caba harcayacagini,
engellerle karsilagsalar bile ne kadar sebat géstereceklerini, basarisizlikla
bag etmede ne kadar dayanikl olacaklarini ve zor durumlarla basa ¢ikmadea
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ne kadar kaygl ve depresyon yasayacaklarini belirlemektedir (Bandura,
1977, 1993, 1997). Yetkinlik inanglarinin olugmasinda doért kaynak etkili
olmaktadir. Bunlar; basarili performanslar, dolayl yasantilar, sosyal ikna ve
duygusal durumliardir.

Basaril1 performanslar, Kisinin herhangi bir davranigi gergeklestirmesi icin
yapabileceklerinin birincil gostergesidir. Bu ylizden basarili performanslar
kisinin yetkinliginde 6nemli bir rol oynarken, yetkinlik duygusu olusmadan
onceki basarisizlik ise yetkinligi tehdit etmektedir. Bireylerin bir baska kisi
tarafindan gerceklestirilen hedef becerileri gbzlemesine dayanan dolayli
yasantilar da kisinin yetkinligine katkida bulunmaktadir. Kendilerine benzer
olan Kisileri, bir gorevi basariyla yaparken gozleme, Kisinin yetkinlik
inanclarini arttirmaktadir. insanlar benzer etkinlikleri basarma yetenegine
sahip olarak, kendilerini ‘eger baskalari yapabiliyorsa, ben de yapabilirim’
seklinde ikna etmektedirler.

Sosyal ikna, akran, 6gretmen ve anne baba gibi énemli kisilerin belirli bir
performans hakkindaki geri bildirimini icermektedir. Bu, kisinin istedigini
yapmaya yetenekli oldugu konusundaki inanglarini gliclendirmektedir.
Insanlar performans ya da yeteneklerini degerlendirirken, kismen de olsa
duygusal durumlariyla ilgili bilgiye gore hareket etmektedirler. isteklilik veya
heyecan Ustinlik duygusuyla sonuglanirken, kaygl yetersizlik duygularina
neden olmaktadir.

(")gretmen yetkinligi, ogretmenlerin belirli bir baglam igerisinde 06gretme
gorevini basanl bir sekilde yerine getirebilmek ve &grenci davranislarini
degistirebilmek igin gerekli davraniglan goésterebilme konusundaki inanislari
olarak tanimlanmaktadir (Tschannen-Moran, Woolfolk ve Hoy, 1998).
Ogretmen .yetkinlik beklentisi gretmenlerin dustincelerini, duygularini,
etkinlik segimlerini, sarf edecekleri c¢aba miktarini ve engellerle
karsilastiklarinda gosterecekleri israrin derecesini belirlemektedir (Ashton ve
Webb, 1986:3).

Etkili bir 6grenme ortami olusturmada sinifin fiziksel organizasyonu ve
6gretim - yonetiminin yani sira, 06grenci davraniglarinin, Ozellikle de
istenmeyen ya da uygun olmayan davraniglarin yénetimi, 6gretmenler icin
caba gerektiren konulardan birisi olarak nitelendirilmektedir.

Ogrenme ortamina uymayan 6grenci davraniglan, 6gretmeni ve: siniftaki
diger ogrencileri olumsuz bir sekilde etkilemekte (Freiberg, Stein ve Huang,
1995), o6grenme ve Ogretimin gerceklesmesini zorlagtirmaktadir (Lund,
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1996). Bununla birlikte, etkili bir sekilde yonetilen sinifta, 6grenme
etkinliklerine daha ¢ok zaman ayrilmakta ve 6grenciler zamanlarini aktif bir
sekilde 6grenme gorevlerine odaklanarak gecirmektedirler (Wilks, 1996).

Bandura (1997), égretmenlerin 6gretim konusundaki yetkinlik duygularinin
konu alanlarina gore degistigini vurgulamaktadir. Buna gore bir 6gretmen
matematik Ogretiminde ylksek yetkinlige sahip olabilmekte, fakat dil
6gretiminde kendini ayni yetkinlige sahip gérmeyebilmektedir.

Nitekim, Emmer ve Hickman (1991), sinif yonetimi ve disiplin konusundaki
yetkinligin, o6gretmen vyetkinliginin diger tirlerinden farkl oldugunu
bulmuslardir. Yani égretim yetkinligi ile yakin iligkisi olmakla birlikte, sinif
yonetiminin ayn bir alan oldugunu ortaya koymuslardir.

Bu arastirmanin sonuglarina gore sinif yonetiminde yetkin olma ve ogretim
alaninda kisisel yetkinlige sahip olma, olumlu stratejileri tercih etmeyle
pozitif bir korelasyon gostermektedir. Dlstk yetkinlige sahip 6gretmenlerin
ogrencilerini elestirme olasiliklan daha yliksek olmakta, égrenciler yanls
yanit verdiklerinde de dogru yaniti bulmalarini tesvik etmede Israrci
davranmamaktadirlar.  Yiksek yetkinlige sahip Ogretmenler dogru
yanitlardan sonra dgrencilerini 6vme egilimindedirler.

Bazi aragtirmacilar, yetkinligin boyutlari ile 6gretmenlerin yonetim, kontrol
ve Ogrenci motivasyonuna kargl yonelimleri arasindaki iligkileri
incelemislerdir. Kisisel yetkinligin sinif kontroliine karsi daha insancil
tutumlara yol actigl, Ggretim yetkinliginin ise problem ¢b6zmede &grenci
ozerkligini desteklemeye katkida bulundugu gérilmiustir. Yuksek kisisel ve
genel Ogretim yetkinligi 6grencilere giiven duyma, sinif problemlerini
¢cozmede ogrencilerle sorumlulugu paylagsma ve denetleyici olmama egilimi
ile sonuglanmistir. Sonuglar, 6gretmenlerin sinif yonetimi becerileri ile
6grencilerin  basarisi arasinda olumlu bir iligki oldugunu gostermistir.
Siniflarinin pardzsiz bir bigimde isledigine taniklik etme ve siniflarini okulun
beklentileri dogrultusunda egitme Ogretmenlerin  yetkinlik duygusunu
desteklemektedir (Woolfolk, Rosoff ve Hoy, 1990).

Ogretmen yetkinligini inceleyen aragtirmacilar arasinda yiksek ve duslk
yetkinlige sahip 6gretmenlerin siniftaki davraniglarini karsilastirma yéninde
bir egilim vardir. Melby (1995) vyetkinlik diizeyi dusik ve ylksek
6gretmenlerin 6grenci davraniglariyla ilgili distince, duygusal tepki, beklenti
ve davranig yonetimi stratejilerinde farklilik olup olmadigini incelemistir.
Dasgtlk yetkinlik grubundaki 6gretmenlerin istenmeyen davraniglar karsisinda
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sikinti ve o6fke yasadiklari, cezalandirici ve baskici bir disiplin bigimini
kullanma egiliminde olduklari, mesleki rollerini yasaklayici olarak gordukleri
ve oOgrencinin gelisiminden c¢ok konu alanina 6nem verdikleri ortaya
cikmistir. Bununla birlikte glgll bir yetkinlik duygusuna sahip 6gretmenler
daha etkili, iyimser, glvenli, duygusal olarak sakin, istenmeyen davranis
karsgisinda sikintiya diigmeyen ve 6grencilerin i¢sel motivasyonlarini otoriter
kontrolden ziyade ikna edici yontemlerle tesvik eden bir 6zellige sahiptirler.

Ashton ve Webb (1986) yetkinlik beklentisinin égretmen-égrenci iligkilerini
nasil etkiledigi, sinif yonetiminde kullanilan yontemler ve sinifta uygulanan
6gretim bigimleri konusunda bir arastirma yapmislardir. Dort yliksek ve dort
disuk yetkinlige sahip ortaokul ve lise 6gretmeni sinif ortamlarinda 3 defa
ve toplam 10 saat gozlenmiglerdir. Ayrica bu &égretmenlerle ve bunlardan
bagka 23 ortaokul ogretmeniyle goérlisme yapilmigtir. Bu aragtirmanin
sonuglarina gore dusltk yetkinlik dlzeyine sahip ogretmenler belirli sinif
yonetimi stratejilerini daha ¢ok kullanmakta, siniflarini bir catisma ortami
olarak tanimlamakta ve sinif kontrolu onlarin birincil amaclari icinde yer
almaktadir. Ogrenciler istenmeyen davraniglar yaptiginda sinif 6nlinde onlari
utandirma, problemli égrencileri arkadaslarindan izole etme kullandiklari
yontemler arasindadir. Buna karsit olarak ylksek yetkinlik dlzeyindeki
ogretmenler, ogrencileri hakkinda daha az olumsuz yorumlarda bulunma
egilimindedirler. Sinifta istenmeyen davranislarla karsilastiklarinda olumsuz
duygular yasamaksizin sakince ve dogrudan bu davraniglarla basa ¢ikma
yolunu segmektedirler. Ogrencilerin kurallara uymamasini kendi otorite ya
da gugclerine meydan okuma olarak gérmemektedirler.

Son yillarda yurt diginda 6gretmen yetkinligi ve sinif yénetimi stratejileri
arasindaki iligkileri irceleyen arastirmalarin sayisinda bir artis olmakla
birlikte llkemizde dogrudan bu degiskenleri ele alan herhangi bir ¢alismaya
rastianmamistir. Bu nedenle 6gretmen yetkinlik beklentisinin égretmenlerin
sinif yonetimi stratejilerindeki rollini belirlemenin alana 6ériemli katkilar
saglayacagn duslintlmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, istenmeyen davraniglarin yénetiminde 6gretmen
yetkinliginin rollint incelemektir. Yani ylksek ve dusik yetkinlik dizeyine
sahip Ogretmenlerin davranis yonetimi bigimlerinin farkh olup olmadigini
ortaya koymak bu calismanin amacini olusturmaktadir.
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YONTEM

Bu arastirma, iki asamadan olusmaktadir. ilk asamada, sinif
yonetiminde o6gretmen yetkinligini 6lgmek ve arastirmanin ikinci agamasi
icin ylksek ve dustik yetkinlige sahip 6gretmenleri belirlemek amaciyla
'Davranis Yonetimi Anketi' uygulanmistir. Arastirmanin birinci bélimiine
katilan Ogretmenler arasindan odlcekten aldiklan yetkinlik puanlarina gére
yetkinlik dlizeyi ylksek ve dustik olanlar arastirmanin ikinci agsamasi igin
secilmislerdir. ikinci agamada, bu égretmenler sistematik bir gézlem formu
kullanilarak incelenmiglerdir. Yiksek ve dustik yetkinlige sahip 6gretmenleri
gozlemenin amaci, onlarin Ogrenci istenmeyen davraniglarina Kkars
yaklasimlanini karsilastirmak ve istenmeyen davranislarla basa ¢ikmada
yetkinlik inanclarinin etkili olup olmadigini anlamaktir. Her bir égretmen (¢
farkli zamanda ve her biri ikiser ders saati olmak Uzere ayni gdézlemci
tarafindan gozlenmistir.

Ayrica aragtinici, gozlem sirasinda égretmenlerin istenmeyen davranislara
tepkileri, bu davraniglarla basa ¢ikmada kullanilan soézel ifadeler ve
yontemler, ogretmenlerin yardim etme ve cesaretlendirme dizeyleri ve
beklentilerini agikga belirtip belirtmedikleri ile ilgili notlar almustir.

Yuksek ve duguk yetkinlige sahip Ogretmenleri siniflarinda goézlem
yontemiyle inceledikten sonra ayni 6gretmenlerle bireysel olarak istenmeyen
davraniglar yénetmede genellikle kullandiklan yontemler konusunda

goriisme yapilmigtir. Ogretmenlere yari yapilandiriimis formda hazirlanmis
alt: gértisme sorusu yoneltilmistir.

Cigme Araglari

Davranig Yonetimi Anketi: Anketteki ilk 6 soru kisisel bilgilerle
(deneyim, hizmet i¢i kurs, okul, sinif) ilgilidir. Maddelerden bir tanesi
!istenmeyen davraniglarla basa ¢ikmada Ggretmenler tarafindan kullanilan
yontemleri élgmeye yéneliktir. Ogretmen yetkinlik beklentisi icin ise 19
madde bulunmaktadir. Sinif yonetiminde Ogretmen yetkinligi 6Slcegi icin
maddelerin olusturulmasinda sinif yonetimi ve égretmen yetkinligi ile ilgili
arastirmalardan (Doyle, 1986; Ashton ve Webb, 1986; Emmer ve
Hickman, 1991) yararlaniimistir, Olgekteki maddelerden doérdi Emmer ve
Hickman (1991) tarafindan geligtirilen bir odlgekten  alinmistir.
Ogretmenlerden, maddeleri 5 noktali ve 'tamamen katiliyorum' ile 'tamamen
katilmiyorum' arasinda degigen Likert tarG bir élgegi kullanarak
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derecelendirmeleri istenmistir. 51 ingiliz ve 73 Tiirk dgretmenin bu dlcege
verdikleri yanitlar bir araya getirilerek faktor analizi yapilmig, faktorler
arasindaki  korelasyonlari bulmak icin oblique doéntstirme islemi
kullaniimistir. Sonug olarak varyansin % 46'sini agiklayan 3 faktorll bir yapi
ortaya cikmistir. Faktorler sirasiyla, ‘iletisim’, 'sinif hakimiyeti' ve 'davranis
yonetimi' seklinde isimlendirilmistir. Her bir faktor icin i¢ tutarlilik katsayisi
(Cronbach Alfa) hesaplanmig ve birinci faktér olan iletisim igin 0.82, ikinci
faktor sinif hakimiyeti icin 0.76 ve Uguncu faktér davranis yénetimi icin ise
0.76 degerleri elde edilmistir. Olgegin tiim maddeleri igin Cronbach alfa
degeri ise 0.87'dir.

Olgegin gdriinis gegerligi icin uzman gorlsine basvurulmustur. Ayrica
Leicester Universitesinde 6gretmenlik formasyonu egitimine devam eden bir
grup ogrenci ile pilot uygulama yapilmigtir. Bu o6grencilerin ve uzman
Kisilerin 6lcegin davranig yonetimi alanina uygunlugu, maddelerin icerigi ve
ifadesi ile ilgili gérlsleri alindiktan sonra dlcege son sekli verilmistir.

Sistematik Gozlem Formu: Gozlem formunun kullanimi olay temelli kayit
sistemine dayanmakta; istenmeyen bir davranis oldugunda ve 6gretmen onu
goriip tepki verdiginde gozlemci istenmeyen davranisin ne oldugunu,
6gretmenin o davranisa tepkisini ve sonra égrencinin 6gretmene tepkisini
kaydetmektedir. Gozlem sulreci 6grencilerin hepsi ve égretmen sinifa girip
derse basladiklarinda baglamaktadir.

Gozlem sirasinda siklikla istenmeyen davranis gosteren ve nadiren bu tur
davraniglari gosteren 3 er 6grencinin derse ilgi ya da katilim duzeyleri her 5
dakikada bir kaydedilmis, eger dersle ilgileniyorlarsa ilgili stituna (+), derse
karsl ilgisiz ve bagka seylerle ugrasiyorlarsa (-) isareti konulmustur.

Davranis yonetimiyle ilgili bu formun gozlemci i¢i glvenirligi ayni arastirici
tarafindan gergeklestirilen iki gozlem arasindaki tutarlihgin hesaplanmasiyla
bulunmustur. iki gdzlem sonucunda elde edilen veriler arasindaki tutarlilik
Cohen'in Kappa (Robson, 1993) formili kullanilarak hesaplanmis, uyusum
ylzdesi istenmeyen davranis kategorisi icin 0.69, dgretmen tepkisi kategorisi
icin 0.75 ve égrenci tepkisi kategorisi i¢in 0.65 olarak bulunmustur.

Orneklem
Gozlem ve gorigme igin 6gretmenlerin seciminde amach ornekleme
yaklasimi benimsenmistir. Bu yaklagimin mantigi ve en 6nemli avantaj

daha derinlemesine incelemek Uzere bilgi agisindan zengin Kisi ya da
durumlarin secimine dayanmig olmasidir (Patton, 1990). Yiksek ve dsk
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yetkinlige sahip Ogretmenlerin segiminde oncelikle her bir &6gretmenin
élcekten aldiklari puanlar, grubun ortalamasi ve standart sapmasi
hesaplanmisgtir. Buna gore dislk yetkinlik grubundaki &gretmenlerin
puanlarinin grup ortalamasindan 1 ya da daha disuk standart sapmaya;
yiksek yetkinlik grubundaki Ogretmenlerin  puanlarinin ise grup
ortalamasindan 1 ya da daha ylksek standart sapmaya sahip olmalarina
6zen gosterilmistir. Bu gruplama igi Tirkiye ve ingiltere'deki 6rneklem grubu
icin ayri ayrn ve her (lkenin grup ortalamasina dayali olarak yapilmistir.
Orneklem ile ilgili bilgiler Tablo 1 ve 2'de yer almaktadir.

Tablo 1. ingiltere'de Gozlem ve Gériismeye Katilan Ogretmenler

Ogretmen Yetkinlik Sinif Deneyim Cinsiyet
01Yiiksek 90 6 11 Yil Kadin
02Yiksek 86 4 3 il Kadin
03Yiiksek 88 6 23 Yil Kadin
04Diistik 64 5/6 5 Ay Kadin
05 Disuk 65 4 29 Yil Erkek
06 Diistk 69 Ya 6 Yl Erkek

X=78 s=8n=51

Tablo 2. Tirkiye'de Gézlem ve Gorlismeye Katilan Ogretmenler

égretmen Yetkinlik Sinif Deneyim Cinsiyet
01Yiksek 93 5 21 Y1l Kadin
02Yiiksek 91 4 23 Y1l Erkek
03Yiiksek 95 1 17 Yil Kadin
04 Dusiik | 69 5 9 Yil Kadin
05 Distik 70 1 5Ay Kadin
06 Diisiik 77 4 12 Yil Erkek

X=85 s=7n=73

Sonuglar

Yuksek ve duslk yetkinlik dlizeyine sahip 6gretmenler tarafindan
kullanilan yontemlerin ylzdesi Tablo 3'de yer almaktadir. Sistematik gézlem
sonucunda elde edilen verilere goére dusiik yetkinlik grubundaki
Ogretmenlerin elestirme, azarlama, bagirma ve ceza gibi olumsuz
yontemleri daha fazla kullanma egiliminde olduklari, bu yéntemlerin yiiksek

yetkinlik diizeyindeki 6gretmenler tarafindan kullaniminin daha az oldugu
gorlilmektedir.
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Tablo 3. Yiiksek ve Dustik Yetkinlik Dlzeyindeki Ogretmenler Tarafindan
Istenmeyen Davraniglarla Bag Etmek Igin Kullanilan Yontemler

Yiiksek Yetkinlik Distik Yetkinlik
Yontemler % Sira % Sira
Yonerge Verme 14.9 1 28.7 1
Ogrenciye Bakma 13.2 2 4.2 8
Tesvik 11.3 3 8.4 2.5
Isaretleri Kullanma 9.9 4 8.4 2.5
Uyarma 9.6 5 3.6 10.5
Kurallar Hatirlatma 8.9 6 7.8 5
Soru Sorma 7.8 7 3.9 9
Ogrenciyle Konusma 6.7 8 3.6 10.5
“Ismini Séyleme 4.6 9 3.3 12.5
Bagirma 3.2 10 8.1 4
Materyali Alma 21 11.5 0.6 18
Dokunma 2.1 11.5 1.5 15.5
Mizaha Basvurma 1.8 13 0.3 19
Yerini Degistirme 1.1 14 5.1 6
Ceza 0.7 16.5 2.4 14
Diger 0.7 16.5 1.2 17
Elestirme 0.7 16.5 4.5 F§
Azarlama 0.7 16.5 3.3 125
Gormezlikten Gelme - 19 1.5 15.5
Toplam 100 100

Bunun yerine Sekil 1'de dzetlendigi gibi tesvik, uyari, mizah, soru sorma,
ogrenciye bakma ve konusma gibi daha etkili ve olumlu yontemlerin ytksek
yetkinlik grubundaki 6gretmenlerce daha ¢ok kullanildigi goriilmektedir. Bu
yontemler onleyici, yapici ve hem istenmeyen davranisi yapan 6grenci hem
de siniftaki diger 6grenciler ve 6gretmen igin daha az rahatsiz edici olarak
dasindlebilir. Bu yontemlerin kullanimi ile olumlu sonuglari arasindaki iliki
Sekil 1'de gosterilmektedir.

Sekil 1. Yiiksek Yetkinlik Diizeyindeki Ogretmenler Tarafindan Benimsenen

Yontemler ve Sonuclar

Yiiksek
yetkinlik

esvik, uyarma, mizah,

oru sorma, 6grenciye

bakma

*

Ogrenciyi derse yoneltme,
olumlu égretmen-6grenci
iliskisi, derse konsantre
olma, 6gre*men igin basar
duygusu

- |
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Daha sonra aciklanacagl ve orneklenecegi gibi bu olumlu sonuglarin
dgretmenin yetkinligini arttirma olasiig yiksektir. Ornegin, eger égretmen
bir 6grencinin bagkasini rahatsiz ettigini ya da derse ilgisiz oldugunu gérurse
o anda iglenen konuyla ilgili bir soru sorabilir. Bdyle bir strateji siniftaki
herkes icin -olumlu sonuglara sahiptir. Rahatsiz edici davraniglar olan
ogrenci sessizce derse katilmaya davet edilmis, diger 6grenciler 6gretmeni
dinlemek ve yaptiklarina devam etmekten alikonulmamig ve sonug¢ olarak
bgretmen de soyledigi ya da yaptigi seyi durdurmamig olmaktadir. Ornegin,
Ingiltere'de yetkinlik diizeyi yilksek olan bir 6gretmen hikaye okuyor ve
ogrenciler etrafina oturmus onu dinliyorlardi, Ogretmen hikaye ile ilgili
ogrencilerin goruslerini sordu. Ogrencilerden biri dinlemiyordu ve 6gretmen
bunun farkindaydi. Ona bakti ve 'bir sonraki asamada ne olacagini
diistiniiyorsun' diye sordu. Ogrenci aniden soruyu kavradi. ik basta bir sey
sOylemek istemedi fakat 6gretmen o yanitlayana kadar israr etti.

Yiksek yetkinlige sahip o6gretmenler daha cok davranisa 0zgl sozel
cesaretlendirme tepkileri verme egilimindedirler. Bdyle bir tesvik ornegi
Ingiltere'de yetkinligi yilksek bir 6gretmenin fen bilgisi dersinde 6grenciler
deney yaparken gorilmustir. Dersin sonuna dogru &gretmen deney
masalarindan . birisinin olduk¢a daginik oldugunu goérmus 'kim bu masayi
dlzenleyp materyalleri yerine koyacak' diye sormustur. 4-5 6grenci géntlli
olarak masayi toparlamistir. 'Aferin, tesekkir ediyorum ve K'nin masasina
bir puan veriyorum. Clnk( masalari ¢ok duzenli ve sessizce bekliyorlar'
demistir. Ogrencileri soru sorarak ve konusmaya davet ederek derse
katilimlarini tegvik etme davranigina yetkinligi ylksek olan 6gretmenlerin
siniflarinda daha ¢ok rastlanmaktadir. Ogrenciler zorlansa ya da konusmaya
isteksiz olsalar bile dgretmenler ip uglan vererek ve yanitlan icin zaman
taniyarak onlari motive etmektedirler. Kisaca bu 6gretmenlerin davraniglari
ogrencilere basarmak icin potansiyele sahip olduklari mesaji vermektedir.

Tablo 4'de de goraldigl gibi yiksek yetkinlige sahip Ogretmenler
ogrencilerin  6grenme etkinliklerine katilimini saglamada daha basarili
olmaktadirlar. Bu sonug, siklikla istenmeyen davranis gésteren 6grenciler
icin bile gegerlidir. Yiiksek yetkinlige sahip Ogretmenler yaramaziikla bas
etme konusunda kendi yeteneklerine glivenerek 6grencinin dikkatini ceken
etkili stratejiler kullanmakta ve bdylece égrencilerin yaramaziik yapmasini
engelleyebilmektedirler.
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Tablo 4. Disiik ve Yiksek Yetkinlik Diizeyindeki Ogretmenlerin
Siniflarindaki Problemli Ogrencilerin Derse Katilm Duzeyleri

Derse Katilim Diizeyi Yiiksek Yetkinlik Diistik Yetkinlik
Derse Katihm % 75 67
(n=172) (n=153)
Ders Digi Davranig % 24 33
(n=56) (n=75)
Toplam Etkilesim 228 228

2= 3.84,sd =1, p< 0.05

Zit olarak dustik yetkinlik dlizeyindeki égretmenler yetersizlik ve basarisizlik
duygusuyla sonuglanan daha az bagarili stratejileri kullanma egilimindedirler
(bk., Sekil 2). Bu ogretmenler genelde égrenciler Gzerindeki uzun sureli ve
olumsuz etkilerini dikkate almaksizin bagirma, azarlama, elestirme ve ceza
gibi stratejilerin kullaniminin o anda ise yarayan ya da imdada yetisen
yontemler oldugunu distinebilirler. Bununla birlikte Sekil 2 de gordldugi
gibi bu stratejilerin kullanimi 6grencilerin daha cok dersten uzaklagsmalari ve
daha c¢ok yaramazlik yapmalariyla ve 6gretmenin yetkinlik duygularinin
azalmasiyla sonuglanmaktadir.

Sekil 2 Dusiik Yetkinlik Diizeyindeki Ogretmenler Tarafindan Benimsenen
Yoéntemler ve Sonuglari

Derse ilgi ve Katilim Azhg
Olumsuz Ogretmen-Ogrenci iliskisi,
Daha cok yaramazlik, Ogretmen
icin Basarisizlik Duygusu

Elestirme Azarlama
Bagirma

eza

Sistematik goézlem sonuglar gozlem sirasinda alinan notlarla birlikte
yorumlandiginda bu yontemlerin  kullaniminin  égrenci  davranisini
yonetmede uygun bir ¢éziim olmadig ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, ingiltere
ve Turkiye'deki dustk yetkinlik duzeyindeki ogretmenlerin ¢ogu Ogrencilerin
dikkatini cekmede ve ders sirasinda ortaya ¢ikan problem davraniglarla bag
etmede buylk zorluk yasamaktadirlar. Bu o&gretmenlerin  tutum ve
davranislarini karakterize eden belirli noktalar saptamistir.
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Ogretmenin 6grenci istenmeyen davranisina midahalesinin o davranig
durdurup durdurmadig ile ilgili sonuglar Tablo 5'de yer almaktadir.
Ogrencilerin  6gretmenin midahalesine tepkilerinin sonuglari, dustk
yetkinlik diizeyindeki 6gretmenlerin uygun olmayan davranigi durdurmadaki
basar oranlarinin ylksek yetkinlik dlzeyindeki égretmenlerden daha dusuk
oldugunu  gostermektedir.  Ogretmenlerin  yaramazhg  durdurma
girisimlerinde yulksek yetkinlik dlzeyindeki 6gretmenler lehine istatistiki
olarak oldukga anlamli bir farkilik (X*= 50.14, sd=1, p<.001)
gortlmustdr.

Tablo 5. Ogretmen Miidahalesinin Sonuglar

Ogrenci Tepkisi Yiiksek Yetkinlik Diistik Yetkinlik
Durdurma % 95 73
(n=267) (n=243)
Ayni % 5’ 27
(n=15) (n=92)
Toplam Etkilesim 282 335

x’= 50.14, df=1, p< .001

Goriigme Analizinin Sonuclan

Gorugmelerin analizinde Miles ve Huberman'in (1994) énerdigi veri
azaltma, veri gosterimi, sonug¢ ¢ikarma ve dogrulama ile ilgili G¢ asamali bir
yaklagim izlenmistir. Ayrica Kuram Olusturma (Glaser ve Strauss, 1967)
yaklagiminin sayiltilari dikkate alinarak 'bir olayi/durumu bir kategori icine
kodlarken o olay ayni kategoriye kodlanan ayni ya da farkl gruplardaki bir
onceki olaylarla kiyaslanmali' (Glaser ve Strauss, 1967, s.106) ilkesi goz
onunde bulundurulmustur.  Arastinci  tarafindan  yapilan  yorumlar
desteklemek ve katilanlarin goris acilarini yansitmak amaciyla goriisme
metninden érnek alintilara yer verilmistir.

Sistematik gézlem sonuglar, alan notlan ve gorusmeler  birlikte
incelendiginde belirli bir gruptaki 6gretmenlerin karakteristiklerini belirlemek
kolaylagmaktadir. Asagidaki alinti ve ornek olayda da gosterildigi gibi,
ylksek yetkinlik dlzeyindeki 6gretmenler dislik yetkinlik dizeyindekilere
gore daha olumlu, yapici ve uzun vadeli yontemleri kullanmaktadirlar.
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Gergekten ¢ok yaramaz olurlarsa yerlerini degistiririm, onlara bakarim,
davraniglannin farkinda oldugumu gostermek icin elimi omuzlarna
koyanm, eger ilgili degillerse ve giindiiz riiyasi goriiyorlarsa isimlerini
sdylerim ve soru soranm ( Yiiksek; ingiliz).

Yiksek yetkinlik dizeyindeki bir Turk 6gretmen problem davranislarla bas
etme yolunu asagidaki gibi agciklamaktadir.

...Benim yaklasimim genellikle mizah tarzinda oluyor. Dikkati gcekmek

icin mizaha bagvuruyorum. Hedef 6grencinin dikkatini mizah yoluyla

cektigimde o mizahi tepkiyi anlamli bulan diger 6grenciler iizerinde de
- kontrolimii kaybetmemig oluyorum ( Yiksek, Turk).

Ogrencinin sinifta elestirilmesi, yanlis yaptiginin sdylenmesi, sinifi temizleme
ve teneffluste sinifta birakma ve yaptig bir davranisi gocuga yapma gibi
cezalar daha ¢ok ingiltere ve Tiirkiye'deki diisiik yetkinlik grubundaki
ogretmenler tarafindan belirtilmistir. Bu 6gretmenlerden biri sinifini kontrol
etme bicimini asagida aciklamistir: -

...Memnun olmadigimi bilmelerini saglanm. Soru ve yanit yontemini
kullaminm. Yaptiklari §e3}in dogru olup olmadigl konusunda ne
dustinddklerini sorarim. 'Annen, baban ya da muddr davranisini
begenir miydi sence' diye soranm. Ogrenciler ‘hayir' der. Davraniglari
hakkinda ne diisiindiiklerini soranin ( Diigiik; ingiliz).

Gozlem sirasinda alinan notlar gériismede ogretmenlerin  soyledikleriyle
birlestirildiginde kendilerini gtivenli hisseden 6gretmenlerin sinifta herkesin
yararina olan stratejileri benimseme olasiliginin  yliksek oldugunu
gostermektedir. Yaramazlikla sessizce ve oégrencilerin konsantrasyonlarini
bozmadan, sozel olmayan isaret ve davraniglar kullanarak ve &grencilerin
olumlu olarak yaptigl davraniglara yogunlagmalarini tesvik ederek basa
¢ltkma, davraniglarinda kesin ve Kkararli olma kendilerini daha yetkin
hisseden 6gretmenlerin karakteristikleri arasindadir.

Yaramazligl gormezlikten gelme ve gelmeme igin ogretmenler tarafindan
gosterilen nedenler incelendiginde ogretmenler arasinda yetkinlik degiskeni
ile aciklanacak bazi farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, yiiksek
yetkinlige sahip ogretmenler dgrencilerin konsantrasyonlarini bozmamak ya
da ogrercilerin istenmeyen yonde dikkat ¢cekmelerine firsat vermemek igin
bazen yaramazligi bilerek gormezlikten geldiklerini belirtmislerdir. Asagidaki
alinti onlarin bu konudaki géruslerini temsil etmektedir:
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...Bazen gormezlikten gelmek zorunda kalabilirim. Bu profesyonel bir
karar. Eger 6grencinin ismini tekrar tekrar sdyleyip onu yapma, bunu
yapma dersem tim 0&grenciler konsantrasyonlarini yitirir (Yiksek;
Ingiliz).

Yetkinlik diizeyi yiksek iki Tirk oOgretmen yaramazlik oldugu anda o
davranigl gormezlikten gelebileceklerini fakat daha sonra o Ogrenciyle
konusarak ya da uyararak onunla bas edeceklerini ifade etmiglerdir. Bir
tanesi bu konudaki gorislerini su sekilde aciklamigtir:

Eger bir ogrenciyle mesgulsem, onun yaptg caligmayt kontrol
ediyorsam, yaramazllk yapan cocugu daha sonra uyarnm o da
davranisini diizeltmek durumunda kalir ( Yiksek, Tiirk).

Dusuk yetkinlik dlzeyindeki Ogretmenler yaramazligi gormezden gelseler
bile ozellikle o davranigin bir dikkat ¢ekme davranigl oldugunu
gordiklerinde onu gérmezden gelmenin zor oldugunu, clnkl O6grencinin
6gretmenin o  durumu  kontrol edemedigini  dlstnebileceklerini
soylemiglerdir.

Tartisma ve Sonug

Bu arastirmanin sonuglari, disik ve ytksek yetkinlik dizeyindeki
ogretmenlerin sinif atmosferi arasincaki farki inceleyen ve 0Ogretmen
davranislarinin cogunun bu faktér tarafindan belirlendigini gosteren onceki
arastirma bulgularini destekler niteliktedir. Bir baska deyisle, yuksek
yetkinlik duygusu Ogretmenlerin  kontrol konusunda daha insancil
olmalarini, daha tutarli ve kararli olmalarini, akademik basari icin tesvik ve
cesaretlendirmeye bagvurmalarini, daha az elestiri ve olumsuz yorum
yapmalarini, 6grenme ve goreve iliskin davranislar lizerinde olumlu etkiye
sahip olmalarini saglamaktadir. Diger yandan daha ¢ok elestiri ve kararsiz
davranig, akademik gorevlere az konsantre olma dusuk yetkinlik
dlzeyindeki 6gretmenlerin &zellikleri arasindadir. Bu arastirmanin sonuglari
onceki arastirma bulgularninin pek ¢ok yodniyle benzerlik gostermektedir
(Woolfolk ve Hoy, 1990; Gibson ve Dembo, 1984; Emmer ve Hickman,
1991; Ashton ve Webb, 1986; Guskey ve Passaro, 1994; Melby, 1995).

Sistematik gozlem sonuglarina gore her iki gruptaki égretmenler istenmeyen

davraniglarla basa ¢ikmada benzer yontemler kullanmakla birlikte tesvik,
mizah, dokunma, uyarma ve soru sorma gibi 6nleyici ve olumlu yontemler

egitim yonetimi

giiz 20C1



S [NEE RS N E TR s R AT E S E R

meral atici

ylksek yetkinlik grubundaki ogretmenler arasinda daha yaygindir. Diger
yontemlerle kiyaslandiginda bagirma, azarlama, elestirme ve ceza gibi
olumsuz stratejilerin toplam kullanimi diigiik olmasina ragmen bu yontemler
daha c¢ok dustk yetkinlik dlzeyindeki Ogretmenler tarafindan tercih
edilmektedir.

Yiksek yetkinlik dizeyindeki égretmenlerin dikkati ceken bir baska ézelligi
davraniglarinda tutarli ve Kkararli olmalari, siniftaki etkinliklerin, grup ve
bireysel 6grenci davraniglarinin yonetiminde kesin ve giivenli gdriinmeleridir.
Bu ogretmenler uygun davranislar ve yanitlar elde etme konusunda israrci
olmuslar fakat bunu 6grencileri tepki vermeye zorlamaktan cok tesvik edici
bir yolla gerceklestirmislerdir. Bu sonuglar daha 6nce s6zii gegen arastirma
bulgulanyla (Gibson ve Dembo, 1984; Emmer ve Hickman, 1991; Ashton
ve Webb, 1986) oldukca benzerlik gostermektedir.

Bu aragtirmanin sonuglarn yiiksek yetkinlik dlzeyindeki &gretmenlerin
davranig  problemlerini  dnleyebildiklerini ve 6grencilerin  akademik
calismalara konsantre olabildigi bir atmosfer yaratabildiklerini ortaya
koymustur. Bu 6gretmenler davranis problemleri ile karsilassalar bile onlarla
diger 6grencilerin dikkatini dagitmadan basa ¢ikmaktadirlar.

Bundan sonraki arastirmalarda '6gretmenin vyetkinlik duygusu nasil
arttinlabilir sorusu Uzerinde durulmahdir. Ogretmen yetkinligi ve onlarin
davraniglarinda  degisimi  hedefleyen egitim  programlarinin  etkileri
konusunda aragtirma bulgular vardir (Fritz ve ark., 1995; Ross, 1994
Hagen, 1998; Shachar ve Shmuelevitz, 1997). Bu ylzden distik yetkinlik
dlzeyindeki Ggretmenler icin yetkinlik diizeyini artirici egitim programlari
dizenlenmelidir. Bu 6grencilerin 6grenme etkinliklerinden en (st diizeyde
yararlanmalarini  saglayacaktir. Bu egitim  programlar  yetkinligin
kaynaklarini dikkate alarak dizenlenmelidir. Clnkl yetkinlik inanclar dért
kaynak araciliglyla yaratilmaktadir: basarli performanslar, dolayli yasantilar
(gbzlemler), sozel ikna ve duygusal durum. Yetkinligin kaynaklarina
dayanarak gerceklestirilen bu tir programlarda o6ncelikle basarli
6gretmenlerin - davraniglari asama asama katilimcilara gdsterilmelidir.
Ornegin, yila ya da déneme basarili bir baslangic yapmayla ilgili beceri ve
davraniglar bu programda yer almalidir.

Okulun orgltsel yapisi, 6zellikle muddriin 6gretmenlerle isbirligi icinde
caligmaya Kkargl tutumlari ve bu konudaki destekleri 6gretmen yetkinliginin
6nemli bir parcasi haline gelmektedir. Buna ek olarak 6gretmenler aras
igbirligi yetkinlik duygusunu ve bdylece ogrencilerin akademik ¢alismalara
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katilimini ve basarilarini arttirmanin en glgll yollarindan biridir. Sistematik
bir yardim agi olusturuldugunda 6gretmenler daha yapici ve Uretken bir is
ortami ve olumlu Kisgiler arasi iligkiler geligtirebilirler. Bu daha sonra
ishirligini tesvik eder. Ogretmenler arasindaki igbirligi, birbirinden tavsiye
alip verme, duygulanini paylasma, geri bildirim verme, birbirlerini
siniflarinda gézleme ve belirli problemlerle ilgili yasantilar tGzerine konusma
yoluyla gerceklestirilebilir. Ancak bu tiir yardimlar okul capinda uygulanmak
Gzere yapilandinimig bir sekilde planlanmalidir. Bu nedenle yetkinligin
bilgilendirici kaynaklarina dayanan bdyle yapilandinimig bir program
ogretmenlerin birlikte caligmasini tegvik etmek Uzere tasarlanmalidir.
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