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Bu arastirmanif] amaC'i. '.'''jilk ve yuks€:Ayetkinlik düzeyine sahip

ögretmenler arasin,la davranis yönetimi st/atejileri açisindan fark

olup o/madigmi belirlemektir. ilk asamada, 51 ingiliz, 73 Türk

ilkögretim i. Kademe ögretmeni, 'Davranis Yönetiminde Ögretmen

Yetkinligi' ö/çegini yanltlarl1lslardlr. Bu ölçekten aldiklan puanlara

göre, yüksek ve düsük yetkinlik puanlna sahip 12 ögretmen

arastirmanin ikinci asamasma katilmak üzere seçilmistir. ikinci

asamada, bu ögretmenler siniflannda bir gözlem formu ku/lan:larak

gözlenmis, daha sonra, sinif yönetimi konusundaki görüslerini

belirlemek ve yetkinlik beklentisinin rolünü incelemek amaciyla

ögretmenlerle görüsme yapilmistir. Sonuçlar, yüksek yetkinlik

beklentisine sahip ögretmenlerin, istenmeyen davranislarla basa

çikmada etkili, uzun süreli ve olumlu bas etme yöntemlerini

ku/lanma egiliminde olduklaf/nI, düsük yetkinlik beklentisine sahip

ögretmenlerin ise olumsuz bas €:tme yöntemlerine daha sik

basvurduklaf/nI ortaya koymaktadir.

Bandura (1977), insan davranislarini ve davranislardaki degisimi
açiklamak üzere bir model gelistirmistir. O, davranis degisikliginde bazi
bilissel degiskenlerin aracilik islevi gördügüne inanmaktadir. Kendini yetkin

görme (self-efficacy), davranis degisimi için önemli bir degisken olarak
görülmekte ve belirli sonuçlari elde etmek için, bir davranisi basariyla
yapabilme beklentisi olarak tanimlanmaktadir. Davranis ve yetkinlik

beklentisi arasinda karsilikli bir 1liski vardir. Yetkinlik inançlari davranisi

etkilemekte V8 bireyin basarili ya da basarisiz davranislarindan da
etkilenmektedir. Yetkinlik inançlari, ir:sanlarin ne kadJr çaba harcayacJginl,
engellerle karsilassalar bile ne kadar sebat gösterece~~!erini, basarisizlikla
bas etmede ne kadar dayanikli olacaklarini ve zor durumlarla basa çikmadc;
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ne kadar kaygi ve depresyon yasayacaklarini belirlemektedir (Bandura,i977, i993, i997). Yetkinlik inançlarinin olusmasinda dört kaynak etkili
olmaktadir. Bunlar; basarili performanslar, dolayi i yasantilar, sosyal ikna ve
duygusal durumlardir.

Basartii performans/ar, kisinin herhangi bir davranisi gerçeklestirmesi için
yapabileceklerinin birincil göstergesidir. Bu yüzden basarili performanslar

kisinin yetkinliginde önemli bir rol oynarken, yetkinlik duygusu olusmadan
önceki basarisizlik ise yetkinligi tehdit etmektedir. Bireylerin bir baska kisi
tarafindan gerçeklestirilen hedef becerileri gözlemesine dayanan dolayli
yasantilar da kisinin yetkinligine katkida bulunmaktadir. Kendilerine benzer
olan kisileri, bir görevi basariyla yaparken gözleme, kisinin yetkinlik
inançlarini arttirmaktadir. insanlar benzer etkinlikleri basarma yetenegine

sahip olarak, kendilerini 'eger baskalari yapabiliyorsa, ben de yapabilirim'
seklinde ikna etmektedirler.

Sosyal ikna, akran, ögretmen ve anne baba gibi önemli kisilerin belirli bir

performans hakkindaki geri bildirimini içermektedir. Bu, kisinin istedigini
yapmaya yetenekli oldugu konusundaki inançlarini güçlendirmektedir.
insanlar performans ya da yeteneklerini degerlendirirken, kismen de olsa
duygusal durum/af/y/a ilgili bilgiye göre hareket etmektedirler. isteklilik veya

heyecan üstünlük duygusuyla sonuçlanirken, kaygi yetersizlik duygularina
neden olmaktadir.

Ögretmen yetkinligi, ögretmenlerin belirli bir baglam içerisinde ögretme
görevini basarili bir sekilde yerine getirebilmek ve ögrenci davranislarini
degistirebilmek için gerekli davranislari gösterebilme konusundaki inanislari
olarak tanimlanmaktadir (Tschannen-Moran, Woolfolk ve Hoy, 1998).

Ögretmen .yetkinlik beklentisi ögretmenlerin düsüncelerini, duygularini,
etkinlik seçimlerini, sarf edecekleri çaba miktarini ve engellerle
karsilastiklarinda gösterecekleri israrin derecesini belirlemektedir (Ashton ve
Webb, 1986:3).

Etkili bir ögrenme ortami olusturmada sinifin fizikselorganizasyonu ve
ögretim· yönetiminin yani sira, ögrenci davranislarinin, özellikle de
istenmeyen ya da uygun olmayan davranislarin yönetimi, ögretmenler için

çaba gerektiren konulardan birisi olarak nitelendirilmektedir.

Ogrenme ortamina uymayan ögrenci davranislari, ögretmeni ve- siniftaki
diger ögrencileri olumsuz bir sekilde etkilemekte (Freiberg, Stein ve Huang,i995), ögrenme ve ögretimin gerçeklesmesini zorlastirmaktadir .(Lund,
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1996). Bununla birlikte, etkili bir sekilde yönetilen sinifta, ögrenme
etkinliklerine daha çok zaman ayrilmakta ve ögrenciler zamanlarini aktif bir
sekilde ögrenme görevlerine odaklanarak geçirmektedirler (Wilks, 1996).

Bandura (1997), ögretmenlerin ögretim konusundaki yetkinlik duygularinin

konu alanlarina göre degistigini vurgulamaktadir. Buna göre bir ögretmen
matematik ögretiminde yüksek yetkinlige sahip olabilmekte, fakat dil

ögretiminde kendini ayni yetkinlige sahip görmeyebilmektedir.

Nitekim, Emmer ve Hickman (1991), sinif yönetimi ve disiplin konusundaki

yetkinligin, ögretmen yetkinliginin diger türlerinden farkli oldugunu

bulmuslardir. Yani ögretim yetkinligi ile yakin iliskisi olmakla birlikte, sinif
yönetiminin ayri bir alan oldugunu ortaya koymuslardir.

Bu arastirmanin sonuçlarina göre sinif yönetiminde yetkin olma ve ögretim
alaninda kisisel yetkinlige sahip olma, olumlu stratejileri tercih etmeyle
pozitif bir korelasyon göstermektedir. Düsük yetkinlige sahip ögretmenlerin
ögrencilerini elestirme olasiliklari daha yüksek olmakta, ögrenciler yanlis
yanit verdiklerinde de dogru yaniti bulmalarini tesvik etmede israrci
davranmamaktadirlar. Yüksek yetkinlige sahip ögretmenler dogru
yanitlardan sonra ögrencilerini övme egilimindedirler.

Bazi arastirmacilar, yetkinligin boyutlari ile ögretmenlerin yönetim, kontrol
ve ögrenci motivasyonuna karsi yönelimleri arasindaki iliskileri
incelemislerdir. Kisisel yetkinligin sinif kontrolüne karsi daha insancil

tutumlara yol açtigi, ögretim yetkinliginin ise problem çözmede ögrenci
özerkligini desteklemeye katkida bulundugu görülmüstür. Yüksek kisisel ve
genel ögretim yetkinligi ögrencilere güven duyma, sinif problemlerini

çözmede ögrencilerle sorumlulugu paylasma ve denetleyici olmama egilimi
ile sonuçlanmistir. Sonuçlar, ögretmenlerin sinif yönetimi becerileri ile
ögrencilerin basarisi arasinda olumlu bir iliski oldugunu göstermistir.
Siniflarinin pürüzsüz bir biçimde isledigine taniklik etme ve siniflarini okulun
beklentileri dogrultusunda egitme ögretmenlerin yetkinlik duygusunu
desteklemektedir (Woolfolk, Rosoff ve Hoy, 1990).

Ögretmen yetkinligini inceleyen arastirmacilar arasinda yüksek ve düsük
yetkinlige sahip ögretmenlerin sinifta ki davranislarini karsilastirma yönünde
bir egilim vardir. Melby (1995) yetkinlik düzeyi düsük ve yüksek
ögretmenlerin ögrenci davranislariyla ilgili düsünce, duygusal tepki, beklenti
ve davranis yönetimi stratejilerinde farklilik olup olmadigini incelemistir.
Düsük yetkinlik grubundaki ögretmenlerin istenmeyen davranislar karsisinda
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sikinti ve öfke yasadiklari, cezalandirici ve baskici bir disiplin biçimini
kullanma egiliminde olduklari, mesleki rollerini yasaklayici olarak gördükleri

ve ögrencinin gelisiminden çok konu alanina önem verdikleri ortaya
çikmistir. Bununla birlikte güçlü bir yetkinlik duygusuna sahip ögretmenler
daha etkili, iyimser, güvenli, duygusalolarak sakin, istenmeyen davranis
karsisinda sikintiya düsmeyen ve ögrencilerin içsel motivasyonlarini otoriter
kontrolden ziyade ikna edici yöntemlerle tesvik eden bir özellige sahiptirler.

Ashton ve Webb (1986) yetkinlik beklentisinin ögretmen-ögrenci iliskilerini
nasil etkiledigi, sinif yönetiminde kullanilan yöntemler ve sinifta uygulanan
ögretim biçimleri konusunda bir arastirma yapmislardir. Dört yüksek ve dört
düsük yetkinlige sahip ortaokul ve lise ögretmeni sinif ortamlarinda 3 defa
ve toplam 10 saat gözlenmislerdir. Ayrica bu ögretmenlerle ve bunlardan
baska 23 ortaokul ögretmeniyle görüsme yapilmistir. Bu arastirmanin
sonuçlarina göre düsük yetkinlik düzeyine sahip ögretmenler belirli sinif
yönetimi stratejilerini daha çok kullanmakta, siniflarini bir çatisma ortami
olarak tanimlamakta ve sinif kontrolü onlarin birincil amaçlari içinde yer

almaktadir. Ögrenciler istenmeyen davranislar yaptiginda sinif önünde onlari
utandirma, problemli ögrencileri arkadaslarindan izole etme kullandiklari
yöntemler arasindadir. Buna karsit olarak yüksek yetkinlik düzeyindeki
ögretmenler, ögrencileri hakkinda daha az olumsuz yorumlarda bulunma
egilimindedirler. Sinifta istenmeyen davranislarla karsilastiklarinda olumsuz

duygular yasamaksizin sakince ve dogrudan bu davranislarla basa çikma
yolunu seçmektedi:-Ier. Ögrencilerin kurallara uymamasini kendi otorite ya
da güçlerine meydan okuma olarak görmemektedirler.

Son yillarda yurt disinda ögretmen yetkinligi ve sinif ycnetimi stratejileri
arasindaki iliskileri ir:celeyen arastirmalarin sayisinda bir artis olmakla
birlikte ülkemizde dogrudan bu degiskenleri ele alan herhang-i bir çalismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle ögretmen yetkinlik beklentisinin ögretmenlerin
sinif yönetimi stratejilerindeki rolünü belirlemenin alana öriemli katkilar
saglayacagi düsünülmektedir.

Ara~tirmanin Amaci

Bu çalismanin amaci, istenmeyen davranislarin yönetiminde ögretmen
yetkinliginin rolünü incelemektir. Yani yüksek ve düsük yetkinlik düzeyine
sahip ögretmenlerin davranis yönetimi biçimlerinin farkli ol'Jp olmadigini
ortaya koymak bu çalismanin amacini olusturmaktadir.

egitim yönetimi. güz 2001
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YÖNTEM

Bu arastirma, iki asamadan olusmaktadir. ilk asamada, sinif
yönetiminde ögretmen yetkinligini ölçmek ve arastirmanin ikinci asamasi
için yüksek ve düsük yetkinlige sahip ögretmenleri belirlemek amaciyla
'Davranis Yönetimi Anketi' uygulanmistir. Arastirmanin birinci bölümüne
katilan ögretmenler arasindan ölçekten aldiklari yetkinlik puanlarina göre
yetkinlik düzeyi yüksek ve düsük olanlar arastirmanin ikinci asamasi için
seçilmislerdir. ikinci asamada, bu ögretmenler sistematik bir gözlem formu
kullanilarak incelenmislerdir. Yüksek ve düsük yetkinlige sahip ögretmenleri
göziemenin amaci, onlarin ögrenci istenmeyen davranislarina karsi
yaklasimlarini karsilastirmak ve istenmeyen davranislarla basa çikmada
yetkinlik inançlarinin etkili olup olmadigini anlamaktir. Her bir ögretmen üç
farkli zamanda ve her biri ikiser ders saati olmak üzere ayni gözlemci
tarafindan gözlenmistir.

Ayrica arastirici, gözlem sirasinda ögretmenlerin istenmeyen davranislara
tepkileri, bu davranislarla basa çikmada kullanilan sözel ifadeler ve
yöntemler, ögretmenlerin yardim etme ve cesaretlendirme düzeyleri ve

beklentilerini açikça belirtip belirtmedikleri ile ilgili notlar almistir.

Yüksek ve düsük yetkinlige sahip ögretmenleri siniflarinda gözlem
yöntemiyle inceledikten sonra ayni ögretmenlerle bireyselolarak istenmeyen
davranislari yönetmede genellikle kullandiklari yöntemler konusunda

görüsme yapilmistir. Ögretmenlere yari yapilandirilmis formda hazirlanmis
alt! görüsme sorusu yöneltilmistir.

Ölçme Araçlari

Davranis Yönetimi Anketi: Anketteki ilk 6 soru kisisel bilgilerle
(deneyim, hizmet içi kurs, okul, sinif) ilgilidir. Maddelerden bir tanesi
istenmeyen davranislarla basa çikmada ögretmenler tarafindan kullanilan

/ yöntemleri ölçmeye yöneliktir. Ögretmen yetkinlik beklentisi için ise i9

madde bulunmaktadir. Sinif yönetiminde ögretmen yetkinligi ölçegi için
maddelerin olusturulmasinda sinif yönetimi ve ögretmen yetkinligi ile ilgili
arastirmalardan (Doyle, 1986; Ashton ve Webb, 1986; Emmer ve

Hickman, 1991) yararlanilmistir .. Ölçekteki maddelerden dördü Emmer ve

Hickman (1991) tarafindan gelistirilen bir ölçekten alinmistir.
Ögretmenlerden, maddeleri 5 noktali ve 'tamamen katiliyorum' ile 'tamamen

katilmiyorum' arasinda degisen Likert türü bir ölçegi kullanarak
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derecelendirmeleri istenmistir. 51 ingiliz ve 73 Türk ögretmenin bu ölçege
verdikleri yanitlar bir araya getirilerek faktör analizi yapilmis, faktörler
arasindaki korelasyonlari bulmak için oblique dönüstürme islemi
kullanilmistir. Sonuç olarak varyansin % 46'sini açiklayan 3 faktörlü bir yapi
ortaya çikmistir. Faktörler sirasiyla, 'iletisim', 'sinif hakimiyeti' ve 'davranis
yönetimi' seklinde isimlendirilmistir. Her bir faktör için iç tutarlilik katsayisi
(Cronbach Alfa) hesaplanmis ve birinci faktör olan iletisim için 0.82, ikinci
faktör smlf hakimiyeti için 0.76 ve üçüncü faktör davrants yönetimi için ise
0.76 degerleri elde edilmistir. Ölçegin tüm maddeleri için Cronbach alfa
degeri ise 0.8l'dir.

Ölçegin görünüs geçerligi için uzman görüsüne basvurulmustur. Ayrica
Leicester üniversitesinde ögretmenlik formasyonu egitimine devam eden bir

grup ögrenci ile pilot uygulama yapilmistir. Bu ögrencilerin ve uzman
kisilerin ölçegin davranis yönetimi alanina uygunlugu, maddelerin içerigi ve
ifadesi ile ilgili görüsleri alindiktan sonra ölçege son sekli verilmistir.

Sistematik Gözlem Formu: Gözlem formunun kullanimi olay temelli kayit

sistemine dayanmakta; istenmeyen bir davranis oldugunda ve ögretmen onu
görüp tepki verdiginde gözlemci istenmeyen davranisin ne oldugunu,
ögretmenin o davranisa tepkisini ve sonra ögrencinin ögretmene tepkisini
kaydetmektedir. Gözlem süreci ögrencilerin hepsi ve ögretmen sinifa girip

derse basladiklarinda baslamaktadir.

Gözlem sirasinda siklikla istenmeyen davranis gösteren ve nadiren bu tür
davranislari gösteren 3 er ögrencinin derse ilgi ya da katilim düzeyleri her 5
dakikada bir kaydedilmis, eger dersle ilgileniyorlarsa ilgili sütuna (+), derse

karsi ilgisiz ve baska seylerle ugrasiyarlarsa (-) isareti konulmustur.

Davranis yönetimiyle ilgili bu formun gözlemci içi güvenirligi ayni arastirici
tarafindan gerçeklestirilen iki gözlem arasindaki tutarliligin hesaplanmasiyla
bulunmustur. iki gözlem sonucunda elde edilen veriler arasindaki tutarlilik
Cohen'in Kappa (Robson; 1993) formülü kullanilarak hesaplanmis, uyusum
yüzdesi istenmeyen davranis kategorisi için 0.69, ögretmen tepkisi kategorisi
için 0.75 ve ögrenci tepkisi kategorisi için 0.65 olarak bulunmustur.

Örneklem

Gözlem ve görüsme için ögretmenlerin seçiminde amciçli örnekleme
yaklasimi benimsenmistir. Bu yaklasimin mantigi ve en önemli avantaji
daha derinlemesine incelemek üzere bilgi açisindan zengin kisi ya da
durumlarin seçimine dayanmis olmasidir (Patton, 1990). Yüksek ve düsük
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yetkinlige sahip ögretmenlerin seçiminde öncelikle her bir ögretmenin

ölçekten aldiklari puanlar, grubun ortalamasi ve standart sapmasi
hesaplanmistir. Buna göre düsük yetkinlik grubundaki ögretmenlerin
puanlarinin grup ortalamasindan 1 ya da daha düsük standart sapmaya;
yüksek yetkinlik grubundaki ögretmenlerin puanlarinin ise grup
ortalamasindan 1 ya da daha yüksek standart sapmaya sahip olmalarina

özen gösterilmistir. Bu gruplama isi Türkiye ve ingiltere'deki örneklem grubu
için ayri ayri ve her ülkenin grup ortalamasina dayali olarak yapilmistir.
Örneklem ile ilgili bilgiler Tablo 1 ve 2'de yer almaktadir.

Tablo i. ingiltere'de Gözlem ve Görüsmeye Katilan Ögretmenler

Ogretmen YetkinlikSinifDeneyimCinsiyet
01 Yüksek

90611 YilKadin
02Yüksek

8643 Yil Kadin
03Yüksek

88623 YilKadin

04Düsük
645/65 Ay Kadin

05 Düsük

65429 YilErkek

06 Düsük

69%6 Yil Erkek

x= 78 s= 8 n= 51

Tablo 2. Türkive'de Gözl G" " K- -~
Ogretmen

YetkinlikSinifDeneyimCinsiyet
01 Yüksek

93521 YilKadin
02Yüksek

91423 YilErkek
03Yüksek

95117 YilKadin
04 Düsük

6959 YilKadin
05 Düsük

7015Ay Kadin
06 Düsük

77412 YilErkek

x= 85 s= 7 n= 73

Sonuçlar

Yüksek ve düsük yetkinlik düzeyine sahip ögretmenler tarafindan

kullanilan yöntemlerin yüzdesi Tablo 3'de yer almaktadir. Sistematik gözlem
sonucunda elde edilen verilere göre düsük yetkinlik grubundaki
ögretmenlerin elestirme, azarlama, bagirma ve ceza gibi olumsuz
yöntemleri daha fazla kullanma egiliminde olduklari, bu yöntemlerin yüksek
yetkinlik düzeyindeki ögretmenler tarafindan kullaniminin daha az oldugu
görülmektedir.

egitim yönetimi. güz 200~
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Tablo 3. Yüksek ve Düsük Yetkinlik Düzeyindeki Ögretmenler Tarafindan
. istenmeyen Davranislarla Bas Etmek için Kullanilan Yöntemler

Yüksek YetkinlikDüsük Yetkinlik
Yöntemler

%Sira%Sira

Yönerge Verme

14.9128.71

Ogrenciye Bakma

13.224.28

Tesvik

11.338.42.5

Isaretleri Kullanma

9.948.42.5

Uyarma

9.653.610.5

Kurallari Hatirlatma
8.967.85

Soru Sorma
7.873.99

Ogrenciyle Konu~ma

6.783.610.5

Ismini Söyleme

4.693.312.5

Bagirma

3.2108.14

Materyali Alma

2.111.50.618

Dokunma
2.111.51.515.5

Mizaha Ba~vurma

1.8130.319

Yerini Degistirme

1.1145.16

Ceza
0.716.52.414

Diger

0.716.51.217

Ele~tirme

0.716.54.57

Azarlama
0.716.53.312.5

Görmezlikten Gelme

-191.515.5

Toplam

100100

Bunun yerine Sekil i'de özetlendigi gibi tesvik, uyan, mizah, soru sorma,
ögrenciye bakma ve konusma gibi daha etkili ve olumlu yöntemlerin yüksek
yetkinlik grubundaki ögretmenlerce daha çok kullanildigi görülmektedir. Bu
yöntemler önleyici, yapici ve hem istenmeyen davranisi yapan ögrenci hem
de siniftaki diger ögrenciler ve ögretmen için daha az rahatsiz edici olarak
düsünülebilir. Bu yöntemlerin kullanimi ile olumlu sonuçlari arasindaki iliski
Sekil I'de gösterilmektedir.

Sekil I. Yüksek Yetkinlik Düzeyindeki Ögretmenler Tarafindan Benimsenen
Yöntemler ve Sonuçlari

Yüksek
etkinlik

e~vik, uyarma, mizah,
oru sorma, ögrenciye

bakma

Ögrenciyi derse yöneltme,
olumlu ögretmen-ögrenci
ili~kisi, derse konsantre

olma, ögretmen için ba~ari
duygusu
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Daha sonra açiklanacagi ve örneklenecegi gibi bu olunilu sonuçlarin
ögretmenin yetkinligini arttirma olasiligi yüksektir. Örnegin, eger ögretmen
bir ögrencinin baskasini rahatsiz ettigini ya da derse ilgisiz oldugunu görürse
o anda islenen konuyla ilgili bir soru sorabilir. Böyle bir strateji siniftaki
herkes için ·olumlu sonuçlara sahiptir. Rahatsiz edici davranislari olan
ögrenci sessizce derse katilmaya davet edilmis, diger ögrenciler ögretmeni
dinlemek ve yaptiklarina devam etmekten alikonulmamis ve sonuç olarak
ögretmen de söyledigi ya aa yaptigi seyi durdurmamis olmaktadir. Örnegin,
ingiltere'de yetkinlik düzeyi" yüksek olan bir ögretmen hikaye okuyor ve

ögrenciler etrafina oturmus onu dinliyorlardil) Ögretmen hikaye ile ilgili
ögrencilerin görüslerini sordu. Ögrencilerden biri dinlemiyordu ve ögretmen
bunun farkindaydi. Ona bakti ve 'bir sonraki asamada ne olacagini

düsünüyorsun' diye sordu. Ögrenci aniden soruyu kavradi. ilk basta bir sey
söylemek istemedi fakat ögretmen o yanitlayana kadar israr etti.

Yüksek yetkinlige sahip ögretmenler daha çok davranisa özgü sözel

cesaretlendirme tepkileri verme egilimindedirler. Böyle bir tesvik örnegi
ingiltere'de yetkinligi yüksek bir ögretmenin fen bilgisi dersinde ögrenciler

deney yaparken görülmüstür. Dersin sonuna dogru ögretmen deney
masalarindan. birisinin oldukça daginik oldugunu görmüs 'kim bu masayi

düzenley~ materyalleri yerine koyacak' diye sormustur. 4-5 ögrenci gönüllü
olarak masayi toparlamistir. 'Aferin, tesekkür ediyorum ve K'nin masasina
bir puan veriyorum. Çünkü masalari çok düzenli ve sessizce bekliyorlar'
demistir. Ögrencileri soru sorarak ve konusmaya davet ederek derse
katilimlarini tesvik etme davranisina yetkin iigi yüksek olan ögretmenlerin
siniflarinda daha çok rastlanmaktadir. Ögrenciler zorlansa ya da konusmaya
isteksiz olsalar bile ögretmen'ler ip uçlari vererek ve yanitlari için zaman
taniyarak onlari motive etmektedirler. Kisaca bu ögretmenlerin davranislari
ögrencilere basarmak için potansiyele sahip olduklari mesaji vermektedir.

Tablo 4'de de görüldügü gibi yüksek yetkinlige sahip ögretmenler

ögrencilerin ögrenme etkinliklerine katilimini saglamada daha basarili
olmaktadirlar. Bu sonuç, siklikla istenmeyen davranis gösteren ögrenciler

için bile geçerlidir. Yüksek yetkinlige sahip ögretmenler yaramazlikla bas
etme konusunda kendi yeteneklerine güvenerek ögrencinin dikkatini çeken
etkili stratejiler kullanmakta ve böylece ögrencilerin yaramazlik yapmasini
engelleyebi imektedi rler.
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Tablo 4. Düsük ve Yüksek Yetkinlik Düzeyindeki Ögretmenlerin
Siniflarindaki Problemli Ögrencilerin Derse Katilim Düzeyleri

DerseKatilim Düzeyi
YüksekYetkinlikDüsükYetkinlik

DerseKatilim %

7567

(n= 172)
(n= 153)

Ders Disi Davranis%

2433

(n=56)
(n=75)

Toplam Etkilesim

228228

"L= 3.84, sd =1, p< 0.05

Zit olarak düsük yetkinlik düzeyindeki ögretmenler yetersizlik ve basarisizlik
duygusuyla sonuçlanan daha az basarili stratejileri kullanma egilimindedirler

(bk., Sekil 2). Bu ögretmenler genelde ögrenciler üzerindeki uzun süreli ve
olumsuz etkilerini dikkate almaksizin bagirma, azarlama, e/estirme ve ceza
gibi stratejilerin kullaniminin o anda ise yarayan ya da imdada yetisen

yöntemler oldugunu düsünebilirler. Bununla birlikte Sekil 2 de görüldügü
gibi bu stratejilerin kullanimi ögrencilerin daha çok dersten uzaklasmalari ve
daha çok yaramazlik yapmalariyla ve ögretmeni n yetkinlik duygularinin
azalmasiyla sonuçlanmaktadir.

Sekil 2 Düsük Yetkinlik Düzeyindeki Ögretmenler Tarafindan Benimsenen
Yöntemler ve Sonuçlari

DüsÜk
etkinlik

ElestirmeAzarlama
Bagirma
eza

Derseilgi ve Katilim Azligi
OlumsuzÖgretmen-Ögrenciiliskisi,
Dahaçok yaramazlik,Ögretmen
için BasarisizlikDuygusu

Sistematik gözlem sonuçlari gözlem sirasinda alinan notlarla birlikte
yorumlandiginda bu yöntemlerin kullaniminin ögrenci davranisini
yönetmede uygun bir çözüm olmadigi ortaya çikmaktadir. Örnegin, ingiltere
ve Türkiye'deki düsük yetkinlik düzeyindeki ögretmenlerin çogu ögrencilerin
dikkatini çekmede ve ders sirasinda ortaya çikan problem davranislarla bas
etmede büyük zorluk yasamaktadirlar. Bu ögretmenlerin tutum ve
davranislarini karakterize eden belirli noktalar saptamistir.
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Ögretmenin ögrenci istenmeyen davranisina müdahalesinin o davranisi
durdurup durdurmadigi ile ilgili sonuçlar Tablo 5'de yer almaktadir.
Ögrencilerin ögretmenin müdahalesine tepkilerinin sonuçlari, düsük
yetkinlik düzeyindeki ögretmenlerin uygun olmayan davranisi durdurmadaki
basari oranlarinin yüksek yetkinlik düzeyindeki ögretmenlerden daha düsük
oldugunu göstermektedir. Ögretmenlerin yaramazligi durdurma

girisimlerinde yüksek yetkinlik düzeyindeki ögretmenler lehine istatistiki
olarak oldukça anlamli bir farklilik (X2= 50.14, sd= 1, p< .001)

görülmüstür.

Tablo 5. Ögretmen Müdahalesinin Sonuçlari

Ögrenci Tepkisi Yüksek YetkinlikDüsük Yetkinlik

Durdurma

% 95 73

(n=267)

(n=243)

Ayni

% 5 27

(n = 15)

(n=92)

Toplam Etkilesim

282335

x2= 50.14, df=l, p< .001

Görü§me Analizinin Sonuçlari

Görüsmelerin analizinde Miles ve Huberman'in (1994) önerdigi veri

azaltma, veri gösterimi, sonuç çikarma ye dogrulama ile ilgili üç asamali bir
yaklasim izlenmistir. Ayrica Kuram Olusturma (Glaser ve Strauss, 1967)

yaklasiminin sayiltilari dikkate alinarak 'bir olayi/durumu bir kategori içine
kodlarken o olayayni kategoriye kodlanan ayni ya da farkli gruplardaki bir
önceki olaylarla kiyaslanmali' (Glaser ve Strauss, 1967, s.106) ilkesi göz
önünde bulundurulmustur. Arastirici tarafindan yapilan yorumlari

desteklemek ve katilanlarin görüs açilarini yansitmak amaciyla görüsme
metninden örnek alintilara yer verilmistir.

Sistematik gözlem sonuçlari, alan notlari ve görüsmeler birlikte
incelendiginde belirli bir gruptaki ögretmenlerin karakteristiklerini belirlemek

kolaylasmaktadir. Asagidaki alinti ve örnek, olayda da gösterildigi gibi,
yüksek yetkinlik düzeyindeki ögretmenler düsük yetkinlik düzeyindekilere
göre daha olumlu, yapici ve uzun vadeli yöntemleri kullanmaktadirlar.
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Gerçekten çok yaramaz olurlarsa yerlerini degistiririm, onlara bakarim,

davranislarinin farkinda oldugumu göstermek için elimi omuzlarina

koyarim, eger ilgili degillerse ve gündüz rüyasi görüyorlarsa isimlerini

söylerim ve soru sorarim ( Yüksek; ingiliz).

Yüksek yetkinlik düzeyindeki bir Türk ögretmen problem davranislarla bas

etme yolunu asagidaki gibi açiklamaktadir .

...Benim yaklasimim genellikle mizah tarzinda oluyor. Dikkati çekmek

için mizaha basvuruyorum. Hedef ögrencinin dikkatini mizah yuluyla

çektigimde o mizahi tepkiyi anlamli bulan diger ögrenciler üzerinde de

kontrolümü kaybetmemis oluyorum ( Yüksek, Türk).

Ögrencinin sinifta elestirilmesi, yanlis yaptiginin söylenmesi, sinifi temizleme

ve teneffüste sinifta birakma ve yaptigi bir davranisi çocuga yapma gibi

cezalar daha çok ingiltere ve Türkiye'deki düsü~ yetkinlik~ grubundaki

ögretmenler tarafindan belirtilmistir. Bu ögretmenlerden biri sinifini kontrol

etme biçimini asagida açiklamistir:

... Memnun olmadigimi bilmelerini saglarim. Soru ve yanit yöntemini

kullanirim. Yaptiklari seyin dogru olup olmadigi konusunda ne

düsündüklerini sorarim. 'Annen, baban ya da müdür davranisini

begenir miydi sence' diye sorarim. Ögrenciler 'hayir' der. Davranislari

hakkinda ne düsündüklerini sorarim ( Düsük; ingiliz).

Gözlem sirasinda alinan notlar görüsmede ögretmenlerin söyledikleriyle

birlestirildiginde kendilerini güv:=nli hisseden ögretmenlerin sinifta herkesin

yararina olan . stratejileri benimseme olasiliginin yüksek oldugunu

göstermektedir. Yaramazlikla sessizce ve ögrencilerin konsantrasyonlarini

bozmadan, sözelolmayan isaret ve davranislari kullanarak ve ögrencilerin

olumlu olarak yaptigi davranislara yogunlasmalarini tesvik ederek basa

çikma, davranislarinda kesin ve kararli olma kendilerini daha yetkin
his$eden ögretmenlerin karakteristikleri arasindadir.

Yaramazligi görmezlikten gelme ve gelmeme için ögretmenler tarafindan

gösterilen nedenler incelendiginde ögretmenler arasinda yetkinlik degiskeni

ile açiklanar.ak bazi farkliliklar ortaya çikmaktadir. Ornegin, yüksek

yetkinlige sahip ögretmenler ögrencilerin konsantrasyonlarini bozmamak ya

da ögrer:.:ilerin istenmeyen yönde dikkat çekmelerine firsat vermemek için

bazen yaramazligi bilerek görmezlikten geldiklerini belirtmislerdir. Asagidaki

alinti onlarin bu konudaki görüslerini temsil etmektedir:
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...Bazengörmezliktengelmek zorunda kalabilirim. Bu profesyonelbir
karar. Egerögrencinin ismini tekrar tekrar söyleyip onu yapma, bunu
yapma dersem tüm ögrenciler konsantrasyonlarini yitirir (Yüksek;
ingiliz)..

Yetkinlik düzeyi yüksek iki Türk ögretmen yaramazlik oldugu anda o

davranisi görmezlikten gelebileceklerini fakat daha sonra o ögrenciyle
konusarak ya da uyararak onunla bas edeceklerini ifade etmislerdir. Bir
tanesi bu konudaki görüslerini su sekilde açiklamistir:

Eger bir ögrenciyle mesgulsem, onun yaptigi çalismayi kontrol
ediyorsam, yaramazlik yapan çocugu daha sonra uyaririm o da
davranisinidüzeltmekdurumundakalir ( Yüksek,Türk).

Düsük yetkinlik düzeyindeki ögretmenler yaramazligi görmezden gelseler
bile özellikle o davranisin bir dikkat çekme davranisi oldugunu
gördüklerinde onu görmezden gelmenin zor oldugunu, çünkü ögrencinin
ögretmenin o durumu kontrol edernedigini düsünebileceklerini
söylemislerdir.

Tarti§ma ve Sonuç

Bu arastirmanin sonuçlari, düsCik ve yüksek yetkinlik düzeyindeki
ögretmenlerin sinif atmosferi arasincaki farki inceleyen ve ögretmen
davranislarinin çogunun bu faktör tarafindan belirlendigini gösteren önceki
arastirma bulgularini destekler niteliktedir. Bir. baska deyisle, yüksek
yetkinlik duygusu ögretmenlerin kontrol konusunda daha insancil

olmalarini, daha tutarli ve kararli olmalarini, ak~demik basari için tesvik ve
cesaretlendirmeye basvurmalarini, daha az elestiri ve olumsuz yorum
yapmalarini, ögrenme ve göreve iliskin davranislar üzerinde olumlu etkiye
sahip olmalarini saglamaktadir. Diger yandan daha çok elestiri ve kararsiz

davranis, akademik. görevlere az konsantre olma düsük yetkinlik
düzeyindeki ögretmenlerin özellikleri arasindadir. Bu arastirmanin sonuçlari
önceki arastirma bulgularinin pek çok yönüyle benzerlik göstermektedir
(Woolfolk ve Hoy, 1990; Gibson ve Dembo, 1984; Emmer ve Hickman,

1991; Ashton ve Webb, 1986; Guskey ve Passaro, 1994; Melby, 1995).

Sistematik gözlem sonuçlarina göre her iki gruptaki ögretmenler istenmeyen

davranislarla basa çikmada benzer yöntemler kullanmakla birlikte tesvik,

mizah, dokunma, uyarma ve soru sorma gibi önleyici ve olumlu yöntemler
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yüksek yetkinlik grubundaki ögretmenler arasinda daha yaygindir. Diger
yöntemlerle kiyaslandiginda bagirma, azarlama, elestirme ve ceza gibi
olumsuz stratejilerin toplam kullanimi düsük olmasina ragmen bu yöntemler
daha çok düsük yetkinlik düzeyindeki ögretmenler tarafindan tercih
edilmektedir.

Yüksek yetkinlik düzeyindeki ögretmenlerin dikkati çeken bir baska özelligi
davranislarinda tutarli ve kararli olmalari, siniftaki etkinliklerin, grup ve
bireysel ögrenci davranislarinin yönetiminde kesin ve güvenli görünmeleridir.
Bu ögretmenler uygun davranislar ve yanitlar elde etme konusunda israrci

olmuslar fakat bunu ögrencileri tepki vermeye zorlamaktan çok tesvik edici
bir yolla gerçeklestirmislerdir. Bu sonuçlar daha önce sözü geçen arastirma
bulgulariyla (Gibson ve Dembo, 1984; Emmer ve Hickman, 1991; Ashton
ve Webb, 1986) oldukça benzerlik göstermektedir.

Bu arastirmanin sonuçlari yüksek yetkinlik düzeyindeki ögretmenlerin
davranis problemlerini önleyebildiklerini ve ögrencilerin akademik

çalismalara konsantre olabildigi bir atmosfer yaratabildiklerini ortaya
koymustur. Bu ögretmenler davranis problemleri ile karsilassalar bile onlarla
diger ögrencilerin dikkatini dagitmadan basa çikmaktadirlar.

Bundan sonraki arastirmalarda 'ögretmenin yetkinlik duygusu nasil
arttirilabilir' sorusu üzerinde durulmalidir. Ögretmen yetkinligi ve onlarin
davranislarinda degisimi hedefleyen egitim programlarinin etkileri

konusunda arastirma bulgulari vardir (Fritz ve ark., 1995; Ross, 1994;
Hagen, 1998; Shachar ve Shmuelevitz, 1997). Bu yüzden düsük yetkinlik
düzeyindeki ögretmenler için yetkinlik düzeyini artirici egitim programlari
düzenlenmelidir. Bu ögrencilerin ögrenme etkinliklerinden en üst düzeyde
yararlanmalarini saglayacaktir. Bu egitim programlari yetkinligin
kaynaklarini dikkate alarak düzenlenmelidir. Çünkü yetkinlik inançlari dört
kaynak araciligiyla yaratilmaktadir: basarili performanslar, dolayli yasantilar
(gözlemler), sözel ikna ve duygusal durum. Yetkinligin kaynaklarina

dayanarak gerçeklestirilen bu tür programlarda öncelikle basarili
ögretmenlerin davranislari asama asama katilimcilara gösterilmelidir.
Örnegin, yila ya da döneme basarili bir baslangiç yapmayla ilgili beceri ve
davranislar bu programda yer almalidir.

Okulun örgütsel yapisi, özellikle müdürün ögretmenlerle isbirligi içinde
çalismaya karsi tutumlari ve bu konudaki destekleri ögretmen yetkinliginin
önemli bir parçasi haline gelmektedir. Buna ek olarak ögretmenler arasi

isbirligi yetkinlik duygusunu ve böylece ögrencilerin akademik çalismalara
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katilimini ve basarilarini arttirmanin en güçlü yollarindan biridir. Sistematik
bir yardim agi olusturuldugunda ögretmenler daha yapici ve üretken bir is
ortami ve olumlu kisiler arasi iliskiler gelistirebilirler. Bu daha sonra
isbirligini tesvik eder. Ögretmenler arasindaki isbirligi, birbirinden tavsiye
alip verme, duygularini paylasma, geri bildirim verme, birbirlerini
siniflarinda gözleme ve belirli problemlerle ilgili yasantilari üzerine konusma
yoluyla gerçeklestirilebilir. Ancak bu tür yardimlar okul çapinda uygulanmak
üzere yapilandirilmis bir sekilde planlanmaildir. Bu nedenle yetkinligin
bilgilendirici kaynaklarina dayanan böyle yapilandirilmis bir program
ögretmenlerin birlikte çalismasini tesvik etmek üzere tasarlanmaiidir.
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