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Bu c¢aligmada, Friedman tarafindan gelistirilen “Okul Mdaddrleri
Tiikenmislik Olgegi”nin Tirkge’ye gevirisi, guvenirlik ve gegerlik
calismas! yapiimis ve Olgegin (lkemizde de okul muddrlerinin
tikenmislik  ddzeylerini  belirlemeye  yénelik  arastirmalarda
kullanilabilecegi sonucuna variimistir.

Gunumuzde toplumlarin gidérek karmasiklagsmasi; toplumsal rollerdeki
degisim, Kisiler arasi iliskilerdeki bozulma, yalnizlik duygusu, rekabete
dayali bir ig ortami, bireylerin kendilerini kanitlama. ¢abalan ve yuksek
beklentiler gibi daha ¢ok cagimiza 6zgl kosullar bireyin ruh saghg Gzerinde
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Butlin bu olumsuzluklarin bir sonucu olarak
bazi yazarlar tarafindan tlkenmislik (burnout) olarak adlandinlan  bir
sendrom yasanmaktadir.

Tukenmiglik kavramint ilk kez 1974 yilinda kullanan Freudenberger bu
kavrami “enerji, glc veya kaynaklar UGzerindeki asiri istekler nedeniyle
tikenmeye baslamak” olarak tanimlamistir (Akt. Gokcakan ve Ozer,
1998:281). Maslach ve Jackson (1981) ise tikenmisgligi, olumsuz
tutumlari iceren fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlu bir belirti olarak
tanimlamigtir. Son 20-25 yil icinde tikenmislik ile ilgili bir cok arastirma ve
tanim yapilmig, nedenleri Gzerinde durulmug olmakla birlikte, tikenmisligin
insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde ve duygusal taleplerin yogun
oldugu ortamlarda uzun sire calisan idealist insanlarda daha gok yasandig
genel olarak bilinen bir durumdur. Yéneticilik, 6zellikle okul yéneticiligi bu
mesleklerden biridir.

-~ Welch, Meideros ve Tate (1982)'in belirttikleri gibi okul yoneticileri is -
yerindeki soyutlanmugliklari, isin niteligi geregi programlanmamis etkinlikler,
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problemli insan iliskileri, sinirli yetkileri ve ozel konumlarn nedeni ile surekli
bir stres yasamaktadirlar. Bu durumu Friedman (1995) okul yoneticilig]
roliinii okul rol setinde bulunanlar tarafindan getirilen negatif duygularin
bosaltildigi bir limana benzeterek agiklamaktadir.

Friedman yogun bir stres ve bunun sonucu olarak tlikenmislik yasadigin
diisiindiigi okul midrlerinin tiikenmislik dizeylerini belirlemek amaci ile
bu calismayla Tirkge'ye kazandinlan “Okul Maddrleri Tlkenmislik Olgegi”ni
gelistirmistir.

Friedman Tiikenmislik Olgeginin Ozellikleri

Turkge'ye uyarlamasi yapilan Friedman Okul Mudurleri Tukenmiglik
Olgegi (FOMTO), Friedman (1995) tarafindan Israil'de gorev yapan toplam
821 ilk ve ortaokul muduirii Gzerinde iki yil stiren calismalarla geligtirilmistir.

Friedman'in calismasinin ilk asamasinda 34 okul muidirinden (15 kadin,
19 erkek) okul yéneticisi olarak yasadiklar tikenmislikle ilgili tipik duygulari
ve davranis kaliplarini  betimlemeleri istenmigtir. Bu asamada okul
midrlerinin yasadiklar tiikenmislikle ilgili toplam 227 ifade uretilmistir.
Daha sonra bu ifadelerden olusturulan iki paralel test, ilkégretim okulu
midirleri (349 Kisi) ve lise mudiirlerinden (215 kisi) olusan iki bagimsiz
gruba verilerek olgegin son sekli i¢in en uygun olan maddeleri segcmeleri
istenmistir. Bu yolla Slgekteki madde sayisi 27'ye indirilmis ve daha sonra
yapilan faktér analizi sonucu faktoér yukleri dikkate alinarak oOlcege 22
maddeden olusan son sekli verilmistir. Son sekli ile tekrar faktor analizine
tabi tutulan élgek igin goziimleyici faktdrler olarak 3 boyut belirlenmistir. Bu
boyutlar sunlardir: (a) Bitkinlik: 9 maddeden olusan bu alt boyutta
yéneticinin enerjisinin fiziksel, duygusal ve biligsel tlikenmigligine iligkin
maddeler yer almaktadir. (b) Uzak durma: Okul yoneticisinin duygusal ve
kisisel olarak hizmet (ireten personele oldugu gibi, problemlere, yeni fikirlere
ve Onerilere de uzak durmasini betimleyen bu alt boyutta 7 madde yer
almaktadir. (c) Kiigimseme: 6 maddeden olusan bu boyutta da okul
yéneticilerinin 6gretmenlere, 6grencilere ve velilere kargl olumsuz tutum ve
davranislara sahip olmalari; onlarin cabalarini ve yeteneklerini kiguk
gormeleri ile ilgili ifadeler yer almaktadir.

Olcegin gegerlik calismasi capraz gegerlik (cross-validate) teknigi ile
yapiimistir. Bu calismada 821 okul mudirinden olugan orneklem random
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olarak iki gruba ayriimis ve bu gruplardan elde edilen sonuglar arasinda
yapilan karsilagtirmada anlamli bir farkin olmadigl gozlenmistir.

Olcegin giivenirligi ile ilgili olarak yapilan caligmada da Cronbach Alpha
Glvenirlik katsayist .92 olarak bulunmustur.

Olcek maddeleri 1:Hig, 2: Cok az, 3: Az, 4: Sik, 5: Cok sik, 6: Her zaman
seklinde yanitianmaya uygun, altili Likert tipi dlcek olarak dlzenlenmistir.

Uyarlama Caligmasi

Uyarlama calismasi cercevesinde dlgme aracinin Tlrkge'ye cevrilmesi,
deneme uygulamasi, glvenirlik ve gecerlik ¢aligmalari yapilmistir.

Tiirkce’ye Ceviri Calismasi: Freidman Okul Mdurleri Tikenmiglik Olgeginin
Ingilizce orijinali 6nce, Universitede gorevli g Ingilizce okutmanina
verilerek, olcegi Tirkce've cevirmeleri istenmistir. Ayni zamanda élgegin
arastirmacilar tarafindan da cevirisi yapilmistir. Yapilan cevirilerdeki
benzerlikler ve farkliliklar tartisilarak élcegin Tirkge formu olusturulmustur.
Olusturulan bu form daha sonra orijinali ile birlikte biri yurt diginda Egitim
Bilimleri alaninda, digeri Ingilizce egitimi alaninda doktora yapmis iki
ogretim (yesine verilerek, Turkge ve ingilizce formlan karsilastirarak Tiirkge
formda gerekli diizeltmeleri yapmalar istenmistir. Bu asamalardan sonra
6lcege son Tlrkge sekli verilmistir. '

Deneme Uygulamasi: Olgegin deneme uygulamasi Malatya ili sehir
merkezinde bulunan 21 ilkégretim Okulu Miidir( Gzerinde yapilmistir. Bu
cercevede olgcme aracinin kultdre uygunlugu, maddelerin yeterince anlasilip
anlasilmadigl, yanitlamada bir sorunla Kkarsilasilip-karsilasiimadigl tzerinde
durulmustur. Bu calisma sonunda, olgegi yanitlayanlar olgme aracinin
orijinalinde altili olarak belirlenmis olan derecelendirmeyi ¢ok ayrintil
bulduklarini, duygu ve dulstncelerini bu denli ayrintili olarak analiz
edemediklerini belirtmislerdir. Bu nedenle olgegin Turkge versiyonunda
secenekler bese indirilmistir.

Giivenirlik Caligmasi: Olgegin Tiirkge formunun giivenirlik calismasi testin
tekrari ve i¢ tutarliigin saptanmasi seklinde iki ayri yéntemle yapilmistir.
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Testin tekrarn yonteminde olcek iki hafta ara ile 32 ilkégretim Okulu
mudurtne iki kez uygulanmistir. Bu uygulamalar sonunda elde edilen
korelasyon katsayisi .87 olarak bulunmustur.

ig tutarligin saptanmasi yoluyla guvenirligi belirlemek amaciyla yapilan
calismada Cronbach Alpha glvenirlik katsayisi .93 olarak bulunmustur. Bu
sonu¢ Friedman (1995) tarafindan bulunan sonuca (.92) cok yakindir.

Sonuglar arasindaki bu paralellik olgegin Tlrkgce formunun orijinali gibi
glvenilir oldugunu géstermektedir.

Gegerlik Calismasi:  Olgegin Tirkge formunun gecerlik calismasi benzer
olgekler gecerligi yontemi ile yapilmistir. Bu baglamda Maslach Tikenmislik
Envanteri-MTE (Maslach Burnout Inventory) élclt bir odlcek olarak
kullaniimigtir. Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen bu
envanter, FOMTO gibi, 22 madde ve u¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Ergin
(1992) ve Gam (1992) tarafindan Tlrkce'ye geviri ve uyarlama calismalari
yapilan MTE, Ulkemizde cesitli arastirmalarda (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996;
Gokgakan ve Ozer, 1998; Aslan ve digerleri,1986; Ozbek ve Girgin,1994)
kullanilmistir. Her iki élcek Malatya ili merkezinde bulunan ilkogretim
Okullarinda gérevli 32 okul muddrtne uygulanmis ve elde edilen sonuglara
gére yapilan calismada Friedman Okul Mudiirleri Tiikenmislik Olgeginin
benzer olgekler gegerligi .74 olarak bulunmustur.

Puanlama: Olcegin orijinalinde puanlama altili  Likert tipi  olarak
dizenlenmis, Tﬂfkge’ye uyarlanan formda ise yapilan uygulama
calismalarinda deneklerin  Olgegi  yanitlamada Kkarsilastiklari  sorunlar
nedeniyle secenekler 1:hi¢, 2:az, 3:orta, 4:cok, 5: tam olmak Uzere bese
indirilmistir. Olgme aracinda yer alan toplam 22 ifadeden (gii (6., 8., 9.
maddeler) olumlu, digerleri olumsuz ifadelerdir. Bu vylzden olumlu
maddelerin ters yénde puanlanmalarn gerekmektedir. Olcekten alinan puan
arttikga tikenmiglik dlizeyi artmaktadir. Kuramsal olarak her bir madde icin
puanlama 1 ile 5 arasinda degistigi icin Olcekten alinabilecek en yliksek
puan 110, en dlslk puan ise 22'dir.

Sonug

Friedman Okul Miidiirleri Tiikenmislik Olcegi ile ilgili olarak Glkemizde
yaptlan bu ilk caligmada, okul yéneticisi olarak calisanlarin tlikenmislik
dlzeylerinin belirlenmesine yonelik arastirmalarda kullanilabilecek Olgegin
Turkce'ye cevirisi yapllmis ve bir grup okul midird zerinde yapilan
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calismalarla glivenirlik ve gecerligine iliskin bazi kanitlar elde edilmistir. Elde
edilen sonuglar séz konusu Slgme aracinin tlkemizde de kullanilabilecegini
gostermektedir. Ancak, elde edilen giivenirlik ve gecerlik kanitlarinin bu
calismanin sinirhiliklarn cercevesinde  degerlendirilmesi gerektigi
unutulmamalidir. Benzer bir galisma, tlkemizin farkli bolgelerinden alinacak
daha genis bir 6rneklem grubu (izerinde yapilarak 6lcegin cesitli normlari
elde edilebilir. '

KAYNAKCA

Aslan H. ve Ark. (1996) Pratisyen Hekimlerde Titkenme Diizeyleri. Diigiinen Adam.
9 (3): 48-52.

Cam, 0. (1992).Tukenmislik Envanterinin Gegerlik ve Givenirliginin Aragtinimasi.
VIIl. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Galismalari, 155-160.

Ergin, C. (1992). Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmiglik ve Maslach Tikenmiglik
Olceginin Uyarlanmasi. VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Galismalan,
143-154.

Friedman, I.A (1995). School Principal Burnout: The Concept and Its Components.
Journal of Organizational Behavior, 16: 191-198.

Friedman, |.A. (1995). Measuring School Principal-Experienced Burnout.
Educational & Pschological Measurement, 55(4): 641-652.

Gokgakan, Z. ve Ozer, R. (1998). Rehber Ogretmenlerde Tiikenmislik, Nedenleri ve
Cesitli Degiskenlere Gore incelenmesi (Tirkiye Orneginde Bir Arastirma),
VIl. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi, ‘9-11 Eyliil, Konya: Selguk
Universitesi, 281-285.

Maslach, C., Jackson, S.E. (1981). The Measurement of Experienced Burnout.
Journal of Occupational Behavior, 2: 99-113.

Ozbek K., Girgin G. (1994) Pratisyen Hekimlerde Meslekte Tiikenmislik Sendromu.
IV. Ulusal Halk Sagligi Kongresi Kitabi, Didim, 662-665.

Sucuoglu B., Kuloglu N. (1996) Oziirli Cocuklarla Calisan Ogretmenlerde
Tiikenmisligin Degerlendirilmesi. Tiirk Psikoloji Dergisi, 10 (36): 44-60.

Welch, I.D., Meideros, D.C. ve Tate, G.A.(1982).Beyond Burnout. Englewood Cliffs,
NJ: Prentice-Hall.

egitim yonetimi ezl bahar 2001





