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Ögrenme ortamlannm basmda gelen smif, aym zamanda en yaygm

egitim-ögretim örgütlenmesi seklidir. Smifin, aym programa ve

benzer gelisim özelliklerine-sürecine sahip ögrencileri hayata

hazirlama bakimmdan gördügü islevler yadsmamaz. Bu süreçte

ögrencilerin temel bilgi, beceri ve bazi aliskanliklar kazanmis olarak

toplumdaki rollerine hazirlanmalan vanlmak istenen amaçlardandir.

Ne var ki ögrencileri tammadan, temel gereksinmelerini belli

düzeylerde gidermeden, smifta ögrenmenin her asamasmda ihtiyaç

duyulan sagltkli ögretmen~ögrenci, ögrenci-ögrenci, ögrenci-çevre

iliskileri kurmak ve sürdürmek olasi degildir. Ögrenen smif

olusturmak için temel ihtiyaçlarla, ögrenme iliskisinin aynntili olarak

irdelenmesi gerekmektedir. Bu makalede, ögrenen smifta

etkilesimin psikolojik temelleri üzerinde durulmaktadir.

Ögrenme-insan ihtiyaçlari iliskisi

Birey içsel ve dissal uyaricilarin karmasik etkisiyle hareket eder.

Davranis temel ihtiyaçlarin giderilmesi amacini güder. Bu çaba ayni

zamanda, organizmayi harekete geçiren içsel-dissal bir eksikligin varligini da
göstermektedir. Organizmayi çesitli davranislara yöneiten fizyolojik,

psikolojik, sosyal temel gereksinmelerin eksikliginin hissedilmesine ihtiyaç
denir.

Psikolojide 'ihtiyaç' bireyin gelisimi ve çevresiyle uyumlu bir iliski

kurabilmesi ve sürdürebilmesi için gereken önemli kosullarin eksikligi

anlaminda kullanilmaktadir (Baymur, 1983: 64). Bireyin davranislarinin

amaci, ihtiyaçlarini gidererek varligini sürdürmek ve kendini gerçeklestirmek
için uygun kosullari olusturmaktir. Bireyin, fizyolojik, psikolojik, sosyal ve

duygusal gelisimini devam ettirebilmesi bu temel ihtiyaçlarin belli düzeyde

doyurulmasina baglidir. Bu temel ihtiyaçlar dört ana bölümde incelenebilir
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(Baymur, 1983: 63-72; Çaglar, 1981: s.27 -33; Çilenti, 1988: s.9): (a)

Fizyolojik ihtiyaçlar, (b) Psikolojik ihtiyaçlar, (c) Sosyal ihtiyaçlar ve (d)
Kendini gerçeklestirme ihtiyaci. Bu temel ihtiyaçlarla bireyin davranislari

arasindaki iliskinin yansimalari yasamin akisi içerisinde her zaman, her
yerde ve her alanda kendisini hissettirmektedir. Temel ihtiyaçlarin bireyin

davranislarini nasil etkiledigini, davranisin olusumu ve temel ihtiyaçlar
iliskisi içinde degerlendirmek gerekmektedir. Davranislarin olusumu ve

dinamigi Sekil 1'de gösterilmistir.

Sekil 1. Davranisin Olusumu ve Maslow'un Temel ihtiyaçlar Hiyerarsisi iliskisi

Kendini Gerçeklestirme

Psikoloiik Temellhtiyaclar

Sosyal Temellhtiyaçlar
Sevme-sevilme, Kabul edilme, Ögrenme,

Ait olma (bir grubun üyesi olma), Bir statü sahibi
Basarili olma, Begenilme, Kisiligine-

oima, Bir role sahip olma, Sosyal etkinlik içinde
benligine saygi duyulmasi, Bir meslek

olma, Topluma katkida bulunma, Arkadaslik kurma,
sahibi olma, Bagimsiz olma, Psikolojik

içten kabul görme, Bagimsizlik, Sosyal güvenlik
güvenlik içinde olma ...

içinde olma ...
Fizvoloiik TemellhtiyaclarYeme-içme, Nefes alma, Sex, Barinma, Giyinme, Dinlenme, Etkin olma, Bedensel saglik ...

~
(J() ihtiyaç. <Dürtü

Güdü :.>Davranis

Bilisscl, duyuFal,
psikomotor etkile sim

Bilgi Beceri Tutum

Kaynak: Bayrnur, 1983; Çaglar, 1981 ve Çilenti, 1988'den uyarlanmistir.

Maslow'un ihtiyaçlar hiyerarsisinin ilk basamaginda fizyolojik ihtiyaçlar
bulunmaktadir. Buna göre fizyolojik ihtiyaçlarini geregi gibi giderememis bir

bireyin, daha üst basamaklardaki ihtiyaçlara yönelmesi düsünülemez.

Örnegin, aç bir insanin güvenlik, ait olma, sevgi, saygi vb. ihtiyaçlar için

güdülenmesi olasi degildir. Fizyolojik ihtiyaçlarini karsilayabilenler sosyal
psikolojik güvenlik içinde olma çabasi verirler. Fizyolojik ve güvenlik

ihtiyacini gideren bireyler, diger bireylerle degisik sosyal ve psikolojik

ihtiyaçlarin etkisiyle yakin iliskiler kurmaya istek duyarlar. Bu süreç, sevgi
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ve saygi ihtiyacinidogurur. Alt basamaklardaki ihtiyaçlarina doyum elde
eden bireyler, kendini gerçeklestirme noktasindadiriar. Ancak, ihtiyaçlar

basamagindaki herhangi bir ihtiyacin uygun sekilde giderilememesi
durumunda, bireyler çevreleriyle çatismaya düsebilirler. Sekil 1'de

görülecegi gibi bir davranis zinciri olusurken önce, (x) ihtiyacin eksikligi
hissedilir. Bu durum organizmayi harekete yöneltir ve çevre ile etkilesimden

(bilissel-duyussal-psikomotor) davranislar ortaya çikar. Davranislar (olumlu
olumsuz) bilgi, beceri ve tutum seklinde görülür.

Fizyolojik temel ihtiyaçlar tüm bireyler için ayni süreci ve sonucu ifade eder.

Ancak psikolojik ve sosyal ihtiyaçlarin bireyleri etkileme düzeyi bireyden

bireye farkliliklar gösterir. Bu ihtiyaçlarin zamaninda ve uygun sekilde
giderilmesi bireyin gelisimi için oldukça önemlidir. Bu temel ihtiyaçlarin
kisitlanmasi, bastirilmasi bireyin birçok uyum bozukluklari göstermesine

sebep olur. çocugun dogumdan itibaren fizyolojik, psikolojik ve sosyal
ihtiyaçlarinin uygun sekilde ve zamaninda karsilanmasi birçok uyumsuzluk
nedenlerini yok edecektir (Çaglar, 1981: 33). Sosyal ve psikolojik ihtiyaçlari
birbirinden ayirmak ve anlamak oldukça zordur. Bu karmasik tabloda bazen

ayni ihtiyaçlarin farkli davranislara neden oldugu görülür. Örnegin,
begenilme ve sayginlik kazanma ihtiyacinin etkisi altinda bazi ögrenciler çok

çalisirken, kimi ögrencilerin de saldirgan, küfürbaz ve kabadayi olduklari

gözlenmektedir. Ayni gerekçelerle baska ögrencilerin de iyi giyinmek yoluyla

ilgiyi üzerlerine çekmeye çalistiklari saptanmistir. Bunun tersi olan
durumlara da rastlamak mümkündür. Bu farkliligin nedeni davranislarin bir
tek degil, birçok ihtiyacin birlesik etkisiyle meydana gelmesidir (Baymur,
1983: 63-72).

Berne, bireyin yasamini sürdürürken ve çevresiyle iliskide bulunurken üç
temel açlik-doyum ihtiyacinin etkisiyle davrandigini söyler. Bunlardan,
'uyarilma açligi', bireyin uyarilma sisteminin düzenli olarak uyaricilar

almasini; 'taninma açligi', dis çevrenin bireyin varliginin farkina varmasini

ve kabul etmesini; 'yapilandirma açligi' ise bireyinüretme ve bu yolla kalici
olma istegini ifade eder (Akkoyun, 1998: 8-9).

Ögretme-Ögrenme iliskisinin Psikolojik Anlami

Bireyin, içine dogdugu çevrede saglikli yasamasi ve gelismesi, temel

ihtiyaçlarini uygun bir sekilde gidermesine baglidir. Birey, temel ihtiyaçlarini
karsilamada uygun yöntemleri bulmak için yogun çaba harcamaktadir.

egitimyönetimi. kis 2001
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Buradan elde edilen bilgi ve deneyimi diger bireylerle paylasma ve onlarin

ögrenmelerinden yararlanma istegi iletisim kurma yollarini da gelistirmistir.
Bireyin, ögrendiklerini çevresine aktarma çabasi egitim-ögretim yaklasiminin

dogmasina neden olmustur. Ögrenme, iletisim sürecinde ögrencinin

davranislarinda bir degisikligin meydana gelmesi yaklasimini içerir. Denebilir
ki, ögretmenlerin ögrencilerine herhangi bir konuda bir sey ögretebilmeleri,
kendileriyle ögrencileri arasinda o konuda uygun iletisimin kurulmasina
baglidir. Öyleyse iyi bir ögrenme iyi bir ileti§imin ürünüdür (Çilenti, 1988:

48). Bu anlamda iletisim, "bilgi üretme, aktarma ve anlamlandirma
süreci" olarak tanimlanmaktadir (Dökmen, 1998: 19). iletisim baska kisi

ya da kisilerle birlikte yapilan bir islemdir. iletisim, onu olusturan

bireylerden birinin aktif digerinin pasif olusuyla kurulamaz. Eger ögrenci
hazir degilse, ileti§im gerçekle§emez.

Birey dis dünyaya kendi degerleriyle anlam verir ve bunu çevresine ifade
etme ihtiyaci duyar. Insanin bireysel ihtiyaçlarini ifade biçimi, içinde

yasadigi aile ve toplumun degerleriyle etkilesim içindedir. Birey dis
dünyadaki sayisiz bilgiler arasindan sadece ihtiyaci olanlari veya ihtiyaci

olacagina inandiklarini seçer ve duyu organlari yoluyla sadece bunlari algilar
(Saltas ve Baltas, 1992: 22-24). Bireyin çevresini algilamadaki 'seçiciligi'
dikkate alindiginda, ögretmenlerle ögrencilerin ortak yasanti alanlari ne

kadar çok örtüsürse, aralarindaki iletisimin de o oranda kolaylasacagi

. açiktir. Buna göre ögretmenin yasanti alani ile ögrencinin yasanti alaninin
(deger, tutum, kültür vb.) 'kisiye özgü' ve 'özelolma' niteligi dikkat

çekmektedir. Bu özelliklere 'mutlak kabul', 'saygi' ve 'empati' ile
yaklasilmalidir. Böyle davranilmazsa ögrenme ortaminda iletisim sürecini

bozan 'degerler çati§masi' yasanir. Ogretmenlerin sinif ortaminda kisiye
özgü nitelikleri tartisma konusu yapmalari, ögrenme zamaninin önemli bir

kisminin bosa gitmesine ve ögretmen-ögrenci iletisiminin kopmasina neden
olmaktadir. Bu durum ayni zamanda gelecek zamanlarin 'bo§ ili§kiler'

seklinde geçmesi tehlikesini de hazirlayiei nitelige sahiptir. Sadece sinifta
degil, hayatin her asamasinda bireyler, kendilerince önemli gördükleri
degerler sistemini, yasama biçimini, bireysel zevkleri ve ahlak anlayisini

pazarlik konusu etmek istemezler. inani§lar ve deger sistemleri
degi§tirilmeye yatkin degildir ve üzerinde tarti§ilmasi insanlari bir çözüme
götürmez (Gordan, 1998: 235-236). Bu degerleri degistirmeye ugrasmak

yerine ögretmenler, bu degerler üzerinden ögrencilerle daha saglikli iletisim
kurma yollarini bulmali; böylece sinifta her ögrencinin kendisini daha iyi
hissedebilecegi demokratik bir yasam alani olusturulmalidir. Buna göre
ögretmenlerin kendilerini ve ögrencilerini daha yakindan taniyarak, ortak

yasanti alanlarini genisletmeleri en uygun yoldur.

egitimyönetimi. kis 2001
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Ögretmenlerin iyi bir ögrenme/iletisim ortami olusturmalari, ögrencilerin dis

dünyayi algilamalarini etkileyen zihin modellerine (inanç, deger, yasama
biçimi, kültür ve edinilen ön bilgiler) dayali 'referans noktalarini' bilmelerine
baglidir. Birey referans noktalarini kendisine iletilen bilgileri yorumlamak,

degerlendirmek ve anlamak için kullanir (Özden,1998: 16-17).

iletisim kurma biçimleri yasantilar yoluyla ögrenilmektedir. Bu ogrenme
sürecinde iletisimi gelistiren yollar kadar engelleyen yollar da

ögrenilmektedir. Bütün kisilerarasi iliskiler iletisime dayali olarak

gerçeklesmektedir. Aynt zamanda kisilerarasi sorunlann çogu da iletisim
kaynaklidir (Korkut, 1996: 18-23). Bu anlamda iletisim, akii ve duygunun
rehberlik ettigi bir süreçtir. Saglikli iletisim kurma becerisi, bireyi bloke
edilmis duygusal yüklerden ve sürekli savunma pozisyonunda olmaktan
kurtaracaktir.

Ögrenciler arasinda, pek çok konuda oldugu gibi, iliski kurma becerileri
açisindan da önemli bireysel ayriliklar oldugu bilinmektedir. Yapilan

arastirmalar bir ögrencinin grup içi iliskilerdeki basarisi ile kisisel uyumu

arasinda yakin bir iliski oldugunu göstermektedir. Bu arastirmalar, grup içi
iliskilerde basarisizolan ögrencilerin daha kaygili ve uyumsuz oldugunu
ortaya koymaktadir (Aydin,1986: 9-16). Taylor, ilkokul ögrencilerinin en az
% 11 'inin siddetli iletisim korkusu yasadigini, bu grubun en az % 20'sinin

de iletisime girmeden önce önemli ölçüde kaygilandigini ileri sürmektedir.

iletisim korkusu büyük ölçüde durumsaldir. Bazi kosullar iletisim korkusunu
dogurmaktadir (Ergin, 1998: 237). Ögretmenlerin, ögrenme ortaminda

sergiledikleri kaba kuvvet, disiplin cezasi, tehdit, ihmal, korkutma,

güvensizlik, zorlama, baski, tutarsizlik, asiri koruma, asiri sevgi v.b.
davranislar iletisim sürecini 'çaresizlik egitimine' dönüstürmektedir. Kontrol

edilemeyen olumsuz sonuçlarla karsilasan ögrencilerde yetersizlik duygusu
olusmakta; buna bagli olarak da ögrenci yapilmasi mümkün, daha basit

isler için gerekli olan enerjiyi de kendinde bulamamaktadir. Örnegin,
matematik dersinden sürekli zayif not alan bir ögrencinin, çözebilecegi basit

problemlerle karsilastiginda, problemleri çözmek için gerekli girisimlerde
bulunma olasiligi zayiflamaktadir. Kontrol algisindaki bu bozulmanin sonucu

olarak da ögrenci, kontrol edebilecegi sonuçlarla karsilastiginda gerekli

çabayi gösterememe, pasif kalma, bilissel yetersizlik, üzüntü, kaygi,
istahsizllk gibi çesitli hastaliklann ortaya çikmasi seklinde özetlenebilecek
çaresizlik belirtileri göstermektedir (Hovardaoglu, 1996: 3-7).

Buna karsin, kosulsuz kabul-saygi ve güvene dayali iletisim ortaminda

bulunan ve bu davranislari içsellestirmis ögretmen ve ögrencilerin, gerekli
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olgunluga sahip, güvenlik içinde, olaylari ve olgulari gerçekçi bir bakisla
yorumladiklari, kendileri kadar diger bireylerin gelismesine ve mutluluguna

katki saglama çabasi içinde olduklari gözlenmektedir (Bilen, 1994: 22).

Ögrenen Sinifta Etkilesim

Aristo, iletisimi 'ikna etmenin tüm yollarinin arastirilmasi' olarak
tanimlamaktadir. Goleman'da insanoglunun varolusunu büyük ölçüde
duygularin insan iliskilerindeki gücüne baglamaktadir (1998: 17). Bu veriler

dikkate alindiginda, sinif içi iletisimin yalnizca yapay bir mesaj alis

verisinden ibaret olmadigi görülecektir. Sinif içi ögretmen-ögrenci

iliskisinin amaci, bilginin yeniden herkesin ihtiyaç ve kapasitesine göre
düzenlenmesidir.

Gordon, ögrenme olgusunun temelinde ögretmen-ögrenci iliskilerinin

yattigini ifade etmekte ve bu sürecin üç önemli faktörün etkisi altinda
oldugunu savunmaktadir. Bunlar:

i. Ögretmenin referans noktalari,

2. Ogrencinin sahip oldugu zihin modelleri,

3. çevreye bagli degiskenlerdir.

Ögrenme-iletisim ortami ögretmenin kisisel sorunlarindan etkilendigi gibi,

ögrencinin ihtiyaç ve problemlerinden de büyük ölçüde etkilenmektedir.
Ögrencilerle iliski kurabilmenin en iyi yolu önce ögrenciyi duymak, dinlemek
ve anlamaya çalismaktir. Oysa çogunlukla ögretmenler, ögrencileriyle olan
diyaloglarinda su tepki biçimlerini sergilemektedirler: Suçlama, emir, tercih
etme, elestirme, uyarma, güven verme, utandirma, sözlü anlatim,
yargilama. Bu tür bastirici sözler ve davranislarin ögrenciler üzerindeki
etkileri söyle siralanabilir (Yavuzer, 1990: 107-122):

1. Ögrencide suçluluk duygusu gelistirir,

2. Ögretmene olan güveni zedeler,

3. Ögrenciye degersizli k duygusu yasati r,

4. Ogrenciyi benligini savunmaya iter,

5. Ögrencide karsi tepki olusturur,
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6. Ögrencinin benlik saygisini yitirmesine yol açar.

Ögretmenler, ögrencilerin davranislarini yorumlarken, kendi degerlerinden
ve egitimlerinden kaynaklanan yargi etiketleriyle tepkide bulunmaktadirlar.

Oysa önemli olan davrani§larla yargilari ayirabilmektir (Navara, 1990:
123-134). Beden egitimi, resim, matematik vb. onlarca dersten bazilarinda

basarisiz olan ögrencilere sürekli bu basarisizlik penceresinden bakmak ve
bu alginin etkisi ile davranmak, ayni ögrencilerin daha basarili olabilecekleri

alanlarda da basarisizliklarini hazirlayici bir neden olabilir. Örnegin, resim

dersinde basarili olamayan bir ögrenciyi ele alacak olursak (Navaro, 1990:
123):

Davranis: Güzelyada iyi resim yapamama.

Yargi: 'Beceriksiz, senden hiçbir ~ey olmaz!' 'Bir resim bile

yapamiyorsun...' gibi genellemelerdir.

Yukaridaki örnekte oldugu gibi resim, beden egitimi, müzik, matematik vb.

derslerden herhangi birindeki basarisizlik durumunu genelleyerek,

ögrencilerin hayattaki basarilari hakkinda ön yargilarda bulunmak egitsel bir

davranis degildir. Örnegi verilen tutum ve davranislari ögretmenlerin çok
yaygin olarak kullandiklari gözlenmektedir. Ögretmenlerce, ögrencilere
gönderilen çok sayida kabul etmeme iletisi vardir. Bu tutum ve davranislar

genellikle asagida verilen yargilar seklinde görülmektedir (Gordan, 1998:
118-121):

Çözüm Iletileri i.
•
•
•
•

Bastirici Iletiler i.

•
•
•

•

•

Dolayli Iletiler i •

Emir vermek, yönlendirmek

Uyarmak, gözdagivermek
Ahlak dersi vermek

Ögretmek, mantik yürütmek

Ögüt vermek, çözüm önermek

Yargilamak, ele~tirmek, suçlamak, ayni düsünceyi
payla~mamak

Ad takmak, alayetmek

Yorumlamak, çözümlemek, tani koymak

Övmek, ayni dü~ünceyi payla~mak, olumlu degerlendirme
yapmak

Güven vermek, desteklemek, avutmak, duygularini
payla~mak

Sinamak, sorguyaçekmek

Sözünden dönmek, alay etmek, ~akaci davranmak,
ignelemek, konuyusaptirmak
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Bunlar, ögrencinin ögrenmesini engelleyen, sorunlari çözmede ögretmenIe

ögrenci arasinda gerekli olan karsilikli iletisimi yavaslatan, ya da bütünüyle

yok eden yaklasimlardir (Gordon, 1998: 44-46). Çözüm iletileri, ögrencilere

tam olarak davranislarini nasil degistirebileceklerini, ne yapmalari gerektigini
ya da ne yapabileceklerini gösterir. Ögretmenler, bu iletilerle, ögrencilere
kendi sorunlarinin çözümlerini verirler ve ögrencilerden bu çözümleri kabul
etmelerini beklerler. Bunlar yargilayici, degerlendirici ve bastirici

yakla§imlardir. Pek çok ögretmen, ögrencilerin yanlislarinin,
yetersizliklerinin ve 'aptalca' davranislarinin yüzlerine vurulmasinin onlara

yardimci olacagina inanir. Ögretmenlerin benzer yanlis iletileri yaygin bir
sekilde kullanma egilimi gösterdikleri söylenebilir. Çünkü ögretmenler de
ana-babalarinin ve ögretmenlerinin bu tür iletilerine maruz kalarak, sanki

bir kaliptan çikmisçasina egitilmislerdir.

Çogu ögretmen, çözüm iletilerini kendi gereksinmelerini kisa yoldan elde

etmek için kullanir. Ancak çözüm iletileri ögrencilerin ögretmene aynen

karsilik verme tehlikesini tasirlar. Çözüm iletileri yalnizca ögrencilerin
davranislarini degistirmeye yöneliktir. Ögretmenin, kendisiyle ilgili bilgileri
iletmez. Bu nedenle çözüm iletilerini alan ögrencilerde ögretmenleriyle

ilgili birçok olumsuz ve yanlis düsünceler olusur.

Olumsuz iletilerin en kötüsü bastirici olanlardir. Bunlar ögrenciyi küçümser,
ki§iligini sorgular, benlik imajini zedeler. Alaycilik, degerlendirme,
yargilama ve elestiri tasir. Bu iletiler, sorunlar hakkmda bilgi iletmedikleri
gibi, ögrencilerde sorun yaratma istegi dogururlar.

Bütün bu olumsuz iletileri ögrencinin kabul edilemez davranisini düzeltme

umudu ile kullanilir. Oysa, bu yönde çok az olumlu etkileri vardir. Buna
karsin, ögrencinin kendi öz degerini yaralamasi ve ögretmeni ile olan

iletisimini bozmasi açisindan olumsuz etkileri çok daha fazladir. Bu durum
ayni zamanda ögretmenle ögrenci arasinda gerçek anlamda bir ileti§im

çati§masina isaret eder.

Kisiler arasindaki iletisim çatismalarinin niteligini belirleyen iki temel faktör

vardir. Bunlar: 'Baslangiç faktörleri' ve 'sonuç faktörleridir'. Baslangiç
faktörleri, sonuç faktörlerinin temelinde yer alan ve iletisim çatismalarinin
asil nedenlerini olusturan faktörlerdir. Sonuç faktörleri ise, dogrudan

gözlemledigimiz çatismalarin yüzeysel sebepleridir. Örnegin, iki kisi
birbirinden hoslanmadiklari için kavga ediyor olabilirler. Kisilerin birbirinden

hoslanmadiklari için kavga ediyor olmalari yüzeysel bir neden sayilmalidir.

Çünkü, birbirinden ho~lanmamanin arkasinda yatan birtakim derin
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psikolojik sebeplerin bulunmasi muhtemeldir; söz gelisi bu kisilerin geçmis

yasantilari ya da dünyaya bakis açilari birbirlerinden hoslanmamalarina yol

açiyor olabilir. Daha derinde yer alan bu nedenlere 'baslangiç faktörleri',

birbirinden hoslanmama seklinde gözle'nir hale gelen yüzeysel nedenlere ise
'sonuç faktörleri' denmektedir. Bireylerin iliski kurma ve sürdürme egilimini
belirleyen bu niteliklerdir. Bu faktörlerin etkisiyle ve/veya etkisinde iletisim
kurariz (Dökmen, 1998: 82).

Gibb de, 'savunucu iletisim' ve 'açik iletisim' olmak üzere iki iletisim ortami
tanimlamistir (Dökmen, 1998: 335-336). Savunucu ileti§im ortaminda
ki§ilerarasi çati§ma ortaya çikar. iletisim ortamindaki kisilerden birisi,

asagidaki alti tavirdan birini sergiledigi zaman karsisindakini savunucu
iletisim kurmaya itmis olur; çatismaya yol açar. Savunucu iletisimi

hazirlayan yaklasimlar; yargi layi ci/e les tirici, denetleyici, strateji izleyici,

aldirmaz, üstünlük belirtici ve kesinlik tasiyan davranis ve tutumlar olarak
siralanabilir.

Açik iletisime -yol açan çati§ma dogurmayan tavirlar ise, tanitici, soruna

yönelik, spontan (kendiliginden), anlayisli, esitlikçi ve denemeci iletisim
yaklasimlannl içerirler.

iletisim sürecini etkileyen ve iletisim ihtiyacini doguran bireysel faktörler
ayni zamanda kisilerarasi iletisimin niteligini de belirlemektedir. Bu faktörler
söyle ele alinabilir (Dökmen, 1998: 77-82):

Baslangiç faktörleri
• Bilinç,
• Algi,
• Duygu,
• Bilinçdisi,
• ihtiyaçlar,
• iletisim becerisi,
• Kisisel faktörler,
• Kültürel faktörler,
• Roller,
• Sosyal ve fiziki çevre,
• Mesajin niteligi.

Sonuç faktörleri
• Kisinin kendisine bakisi,
• Kisinin karsisindaki kisiye bakis

açisi,
• Kisinin kendisine gönderilen mesaja

bakis açisi, '
• Kisinin iletisim becerisililetisim stili.

Birey degisik faktörlerin etkisiyle davranista bulunmaktadir. Bu nedenle,
saglikli bir iletisim-ögrenme için öncelikle yapilmasi gereken, nesnel bir
ögrenme-iletisim ortaminin yaratilmasidir.
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Gordon, ögretmen-ögrenci iletisiminde en uygun yolun 'aktif dinleme'
oldugunu ileri sürer ve ögrencilere güven vermeyi, onlarin sorumluluklarini

kabullenmeyi ve sorun'larina kendi baslarina çözüm getirmelerini,

uygulanacak aktif dinleme yöntemiyle mümkün görür. Bu süreçte 'empati',

'saygi', 'saydamlik' ve 'somutluk' gibi temel kosullar önem tasir. Bu
kosullar, olumlu insan iliskilerinin özelligini olusturan ve bireyin gelisimini
saglayan tutumlardir (Whiter, Voltan-Acar, 1998: 134-135). Gordon'a

göre, aktif dinleme, konusan bireyin sözlerini açarak tekrar etmekten
ibarettir. Bu yöntem, ögrencilerin sahip olduklari olumsuz duygulardan
dolayi rahatsiz olmalarini engeller, ögretmenlerle ögrenciler arasinda sicak

bir iliskinin kurulmasini, sorunlarin çözülmesini ve ögrencilerin
ögretmenlerinin düsüncelerine deger vermelerini saglar.

Ögretmenlerin ögrencileriyle olan konusmalari gözlendiginde, birçok

cümlenin 'sen' diye basladigi görülmektedir. Oysa 'ben' diye baslayan
cümlelerle daha saglikli bir iletisimin kurulabilecegi düsünülmektedir
(Gordon, 1998: 58-63; Yavuzer, 1997: 32-33).

Sekil 2. 'Sen' iletilerinin Davranis Olusumuna Etkisi

Ögrenci

Sen - ileti Kodu

~

'Saygisizlik ediyorsun'

Benim kaba

oldugumu kim
düsünüyor?

'Sen' , 'O', 'Siz'

Sekil 2'deki ögretmen-ögrenci iletisiminde, ögrencinin düsünce ve
davranislari söyle olacaktir: 'Benim kaba oldugumu düsünüyor olmaniz beni

degil, sizi ilgilendirir'. Bu iliski sürecinde içsellestirme olmadigi gibi karsi
koyma egilimi görülmektedir. Bu örnekte ögrenci ögretmeni tarafindan

degerlendirildigini hisseder. Ögrenciler, bu tür sen iletileriyle
karsilastiklarinda kendilerini hemen her zaman 'kötü' olarak algilarlar. 'Ben'

iletileri, benlik saygisini gelistiren iletisim tarzi olarak sekil 3'de verilmistir.
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Sekil 3. 'Ben' iletilerinin Davranis Degistirmedeki Etkisi

Ögretmen Ögrenci

Ben - ileti Kodu

•
'Çok üzüldüm ve kirildim'

Kim üzdü

'Ögretmenimi?
'Ben üzdüm'.

Duygularinin farkinda olan bir ögretmenin iletilerini alan ögrencinin mesaji

çözümlemesi, içsellestirmeyi ve davranislarini degerlendirme sonucunu dogurur.
Sekil 3'deki iletisim yaklasiminda, ögretmeni ile etkilesim halinde olan ögrenci
davranislarinin sorumlulugunu almaktadir. Bu örnekteögrencinin çözümlemesi
kendisiyle degil, ögretmeniyle ilgilidir. Bu iletiler iki açidan 'yükümlülük iletileri'
olarak adlandirilabilir (Gordon, 1998: 125-126):

1. Ben iletilerini gönderen ögretmen, kendi duygularinin bilincinde olmak

için, önce kendini dinleme ve duygularini tüm açikligiyla ögrencileriyle

paylasma yükümlülügü tasir.

2. Ben iletileri davranisin yükümlülügünü ögrencide birakir. Ayni
zamanda ben iletileri, sen iletileriyle birlikte gelen olumsuz etkileri

içermez ve ögrenciyi kizgin, kinli, hirçin degil, yardimci ve düsünceli
olmaya yöneltir.

Etkili bir ben iletisinin üç önemli ölçütü vardir (Gordon, 1998: 126):

1. Ögrencinin davranisini degistirme olasiligi yüksektir,

2. Ögrenciyle ilgili çok az olumsuz degerlendirme içerir,

3. iletisimi zedelemez.

Ben iletileri, ögretmenleri saydam, dürüst, ögrencilerin kendileriyle

anlamli iliskiler kurabilecekleri gerçek kisiler olarak gösterir ve yaklnitgin
gelismesine yardim eder. Denilebilir ki ben iletilerinde;
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i. Ben mesaji, ögrenciye kazandirilmak istenen davranisi etkili kilar,

2. Ögrencinin tepki göstermesini engeller,

3. Ögrencinin sorumluluk duygusunu gelistirir,

4. Duygularin açik ve belirgin sekilde yansitilmasini saglar (Gordan, i998:
128-131).

Adler, bireyin 'sosyal ilgi gizilgücü' ile dogduguna dikkat çeker. Sosyal ilgi,
ait olma duygusunu ve isbirligi yapma yetenegini, katilma ve katkida
bulunma gerekliliklerini ifade etmektedir (Whiter ve Voltan-Acar, i998:

145). Bu dogal insani niteliklerin gelistirilmesi ve ögrenmede

kullanilabilmesi ögretmenlerin, sinif ortamini ve ögrenme durumlarini
dogallastirmalarina ve iletisime açik hale getirmelerine baglidir. Bu etkin

olma ve etkilesim süreci bireyin kendisi olma ve kendini gerçeklestirme
çabasiyla örtüstügü oranda ögretme-ögrenme etkinlikleri istendik davranislar
olarak anlam kazanacaktir. Noddings, ögretmenlik davranislarinin amacini,

ögretmenlerle ögrenciler arasinda kar~ilikli destekleyici iIi~kiler olu~turmak
ve ihtiyaçlara duyarlilik olarak tanimlamaktadir (Smith, 1998: 19-28).

Sonuç olarak egitim ortamlarindaki iliskileri sentetik iliskiler olmaktan
kurtarip dogal ve insani olana dönüstürme zorunlulugu vardir. Otantik

ögrenme ortamlari olusturmanin yolu, bireyin ihtiyaçlarina dayali, insani
duyarliligi yüksek ögrenme çabalarini desteklemektir. Ögrenme ve ögretme

çabalari el yordamiyla ve kalip yaklasimlarla kalici ve anlamli davranislara
dönüstürülemez. Her alanda üretici, yaratici, denemekten korkmayan
bireyler yetistirme çabasi, gelecegin egitsel programlarinin amaci haline

gelmektedir. Bu nedenle, insani ihtiyaçlara duyarli, iletisime açik, esnek,
dinamik, saygili bir sinif atmosferini olusturmaya yönelik çabalar tüm egitsel
faaliyetlerin amaci ve özü olmalidir. insan tüm duyarliligiyla egitsel
ortamlarda yer almalidir. Bugüne kadar insani ve insan yavrusunu, hamur

parçasi gibi istenen seklin verilebilecegi bir varlik olarak gören egitim
anlayisi anlamini yitirmektedir.

insani merkez alan ve duyarliliklariyla oldugu gibi kabul edecek bir egitim
anlayisinin okul-sinif ortamina egemen olmasi zorunludur. Ayrica okul

yönetimleri ile ögretmenlerin de, ögrencilerin kendilerini gerçeklestirme
çabalarini bilinçli olarak desteklemeleri gerekmektedir. Ögrencinin temel

ihtiyaçlarini bilmeyen ya da yok sayan yaklasimlarda 'ögrenme'nin kaynagi

bireyin disindadir. Bu anlayista ögrenci, inandigi ve istedigi için degil

yapmak zorunda kaldigi için bir seyler yapmaktadir. iletisime' açik

ortamlarda ise önemli olan paylasmaktir. Saygiya dayali iliskiler agi

egitimYÖnetimi. kis 2001



ÖGRENME VE ÖGRETME"

yasar ugüro i

ögrenmeyi kolaylastirmaktadir. Ögretmenle ögrencinin birlikte olduklari her

durum yeni ögrenmelere yol açmaktadir. Bu egitim ortaminda bulunanlar;

aktif, yapan, yaratici denemelerde bulunmaktan haz duyan, kendisine

güvenen, gelismis kisilik örüntüsüne sahip bireyler olarak hayata

hazirlanmaktadirlar. insan dogasina uygun ögrenme yaklasimlarinin, insani

ve çevreyi zenginlestirici katkisi, denize atilan tasin etkisi gibi toplumun

demokratik dokusunu da gelistirecektir.
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