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Ogrenme ortamlarinin baginda gelen sinif, ayni zamanda en yaygin
egitim-6gretim orgutlenmesi seklidir. Sinifin, ayni programa ve
benzer gelisim Ozelliklerine-stirecine sahip dgrencileri hayata
hazirlama bakimindan goérdugt islevler yadsinamaz. Bu suregte
6grencilerin temel bilgi, beceri ve bazi aligkanliklar kazanmig olarak
toplumdaki rollerine hazirlanmalari varilmak istenen amacglardandir.
Ne var ki ogrencileri tanimadan, temel gereksinmelerini belli
duzeylerde gidermeden, sinifta égrenmenin her agsamasinda ihtiyag
duyulan saglikli 6gretmen-ogrenci, 6grenci-6grenci, égrenci-gevre
iliskileri kurmak ve sirdirmek olasi degildir. Ogrenen sinif
olusturmak igin temel ihtiyaglarla, 6grenme iligkisinin ayrintili olarak
irdelenmesi  gerekmektedir. Bu makalede, &grenen  sinifta
etkilesimin psikolofik temelleri tzerinde durulmaktadir.

Ogrenme-insan ihtiyaglan iliskisi

Birey igsel ve digsal uyaricilarin karmasik etkisiyle hareket eder.
Davranig temel ihtiyaglarin giderilmesi amacini gilider. Bu ¢aba ayni
zamanda, organizmay| harekete geciren i¢sel-digsal bir eksikligin varligini da
gostermektedir. Organizmayi cesitli davraniglara yonelten fizyolojik,
psikolojik, sosyal temel gereksinmelerin eksikliginin hissedilmesine ihtiyac
denir.

Psikolojide ‘ihtiyag’ bireyin gelisimi ve cevresiyle uyumlu bir iligki
kurabilmesi ve sUrdlrebilmesi igin gereken 6nemli kosullarin eksikligi
anlaminda kullaniimaktadir (Baymur, 1983: 64). Bireyin davraniglarinin
amacl, ihtiyaglarini gidererek varligini stirdiirmek ve kendini gergeklestirmek
icin uygun kosullari olusturmaktir. Bireyin, fizyolojik, psikolojik, sosyal ve
duygusal gelisimini devam ettirebilmesi bu temel ihtiyaclarin belli diizeyde
doyurulmasina baghdir. Bu temel ihtiyaglar dért ana bélimde incelenebilir

sayl: 25
ss.126-1%



OGRENME VE OGRETME

yagar ugiirol

(Baymur, 1983: 63-72; Caglar, 1981: s.27-33; Cilenti, 1988: s.9): (a)
Fizyolojik ihtiyacglar, (b) Psikolojik ihtiyaglar, (c) Sosyal ihtiyaclar ve (d)
Kendini gerceklestirme ihtiyaci. Bu temel ihtiyaclarla bireyin davraniglari
arasindaki iliskinin yansimalari yasamin akisl icerisinde her zaman, her
yerde ve her alanda kendisini hissettirmektedir. Temel ihtiyaclarin bireyin
davraniglarini nasil etkiledigini, davranisin olusumu ve temel ihtiyaclar
iliskisi iginde degerlendirmek gerekmektedir. Davraniglarin olusumu ve
dinamigi Sekil 1'de gosterilmistir.

Sekil 1. Davranigin Olusumu ve Maslow’un Temel ihtiyaclar Hiyerarsisi iliskisi

’ Kendini Gergeklestirme \

Psikolojik Temel Ihtivaclar _ Sosyal Temel |htivaclar

Sevme-sevilme, Kabul edilme, Ogrenme, | Ait olma (bir grubun tiyesi olma), Bir statii sahibi

Basarili olma, Begenilme, Kisiligine- olma, Bir role sahip olma, Sosyal etkinlik iginde

benligine saygl duyulmasi, Bir meslek  Jolma, Topluma katkida bulunma, Arkadaslik kurma,
sahibi olma, Bagimsiz olma, Psikolojik igten kabul gérme, Bagimsizlik, Sosyal glivenlik

glivenlik icinde olma... icinde olma...
Fizyolojik Temel Ihtivaclar
Yeme-igme, Nefes alma, Sex, Barinma, Giyinme, Dinlenme, Etkin olma, Bedensel saglik...

\H/ /7 Dirtii ‘/"”‘_’ //K\
(G0 thhyag << >> Davranig : Cevrs
T Goda < T

[

k4
Biligsel, duyus=al,
psikomotor etkilesim
v v v
Bilgi Beceni Tutum

Kaynak: Baymur, 1983; Caglar, 1981 ve Cilenti, 1988'den uyarlanmistir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin ilk basamaginda fizyolojik ihtiyaclar
bulunmaktadir. Buna gére fizyolojik ihtiyaglarini geregi gibi giderememis bir
bireyin, daha Uust basamaklardaki ihtiyaclara yonelmesi duslntlemez.
Ornegin, ac bir insanin giivenlik, ait olma, sevgi, sayg vb. ihtiyaglar icin
gudulenmesi olasi degildir. Fizyolojik ihtiyaclarini karsilayabilenler sosyal-
psikolojik guvenlik icinde olma c¢abasi verirler. Fizyolojik ve glvenlik
ihtiyacini gideren bireyler, diger bireylerle degisik sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarin etkisiyle yakin iligkiler kurmaya istek duyarlar. Bu slreg, sevgi
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ve saygl ihtiyacini dogurur. Alt basamaklardaki ihtiyaglarina doyum elde
eden bireyler, kendini gerceklestirme noktasindadirlar. Ancak, ihtiyaclar
basamagindaki herhangi bir ihtiyacin uygun sekilde giderilememesi
durumunda, bireyler cevreleriyle catismaya dulsgebilirler. Sekil 1'de
gortlecegi gibi bir davranig zinciri olusurken énce, (x) ihtiyacin eksikligi
hissedilir. Bu durum organizmayi harekete yoneltir ve cevre ile etkilegimden
(bilissel-duyusgsal-psikomotor) davranislar ortaya gikar. Davraniglar (olumlu-
olumsuz) bilgi, beceri ve tutum seklinde géruldr.

Fizyolojik temel ihtiyaclar tim bireyler igin ayni slreci ve sonucu ifade eder.
Ancak psikolojik ve sosyal ihtiyaglarin bireyleri etkileme diizeyi bireyden
bireye farkliliklar gosterir. Bu ihtiyaglarin zamaninda ve uygun sekilde
giderilmesi bireyin gelisimi i¢in oldukga dénemlidir. Bu temel ihtiyaglarin
kisitlanmasi, bastiriimasi bireyin birgok uyum bozukluklari géstermesine
sebep olur. Cocugun dogumdan itibaren fizyolojik, psikolojik ve sosyal
ihtiyaclarinin uygun sekilde ve zamaninda karsilanmasi birgok uyumsuzluk
nedenlerini yok edecektir (Caglar, 1981: 33). Sosyal ve psikolojik ihtiyaglari
birbirinden ayirmak ve anlamak oldukga zordur. Bu karmasik tabloda bazen
ayni ihtiyaclarin farkli davraniglara neden oldugu gérilir. Ornegin,
begenilme ve sayginlik kazanma ihtiyacinin etkisi altinda bazi 6grenciler ¢ok
calisirken, kimi ogrencilerin de saldirgan, kiflirbaz ve kabadayi olduklari
gozlenmektedir. Ayni gerekgelerle baska dgrencilerin de iyi giyinmek yoluyla
ilgiyi Gzerlerine ¢ekmeye calistiklari saptanmistir. Bunun tersi olan
durumlara da rastlamak mumkundur. Bu farkliligin nedeni davraniglarin bir
tek degil, birgok ihtiyacin birlesik etkisiyle meydana gelmesidir (Baymur,
1983: 63-72).

Berne, bireyin yagamini surdirirken ve cevresiyle iliskide bulunurken (g
temel aclik-doyum ihtiyacinin etkisiyle davrandigini séyler. Bunlardan,
‘uyariima achg’, bireyin uyarilma sisteminin duzenli olarak uyaricilar
almasini; ‘taninma aglig’, dis gevrenin bireyin varliginin farkina varmasini
ve kabul etmesini; ‘yapilandirma acligl’ ise bireyin (iretme ve bu yolla kalic
olma istegini ifade eder (Akkoyun,1998: 8-9).

Ogretme-Ogrenme iliskisinin Psikolojik Anlami
Bireyin, i¢ine dogdugu cevrede saglikli yasamasi ve gelismesi, temel

ihtiyaglarin uygun bir sekilde gidermesine baglidir. Birey, temel ihtiyaclarini
kargilamada uygun yéntemleri bulmak igin yogun caba harcamaktadir.
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Buradan elde edilen bilgi ve deneyimi diger bireylerle paylasma ve onlarin
ogrenmelerinden yararlanma istegi iletisim kurma yollarini da geligtirmistir.
Bireyin, 6grendiklerini cevresine aktarma cabasi egitim-6gretim yaklasiminin
dogmasina neden olmustur. Ogrenme, iletisim strecinde 6grencinin
davranislarinda bir degisikligin meydana gelmesi yaklagimini icerir. Denebilir
ki, 6gretmenlerin 6grencilerine herhangi bir konuda bir sey égretebilmeleri,
kendileriyle Ogrencileri arasinda o konuda uygun iletisimin Kurulmasina
baghdir. Oyleyse iyi bir 6grenme iyi bir iletisimin Griinidar (Cilenti,1988:
48). Bu anlamda iletisim, “bilgi tretme, aktarma ve anlamlandirma
siireci” olarak tanimlanmaktadir (D6kmen, 1998: 19). iletisim baska Kisi
ya da Kkisilerle birlikte yapilan bir islemdir. lletisim, onu olusturan
bireylerden birinin aktif digerinin pasif olusuyla kurulamaz. Eger 6grenci
hazir degilse, iletisim gerceklesemez.

Birey disg diinyaya kendi degerleriyle anlam verir ve bunu cevresine ifade
etme ihtiyaci duyar. insanin bireysel ihtiyaglarini ifade bigimi, icinde
yasadigl aile ve toplumun degerleriyle etkilesim icindedir. Birey disg
dlnyadaki sayisiz bilgiler arasindan sadece ihtiyaci olanlar veya ihtiyaci
olacagina inandiklarini seger ve duyu organlari yoluyla sadece bunlari algilar
(Baltas ve Baltag, 1992: 22-24). Bireyin gevresini algilamadaki ‘segiciligi’
dikkate alindiginda, &gretmenlerle &grencilerin ortak yasanti alanlari ne
kadar cok ortlslrse, aralarindaki iletisimin de o oranda kolaylasacag
~aclktir. Buna gore 6gretmenin yasanti alani ile 6grencinin yasanti alaninin
(deger, tutum, Kkultir vb.) ‘kisiye o6zgl’' ve ‘6zel olma’ niteligi dikkat
cekmektedir. Bu o&zelliklere ‘mutlak kabul’, ‘sayg’ ve ‘empati’ ile
yaklasilmahdir. Boyle davranilmazsa 6grenme ortaminda iletisim surecini
bozan ‘degerler catismasi’ yasanir. Ogretmenlerin sinif ortaminda kisiye
6zgl nitelikleri tartisma konusu yapmalari, 6grenme zamaninin énemli bir
kisminin bosa gitmesine ve égretmen-6grenci iletisiminin kopmasina neden
olmaktadir. Bu durum ayni zamanda gelecek zamanlarin ‘bos iligkiler’
seklinde gecmesi tehlikesini de hazirlayici nitelige sahiptir. Sadece sinifta
degil, hayatin her asamasinda bireyler, kendilerince 6énemli gordikleri
degerler sistemini, yasama bigimini, bireysel zevkleri ve ahlak anlayisini
pazarlik konusu etmek istemezler. inanislar ve deger sistemleri
degistirilmeye yatkin degildir ve iizerinde tartisiimasi insanlan bir ¢6zime
gotiirmez (Gordon, 1998: 235-236). Bu degerleri degistirmeye ugrasmak
yerine dgretmenler, bu degerler tzerinden ogrencilerle daha saglikli iletisim
kurma yollarini bulmali; boylece sinifta her 6grencinin kendisini daha iyi
hissedebilecegi demokratik bir yasam alani olugturulmalidir. Buna gore
ogretmenlerin kendilerini ve 6grencilerini daha yakindan taniyarak, ortak
yasanti alanlarini genisletmeleri en uygun yoldur.
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Ogretmenlerin iyi bir égrenmefiletisim ortami olusturmalari, 6grencilerin dis
dinyay! algilamalarini etkileyen zihin modellerine (inang, deger, yasama
bicimi, kaltdr ve edinilen 6n bilgiler) dayali ‘referans noktalarini’ bilmelerine
bagldir. Birey referans noktalanini kendisine iletilen bilgileri yorumlamak,
degerlendirmek ve anlamak igin kullanir (Ozden,1998: 16-17).

ileti§im kurma bigimleri yasantilar yoluyla o6grenilmektedir. Bu 6grenme
strecinde iletisimi  gelistiren yollar kadar engelleyen vyollar da
ogrenilmektedir. Buatun  kKisilerarasi iligkiler iletisime dayali olarak
gerceklesmektedir. Ayni zamanda kigilerarasi sorunlarin gogu da iletisim
kaynaklidir (Korkut, 1996: 18-23). Bu anlamda iletisim, akil ve duygunun
rehberlik ettigi bir slregtir. Saglikli iletisim kurma becerisi, bireyi bloke
edilmig duygusal ylklerden ve siirekli savunma pozisyonunda olmaktan
kurtaracaktir.

Ogrenciler arasinda, pek cok konuda oldugu gibi, iliski kurma becerileri
acisindan da onemli bireysel aynliklar oldugu bilinmektedir. Yapilan
aragtirmalar bir égrencinin grup igi iligkilerdeki basarisi ile kisisel uyumu
arasinda yakin bir iligki oldugunu gostermektedir. Bu arastirmalar, grup ici
iligkilerde basarisiz olan 6grencilerin daha kaygili ve uyumsuz oldugunu
ortaya koymaktadir (Aydin,1986: 9-16). Taylor, ilkokul égrencilerinin en az
%11’inin siddetli iletisim korkusu yasadigini, bu grubun en az % 20’sinin
de iletisime girmeden énce énemli élglide kaygilandigini ileri siirmektedir.
lletisim korkusu buytik olctide durumsaldir. Bazi kosullar iletisim korkusunu
dogurmaktadir (Ergin, 1998: 237). Ogretmenlerin, égrenme ortaminda
sergiledikleri kaba kuvvet, disiplin cezasi, tehdit, ihmal, korkutma,
guvensizlik, zorlama, baski, tutarsizlik, asir koruma, asirn sevgi v.b.
davraniglar iletisim strecini ‘caresizlik egitimine’ déniistlirmektedir. Kontrol
edilemeyen olumsuz sonuglarla kargilasan 6grencilerde yetersizlik duygusu
olusmakta, buna bagl olarak da 6grenci yapiimasi mimkiin, daha basit
igler icin gerekli olan enerjiyi de kendinde bulamamaktadir. Ornegin,
matematik dersinden sirekli zayif not alan bir égrencinin, cozebilecegi basit
problemlerle karsilagtiginda, problemleri ¢ézmek icin gerekli girisimlerde
bulunma olasiligi zayiflamaktadir. Kontrol algisindaki bu bozulmanin sonucu
olarak da 6grenci, kontrol edebilecegi sonuglarla kargilastiginda gerekli
cabayl gésterememe, pasif kalma, biligsel yetersizlik, Gzinti, kaygi,
istahsizlik gibi gesitli hastaliklarin ortaya cikmasi seklinde ézetlenebilecek
caresizlik belirtileri géstermektedir (Hovardaoglu, 1996: 3-7).

Buna karsin, kosulsuz kabul-saygl ve guvene dayali iletisim ortaminda
bulunan ve bu davranislan icsellestirmis 6gretmen ve ogrencilerin, gerekli
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olgunluga sahip, guvenlik icinde, olaylan ve olgulari gercekgi bir bakisla
yorumladiklari, kendileri kadar diger bireylerin gelismesine ve mutluluguna
katki saglama cabasi icinde olduklar gézlenmektedir (Bilen, 1994: 22).

Ogrenen Sinifta Etkilesim

Aristo, iletisimi ‘ikna etmenin tim yollarinin arastinimasi’ olarak
tanimlamaktadir. Goleman’da insanoglunun varolusunu bdyldk élclde
duygularin insan iligkilerindeki glictine baglamaktadir (1998: 17). Bu veriler
dikkate alindiginda, sinif ici iletisimin yalnizca yapay bir mesaj alis-
verisinden ibaret olmadig gorulecektir. Sinif i¢i  o6gretmen-ogrenci
iliskisinin amaci, bilginin yeniden herkesin ihtiya¢ ve kapasitesine gore
dlzenlenmesidir.

Gordon, Ogrenme olgusunun temelinde &gretmen-6grenci iligkilerinin
yattigini ifade etmekte ve bu slrecin ¢ o6nemli faktortin etkisi altinda
oldugunu savunmaktadir. Bunlar :

1. Ogretmenin referans noktalari,

2. Ogrencinin sahip oldugu zihin modelleri,

3. Gevreye bagll degiskenlerdir.

Ogrenme-iletisim ortami 6gretmenin kisisel sorunlarindan etkilendigi gibi,
ogrencinin ihtiya¢ ve problemlerinden de buylk odlcide etkilenmektedir.
Ogrencilerle iligki kurabilmenin en iyi yolu 6nce 6grenciyi duymak, dinlemek
ve anlamaya calismaktir. Oysa cogunlukla 6gretmenler, égrencileriyle olan
diyaloglarinda su tepki bicimlerini sergilemektedirler: Suglama, emir, tercih
etme, elestirme, uyarma, giiven verme, utandirma, sozlii anlatim,
yargilama. Bu tir bastirici sézler ve davraniglarin égrenciler (izerindeki
etkileri gbyle siralanabilir (Yavuzer,1990: 107-122):

Ogrencide sugluluk duygusu gelistirir,

Ogretmene olan giiveni zedeler,

Ogrenciye degersizlik duygusu yasatir,

Ogrenciyi benligini savunmaya iter,

LB A

Ogrencide kars! tepki olusturur,
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6. Ogrencinin benlik saygisini yitirmesine yol acar.

Ogretmenler, égrencilerin davraniglarini yorumlarken, kendi degerlerinden
ve egitimlerinden kaynaklanan yarg etiketleriyle tepkide bulunmaktadirlar.
Oysa 6nemli olan davramiglarla yargilan ayirabilmektir (Navaro, 1990:
123-134). Beden egitimi, resim, matematik vb. onlarca dersten bazilarinda
basarisiz olan égrencilere siirekli bu basarisizlik penceresinden bakmak ve
bu alginin etkisi ile davranmak, ayni égrencilerin daha basarili olabilecekleri
alanlarda da basarisizliklarini hazirlayici bir neden olabilir, Ornegin, resim
dersinde basarili olamayan bir 6grenciyi ele alacak olursak (Navaro, 1990:

123}

Davranis: Giizel yada iyi resim yapamama.

Yargi: ‘Beceriksiz, senden hicbir sey olmaz!" ‘Bir resim bile
yapamiyorsun...” gibi genellemelerdir.

Yukaridaki érnekte oldugu gibi resim, beden egitimi, mizik, matematik vb.
derslerden herhangi birindeki basarisizlik durumunu genelleyerek,
égrencilerin hayattaki basarilar hakkinda 6n yargilarda bulunmak egitsel bir
davranis degildir. Ornegi verilen tutum ve davraniglan 6gretmenlerin ok
yaygin olarak kullandiklar gozlenmektedir. Ogretmenlerce, o6grencilere
génderilen cok sayida kabul etmeme iletisi vardir. Bu tutum ve davraniglar
genellikle asagida verilen yargilar seklinde gértilmektedir (Gordon, 1998:
118-121):

Cozam lletileri  |=  Emir vermek, yonlendirmek

=  Uyarmak, gozdagH vermek

= Ahlak dersi vermek

«  Ogretmek, mantik yiiritmek

= Oglit vermek, ¢cozlim 6nermek

Bastirici lletiler | = Yargilamak, elestirmek, suclamak, ayni  disiinceyi
paylagmamak

. Ad takmak, alay etmek
»  Yorumlamak, ¢oziimlemek, tani koymak

=  Ovmek, ayni diglnceyi paylagmak, olumlu degerlendirme
yapmak

« Given vermek, desteklemek, avutmak, duygulanni
paylagmak

@ Sinamak, sorguya ¢ekmek

Dolayh lletiler = SOzinden donmek, alay etmek, sakaci davranmak,
ignelemek, konuyu saptirmak
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Bunlar, 6grencinin 6grenmesini engelleyen, sorunlari ¢6zmede Ogretmenle-
6grenci arasinda gerekli olan karsilikli iletisimi yavaslatan, ya da butlndyle
yok eden yaklasimlardir (Gordon, 1998: 44-46). Cozim iletileri, 6grencilere
tam olarak davranislarini nasil degistirebileceklerini, ne yapmalan gerektigini
ya da ne yapabileceklerini gosterir. Ogretmenler, bu iletilerle, égrencilere
kendi sorunlarinin ¢ézimlerini verirler ve 6grencilerden bu ¢6ztmleri kabul
etmelerini  beklerler. Bunlar yargilayici, degerlendirici ve bastirici
yaklagimlardir.  Pek cok  Ogretmen,  Ogrencilerin  yanhslarinin,
yetersizliklerinin ve ‘aptalca’ davraniglarinin ytzlerine vurulmasinin onlara
yardimci olacagina inanir. Ogretmenlerin benzer yanls iletileri yaygin bir
sekilde kullanma egilimi gosterdikleri sdylenebilir. Clnkl ogretmenler de
ana-babalarinin ve égretmenlerinin bu tdr iletilerine maruz kalarak, sanki
bir kaliptan ¢ikmigcasina egitilmislerdir.

Cogu ogretmen, ¢ézum iletilerini kendi gereksinmelerini kisa yoldan elde
etmek icin kullanir. Ancak ¢oézlim iletileri 6grencilerin 6gretmene aynen
karsilik verme tehlikesini tasirlar. Cozim iletileri yalnizca 6grencilerin
davranislarini degistirmeye yéneliktir. Ogretmenin, kendisiyle ilgili bilgileri
iletmez. Bu nedenle ¢ézim iletilerini alan ogrencilerde dgretmenleriyle
ilgili bircok olumsuz ve yanlis dugtnceler olusur.

Olumsuz iletilerin en kotlsh bastirici olanlardir. Bunlar ogrenciyi kiigiimser,
kisiligini sorgular, benlik imajini zedeler. Alaycilik, degerlendirme,
yargillama ve elestiri tasir. Bu iletiler, sorunlar hakkinda bilgi iletmedikleri
gibi, égrencilerde sorun yaratma istegi dogururlar.

Bltln bu olumsuz iletiler, 6grencinin kabul edilemez davranigini diizeltme
umudu ile kullanilir. Oysa, bu yénde ¢ok az olumlu etkileri vardir. Buna
karsin, oOgrencinin kendi 6z degerini yaralamasi ve Ogretmeni ile olan
iletisimini bozmasi agisindan olumsuz etkileri cok daha fazladir. Bu durum
ayni zamanda Ogretmenle Ogrenci arasinda gercek anlamda bir iletisim
catigmasina isaret eder.

Kisiler arasindaki iletisim ¢atismalarinin niteligini belirleyen iki temel faktor
vardir. Bunlar: ‘Baslangic faktorleri’ ve ‘sonug faktorleridir'. Baslangic
faktorleri, sonug faktérlerinin temelinde yer alan ve iletisim catismalarinin
asil nedenlerini olugturan faktorlerdir. Sonug¢ faktorleri ise, dogrudan
gozlemledigimiz catismalarin  yiizeysel sebepleridir. Ornegin, iki Kisi
birbirinden hoslanmadiklari i¢in kavga ediyor olabilirler. Kisilerin birbirinden
hoglanmadiklar i¢in kavga ediyor olmalar ylzeysel bir neden sayilimaldir.
Cunkd, birbirinden hoglanmamanin arkasinda yatan birtakim derin
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psikolojik sebeplerin bulunmasi muhtemeldir; s6z gelisi bu Kigilerin gegmis
yasantilari ya da dlnyaya bakis acilar birbirlerinden hoglanmamalarina yol
aclyor olabilir. Daha derinde yer alan bu nedenlere ‘baglangic faktérleri’,
birbirinden hoslanmama seklinde gozlenir hale gelen ytizeysel nedenlere ise
‘sonug faktorleri” denmektedir. Bireylerin iligki kurma ve strdirme egilimini
belirleyen bu niteliklerdir. Bu faktorlerin etkisiyle ve/veya etkisinde iletisim
kurariz (Dékmen, 1998: 82).

Gibb de, ‘savunucu iletisim’ ve ‘agik iletisim’ olmak Gzere iki iletisim ortami
tanimlamigtir (Dékmen, 1998: 335-336). Savunucu iletisim ortaminda
kisilerarasi catisma ortaya cikar. iletisim ortamindaki kisilerden birisi,
asagidaki alti tavirdan birini sergiledigi zaman Kkarsisindakini savunucu
iletisim kurmaya itmis olur; catismaya yol acgar. Savunucu iletisimi
hazirlayan yaklasimlar; yargilayici/elestirici, denetleyici, strateji izleyici,
aldirmaz, ustunluk belirtici ve kesinlik tagiyan davranis ve tutumlar olarak
siralanabilir.

Acik iletisime -yol acan catisma dogurmayan tavirlar ise, tanitici, soruna
yénelik, spontan (kendiliginden), anlayisli, esitlikgi ve denemeci iletisim
yaklagimlarini igerirler.

Iletisim strecini etkileyen ve iletisim ihtiyacini doguran bireysel faktorler
ayni zamanda Kisilerarasi iletisimin niteligini de belirlemektedir. Bu faktorler
soyle ele alinabilir (Dékmen, 1998: 77-82):

Baslangig faktorleri Sonug faktorleri
» Biling , = Kiginin kendisine bakisi,
= Algl, = Kiginin kargisindaki kisiye bakis
* Duygu, . acist,
= Bilingdigl, = Kiginin kendisine gonderilen mesaja
» |htiyaglar, bakis acisi,
» |letisim becerisi, = Kiginin iletigsim becerisi/iletisim stili.

= Kisisel faktorler,

= Kiltirel faktorler,

= Roller,

= Sosyal ve fiziki cevre,
= Mesajin niteligi.

Birey degisik faktérlerin etkisiyle davranista bulunmaktadir. Bu nedenle,
saglikl bir iletisim-6grenme icin Oncelikle yapilmasi gereken, nesnel bir
6grenme-iletisim ortaminin yaratiimasidir.
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Gordon, o6gretmen-6grenci iletisiminde en uygun yolun ‘aktif dinleme’
oldugunu ileri slrer ve Ogrencilere gliven vermeyi, onlarin sorumluluklarini
kabullenmeyi ve sorunlarina kendi baslarina ¢6zim getirmelerini,
uygulanacak aktif dinleme yontemiyle mumkin gortr. Bu surecte ‘empati’,
‘saygl’, ‘saydamlik’ ve ‘somutluk’ gibi temel kosullar énem tasir. Bu
kosullar, olumlu insan iligkilerinin &zelligini olusturan ve bireyin gelisimini
saglayan tutumlardir (Whiter, Voltan-Acar, 1998: 134-135). Gordon’a
gore, aktif dinleme, konusan bireyin sozlerini acarak tekrar etmekten
ibarettir. Bu yontem, Ogrencilerin sahip olduklari olumsuz duygulardan
dolayi rahatsiz olmalarini engeller, 6gretmenlerle dgrenciler arasinda sicak
bir iligkinin  kurulmasini, sorunlarin  ¢ézilmesini ve  Ogrencilerin
ogretmenlerinin dlstncelerine deger vermelerini saglar.

Ogretmenlerin  égrencileriyle olan konusmalar  gozlendiginde, bircok
cumlenin ‘sen’ diye basladigi gérilmektedir. Oysa ‘ben’ diye baslayan
climlelerle daha saglikli bir iletisimin kurulabilecegi dusintlmektedir
(Gordon, 1998: 58-63; Yavuzer, 1997: 32-33).

Sekil 2. ‘Sen’ Iletilerinin Davranis Olusumuna Etkisi

Ogretmen Ofetic

Benim kaba
oldugumu
dusinlyo

Sen — lleti Kodu

>

‘Saygisizlik ediyorsun’

Benim kaba
oldugumu kim
dastnuyor ?
‘Sen’ , ‘0’, 'Siz’

Sekil 2'deki &gretmen-6grenci iletisiminde, Ogrencinin  dlslince ve
davraniglari goyle olacaktir: ‘Benim kaba oldugumu distinlyor olmaniz beni
degil, sizi ilgilendirir’. Bu iligki strecinde igsellestirme olmadigl gibi karsi
koyma egilimi gortilmektedir. Bu odrnekte Ogrenci 6gretmeni tarafindan
degerlendirildigini  hisseder.  Ogrenciler, bu tir sen iletileriyle
karsilastiklarinda kendilerini hemen her zaman ‘kétl’ olarak algilarlar. ‘Ben’
iletileri, benlik saygisini geligtiren iletisim tarzi olarak sekil 3'de verilmistir.

egitim yonetimi JIKEE kis 2001



yagar ugiirol

Sekil 3. ‘Ben’ iletilerinin Davranig Degistirmedeki Etkisi

Ogretmen Ogrenci

Ben — ileti Kodu L
Ogretmen

uzgun

Ofkeli

—p
‘Cok Gzuldim ve kinldim’

) Kim Uzdu
‘Ogretmenimi?
‘Ben tzdum’.

Duygularinin farkinda olan bir 6gretmenin iletilerini alan Ggrencinin mesaj
¢6zlimlemesi, icsellestirmeyi ve davraniglarini degerlendirme sonucunu dogurur.
Sekil 3'deki iletisim yaklagiminda, 6gretmeni ile etkilesim halinde olan Ggrenci
davraniglarinin sorumlulugunu almaktadir. Bu 6rnekte égrencinin ¢ézimlemesi
kendisiyle degil, 6gretmeniyle ilgilidir. Bu iletiler iki acidan ‘yukumlaluk iletileri’
olarak adlandirlabilir (Gordon, 1998: 125-126):

1. Ben iletilerini gonderen égretmen, kendi duygularinin bilincinde olmak
icin, 6nce kendini dinleme ve duygularini tim agikhgiyla 6grencileriyle
paylagsma yukumlalaga tasir.

2. Ben iletileri davramisin yukumliliginu ogrencide birakir. Ayni
zamanda ben iletileri, sen iletileriyle birlikte gelen olumsuz etkileri
icermez ve 6grenciyi Kizgin, Kinli, hir¢in degil, yardimci ve disiinceli
olmaya yoneltir.

Etkili bir ben iletisinin tGg 6nemli élgutl vardir (Gordon,1998: 126):

1. Ogrencinin davranisini degistirme olasilig yliksektir,

2. Ogrenciyle ilgili ¢ok az olumsuz degerlendirme igerir,

3. |letisimi zedelemez.

Ben iletileri, o6gretmenleri saydam, dlrist, 6grencilerin kendileriyle

anlamli iligkiler kurabilecekleri gercek kisiler olarak gésterir ve yakinligin
gelismesine yardim eder. Denilebilir ki ben iletilerinde;
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Ben mesaji, égrenciye kazandiriimak istenen davranisi etkili kilar,
Ogrencinin tepki gdstermesini engeller,

Ogrencinin sorumluluk duygusunu gelistirir ,

= N e

Duygularin agik ve belirgin sekilde yansitiimasini saglar (Gordon, 1998:
128-131).

Adler, bireyin ‘sosyal ilgi gizilglicl’ ile dogduguna dikkat ceker. Sosyal ilgi,
ait olma duygusunu ve isbirligi yapma yetenegini, katilma ve katkida
bulunma gereKliliklerini ifade etmektedir (Whiter ve Voltan-Acar, 1998:
145). Bu dogal insani niteliklerin gelistirimesi ve 6grenmede
kullanilabilmesi 6gretmenlerin, sinif ortamini ve 6grenme durumlarini
dogallagtirmalarina ve iletisime acgik hale getirmelerine baghdir. Bu etkin
olma ve etkilesim sireci bireyin kendisi olma ve kendini gerceklestirme
cabasiyla ortistigu oranda 6gretme-6grenme etkinlikleri istendik davraniglar
olarak anlam kazanacaktir. Noddings, 6gretmenlik davranislarinin amacini,
ogretmenlerle 6grenciler arasinda karsilikh destekleyici iligkiler olusturmak
ve ihtiyaclara duyarlilik olarak tanimlamaktadir (Smith, 1998: 19-28).

Sonug olarak egitim ortamlarindaki iligkileri sentetik iliskiler olmaktan
kurtarip dogal ve insani olana dénistirme zorunlulugu vardir. Otantik
ogrenme ortamlari olusturmanin yolu, bireyin ihtiyaclarina dayali, insani
duyarliligi yiiksek 6grenme cabalarini desteklemektir. Ogrenme ve 6gretme
cabalari el yordamiyla ve kalip yaklagimlarla kalici ve anlamli davranislara
dondstlrilemez. Her alanda dretici, yaratici, denemekten korkmayan
bireyler yetistirme cabasi, gelecegin egitsel programlarinin amaci haline
gelmektedir. Bu nedenle, insani ihtiyaglara duyarli, iletisime agik, esnek,
dinamik, saygili bir sinif atmosferini olusturmaya yénelik gabalar tim egitsel
faaliyetlerin amaci ve 6z olmalidir. insan tim duyarlihgiyla egitsel
ortamlarda yer almalidir. Bugline kadar insani ve insan yavrusunu, hamur
pargasi gibi istenen seklin verilebilecegi bir varlik olarak géren egitim
anlayisi anlamini yitirmektedir.

Insani merkez alan ve duyarlliklariyla oldugu gibi kabul edecek bir egitim
anlayiginin  okul-sinif ortamina egemen olmasi zorunludur. Ayrica okul
yonetimleri ile Ogretmenlerin de, &grencilerin kendilerini gerceklestirme
cabalarini bilincli olarak desteklemeleri gerekmektedir. Ogrencinin temel
ihtiyaglarini bilmeyen ya da yok sayan yaklasimlarda ‘6grenme’nin kaynag
bireyin disindadir. Bu anlayista 6grenci, inandigi ve istedigi icin degil
yapmak zorunda kaldigi icin bir seyler yapmaktadir. iletisime acik
ortamlarda ise onemli olan paylagmaktir. Saygiya dayal iliskiler ag
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ogrenmeyi kolaylastirmaktadir. Ogretmenle égrencinin birlikte olduklari her
durum yeni ogrenmelere yol agmaktadir. Bu egitim ortaminda bulunanlar;
aktif, yapan, yaratici denemelerde bulunmaktan haz duyan, kendisine
guvenen, gelismis Kkisilik orlntistne sahip bireyler olarak hayata
hazirlanmaktadirlar. Insan dogasina uygun 6grenme yaklasimlarinin, insani
ve cevreyi zenginlestirici katkisi, denize atilan tasin etkisi gibi toplumun
demokratik dokusunu da gelistirecektir.
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