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Duygusal zeké, bireyin duygularini akillica, duyarli, yararli ve bilgece
bir tarzda kullanma yetisidir. Bu kavram bes alandaki yetenekleri
kapsamaktadir. (1) Ozbiling, (2) Duygulari idare edebilmek, (3)
Kendini harekete gegirmek, (4) Baskalarinin duygularini anlamak ve
(5) Sosyal beceriler. Bu alanda yapilan c¢alismalar yasamdaki
basarly! agiklamada duygusal zekanin énemli payini ortaya koyunca
egitimde bu alanin 6nemine dikkat g¢ekmigtir. Son aragtirmalar
cocuklarda akademik zekd puanlarinin ylkselmesine karsin
duygusal zeka agisindan kétilesme saptamistir. Toplumsal gelisme
acisindan olumsuz sinyaller veren bu durum egitimcileri bu konuda
calismalara yoéneltici bir uyaridir. Bu makalede duygusal zekanin
tanimi, kapsami ve egitimsel dogurgulari izerinde durulmustur.

Son yillarda glindemden duigmeyen Duygusal zekd (Emotional
intelligence) kavrami, giderek farkli alanlarda yeni acgilimlar yaratmaktadir.
Bu alandaki caligmalar, duygusal zekanin Olgllmesi; ilgili yeteneklerin
yasamin degisik alanlarina nasil uygulanabilecegi ve sonuglari, bunlara bagli
olarak da duygusal zekanin nasil gelistirilebilecegi gibi boyutlarda yogun bir
sekilde sirdlrdlmektedir. Bu calismalarin yoéneldigi alanlarin basinda is
yasami ve yoneticilik ile egitim gelmektedir.

Bu makalede duygusal zekdnin tanimi ve kapsami agiklandiktan sonra
egitim alanindaki énemi Uzerinde durularak égretmenlerin yararlanabilecegi
egitimsel dogurgulari vurgulanmustir.
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Duygusal zekanin tanimi

Duygusal zekd (Emotional Intelligence) terimi ilk kez 1990'da Yale
Universitesi'nden  psikolog  Peter Salovey ve New Hampshire
Universitesi’nden psikolog John Mayer tarafindan kullanilmistir. Terimin
isim babalari, duygusal zekdy “kendisinin ve bagkalarinin hislerini gozleyip
diizenleyebilmek; hisleri, dlslince ve eyleme kilavuzluk edecek sekilde
kullanabilmek” olarak tanimlamiglardir (Salovey & Mayer 1990). Bu ilk
tanimlamada kavram, basari icin 6nemli goriilen empati, duygular ifade
etme ve anlama, mizacini kontrol etme, bagimsizlik, uyum saglayabilme,
begenilme, Kisilerarasi sorunlar ¢ozme, sebat, sevecenlik, nezaket, saygl
..." gibi duygusal nitelikleri betimlemek igin Kkullaniimigtir. Daha sonra
1995'te psikoloji alaninda doktorali gazeteci-yazar Daniel Goleman'in
“Duyguzal Zekd” kitabini yayinlamasi ile kavram pek ok platformda ilgi
cekmis, tartigilmaya baslanmig ve kamuoyunun glindemine girmistir.
Goleman (1998: 50). kitabinda bu kavrami “kendini harekete gecgirebilme,
aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, dlrtuleri kontrol ederek
doyumu erteleyebilme, ruh halini dizenleyebilme, sikintilarin dusinmeyi
engellemesine izin vermeme, kendini bagkalarinin yerine koyabilme ve
umut besleme...” olarak tanimlanmigtir.

Goleman’in kitabindan sonra bu konuda yapilan arastirmalar ve yayinlanan
kitaplar hizla artmis ve genel olarak uzmanlar duygusal zekayi, Dbireyin
duygularini zekice, duyarl, yararll ve bilgece bir tarzda kullanabilme yetisi olarak
kabul etmiglerdir (Shapiro 1998; Weisinger 1998; Cooper ve Sawaf 1997).

O halde, sadece duygulara sahip olmak yeterli degildir. Duygular her insanda
vardir. Duygusal zekd; kendimizin ve baskalarinin duygularini tanima ve
degerlendirmenin yanisira duygulara iligkin bilgileri ve duygulann enerjisini
gunlik yasamimiza ve isimize etkin bir bigcimde yansitarak onlara uygun tepkiler
vermemizi saglar. Buna gore; eger birey is, egitim ya da 6zel yasaminda istedig
sonuglara ulasmak icin duygularini istedigi yénde akillica kullanabiliyor ve
istedigi sonuclari elde edebiliyorsa “duygusal zeki” olarak nitelenebilir.

Duygusal Zekanin Kapsami
Duygusal zekd ile ilgili calisma yapanlar, kuskusuz ki entelektuel

(akademik) ve duygusal yetiler arasindaki ayrima isaret eden en etkili zeka
kuramcilarindan biri olan Howard Gardner'in 1983 yilinda ileri strdugu
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“Coklu zekd (multiple intelligence)” modelinden yararlanmiglardir. Glnku
Gardner tarafindan tanimlanan 6nce yedi ve sonra sekiz zeka alani, sadece
alisilagelen sézel ve matematiksel yetileri degil, “sosyal zekd” ve “Kisiye
donlk zekad” alanlari olmak uzere iki kisisel alani da icermektedir (Gardner
1997; 1999). Daha sonra duygusal zeké Uzerinde galisanlar, Gardner'in bu
iki Kisisel alanini da kapsayacak sekilde bes yetenek alanini iceren bir
model olusturdular (Goleman 1998; Lazarus 1999; Weisinger 1998):

1. Ozbiling (self-awareness): “Benlik bilinci” olarak da ifade edilebilir.
Kendini tanima, kendi duygularinin farkinda olma ve dogru
degerlendirme yetenegi. Bir duyguyu olusurken farkedebilme, duygusal
zekanin temelini olusturur. Bu bir bakima psikolojik i¢gortddir.

2. Duygulan yonetebilme (Emotional self-regulation): Duygularn uygun
bicimde yonetebilme, denetleyebilme yetenegi. Bununla kastedilen ne
tutkularin  kolesi olmak ne de duygulan bastirmaktir. Kastedilen
duygulari dengeli, uyumlu bigimde ortaya koyabilme, gerektiginde
“doyumun, hedefe yonelik olarak kisinin kendisince ertelenmesi” olarak
ifade edebilecegimiz “duygusal 6zdenetim”dir.

3. Kendini harekete gecirebilme (Motivation): Duygular bir amac
dogrultusunda harekete gegirebilme, icsel gidllinme. Motivasyon, bir
ise baglamanin ve sonuna kadar gétlirebilmenin anahtandir. Teknik
olarak, enerjiyi belli bir amag¢ ugruna, belli bir yénde harcamaktir.
Duygusal zekd baglaminda ise, duygusal sistemimizi araci olarak
kullanarak bir isi baslatmak ve bitirmektir.

4. Baskalarinin duygulanni anlayabilme (Emphaty): Kendini baskalarinin
yerine koyabilme yetenegi. Empati, baskalari ile iliski kurmada temel
yapitagidir. Kokeni, “Ozbiling”tir. Kendi duygularimiza ne kadar aciksak,
bagkalarinin duygularini okumayi da o kadar iyi beceririz.

5. lligkileri yiiriitebilme (Social skills): Etkili Kisilerarasi iligkiler kurabilme
ve slrdlrebilme yetenegi. Sosyal becerilere sahip olma. Bu yetiye
Goleman “sosyal sanatlar” veya “iligki sanati” denilebilecegini belirtiyor
ve bunun diger iki duygusal becerinin, 6zyénetim ve empatinin
olgunlagmasini gerektirdigini vurguluyor (1998).

Duygusal Zekanin Egitim Agisindan Dogurgulan

Duygusal zeka (EQ) ile ilgili caligmalar; akademik yonden parlak zekal,
insanlarin gerek is, gerekse 6zel yasamlarinda her zaman en bagarili Kisiler
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arasinda olmadiklarini ortaya koymustur. Hepimiz okulda basarili ama
yasamda mutsuz ve/veya barisiz ya da akademik testlerde basarisiz ama
sagduyu ve yaraticiliga sahip, sosyal iligkileri mikemmel insanlar taniriz.
Uzmanlara gére akademik zekd (IQ)'nin yasamdaki basariyl etkileyen
faktorler icindeki payl, en kotimser tahminle %4, en iyimser tahminle
%20'dir (Cooper & Sawaf 1997; Goleman 1998). Oysa son yillarda yapilan
arastirmalar, cocuklarda 1Q testleri ile dlgllen zekd puanlarinda bir artis
ortaya koyarken, duygusal zeka agisindan istikrarli bir kotilesme
saptamaktadir (Lazarus 1999; Shapiro 1998; Goleman 2000). Toplumsal
gelisme agisindan olumsuz sinyaller veren bu durum uzmanlar duygusal
zekdnin onemine dikkat c¢ekerek, nasil gelistirilebilecegi konusunda
calismalar yapmaya yoneltmistir.

Goleman ~ (2000)'nin  “Orgiitlerde ~ Duygusal ~ Zekd  Arastirmalari
Konsorsiyumu” baskani olarak dlnya ¢apinda besylize yakin sirket, devlet
kurumu ve kar amaci glitmeyen kuruluslarda (egitim kurumlari dahil)
yurattigu analizlerin ulastig sonuglarin tlimd, duygusal zekdnin hemen
hemen her ig alaninda, mikemmelligi yakalamakta Ustln bir rol oynadigina
isaret etmektedir. Bu incelemelerin ortaya koydugu ve genel olarak kabul
edilen gercek; duygusal zekdnin, akhn sahip oldugu yetilerin
Kullanilabilmesinde yagsamsal bir 6neme sahip oldugudur. Diger bir ifade ile,
duygular taninip yapici bir bigimde yonlendirildikleri takdirde zihinsel
performansi artinrlar. Artik bilinmektedir ki, duygularini ydnetemeyen insan,
aklini da yonetememektedir!

Bilim adamlarr EQ'yu her zaman ve her yasta gelistirilip ilerletilebilen,
6grenilebilir bir zekd alani olarak gormektedirler (Shapiro 1998; Weisinger
1998; Goleman 2000). Uzmanlara gore, duygusal zeka diizeyi kalitimsal olarak
tayin edilmedigi gibi, gelisimi de sadece ilk cocukluk dénemlerinde
gerceklesmez. Genel bir kani olarak, 13-19 arasidaki yaslardan sonra pek fazla
gelisim gostermeyen IQ'nin tersine, duygusal zekdnin 6greniime olasilig oldukca
fazladir ve yasam boyu gelismeye devam ederek daha yeterli diizeye ulasabilir.

Duygusal zekdnin &grenilmis aligkanliklar temeline dayandigi goriisi,
uzmanlari, bu alandaki kapasitenin gelistirilmesinde egitimin roliine ve
onemine yoneltmistir. Egitimin iglevi; bireyin kendine 6zgl zekd profilini,
toplum iginde geligmesini saglayacak gérev ve alanlarda ustalasmak icin
kullanmasina yardim etmektir. Glnlik pek cok performansta farkl zeka
alanlari uyum iginde calisir, birbirini etkiler. Bu nedenle egitimde zekanin
belli bir yonind degil, farkli alanlarni birlikte gelistirmek amacglanmalidir.
Goleman (1998) vurguladig gibi;
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“ .. Gunumiizde gocuklarimizin duygusal egitimini sansa birakiyoruz
ve bunun sonuglari ¢ok yikici oluyor. Gozdmlerden biri, okullarin
ogrenciyi sinifta bir batin olarak akli ve kalbi birlegtirerek nasil
egitilebilecegine dair bir vizyon gelistirmektir... Yakin gelecekte
okullardaki egitimin dizenli olarak Ozbiling, 6zdenetim, empatiyle
dinleme, anlasmazlik ¢é6zme ve igbirligi gibi temel insan becerilerini
kapsayacagina inaniyorum.”

ifadesi dnemli bir gercegi dile getirmektedir.

Duygusal zekdnin gelisimi, ozellikle bir yanda biligsel, diger yanda da
biyolojik olgunlasma gibi gelisim stiregleriyle i¢ icedir. Bu gelisimde okulun
islevi cok 6nemlidir. Ozellikle ilkokula baslangig ve ortaokula gegis yillari
cocugun uyum saglamasi agisindan iki kritik dénem olarak ele alinmalidir.
Alti yasindan 11 yasina kadar okul, cocuklarin ergenlik yagamini ve
sonrasini kuvvetle etkileyecek bir kaynagsma potasi ve tanimlayici bir egitsel
deneyimdir. Bir gocugun Ozdeger hissi, énemli élgiide okul basarisina
baghdir. Okulda basarisiz olan bir gocuk, kendi kendisinin yenilgisini
hazirlayan tutumlari harekete gecirerek tiim gelecegini karartabilir.

Okuldaki basan da buylik dlclide —akademik zeka kadar- duygusal zekaya
baghdir. Clinkl okuldan yararlanmak icin gerekli temel Ozellikler olarak kabul
edilen; “Doyumu erteleyebilme, uygun bir bicimde sosyal sorumluluk
Ustlenebilme, duygularini kontrol altinda tutabilme, iyimser bir bakig agisina
sahip olabilme, icsel gldllenme, bagkalan ile iliski kurabilme, isbirligi
yapabilme...” gibi beceri alanlan duygusal zeka diizeyine bagldir. Bu &zellikleri
gelistirmek i¢in anaokulu/anasiniflarindan baslanarak tim egitim stireci boyunca
acik ya da ortilk mufredatta ilgili etkinliklere yer verilmelidir. Oysa 6gretmenler
derslerinde duygusal hedeflere genel olarak pek fazla yer vermezler (Bacanl
1999).

Arastirmalarnin ortaya koydugu bir sonu¢ da duygusal zekd@ agisindan kadin ve
erkekler arasinda gorilen farkhliklardir. Bulgular, kadinlarin ortalama olarak
kendi duygularindan daha haberdar oldugunu, daha fazla empati gosterdigini ve
Kisilerarasi iligkilerde daha becerikli oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsilik
erkekler, kendinden daha emin ve iyimserdir, daha kolay uyum saglar ve stresle
basa ¢ikmakta daha basarilidirlar (Sartorius 1999; Goleman 2000).

Salovey ve Sluyter (1997)e gére ¢ocuklarin EQ diizeyi ile yetistikleri gevre
kosullari ve model aldiklar kisiler arasinda yiiksek bir korelasyon
bulunmaktadir. Bu iligki, 6gretmenleri, egitim ortamini ¢cok daha dikkatli ve
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bilingli bir sekilde dizenlemeleri yanisira bu ortamda model alinan en
énemli birey olmalar agisindan énemli sorumluluklar yukler. Okulda, sinif-
ici ve sinif-digi etkinlikler sirasinda duygusal zekanin gelistirilmesinde, son
yillarda egitimde popller olan “coklu zeka (multiple intelligence)” modeline
yonelik uygulamalar yardimci olabilir. Cinkl bu yaklagimin temelinde de
cocuklarin farkli zekd alanlarini gelistirmeyi hedefleyen zenginlestiriimis
6grenme yasantilari dlzenlenmesi esastir (Gardner 1999; Champbell &
Dickinson 1996; Christison 1996; Demirel ve dig. 1998).

Egitimde duygusal zekanin gelistiriimesinde okul rehberlik uzmanlarina
o6nemli gorevler dismektedir. Clinki gerek bilgi ve beceri donanimi, gerekse
psikolojik danigma ve rehberlik alaninin egitimdeki islevi agisindan duygusal
zekd ile ilgili calismalarda rehberlik uzmaninin aktif olmasi ve liderlik
yapmas! beklenir.

Uzmanlar okulda bir yandan dogrudan ogrenciye yonelik 6zel etkinlikler
yanisira; ogretmenler, yoneticiler ve ebeveynleri bu konuda egiterek dolayli
olarak Ogrencilerin duygusal zekélarinin gelisimine katkida bulunabilirler.
Ancak bu konuda en énemli katki, kuskusuz ki egitim sirecinde, 6grencinin
tim olarak gelisimi ve uyumu agisindan en o6nemli etkiye sahip olan
“Ogretmen” tarafindan saglanabilir (Yesilyaprak 1999). Bu nedenle
ogretmenlerin bu alanda kendilerini gelistirmeleri ve duygusal zeka
alanindaki yeteneklerin kendi branglarindaki ders etkinliklerinde nasil ise
kosulabilecegini kavramalar hedeflenmelidir.

Duygusal zekd konusunda yapilan pek c¢ok calismanin sonucu
degerlendirildigin-de egitim agisindan dogurgular asagidaki gibi 6zetlenebilir:
= Duygusal zeké yetenekleri egitimle gelistirilebilir ve glclendirilebilir.

» Duygusal zekanin gelisimi anaokulundan ytksekégrenime dek her egitim
kademesinde onemlidir.

= Hangi alanda olursa olsun 6grenme, 6grencinin duygularindan bagimsiz
olarak gerceklesmez.

= Duygusal zekdnin ihmal edilmesi, akademik zeké kapasitesinin daha cok
ve daha etkili kullaniimasini engeller. Dolayisiyla duygusal zekanin
gelisimi akademik basariyi artirir.

= Duygusal zeka kapasitesi her 6grencide vardir ancak gcocuklar farkli zeka
profilleri ile egitim surecine katilirlar.

» Ogretmenler, farkli zeka alanlarina esit derecede 6nem vermelidirler.
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» Ogretmenler, o&gretim etkinliklerini  planlamada, yuritmede ve
degerlendirmede duygusal zeka alanini gelistirmeye yonelik etkinliklere
yer vermelidir.

= Ogretmen, ogrencileri, anlagiimasi gereken duygular, duslnceleri,
sorunlari ve gereksinimleri olan bireyler olarak gérebilmelidir.

» Ders etkinliklerinde duygusal zekdnin ise kosulmasi 6grenmeyi daha
zevkli ve kalici hale getirir.

= Duygusal zekédnin gelisimi ile ilgili ¢caligmalar okuldaki disiplin sorunlarini,
sosyal ve psikolojik problemleri azaltir.

» Duygusal zekdyl gelistirmeye yonelik g¢alismalarda cinsiyet farkliliklari
dikkate alinmalidir.

» Okuldaki rehberlik uzmanlarn duygusal zekdnin gelistiriimesi konusunda
yonetici ve 6gretmenlere musavirlik hizmeti vermelidir.

Sonug

Ogretmenler, derslerini planlarken duygusal zekd kapsamina giren
ozbiling, duygulari yonetme, motivasyon, empati ve sosyal iliskileri
gelistirme agisindan neler yapabilecegini, duygusal zekdyl Ogretime nasil
katabilecegini dustinmeli, bu konuda kendine sorular yoneltmelidir.
Gerekirse  meslektaslarindan, okul rehberlik uzmanindan hatta
6grencilerinden fikir almali, inceleme ve aragtirmalar yapmaldir. Bu konuda
dilimize g¢evrilmis ve bu alanda (lkemizde yayinlanmis kaynaklara az bir
cabayla ulagabileceklerdir. Sonugta gok biylk kazamimlar saglayabilecegine
guvenen her 6gretmen bu cabayi gostermekten kaginmamalidir. Duygusal
zekanin toplumsal yasamin her alaninda, is ve meslek performansinda
oldugu Kadar bireysel ve aile yasamindaki énemini ortaya koyan yuzlerce
arastirma ve inceleme sonuglari, kuskusuz ki 6gretmenleri bdyle bir cabaya
tesvik edicidir.
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