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Duygusal zeka, bireyin duygulannl akiilica, duyarli, yararli ve bilgece

bir tarzda kullanma yetisidir. Bu kavram bes alandaki yetenekleri

kapsamaktadJr. (1) Özbilin ç, (2) Duygulan idare edebilmek, (3)

Kendini harekete geçirmek, (4) Baskalarmm duygulannl anlamak ve

(5) Sosyal beceriler. Bu alanda yapilan çalismalar yasamdaki

basanyi açiklamada duygusal zekanm önemli payini ortaya koyunca
egitimde bu alanm önemine dikkat çekmistir. Son arastirmalar

çocuklarda akademik zeka puanlannm yükselmesine karsm

duygusal zeka açismdan kötülesme saptamistir. Toplumsal gelisme

açismdan olumsuz sinyaller veren bu durum egitimcileri bu konuda

çalismalara yöneItici bir uyandir. Bu makalede duygusal zekanm

tanimi, kapsami ve egitimsel dogurgulan üzerinde durulmustur.

Son yillarda gündemden düsmeyen Duygusal zeka (Emotiona/

intelligence) kavrami, giderek farkli alanlarda yeni açilimlar yaratmaktadir.
Bu alandaki çalismalar, duygusal zekanin ölçülmesi; ilgili yeteneklerin

yasamin degisik alanlarina nasil uygulanabilecegi ve sonuçlari, bunlara bagli

olarak da duygusal zekanin nasil gelistirilebilecegi gibi boyutlarda yogun bir

sekilde sürdürülmektedir. Bu çalismalarin yöneldigi alanlarin basinda is
yasami ve yöneticilik ile egitim gelmektedir.

Bu makalede duygusal zekanin tanimi ve kapsami açiklandiktan sonra

egitim alanindaki önemi üzerinde durularak ögretmenlerin yararlanabilecegi
egitimsel dogurgulari vurgulanmistir.
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Duygusal zekanin tanimi

Duygusal zeka (Emotional Intelligence) terimi ilk kez i990'da Yale
Üniversitesi'nden psikolog Peter Salovey ve New Hampshire

Üniversitesi'nden psikolog John Mayer tarafindan kullanilmistir. Terimin
isim babalari, duygusal zekayi "kendisinin ve baskalarinin hislerini gözleyip

düzenleyebilmek; hisleri, düsünce ve eyleme kilavuzluk edecek sekilde
kullanabilmek" olarak tanimlamislardir (Salovey & Mayer i990). Bu ilk

tanimlamada kavram, basari için önemli görülen empati, duygulari ifade
etme ve anlama, mizacini kontrol etme, bagimsizlik, uyum saglayabilme,

begenilme, kisilerarasi sorunlari çözme, sebat, sevecenlik, nezaket, saygi
... " gibi duygusal nitelikleri betimlemek için kullanilmistir. Daha sonrai995'te psikoloji alaninda doktorali gazeteci-yazar Daniel Goleman'in

"Duyguzal Zeka" kitabini yayinlamasi ile kavram pek çok platformda ilgi

çekmis, tartisilmaya baslanmis ve kamuoyunun gündemine girmistir.
Goleman (1998: 50). kitabinda bu kavrami "kendini harekete geçirebilme,

aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, dürtüleri kontrol ederek

doyumu erteleyebilme, ruh halini düzenleyebilme, sikintilarin düsünmeyi

engellemesine izin vermeme, kendini baskalarinin yerine koyabilme ve
umut besleme ... " olarak tanimlanmistir.

Goleman'in kitabindan sonra bu konuda yapilan arastirmalar ve yayinlanan

kitaplar hizla artmis ve genelolarak uzmanlar duygusal zekayi, bireyin
duygularini zekice, duyarli, yararli ve bilgece bir tarzda kullanabilme yetisi olarak

kabul etmislerdir (Shapiro i998; Weisinger i998; Cooper ve Sawaf i997).

o halde, sadece duygulara sahip olmak yeterli degildir. Duygular her insanda

vardir. Duygusal zeka; kendimizin ve baskalarinin duygularini tanima ve

degerlendirmenin yanisira duygulara iliskin bilgileri ve duygularin enerjisini

günlük yasamimiza ve isimize etkin bir biçimde yansitarak onlara uygun tepkiler
vermemizi saglar. Buna göre; eger birey is, egitim ya da özel yasaminda istedigi

sonuçlara ulasmak için duygularini istedigi yönde akillica kullanabiliyor ve

istedigi sonuçlari elde edebiliyorsa "duygusal zeki" olarak nitelenebilir.

Duygusal Zekanin Kapsami

Duygusal zeka ile ilgili çalisma yapanlar, kuskusuz ki entelektüel
(akademik) ve duygusal yetiler arasindaki ayrima isaret eden en etkili zeka
kuramcilarindan biri olan Howard Gardner'in i983 yilinda ileri sürdügü
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"Çoklu zeka (multiple intelligence)" modelinden yararlanmislardir. Çünkü
Gardner tarafindan tanimlanan önce yedi ve sonra sekiz zeka alani, sadece

alisilagelen sözel ve matematiksel yetileri degil, "sosyal zeka" ve "kisiye
dönük zeka" alanlari olmak üzere iki kisisel alani da içermektedir (Gardner

1997; 1999). Daha sonra duygusal zeka üzerinde çalisanlar, Gardner'in bu
iki kisisel alanini da kapsayacak sekilde bes yetenek alanini içeren bir

modelolusturdular (Goleman 1998; Lazarus 1999; Weisinger 1998):

1. Özbilinç (self-awareness): "Benlik bilinci" olarak da ifade edilebilir.
Kendini tanima, kendi duygularinin farkinda olma ve dogru

degerlendirme yetenegi. Bir duyguyu olusurken farkedebilme, duygusal
zekanin temelini olusturur. Bu bir bakima psikolojik içgörüdür.

2. Duygulari yönetebilme (Emotional self-regulation): Duygulari uygun

biçimde yönetebilme, denetleyebilme yetenegi. Bununla kastedilen ne
tutkularin kölesi olmak ne de duygulari bastirmaktir. Kastedilen

duygulari dengeli, uyumlu biçimde ortaya koyabilme, gerektiginde

"doyumun, hedefe yönelik olarak kisinin kendisince ertelenmesi" olarak
ifade edebilecegimiz "duygusal özdenetim"dir.

3. Kendini harekete geçirebilme (Motivation): Duygulari bir amaç
dogrultusunda harekete geçirebilme, içsel güdüiünme. Motivasyon, bir
ise baslamanin ve sonuna kadar götürebilmenin anahtaridir. Teknik

olarak, enerjiyi belli bir amaç ugruna, belli bir yönde harcamaktir.
Duygusal zeka baglaminda ise, duygusal sistemimizi araci olarak

kullanarak bir isi baslatmak ve bitirmektir.

4. Ba§kalarinin duygularini anlayabilme (Emphaty): Kendini baskalarinin

yerine koyabilme yetenegi. Empati, baskalari ile iliski kurmada temel

yapitasidir. Kökeni, "özbilinç"tir. Kendi duygularimiza ne kadar açiksak,
baskalarinin duygularini okumayi da o kadar iyi beceririz.

5. ili§kileri yürütebilme (Social skills): Etkili kisilerarasi iliskiler kurabilme
ve sürdürebilme yetenegi. Sosyal becerilere sahip olma. Bu yetiye
Goleman "sosyal sanatlar" veya "iliski sanati" denilebilecegini belirtiyor

ve bunun diger iki duygusal becerinin, özyönetim ve empatinin
olgunlasmasini gerektirdigini vurguluyor (1998).

Duygusal Zekanin Egitim Açisindan Dogurgulari

Duygusal zeka (EQ) ile ilgili çalismalar; akademik yönden parlak zekali

insanlarin gerek is, gerekse özel yasamlarinda her zaman en basarili kisiler
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arasinda olmadiklarini ortaya koymustur. Hepimiz okulda basarili ama

yasamda mutsuz ve/veya barisiz ya da akademik testlerde basarisiz ama
sagduyu ve yaraticiliga sahip, sosyal iliskileri mükemmel insanlar taniriz.

Uzmanlara göre akademik zeka (IQ)'nin yasamdaki basariyi etkileyen
faktörler içindeki payi, en kötümser tahminle %4, en iyimser tahminle

%20'dir (Cooper & Sawaf 1997; Goleman 1998). Oysa son yillarda yapilan

arastirmalar, çocuklarda iQ testleri ile ölçülen zeka puanlarinda bir artis

ortaya koyarken, duygusal zeka açisindan istikrarli bir kötülesme
saptamaktadir (Lazarus 1999; Shapiro 1998; Goleman 2000). Toplumsal
gelisme açisindan olumsuz sinyaller veren bu durum uzmanlari duygusal

zekanin önemine dikkat çekerek, nasil gelistirilebilecegi konusunda
çalismalar yapmaya yöneltmistir.

Goleman (2000)'nin "Örgütlerde Duygusal Zeka Arastirmalari
Konsorsiyumu" baskani olarak dünya çapinda besyüze yakin sirket, devlet
kurumu ve kar amaci gütmeyen kuruluslarda (egitim kurumlari dahil)
yürüttügü analizlerin ulastigi sonuçlarin tümü, duygusal zekanin hemen

hemen her is alaninda, mükemmelligi yakalamakta üstün bir rol oynadigina
isaret etmektedir. Bu incelemelerin ortaya koydugu ve genelolarak kabul

edilen gerçek; duygusal zekanin, aklin sahip oldugu yetilerin

kullanilabilmesinde yasamsal bir öneme sahip oldugudur. Diger bir ifade ile,
duygular taninip yapici bir biçimde yönlendirildikleri takdirde zihinsel

performansi artirirlar. Artik bilinmektedir ki J duygularini yönetemeyen insan,
aklini da yönetememektedir!

Bilim adamlan EQ'yu her zaman ve her yasta gelistirilip ilerletilebilen J

ögrenilebilir bir zeka alani olarak görmektedirler (Shapiro 1998; Weisinger

1998; Goleman 2000). Uzmanlara göre, duygusal zeka düzeyi kalitimsal olarak
tayin edilmedigi gibi, gelisimi de sadece ilk çocukluk dönemlerinde

gerçeklesmez. Genel bir kani olarak, 13-19 arasidaki yaslardan sonra pek fazla

gelisim göstermeyen IQ'nin tersine, duygusal zekanin ögrenilme olasiligi oldukça
fazladir ve yasam boyu gelismeye devam ederek daha yeterli düzeye ulasabilir.

Duygusal zekanin ögrenilmis aliskanliklar temeline dayandigi görüsü,
uzmanlari, bu alandaki kapasitenin gelistirilmesinde egitimin rolüne ve
önemine yöneltmistir. Egitimin islevi; bireyin kendine özgü zeka profilini,

toplum içinde gelismesini saglayacak görev ve alanlarda ustalasmak için
kullanmasina yardim etmektir. Günlük pek çok performansta farkli zeka
alanlari uyum içinde çalisir, birbirini etkiler. Bu nedenle egitimde zekanin

belli bir yönünü degil, farkli alanlarini birlikte gelistirmek amaçlanmaiidir.
Goleman (1998) vurguladigi gibi;
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ii ••• Günümüzde çocuklarimizin duygusal egitimini sansa birakiyoruz

ve bunun sonuçlari çok yikici oluyor. Çözümlerden biri, okullarin

ögrenciyi sinifta bir bütün olarak akli ve kalbi birlestirerek nasil

egitilebilecegine dair bir vizyon gelistirmektir ... Yakin gelecekte

okullardaki egitimin düzenli olarak öZbilinç, özdenetim, empatiyle

dinleme, anlasmazlik çözme ve isbirligi gibi temel insan becerilerini

kapsayacagina inaniyorum."

ifadesi önemli bir gerçegi dile getirmektedir.

Duygusal zekanin gelisimi, özellikle bir yanda bilissel, diger yanda da

biyolojik olgunlasma gibi gelisim süreçleriyle iç içedir. Bu gelisimde okulun

islevi çok önemlidir. Özellikle ilkokula baslangiç ve ortaokula geçis yillari

çocugun uyum saglamasi açisindan iki kritik dönem olarak ele alinmalidir.
Alti yasindan i i yasina kadar okul, çocuklarin ergenlik yasamini ve
sonrasini kuvvetle etkileyecek bir kaynasma potasi ve tanimlayici bir egitsel

deneyimdir. Bir çocugun özdeger hissi, önemli ölçüde okul basarisina
baglidir. Okulda basarisiz olan bir çocuk, kendi kendisinin yenilgisini
hazirlayan tutumlari harekete geçirerek tüm gelecegini karartabiiir.

Okuldaki basari da büyük ölçüde -akademik zeka kadar- duygusal zekaya

baglidir. Çünkü okuldan yararlanmak için gerekli temel özellikler olarak kabul
edilen; "Doyumu erteleyebilme, uygun bir biçimde sosyal sorumluluk

üstlenebilme, duygularini kontrol altinda tutabilme, iyimser bir bakis açisina
sahip olabilme, içsel güdülenme, baskalari ile iliski kurabilme, isbirligi
yapabilme ... " gibi beceri alanlari duygusal zeka düzeyine baglidir. Bu özellikleri

gelistirmek için anaokulu/anasiniflarindan baslanarak tüm egitim süreci boyunca

açik ya da örtük müfredatta ilgili etkinliklere yer verilmelidir. Oysa ögretmenler
derslerinde duygusal hedeflere genelolarak pek fazla yer vermezler (Bacanlii999).

Arastirmalarin ortaya koydugu bir sonuç da duygusal zeka açisindan kadin ve
erkekler arasinda görülen farkliliklardir. Bulgular, kadinlarin ortalama olarak

kendi duygularindan daha haberdar oldugunu, daha fazla empati gösterdigini ve

kisilerarasi iliskilerde daha becerikli oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsilik
erkekler, kendinden daha emin ve iyimserdir, daha kolay uyum saglar ve stresle
basa çikmakta daha basarilidirlar (Sartorius i999; Goleman 2000).

Salovey ve Sluyter (1997)'e göre çocuklarin EQ düzeyi ile yetistikleri çevre
kosullari ve model aldiklari kisiler arasinda yüksek bir korelasyon

bulunmaktadir. Bu iliski, ögretmenleri, egitim ortamini çok daha dikkatli ve
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bilinçli bir sekilde düzenlemeleri yanisira bu ortamda model alinan en
önemli bireyolmalari açisindan önemli sorumluluklar yükler. Okulda, sinif­

içi ve sinif-disi etkinlikler sirasinda duygusal zekanin gelistirilmesinde, son
yillarda egitimde popüler olan "çoklu zeka (multiple intelligence)" modeline

yönelik uygulamalar yardimci olabilir. Çünkü bu yaklasimin temelinde de

çocuklarin farkli zeka alanlarini gelistirmeyi hedefleyen zenginlestirilmis

ögrenme yasantilari düzenlenmesi esastir (Gardner i999; Champbell &
Dickinson 1996; Christison 1996; Demirel ve dig. 1998).

Egitimde duygusal zekanin gelistirilmesinde okul rehberlik uzmanlarina

önemli görevler düsmektedir. Çünkü gerek bilgi ve beceri donanimi, gerekse
psikolojik danisma ve rehberlik alaninin egitimdeki islevi açisindan duygusal

zeka ile ilgili çalismalarda rehberlik uzmaninin aktif olmasi ve liderlik
yapmasi beklenir.

Uzmanlar okulda bir yandan dogrudan ögrenciye yönelik özel etkinlikler

yanisira; ögretmenler, yöneticiler ve ebeveynleri bu konuda egiterek dolayi i

olarak ögrencilerin duygusal zekalarinin gelisimine katkida bulunabilirler.

Ancak bu konuda en önemli katki, kuskusuz ki egitim sürecinde, ögrencinin
tüm olarak gelisimi ve uyumu açisindan en önemli etkiye sahip olan

"ögretmen" tarafindan saglanabilir (Yesilyaprak 1999). Bu nedenle
ögretmenlerin bu alanda kendilerini gelistirmeleri ve duygusal zeka

alanindaki yeteneklerin kendi branslarindaki ders etkinliklerinde nasil ise
kosulabilecegini kavramalari hedeflenmelidir.

Duygusal zeka konusunda yapilan pek çok çalismanin sonucu
degerlendirildigin-de egitim açisindan dogurgular asagidaki gibi özetlenebilir:

• Duygusal zeka yetenekleri egitimle gelistirilebilir ve güçlendirilebilir.

• Duygusal zekanin gelisimi anaokulundan yüksekögrenime dek her egitim
kademesinde önemlidir.

• Hangi alanda olursa olsun ögrenme, ögrencinin duygularindan bagimsiz

ola rak gerçeklesmez.

• Duygusal zekanin ihmal edilmesi, akademik zeka kapasitesinin daha çok
ve daha etkili kullanilmasini engeller. Dolayisiyla duygusal zekanin

gelisimi akademik basariyi artirir.

• Duygusal zeka kapasitesi her ögrencide vardir ancak çocuklar farkli zeka
profilleri ile egitim sürecine katilirlar.

• Ögretmenler, farkli zeka alanlarina esit derecede önem vermelidirler.
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• Ögretmenler, ögretim etkinliklerini
degerlendirmede duygusal zeka alanini
yer vermelidir.

• Ögretmen, ögrencileri, anlasilmasi gereken duygulari, düsünceleri,
sorunlari ve gereksinimleri olan bireyler olarak görebilmelidir .

• Ders etkinliklerinde duygusal zekiinin ise kosulmasi ögrenmeyi daha

zevkli ve kalici hale getirir.

• Duygusal zekiinin gelisimi ile ilgili çalismalar okuldaki disiplin sorunlarini,
sosyal ve psikolojik problemleri azaltir.

• Duygusal zekayi gelistirmeye yönelik çalismalarda cinsiyet farkliliklari
dikkate alinmalidir.

• Okuldaki rehberlik uzmanlari duygusal zekiinin gelistirilmesi konusunda

yönetici ve ögretmenlere müsavirlik hizmeti vermelidir.

Sonuç

Ögretmenler, derslerini planlarken duygusal zeka kapsamina giren

öZbilinç, duygulari yönetme, motivasyon, empati ve sosyal iliskileri
gelistirme açisindan neler yapabilecegini, duygusal zekiiyi ögretime nasil
katabilecegini düsünmeli, bu konuda kendine sorular yöneitmelidir.
Gerekirse meslektaslarindan, okul rehberlik uzmanindan hatta

ögrencilerinden fikir almali, inceleme ve arastirmalar yapmalidir. Bu konuda
dilimize çevrilmis ve bu alanda ülkemizde yayinlanmis kaynaklara az bir

çabayla ulasabileceklerdir. Sonuçta çok büyük kazanimlar saglayabilecegine
güvenen her ögretmen bu çabayi göstermekten kaçinmamalidir. Duygusal

zekanin toplumsal yasamin her alaninda, is ve meslek performansinda
oldugu kadar bireysel ve aile yasamindaki önemini ortaya koyan yüzlerce

arastirma ve inceleme sonuçlari, kuskusuz ki ögretmenleri böyle bir çabaya
tesvik edicidir.
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