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Bu calisma, yazarin zeka kuramlarina dayali olarak tartigtigl
“orglitsel zeka” kavramini aciklamakta yararlandigi; psikolojik,
sosyolojik ve biyolojik kavramlarin acimlanmasini kapsamaktadir. Bu
amacla makalede énce “sembiyonomik evrim” distncesi incelenmisg
daha sonra, zeka kuramlari, ile batidnlestirilerek; “orgtitsel zekanin”
aciklanmasi igin bir arag takimi olarak kullaniimistir.

Alan yazin tarandiginda “grup zekasl”, “kolektif zeka”, “yarigsmaci
zeka”, gibi kavramlara rastlamak olasidir. Bu kavramlar kimi zaman
Orgltsel zeka yerine kullaniimaktadir. Ancak grup zekasina yuklenen
anlamlarin orglitsel zekay! kapsamadigl, kolektif zekaya yuklenen anlamlarin
orgltsel zekadan cok daha kapsayici oldugu; yarismaci zekanin ise orgutsel
varolusa sadece baska Orglitlerle rekabet anlaminda bir bakis agisini ifade
ettigi sdylenebilir. Bunun yani sira, orgltsel zeka kavrami degisik boyutlar
vurgulanarak; degisik anlamlar ylklenilerek ele alinmasina Kkarsilik ortak
bazi noktalar icermektedir. Bu caligmada, “Orgltsel zekanin” kavramsal
cercevesi, Rosnay’in (1998) “Ortakyasar insan’ yapitinin bir béliminii
olusturan “sembiyonomik evrim” dustncesi incelenerek; zeka kuramlariyla
battnlestirilip agiklanmistir.

SEMBIYONOMIK EVRIM

Yeni ylzyilda gelinen noktada, insan ekolojik, teknolojik cevresiyle cok
boyutlu birlikte evrim slrecinde. Bir yandan genlerin, iligkisiz turler
arasinda, bitki, hayvan ve insan, tim biyolojik sinirlar asarak sayisiz yeni
yagsam bigimleri, yeni yaratiklar yaratmak icin nakledilmesi; klonlanarak,
seri ve Kutlesel tretimle yeni yaratiklarin ¢ogaltiimasi, yani dogal diinyanin
insan eliyle laboratuvarlarda yeniden diizenlenisi gerceklesmekte. Dogal
yapilarin degistirilmesi, dlnyanin yeniden yapilanmasi, insanin yapisinin
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degismesiyle tam anlamiyla “ikinci yaratilis” slreci yasanmakta (Rifkin
1998; Ercetin 1999). Ote yandan iletisim ve bilisim teknolojilerindeki
gelismelerle, yazili belgeler, gorsel-isitsel-tele iletisim araglari ve bilisim
sistemlerinin kavusurnu, bu kavusumu saglayan -internetle hiper aglarin
olusurmu, ulus devletlerin simirlarini asan , kdltdrleri  yakinlastirip,
benzestiren kulresellesme ile “dinya yeniden diizenlenmekte” (Ercetin
2000; Scott 1999;Beeson 1996).

Batun bunlar, hem ayri ayri, hem i¢ ice; hem ayni zamanda, degisik
yogunluklarla hem de degisik zaman nitelikleri gosteren ayri zaman
kireciklerinde olusuyor. Bu olusum sarmal bir yérange izleyerek, bir Ust
dlizeyde yeni bir karmasiklik yaratiyor. Bir alanda herhangi bir gelisme
digerine hizli yansiyor, degistiriyor, bu degisim digerlerini ve ilk etki
olusturan sistemi farklilastiriyor, karmasiklastiriyor. Boylece birlikte evrim
sureci yasaniyor. Dogalla yapay, sanatla teknik, ve Kkulttrle uygarlik
evrilerek, bagdasik bir butlinde yeniden sekilleniyor. Bu slreg
“sembiyonomik evrim”; slreci inceleyen kuram “sembiyonomi’ olarak
tanimlanmaktadir. Sembiyonomi, sembiyonomik evrimi yani kendini
yapilastirma, kendini se¢me, birlikte evrim ve ortak yasam yoluyla karmasik
sistemlerin ortaya c¢ikig strecini, karmasiklik bilimleri ile kaos kuramu,
coztmlemecilikle  sistemcilik  arasinda  gerceklesen  bir  sentezie
incelemektedir. Bu sentezin, ortaya koydugu, vyeni bilgi orgltlerme
yontemleri, degerler, inanglar ve teknixler yeni bir paradigmatik dontsumun
icerigini sekillendirmektedir. Bu donlstim slrecinde, sembiyonomik evrimin
a) molekuler parcaciklardan insana, insan toplumlarindan insanin
olusturdugu yapi ve orgutlere kadar, “timuyle” ve “genellesmis” oldugu, b)
zaman, yogunluk ve hiz agisindan ¢ok boyutlu gerceklestigi, cizgisel ve tek
boyutlu olmadigl, c) her dontiste kendi-kendine yapilasma, birlikte-evrim ,
ortak yasam, ortaya ¢ikma yani yeni bir karmasiklik derecesinde gerceklesip
hiyerarsik olarak bir Ust duzeye gecen sarmal bir ydrlinge izledigi kabullinin
goz onune alinmasi gerekmektedir. Bu geregi karsilamakta bireysel, orgltsel
ve toplumsal olarak farkli duzeylerde eylemlere, stratejilere ve politikalara
dontsmesi ongorulen ilkeler soyle siralanmaktadir (Rosnay 1998).

1. Kollektif zekay! (veya akli) ortaya cikarmak.

2. Kisilerin, sistemlerin ve aglarin birlikte evrilmelerini saglamak.

p)

Toplumun cesitli orgltlenme duzeylerinde ortakyasamlar olusmasini
saglamak.

4. Orgiit ve sistemleri Gst Gste islevsel katmanlar biciminde kurmak.
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5. Karmasik sistemlerin dlzenlenisini yukaridan asagiya (hiyerarsik) ve
asagidan yukariya demokratik bir denetimle saglamak.

6. Alta-sayma kurallarini yasama gecirmek
7. Hep kaosun Kiyisinda bulunabilmek

8. Paralel yapilagmalarin 6nand agmak

9. Verimli donglleri devreye sokmak

10. Bilgileri pargalayip ayristirmak
Bu ilkeler gozden gecirilmis bunlardan altisi alinip, agiklanmistir.

Kisilerin, sistemlerin ve aglarin birlikte evrilmelerini saglayarak, paralel
yapilagmalann olusumunu kolaylastirmak: Bireyler, orgutler ve teknoloji
arasindaki yapisal ve islevsel uyarlanmalara dayal iligkiler, sistemlerin
dinamiginin iyi bilinmesi; ayri konularda, ayri boyutlarda evrimlerin
ayarlanip  duzenlenmesiyle es zamanl, es gudimld islemlerin
gerceklestirilmesi  birlikte - evrimin  gerceklesmesini  saglayabilir  (Rosnay

1998). Birey, orglt ve teknoloji baglaminda insanin yaratma, Uretme ve
duzenleme gorevlerinde kosutlugu yasama gegirilebilir.

Alta sayma kurallanini igleterek cesitli orgltlenme diizeylerinde
ortakyasamlar olusmasini saglamak: “Alta-sayma’’ kendine yarar saglamak,
yasamina anlam ve yon verebilmek icin bireyselligini kendinden daha blyiik
bir bdtlnln iginde (altinda) saymak, onunla bdtinlesmek olarak
tanimlanmakta (Rosnay 1998). Bir baska anlatimla amacli, gonullt olarak
bireyler, érgltler arasindaki iligkileri kilitleyen; bireyciligin hatta bencilligin
bir kismindan vazgegerek, kapsanmaya razi olmak bigiminde dustinlebilir.
Bu da ortaklarinin ve toplumun karsilikl yararina isleyen uyumlu, saglikli
orgutlenmelerin ortak yasamlarin olusmasi, gelismesi igin uygun kosullar
yaratilabilir.

Hep kaosun kiyisinda bulunabilmek: Dogal sistemlerin kritik bir kararsizlik
dizeyine eristiklerinde, baska bir deyisle bir denge olmaksizin, etkili
bicimde isleyip kaosa dlsmediklerinde yaratici bir sekilde daha (ist
duzeyde, karmasik ve Kkararli yeni bir yapi olustururlar. Bu iki kosul
arasindaki sinirda yani kaosun Kiyisinda yasayan sistemler daha esnek,dirik
ve yaratici olmak igin en st dizeyde potansiyele sahiptir (Agikalin 1998;
Youngblood 1997)
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Karmasik sistemlerin kendi kendini olusturma ve evrilme streclerinin hem
calkanti ve karmasa hem de kati bir dizen arasinda gegisleri igermesi; bu
sistemlerin yonetiminde hep “kaosun kiyisinda” olmayi gerektiriyor Kaosun
kiyisinda olmak ise bir yandan yapi ve islevlerde tutarliligi, kararlilig
saglarken ote yandan degisime hazir olmayi, riske girmeyi goze almak
demek.

Orgiitleri, sistemleri islevsel katmanlar bigiminde olusturmak ve holistik
denetimi saglamak: Saglikl ve etkili isleyen bir orglt, sistem evrilme
acisindan her hangi bir sorun yaratmiyor; varolus ve slrdlrise Kkatki
saglyorsa, kuskusuz, dogal olarak korunacaktir. Oyleyse orgiitleri sistemleri
birbirine bagl islevsel yani, saglkli ve etkili isleyen katmanlar biciminde
olusturmak, verimli donguleri devrede tutmak, cok daha akillica ...Tipki
doku transplantasyonu gibi. islevsel katmanlar biciminde orgiitlerin,
sistemlerin  olusumunun nasil dlzenlenecegi saglkli ve etkili isleyisi
surdlrmek agisindan 6nemli. Bu dlizenlemede holistik anlayis, hem isleyisi
etkili bicimde surdirmek hem de sinerjik ve birlikte evrilme dinamiklerini
harekete gecirmek igin gerekiyor (Morrison 1998; Kaufmann 1995).
Oyleyse orgiitlerin, sistemlerin yukaridan asaglya, asagidan yukariya ve
yatay tim boyutlari, parcalar arasinda yogun etkilesim, iletisim ve denetim
saglanmali. Boylece sapmalari onlemek, vyaraticiligl, Kkollektif zekayi
gelistirmek butdnu parcalarindan daha buylk ve etkili bir yapi haline
getirmek olasi.

Bilgileri parcalayip aynistirmak: Galiba,sadece uluslar, orgltler ve bireyler
arasindaki sinirlar, cizgiler ve duvarlar yikilmiyor. Bilimler, disiplinler, bilgiler
ve tabii ki bilim insanlari arasinda...her ne varsa, geleneksel, tutucu, dar
gorasler, anlayislar yikiliyor... Disiplinler arasi etkilesimle, disiplinler arasi
yaklasimla, dogrusal ansiklopedik bilginin ¢ékusu... Karmasik, iliskili bilgi
uretmek, kumdan basini ¢ikarip “at gozliklerini” atip etrafi gérebilmek;
gorebildiklerinin durusuyla sinirli oldugunu bilebilmek; bilglyi ¢cogaltmak igin
paylasabilmek. Herkesin kendi anlayisi, algilayisi, bilisi ile yeniden
uretilebilen, yeniden tasarlanabilen ve herkesin yeniden - kullanimina
sunulabilen bilgi...

Kollektif zekayr (veya akli) olusturmak: Bilisim ve iletisim aglariyla
birbirlerine baglanan ¢ok sayida edimci yani, insanlar, orgutler birlikte
karmasik sorunlara ¢ozim bulabilirler. Boylelikle edimcilerin etkilesimi,
bireysel yaraticiligin ise kosulmasi, bir kisim kural ve kodlarin kabuli, tim
edimcileri ilgilendiren projelere katilim, katki ve kultir aktarimi gibi olgularla
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kolektif zeka olusturabilir ve gelistirilebilir. Aslinda belki de bir olcide
olusmadi mi? Hizla geligmiyor mu?

Anadolu'da imece ile simgelenen kolektif emek, iletisim ve biligim
teknolojileriyle kolektif zekaya dénlgmekte; hem de kiresel anlamda. Bir
elin nesi var iki elin sesi var deyisi sanal ortamlarda, Klresel duzeyde
zekanin kolektiflesmesi bir bakima. inanilmaz bir glictin olusmasi zihinsel,
dlstnsel, Urinsel boyutlarda. Biz bilmiyor muyuz sanki, “biz"in, “ben”den
fazla, etkili, gliclt oldugunu ... Sinerji diye tanimlananin parga parga, boltk
porclk her anlamda enerjinin daha blylk bir butine dénustGgtnu. O
butiinu ¢ogaltip zenginlestirdigini...

Iste kolektif zeka boyle bir sey. Yeni paradigma felsefi ve sosyolojik
anlamiyla bir uyari, bir ¢agr...Bilim insanlarina....Tum insanlara....Insanin,
tarihinin ve geleceginin karmasikhk, diriklik, hazirlik anlaminda zorlu, bir o
kadar heyecanli, sancili; bir o kadar sagaltici, geri dondurtlemez; bir o
kadar denetlenebilir, sarsici; bir o kadar dengelenebilir streci haber veren,
bu surece katilmaya cagiran.

Ben, sen, o, biz hangi kimlik ve Kisilikte, hangi ulusta, hangi bdlgede
olursak olalim...

Bu uyariya, bu cagriya kulak asmamak, bunu ciddiye almamak mudmkuin
mu?Bir yanda karmasikhgl karsilamakta, birlikte yalin ve agik olmak.
Dirikligi ve zamansalligi yakalamakta, birlikte donltsime hazir ve esnek
olmak. Coklugu zenginlige donustirmekte, birlikte yaratici ve paylasimci
olmak. Belirsizliklerin belirleyicisi olmakta yine birlikte 6ncii olmak var...Ote
yanda, bencillikte, bireyselcilikte,karmasiklikta ve diriklikte kaybolmak;
varolusu yitirmek var. Bireyler, orglitler ve toplumlar ikinci secenegi
benimseme sansina, hakkina pek de sahip gérinmuyor. Kuram ve
uygulamada orgutlerin ve toplumlarin yénetimi ile ilgilenenler, drgitleri yapi
ve isleyisleriyle zeki organizmalara donlstlrerek bu slirece katilmanin,
Katkida bulunmanin kosullarini olusturmak durumundalar.

ZEKA

Zeka, Uzerinde calisilan, tartisilan, degisik boyutlarda ele alinan bir
kavram. Alanyazin tarandiginda zekaya iliskin “6grenme, cevreye uyma,
beklenilen davraniglar gésterme... yetenegi; kalitsal, biyolojik, fizyolojik
...0zellik "gibi ¢ok sayida tanim ve agiklamalarla karsilagilabilir. Zekayi
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coziimlemenin, agiklamanin, tanimlamanin ve bu konuda uzlagsmanin pek
de kolay olmadig soylenebilir. Bu nedenle zekaya iligkin alternatif

metaforlar tartismaya aciimistir (Tablo 1).

Tablo 1. Zekaya iliskin Alternatif Metaforlar

Metafor Basat Soru Ikincil Soru Kuramlar Kuramcilar

Cografik Zekanin bireyin Zihinsel haritay « ki faktor Spearman
icsel dunyasi ile bigcimiendiren nedir? *Temel zihinsel Thurstone
iliskisi nedir? yeterlikler Guilfort

«Aklin yapisi Cattell ve
» Hiyerarsik Vernon

Biligsel Zekanin bireyin Zekice disUnceyi * Sozel etkililik Hunt
icsel dunyasi ile olusturan bilgi isleme | = Bilesensel Sternberg
iliskisi nedir? programlar nelerdir?

Biyolojik Zekanin bireyin Zekice dustnceyi *Beyin yarm Levi
icsel dunyasi ile beynin anatomisi ve karesinin yerini
iliskisi nedir? fizyolojisi ile merkezi saptama Jensen

sinir sistemi nasil * Sinirsel aktarimin Eysenck
aciklar? hizi

* Sinirsel aktarimin

dogrulugu

Epistemolojik Zekanin bireyin Bilgi ve zihinsel * Genetik, Piaget
icsel dunyasi ile sUreclerin duzenledigi | epistemolojik
iliskisi nedir? zihinsel yapilar

nelerdir?

Antropolojik Zekanin bireyin Kulturel yaratim zeka | * Radikal kiiturel Berry
digsal dunyasi ile | nasil bicimlenir? gorelilik Cole
iliskisi nedir? = Kosullu Charlesworth

karsilastirmacilik
. = Etolojik

Sosyolojik Zekanin bireyin Gelisimin * Yaklasik gelisme Vygotsky
dissal dunyasi ile | icsellestiriimesinde alani Feuerstein
iligkisi nedir? sosyal sirecler « Araci degiskenli

nasildir? Ogrenme
deneyimi

Sistem Zekanin bireyin Metaforlarin kesistigi | = Coklu zeka Gardner
dissal ve icsel bir noktada akli nasil | * Triarsik Sternberg
danyasi ile iligkisi | anlayabiliriz?
nedir?

Kaynak: R.J.Sternberg. Metaphors of Mind Conceptions of The Nature of

Intellingence.Cambridge University 1992,s:4.

Metaforlar birbiriyle binisen ve birbirinden farklilasan boyutlariyla kuskusuz
zekayla ilgili calismalari bir anlamda da dusUnsel ve tarihsel stre¢ agisindan
zenginlestirmistir. Bunlar icinde zekanin bireyin i¢sel ve digsal dinyasi ile
iliskisini cok boyutlu agiklamaya calisan “sistem metaforu” tim metaforlarin
kesistigi bir noktada zekayr anlama c¢abalarinin bir Gdrind olarak
degerlendirilebilir. Sistem metaforu icerdigi kuramlar agisindan orgutsel
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zekay! aciklamak ve tartigmak icin de uygun kuramsal temeller ve pratik
sonuglar saglayabilir. !

Bu baglikta sistem metaforundaki kuramlar ele alinip; aciklanmig ve
6rgltsel zekay! tartismak icin bu kuramlardan yararlanimisgtir.

Zekayl ele alig bicimi ve coklu zeka kuraminda Kisiler arasi ve igsel zeka
boyutlarinda bir 6lglide yer alan konusuyla “sistem metaforunun icerdigi
kuramlara gore sinirli bir yaklagimi ifade eden duygusal zeka kuramina da
bu baslikta yer verilmistir. Clink{i érgltsel zekanin olugsmasi ve gelismesinde
“duygusal zeka" bir degisken olarak kritik bir rol oynamaktadir.

Cogu kez insanlari zeka fakiri konumuna dustren zekaya iligskin tek boyutlu,
geleneksel aciklamalarin yarattigl sikintilari, sancilari, gluven bunalimlarini
azaltma, sagaltma g¢abalarinin dogurgusudur, belki de, ¢oklu zeka kurami.

Coklu Zeka Kurami : Howard Gardner

20. ylzyllda baz psikologlarin, insanlarnin cesitli alanlarda zeki
olabileceklerini tartigtiklari; bu tartismalarda zekanin cok sayida yetenegin
bir drint olarak ele alindigi bilinmektedir. Bu konudaki en etkili ve
kapsamli calismanin ise Howard Gardner tarafindan yapildigi soylenebilir.
Gardner, “Frames of Mind” adli yapitinda ¢oklu zeka kuramini tartismaya
acmig; zeka testleri ile odlgtlen bireysel yeterliklerin sinirlt oldugunu;
insanlarin gesitli alanlarda yeterli olabileceklerini; bu nedenle zekanin tek
boyutlu bir kavram olarak agiklanmamasi gerektigini saviamistir. Gardner
(1995;1983),6nce yedi tir zeka tanimlamis; daha sonra bunlara birde
doga zekasini eklemistir. Gardner'a gére bir insanin sahip olabilecegi sekiz
zeka turd soyledir (Altan 1998; Tarman 1998):

Dilbilimsel /Sézel Zeka: Anlamlari dustinsel, eylemsel iletisime dontistirme;
sozcukleri, kavramlari, etkili, akici yazarak, konusarak actklama, tartigsma
yeteneklerini ifade etmektedir. Yazarlar, sairler, etkili konusan ve tartisanlar
bu zeka tlrdnu etkili bicimde kullanan kisilere 6rnek olarak verilebilir.

Mantiksal/Matematiksel Zeka: Sayisal iliskileri kavrama, anlama, kullanma:
bilimsel, mantiksal, teknolojik alanlarda problem cézme gibi yetenekleri
kapsamaktadir. Sayilar, geometrik sekiller gibi sembollerle calismay
sevenler, satrang gibi oyunlardan hoslananlar ve bu konularda basarili
olanlar 6rnek olarak diistntilebilir.
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Gorsel/Mekansal  (Uzansal) Zeka: Objelerin  farkli  izdugtimlerini
dusleyebilmek; olusturabilmek; tasarlayabilmek ile ilgili yetenekler olarak
distndlebilir. Bu zeka tlrinl etkili olarak kullananlar igin heykeltraslar,
ressamlar, grafikerler, tasarimcilar, stilistler vb. érnek olarak verilebilir.

Bedensel/Devinimsel Zeka: Duygularini, diistuncelerini yansitmak, anlatmak
ve aciklamakta ustalikla bedenini kullanabilme yetenegidir. Basaril
danscllar, aktorler gibi sahne sanatgilari ve sporcular bu tir yeteneklerini
kullanan Kisiler olarak degerlendirilebilir. '

Miizikal/Ritmik Zeka: Ses, ritim, armoniye duyarllik, bunlar araciligiyla
duygu, duslince ve varligini ifade edebilme yetenegidir. Besteciler,
yorumcular, dansgilar, bu zeka tlru etkin kisiler olarak 6rneklendirilebilir.

Kisilerarasi Zeka (iletisim/Etkilesim): Diger insanlari anlamak; onlarla
rahatlikla iletisim kurmak, etkilesimde bulunmak, Kkolaylikla igbirligi
yapabilmek gibi yetenekleri ifade eder. Ogretmenler, psikologlar,
politikacilar gibi islerinin dogasi geregi insan iliskilerinin yogun oldugu
mesleklerde basarili olanlar 6rnek gosterilebilir.

Icsel Zeka: Kendini anlama, tanima, degerlendirme, yorumlama kendi
kendisiyle iletisim kurma yeteneklerini igerir. Bu yeteneklerini kullananlar
kendilerine  kolaylikla  yogunlasabilirken; gli¢li iradeleri, bagimsiz
kisilikleriyle diger kisilerden ayirt edilirler.

Doga Zekasi: Dogal cevredeki karmasik orantuleri gorme, anlama ve tanima
yetenekleridir. Bu tlr zekasi gelismis Kigilerin hayvanlar, bitkileri,
mineralleri dogaya iliskin karmasik oruntlleri tanima, siniflandirma
konusunda basarili olduklari sdylenebilir.

Gardner'in ¢oklu zeka kuraminin geleneksel yaklasimlardan en onemli farki,
zekanin, ¢ok boyutlu olabilecegine iliskin anlayis icermesidir. Gardner daha
sonra, yaraticilikla ilgili yaptig calismada coklu zeka kuramini kullanmistir.
Bu calismada 20. ylzyilda yedi zeka boyutundan birinde ustin yetenek
gosteren yedi Kisiyi incelemistir. S6z konusu kigiler S. Freud, M. Gandhi,
T.S. Eliot, A. Einstein, P. Picasso, M. Graham, |. Stravinsky'dir. Gardner,
her biri farkli alanlarda basariya ulasan bu Kisiler arasinda bazi benzer
dzellikler oldugunu belirlemistir.  Bu  ozellikler:  kisilerin  gocukluk
donemlerinde c¢ok buylk bir zorlukla Kkarsilagmadiklari, buna Kkarsilik
ailelerinin onlardan mukemmel olmalarini bekledikleri, bu konuda israrci
olduklari, timilnln kendilerine yakin olanlara zarar verircesine , kendilerini
islerine adarcasina, tutkuyla calistiklar, en Ust dlzeyde basarilarinda
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biligsel ve duygusal destege gereksinim duyduklarnidir (Gardner 1993).
Ulasilan bulgular, ¢ok boyutlu zekanin degisik boyutlarda gelismesinde,
Urine donlsmesinde ailenin, bulunulan c¢evrenin, i¢sel ve digsal
gudulenmenin ve her anlamda destegin etkili oldugunu dastinddrmektedir.

Triarsik (Triarchic) Zeka Kurami: Robert Sternberg

Bilesimsel, baglamsal ve deneyimsel (¢ alt boyutu iceren triarsik zeka
kuraminda, Sternberg, zekanin etkileserek isleyen farkli bilesenlerden
olustugunu, bir'eyin icsel ve digsal dunyasi ile deneyimlerinin zekayla iliskisi
oldugunu savlamistir. Sternberg, bilesimsel alt bilesende bireyin zekice davranis
gelistirmesinde kullandigl biligsel strecler ve yapilardan olusan igsel dlnyasin,
baglamsal alt bilesende, bireyin cevresel istemleri degerlendirmekte kullandigi
sirecler ve dig dunyasini, deneyimsel alt bilesende, bireyin deneyimlerinin,
zekasina, i¢ ve dig dlnyaslyla iligkilerine etkisini ele almis zekayr bu bittnltkte
aciklamstir (Sternberg 1995; 1992; 1988; 1985).

Bilesimsel Alt Bilesen: Bireyin zekasi cesitli bilesenlerden olusan icsel bir
dinamige sahiptir. Zekice diye tanimlanan davranislar cesitli dlzeylerdeki
bilegenlerin birbirleriyle etkilesimin bir drinudir. Zekanin st bilesenleri,
planlama, Orgutleme, izleme, degerlendirme, problem c¢éziiminde belirli
stratejilerin se¢imini gerceklestiren Ust dlzeyde dlzenleme stirecleridir. Ust
bilegsenler zekanin sentez yapma 6zglin, orijinal bir bitlin olusturma gorevini
gerceklestirirler; sentezleme vyetenegini ifade ederler. Ust bilesenler
tarafindan yonetilen ve denetlenen daha alt diizeydeki bilesenler ise ayrintili
on hazirliktan sorumlu alt dlizeyde dlzenleme stregleridir. Cok sayida olan
alt diizeyde bilegenler zekanin analitik gérevlerini yerine getirirler, her birinin
gorev alani dar ve spesifiktir, analiz etme yetenegini olustururlar.
Denetledikleri alt bilegenler ile baglantili olarak (st bilesenlerin olanakii
kildigi degisik zihinsel gérevleri bireyin nasil (istlenecegini belirleyen
bilesenler ise uygulama yetenegini yansitirlar. Ozetle, Sternberg'e gore
bilesensel alt bilegsen, bireyin zekice davranig gelistirmesinde kullandig
biligsel stiregler ve yapilardan olusan i¢sel diinyasiyla ilgili analiz, sentez ve
uygulama yeteneklerini ifade eden bilesenlerden olusur. Zekice tanimlanan
davraniglar bu bilesenlerin birbiriyle etkilesiminin bir sonucudur.

Baglamsal Alt Bilesen: Zekice davranma ve diisiinme 1) cevreye uyum, 2)

cevreyi bicimlendirme, 3) cevreyi segme olarak (¢ boyutta gerceklesir. Ornegin
bir iste, ailede, bir alt kiltirde uyum; uyum olas! degil ve birey (st diizeyde
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zihinsel etkinlikleriyle problemi ¢oztumleyebiliyorsa bigimlendirme; uyum ve
bicimlendirme olasi degil ve birey bagka cevre tercihi yapiyorsa segme s0z
konusu olabilir. Bu surecte, hangi davraniglarin ve dustincelerin zekice olduguna
iliskin degerlendirme, bireyin icinde bulundugu dis dlnyayla, cevreyle iliskilidir.
Bu iligkiyi bireyin icinde bulundugu dig dunyanin, cevrenin turd, niteligl,
istemleri tamimlar. Zeka, zekice davranma ve dulstnme olgusu bireyin dis
dunyasindan soyutlanarak degerlendirilemez. Bir cevrede davranis ve dustinus
bicimi “zekice”, kendisi de “zeki”, olarak algllanan birey bir baska cevrede farkli
degerlendirilebilir.  Uyumun benimsendigi ve beklendigi bir cevrede
bicimlendirmeyi iceren davranis ve dustinls bigimi zekice degerlendiriimeyebilir.
Ozetle baglamsal alt bilesen bireyin dis diinyasiyla iliskilerini cevresel istemleri
degerlendirmekte kullandigl strecleri icerir. Bu noktada Sternberg’in yaratici
kisilerin, entelektuel liderlerin varolana uyumdan ¢ok, bicimlendirme davranis ve
ddstints boyutunda yeni paradigmalar, yeni aciklamalar, yeni Usluplar
olusturduklanni vurguladigini belirtmek gerekir.

Deneyimsel Alt Bilesen: Bireyin deneyimlerinin zekasina, i¢c ve dis
dinyasiyla iligkilerine etkisi ile ilgilidir. Bu nedenle, zeka, bireyin bilgi
birikimi  géz oOnune alinarak degerlendiriimelidir. Bireyin Ustlendigi
gorevlerde kullandig bilgi onun gerceklestirdigi gorevi otomatik olarak
yapmasini saglayacak bicimde kazanilmis yeni, yaratici davranis ve dlsunus
bicimi gerektirmiyorsa bireyin zekasinin bu durumdan etkilenmesi dogaldir.

Bu anlamda bireylerin bilgi birikiminin, “bicimlendiren” da.vramg, ve
dusintsg boyutlarinda olmasini  saglamanin  onlardan  basarmalari,
gerceklestirmeleri istenilen gorevlerle olusturulabilecegi dusunulebilir.

Duygusal Zeka Kurami

Gardner tarafindan tanimlanan kisiler arasi ve i¢sel zeka boyutlarinda
bir 6lclide yer alan “duygusal zeka” once, Salovey ve Mayer (1990;1997)
tarafindan 1) 6z biling, 2) duygulan idare edebilmek, 3) kendini harekete
gecirebilmek, 4) baskalarini duygularini anlamak, 5) iligkilerini yurttebilmek
olarak bes baslikta toplanarak aciklanmistir. Daha sonra, Daniel Goleman
(1995; 1997) bu boyutlari esas alip 6z bilinci oldugu gibi, digerlerini ise
farkli ancak; birbiriyle ortligen kavramlarla ifade etmistir. Bunlar: 1) ¢z
biling, 2) motivasyon, 3) kendine ceki dlzen verme, 4) empati, 5)
iliskilerde ustaliktir. Goleman, serbest meslek sahipleri ve yoneticilerle ilgili
yeterlikler konusunda yapilan bazi calismalarin bulgularina dayal olarak,
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yirmi bes duygusal yeterlikle duygusal zeka arasinda bir iligki oldugunu;
duygusal zekanin boyutlarina iliskin  potansiyelin iglevsellesmesinin
“duygusal yeterligi” ifade ettigini savlamistir (Tablo.2). Ayrica, Goleman
(2000) “ sira disi” performans gosterebilmek icin 25 yeterligin, bes zeka
boyutuna dagilmak kosuluyla en az altisinda gliclii olmak gerektigini ileri
surmustdr. Boylesi bir sayinin ileri surdlmesi akla niye en az alti sorusunu
getirmekle  birlikte sahip olunan duygusal vyeterliklerin artmasinin
performansi artiracagl dlstincesi kabullenilebilir gérinmektedir .

Duygusal zeka ele alinig ve tartisilis bicimiyle aslinda kendi kendinin farkinda
olusu; baskalarin saglkli bir bicimde algilayisi, bu farkinda olus ve algllayisi ise,
iliskilere her anlamda ve boyutta performansa dénustirtst ifade etmektedir.
Belki de bu nedenle “entelektiel” zeka mi “duygusal” zeka mi daha onemli
tartismalan tim hizi ve yogunlugu ile stirmektedir. Ozellikle érglitsel zekanin
olusturulmasi ve gelistiriimesi acgisindan hangi zekanin daha 6nemli oldugu
tartismasindan cok, iki farkl zeka olarak dustnilen entelektlel ve duygusal
zekanin islevsel iliskisinin ne oldugu; bu iliskinin bireysel ve orgltsel
dogurgularinin neler olabilecegi 6nemli gériinmektedir.

Bu baslikta aciklanmaya calisilan kuramlar bireysel anlamda zekayi degisik
‘boyutlarda irdelemektedir. Orgiitsel zekanin olusturulmasi, gelistirilmesi
anlaminda da degisik boyutlarda ipuglari icermektedir. Bundan sonraki alt
baslkta Orgltsel zeka kavrami, bu kuramlarin icerdigi ipuclar da dikkate
alinarak tartisilmistir.

Orgiitsel Zeka

Orgiitsel zekaya iliskin olarak belirlenen yaklagimlarindan biri 6rgiitsel
zekay! teknik-analitik 2) sorunsal ve 3) baglamsal boyutta ele alan
Terenzini'ye ( 1993) aittir.

Terenzini orgltsel zekanin teknik-analitik boyutunun a) olgusal bilgi veya
enformasyon b) analitik ve metodolojik beceri ve yeterliklerden olustugunu
savlar. Olgusal bilgi veya enformasyon, 6rgiitiin yapi ve isleyisine iliskin yasal
yonetsel metinlerde de yer alan ilke ve kurallarla, bunlara bagli olarak ortaya
¢ikan eylemsel durumu ifade eder. Analitik ve metodolojik beceri ve yeterlikler
ise sonuglara iligkin verilerin islenmesi, degerlenditilmesi ve yorumlanmasidir.
Orgltin igleyisine iliskin  sonuclann  éngériilen amaclar dogrultusunda
gerceklesme Idljzleyiyle ilgili, planlama denetim vb.slregleri kolaylastiracak
bilgiler saglamaya yarar.
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Tablo. 2 Duygusal Zekanin Boyutlan ve Duygusal Yeterliklerle iligkisi

i K L E R

Y E T E R L

D UY G U S AL

DUYGUSAL ZEKANIN

Ozbiling

Kendi i¢ hallerini,
tercihlerini,

Kendine Ceki
Diizen Verme
Kendi i¢ hallerini,

durtdlerini ve

Motivasyon
Hedeflere

ulagmaya
saglayan ya da

BOYUTLARI

Empati
Baskalarinin
hislerini,
gereksinimlerini

lliskilerde Usta

Olmak
Baskalarinda
istenen tepkileri

kaynaklarini ve kaynaklarini kolaylastiran ve endiselerini uyandirmakta usta
sezgilerini bilmek. |yonetmek. duygusal anlamak. olmak.
egilimlein farkinda
olmakr.
Duygusal biling Ozdenetim Basarma Bagkalarini Etki
Kendi duygulanni [Yikici duygu ve dirtisd anlamak Uygun ikna
ve bu duygularin |durtdleri denetim [Bir mukemmellik |Baskalarinin taktikleri
etkilerini tammak. |altinda tutmak. oleutinad hislerini, bakis kullanmak.
Dogru Gdvenirlik yakalamak veya (acilarnini sezmek f!eﬁgfm
ozdegerlendirme |Dogruluk ve yukseltme ve sorunlariyla iletig}ime acik
Kendi gucli duarustiik arayiginda olmak. [etkin bir bicimde |olmak ve etkili
yanlanni ve olcutlerini Baglilik ilgilenmek . mesajlar iletmek.
sinirlanini bilmek.  |korumak. Grup ya da Bagkalarini Catisma
Ozgiiven Vicdanlilik kurulusun gelistirmek yontemi
Kendi degerini ve [Kisisel edimlerin  |hedeflerini Bagkalannin Anlasmazliklarda
yeteneklerini guclu|sorumiugunu benimsemek. gelisim uzlagma ve gozum
bir bicimde Gstlenmek. I}Jsi[aﬁf' gereksinimlerini saglamak
duyumsamak. Uyumluluk Firsat dogdugunda |sezmek ve Liderlik
Degisim kargisinda |harekete gecmeye |yeteneklerini Bireylere ve

esneklik.
Yenilikcilik

Yeni fikir ve

yaklagimlara, yeni

bilgilere acik

olmak.

hazir olmak.

lyimserlik

Engellere ragmen
hedefler
dogrultusunda yol
almakta kararh
olmak.

pekistirmek.
Hizmet yonelimli
olmak
Digerlerinin
gereksinimlerini
onceden gormek,
kabul etmek ve
karsilamak. -
Cesitlilikten
yararlanmak
Farkli insanlar
araciligiyla
firsatlan
kullanmak.
Politik biling
Bir grubun
duygusal
zekalanm ve gug
iliskilerini
okumak.

gruplara esin
kaynagl olmak ve
yol gostermek.

Degisim

katalizorldgii
Degisimi
baslatmak ve
yonetmek,

Bag kurmak
Amaca hizmet
edebilecek
iligkileri
gelistirmek.

Imece ve isbirligi
Ortak hedefler
dogrultusunda
bagkalanyla
cahsmak.

Ekip yetileri
Kolektif hedefleri
izlerken grup
sinerjisi yaratmak.
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Orglitsel zekanin sorunsal boyutu degisik yonleriyle tim yonetsel konulari,
sorunlari ¢ézmeyi icerir. Bu kapsamda orgutiin formal ve informal yapisinin
etkili isleyisi, bu zeka boyutunun islevidir.

Orgltsel zekanin baglamsal boyutu ise bir anlamda, teknik-analitik ve
sorunsal boyutlarin orgltsel kulttrl olusturan orgltin  gecmisi, deger
sistemi, normlari vb. ogelerde butiinlestirildigi bir alani ifade eder. Orgitiin
kimligini olusturma surecidir.

Orgiitsel zekaya bu bakis acisinin Sternbergin triarsik zeka kuramini
cagristiran ¢oztimlemeler icerdigi soylenebilir. Sternberg zekanin, Terenzini
orgltsel zekanmn (¢ bilesenden olustugunu distunmektedir. Terenzini'nin
tanimladigl “teknik-analitik” boyutu Sternberg’in analiz, sentez ve uygulama
yeteneklerini iceren “bilesimsel alt bileseniyle” ortismektedir. Sternberg’in
“baglamsal alt bilesende” tanimladigi bireyin disg dinyasiyla iligkili “uyum”,
“bicimlendirme” ve “segme” olarak gbstermesi olasi zekice dlslnus ve
davraniglar sorun ¢coézmeye yoneliktir. Bu anlamda Terenzini'nin tanimladigi,
yonetsel sorunlari ¢dézmeyi boylelikle orglitiin etkili isleyisini gergeklestiren
“sorunsal alt boyutu” baglamsal alt bilesenle ayni islevi gormektedir.
Terenzenin, orgutsel zekanin “baglamsal boyutunda” diger iki boyutun da
buttnlestirildigi bir alan olarak vurguladigi o6rgltsel kaltir bir bakima
orgutin gecmis yasantilarinin bir (rind, sonucudur. Strenberg'te zekanin
“deneyimsel alt bileseninin” bireyin yasantilarinin bir rin(, sonucu olan
bilgi birikiminden olustugunu; bu nedenle zekanin bu yasantilar géz éntine
alinarak degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Orglitsel anlamda zekay! ele alanlardan biri Senge'dir. Besinci Disiplin
olarak taninan kitabinda Senge (1991), “Ggrenen organizasyonlar”
olusturmanin 1) grup &grenmesi, 2) paylasilan goristi olusturma 3)
dislnsel modeller, 4) kisisel uzmanlik, ve 5) sistem dUstncesi olmak (izere
bes disiplinin kavusumuyla gerceklesebilecegini savlamistir, Senge, grup
halinde Ggrenilebilecegini bunu gergeklestiren takimlarin  olagan(istu
kapasiteler gelistirerek esglidimlli eylemleriyle bireysel zeka duzeylerini
asan bir kollektif zeka dlzeyine ulasabileceklerini vurgulamaktadir. Grup
ogrenmesinin esaslanmi kollektif zeka ve dayanisma; prensiplerini diyalog
ve tartigmayi birlikte basarabilme, korumaci rutinleri kollektif enerjiye
donusturebilme; uygulamalanni ise 6n vyargilar erteleyebilme, birbirini
calisma arkadagi olarak gorebilme, kendi géris ve dilsiincelerini ortaya
koyabilme, savunabilme ve bunlarin timunde pratik yapabilme olusturur.
Senge, prensipler ve uygulamalarda yer alan becerilerin
islevsellestirilmesinin grubun zeka dlzeyinin, tek tek grup Uyelerinin zeka
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dizeylerini asmasini saglayan ortak bir becerinin geligmesini olanakli
kildigini, bunun da bireylerin baska kosullarda olabileceginden daha hizli
yetismelerini sagladigini diislinmektedir. Bu agsamada ug¢ onemli noktayi
vurgulamak gerekir. Birincisi, Senge'nin esaslar prensipler ve uygulamalar
olarak ortaya koydugu durumlar, bu kavramlarla, tanimlanmamig olsa bile
bireylerin duygusal zekalar ve yeterlikleri ile ilgili boyutlari icermektedir.
ikincisi, Senge, bireysel zeka dlzeyinin asiimasini saglayan ortak beceriyi ve
Uriin(i olan grup zekasini, grubun 6grenme slrecinin bir Grand olarak
gormektedir. Bu oOzelde grup zekasinin genelde érgltsel zekanin orgutsel
dgrenme sUreci gerceklestirilerek ve Ogrenen Orgitler olusturularak
gelistirilebilecegi anlamina gelmektedir.

Ug[]nci]sij, Senge grup zekasinin bireysel zekalari agmasi durumunda, bu
sonucun bireysel gelismeye katki saglayacagini vurgulamaktadir. Boylesi bir
katki kuskusuz bireyden gruba, gruptan o&rgute birbirini tetikleyen,
hizlandiran ve tekrarlanan bir slreci ifade etmektedir. Senge'nin oOrgutsel
anlamda zekay! ele alig bigimi:

‘s Sembiyonomik evrime iliskin gorlslerle ortismektedir.

» Verilen Ug zeka kuramiyla ilgili olarak zekanin gell'gmesi, arane
dénlismesi anlaminda gevre, bireyin bilgi birikimi, deneyimler, duygusal
zeka ve yeterlikler konusunda ortak noktalar icermektedir.

» Ogrenen bir érgutin orgltsel zekayr olusturabilecegi gelistirebilecegi,
orgltsel zekanin zeki olmayi, orgutsel olarak 6grenmenin bir Grind
oldugu distincesini pekistirmektedir.

Orgiitsel zeka kavrami “sembiyonomi” kuramini gelistiren Rosnay tarafindan
da ele alinmistir. Rosnay (1998), sembiyonomik evrim sirecinin bir
anlamda dogurgusu, diger anlamda evrimde varligini strddrebilenler olarak
zeki-akilll orgltlerden soz etmektedir. Rosnay, zeki ya da akilli bireylerle,
orglitleri soyutlama, sorunlart 6nem sirasina koyma ve ¢ozme yetileri
boyutunda benzestirerek “eylem ve tepkide gabukluk”, “degisen durumlara
uyarlanabilme”, “isleyiste esneklik ve rahathk”,” iligkilerde beceriklilik",
“diriklik”, “sezgi ve ongoru” “ acik fikirlilik”, hayal gici”,"yenilenebilme”
gibi niteliklerin her ikisinde de oldugunu vurgulamaktadir. Bu niteliklere
sahip olmayi olanakli kilan ,diger bir deyisle, érgutlerin zeki-akilli olmasini
saglayan 1)uygun yapi ve isleyis, 2) iletisim ve bilisim teknolojilerinin
kullanimi ve 3) Insan kaynagidir.
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Uygun yapi ve isleyis : Orgiitiin yapisi sembiyonomik evrim slrecinin
kosullari ve drgitiin galisma alani géz éniine alinarak mekanik, biyolojik ag
ve kaotik modellerden biri ya da karma bir modelin secimiyle olugturulmali

ve isletilmelidir.

iletisim ve bilisim teknolojilerinin  kullamm:  Bilgiyi  hizli,  yogun
kullanabilmek, dagitabilmek, degerlendirebilmek, insan kaynagina lojistik
destek’ saglayabilmek, kolektif zekayr gelistirebilmek, ortakyasar bir
organizma olabilmek igin iletisim ve bilisim teknolojileri kullaniimalidir.

insan kaynagi: Orgiitlerde insan kaynaginin bireysel ve orglitsel dizeyde
sembiyonomik evrimin her anlamdaki zorlamalarina uyumu; mesleki
islevlerdeki etkiliginin artinimasi; iletisim ve bilisim teknolojilerini kullanimi
saglanmalidir. Bunlarin basarilabilmesi i¢in, bireylerin soyutlama, sorunlari
6énem sirasina koyma ve ¢Ozme yetilerini gelistirecek “cabukluk”,
"uyarlanabilme’”, "esneklik ve rahatlik”, "iliskilerde becerililik”, "diriklik",
“sezgi ve ongor(”, ‘“acik fikirlilik“, “hayal glcd’yenilenebilme”gibi
nitelikleri kazandiracak ve yetkinlestirecek bir formasyon programi
gerceklestirilmelidir. Rosnay érgutlerin zeki-akilli olmasini saglayan kosullar
olarak bilesenleri, zeki-akilll olmanin gostergeleri olarak nitelikleri
tanimlamaktadir. Tanimlanan nitelikler duygusal zeka ve yeterlikleri kosullar
coklu bir bakis acisi ve triarsik zeka kuraminin etkileserek isleyen farkli

bilesenleriyle értismektedir.

Rosnay’in zeki-akilli orgutler tanimlamasi Senge’'nin “6grenen orgutleri” ile
nitelikler acisindan benzesmektedir. Rosnay zeki-akilli 6rgutlerin ayni zaman
da ogrenen olmasi gerektigini, Senge ise orgltlerin zeki olmayl 6grenerek
basarabileceklerini ileri stirmektedirler. Sonugta baslangic noktasi ne olursa
olsun bir érgutin zekasina,zeki olmasina yukledikleri anlamlar nitelikler
boyutunda uyusmaktadir. En o6nemlisi her ikisinin de orgltsel zekaya
yaklasimlari; oOrgutsel zekayl ¢6zimleyigleri daha cok orgutsel bir bakis
acisini yansitmaktadir. Terenzini'den bu noktada farkhlastiklari séylenebilir.
Terenzini'nin zekadan hareket ederek orgltsel zekayl tanimlamaya ve
cozlmlemeye calistigl anlasiimaktadir,
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Sonug olarak;

= Orgiitlerin de bireyler gibi zekasi vardir.

« Orgitsel zeka, coklu bir bakis acisi ve etkileserek isleyen bilesenleri goz
énune alinarak ¢oztimlenmelidir.

. Orglitsel zeka sinerjiktir. Bireyden-orglte orgiitten bireye etkilesimi ve
enerjiyi icerir. Bu slirecin gerceklesmesinde érgltin duygusal zekasi ve
yeterlikleri kritik rol oynar.

Bu sonuclari izleyerek, getirilebilecek oneriler gunlardir: Orgiit;

» onu olusturan bireylerin- ¢oklu zekalarinin, uygun bir bigimde
degerlendirilip bir araya getirildigi kendi ¢oklu zekasini etkili olarak
kullanabilecek, ve

» onu olusturan bireylerin zekalarinin birbirleriyle etkileserek isleyen
bilesensel, baglamsal ve deneyimsel alt bilesenlerinin, biligim ve iletigim
teknolojisiyle desteklenen, birbirleriyle etkileserek isleyen, kendi
zekasinin alt bilesenlerine donusterecek dirik, esnek bir bicimde
yapilanmis bir organizma olarak desenlenmelidir.

Bu organizmanin saglikli ve etkili bicimde dirimini strdirmesi igin, en kritik
6geler olan bireylerin 1) 6zbiling, 2) kendine ceki dizen verme, 3)
motivasyon, 4) empati ve 5) iliskilerde ustalik boyutlarini iceren duygusal
zekalarina iliskin varolan potansiyeli bu boyutlarla ilgili duygusal yeterlikleri
yetkinlestirilerek islevsel hale getirilmelidir.

Bu organizmanin saglikli ve etkili bigcimde dirimini strdirmesi igin, en kritik
dgeler olan bireylerin duygusal zekalari ve yeterlikleri organizmanin kendi
duygusal zekasina ve vyeterliklerini dénustiriimelidir. Bireysel dlzeyde
6zbiling, kendine ceki dlizen verme, motivasyon, empati ve iligkilerde
ustalig iceren duygusal zekanin boyutlarinin, kurumsal dlzeyde iz

Ty 11}

distumleri “orgutsel Ozbiling-kiltir” “duygularin yénetimi” “paylagilan ve

gerceklestiriimeye calisilan vizyon” “6rgltsel 6zdegerlendirme ve gevreye her
anlamda duyarlilik” ile “etkili iletisim” olarak distnulebilir.
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