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Krizler, érgtitlerin ve toplumlarin yasaminda karsilagilabilecek kaotik
durumlardir ve karmasa yaratirlar. Kriz olasiligini tamayle
engelleyecek bir yontem de yoktur. S6z konusu olan bir dogal
felaket olunca bunu énceden bilmek ve sonuglarini kestirebilmek en
azindan gunumuz igin olanaksizdir. Bu g¢aligmada, Tirkiye'de 17
Agustos ve 12 Kasim depremleri sonucu olusan kriz durumundan
hareketle, kriz yénetimi sdrecinin égeleri, kriz y6netimi ile egitim
yénetimi iligkisi ve kriz ybnetimi strecinde yéneticilerin sahip
olmalari gereken yeterlikler tizerinde durulmustur.

Yonetim, uygun bir ortamda, bir gruba bagl Kisilerin davranislarini
etkileyerek, onlarin cabalarinin ortak bir amag¢ dogrultusunda istenen
sonuglar elde edebilecek bigimde yénlendirilmesi strecidir (Bozkurt vd.
1998: 265). Bu sureci yénlendirenler yéneticilerdir. Yénetici bir orgiitte
hizmetten sorumlu konumda gorev yapan kimsedir

Yonetim ve yéneticiler en kiglginden en blylgline kadar uzanan tim
Kuruluglarin en blyik gereksinimidir. Bunlar her kurulugun belirgin
ozelligidir. Séz konusu bu iki unsurla kuruluglar, bir batlni olusturur ve
islevlerini yerine getirirler. Yonetici ya da yéneticiler olmadan hig bir kurulug
calisamaz (Drucker 1974:5). Yénetim 6rgiitiin olmazsa olmaz boyutudur.

Bir orgiit olarak devlet, toplumlarin hemen hemen biitin etkinliklerini
yonlendiren, toplumdaki bitin érgitlerin- (izerinde yer alan ve onlar
etkileyen bir Gst orghttir. Butin orgiitler gibi devlet denilen 6rgitiin de
isleyisi dogrudan bu orgltte yer alan yoneticilerin, yoneticilik becerilerine
sahip olup olmadiklariyla, lider yonetici olup olmadiklariyla iligkilidir.

Demokrasilerde, devlet 6érgltiinin yénetimi halkin temsilcileri arasindan
secilen hikimetler ve onlarin yénetip yonlendirdigi kurum ve kuruluslar
araciliglyla ydritilir. Segilen bu ydneticilerin yonetsel becerilerinin diizeyi
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devlet Orgutiiniin isleyisini etkiler. Becerilerin niteliklerin diizeyi yiikseldikge
devlet daha iyi, dustikce daha koétl yonetilir. Bu durum ozellikle kriz
anlarinda kendini daha cok hissettirir.

Acik sistem olarak érgutlerin amaglarini gerceklestirebilmesi ve yasamlarini
strdurebilmeleri, bir ybénden iginde bulunduklar cevreye uyum
gosterebilmelerine ve kendi davraniglarini gevrenin istem ve beklentileri
dogrultusunda bicimlendirebilmelerine, diger yonden de yaplsmdakl alt
sistemlerin etkilegsimlerini dlizenlemelerine baglidir. Orglitsel gevre siirekli
degismekte, cevresel etkilere karsi gerekli onlemleri almayan ve denge
saglamayan orglte tehlikeler yaratmaktadir. Orgutlerin basarilari buyuk
olclide bu tehlikeleri ongérip, degerlendirebilmelerine baglidir. Orgiitler
degisik orglt ici ve cevresel kaynaklardan gelen tehdit ve krizlerle karsl
karglya kalabilirler. Yikici etkilerinden dolayl yéneticilerin krizi asma
becerileri 6rglt agisindan yasamsal éneme sahiptir (Can, 1997: 312).

Kriz, bir orgltin Ust dlzey hedeflerini tehdit eden bazen de &rgiitiin
yasamini tehlikeye sokan ve ivedi tepki gosterilmesini gerektiren; orgiitiin
kriz 6ngérme ve énleme mekanizmalarinin yetersiz kaldigi gerilim yaratan
bir durumdur (Can 1997: 312). Bu agidan bakildiginda deprem gibi bir
felaketin sonrasinda yasanan durum, orgiite disaridan yaptigi etki agisindan
bir kriz durumu olma niteligindedir. Depremi 6nceden bilmek en azindan
gunumduz kosullarinda olanaksiz ise de neredeyse topraklarinin tamami
deprem bolgesinde olan ve tarihinde depremin aci izlerini tasiyan bir
tlkenin devlet érgltiinin felaketin sonrasina hazir olmasi gerektigi kabul
edilmelidir.

Devlet yonetimi de zaman zaman krizlerle karsilasabilir. Bu krizler ekonomik
olabilecegi gibi, dogal afetlerin ortaya cikardigl blyiik yikimlarla bag etmeye
calismak ta olabilir. Karsilagilan krizler kisa stirede co6zllebilen Kkrizler
olabilecegi gibi, etkilerine ve boyutlarina bagli olarak uzun siireli de olabilir.

Turkiye de 17 Agustosta ve sonrasinda yasanan depremler biyiik bir
felakete yol acti. Deprem can ve mal agisindan biyiik kayiplarin olugmasina
neden oldu. Deprem neden oldugu agir kayiplarin yaninda yénetimin, kriz
yonetimi agisindan bir ¢ok eksikligini de ortaya ¢ikardi. Bu eksikliklerden en
onemlisi yonetimin, depremin neden oldugu kriz yada krizlerle basetmekte
guclik gektiginin, gogunlukla basedemediginin ortaya gikmasidir. Deprem
ve sonrasinda yaganan iletisim, yardimlarin organizasyonu ve dagitimi,
konutlarin  yapimi  gibi durumlarda yasananlar bu durumun agik
gostergeleridir.
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Devlet, icinde yer alan ve kriz anlarinda midahalede bulunmasi gereken
Kizilay, Sivil Savunma Mudirlikleri vb. alt orgltlerin calisanlar krizi
yonetmek konusunda gerekli davraniglan sergilemekten uzak kalmislardir.
Yénetimin kriz surecinde sergiledigi davraniglarin, kriz yonetim slrecine
uygun oldugunu soylemek gugtur.

Devlet oOrguti kriz yonetme becerisine sahip olmalidir. Kriz durumu
yonetimin krizine donismeden, yonetim krizi ydnetmelidir. Yéneticilik
becerisine en fazla kriz anlarinda gereksinim duyulur. Cink( kriz acil
durumu ifade eder. -

Krizin ozellikleri

Orgiitsel krizin temel 6zellikleri; kriz durumunun tahmin edilememesi,
orgltln tahmin ve onleme mekanizmalarinin yetersiz kalmasi, orgltin
amag¢ ve varligini tehdit etmesi, Ustesinden gelmek icin atilmasi gereken
adimlarin kararlastiriimasi icin yeterli bilgi ve zamanin bulunmamasi, ivedi
mudahale gerektirmesi ve karar alicilarda gerilim yaratmasidir (Can 1997:
312).

Deprem sonrasinda yénetim agisindan gézlenenler krizin temel ézelliklerinin
bu slrecte agr bicimde yasandigini gostermektedir. Ozellikle krize
muldahalede ve kriz bélgesiyle iletisim kurmada yasananlar ve bilgi
karmasasi yonetim agisindan gerilim yaratmstir.

Kriz, her oOrgitiin yasaminda karsilagabilecegi bir durumdur. Yéneticiler
bunu bilmeli, buna hazirlanmaldir. Yénetim, risk tastyan bir cabadir da.
Zaten yonetim becerisi de risk, kriz anlarinda ézellikle gereklidir. Normal ve
her seyin yolunda gittigi durumlarda yonetim gok belirgin degildir.

Krizle bagetmenin yolu krize hazir olmak ve olustugunda krizi
yonetebilmektir. Kriz  yonetimi, yonetimin 6énemli bir boyutunu
olugturmaktadir. Kriz yénetimi becerisine sahip olmayan orgiitlerin ayakta
kalmalarini beklemek pek olasi degildir.

Devlet denilen o6rgltlerin yasaminda krizler sikga karsilagilan durumlardir.
Bu acidan Ulkemiz neredeyse bir krizler cennetidir. Ama goériinen devlet
yoneticilerinin kriz yénetimi agisindan gerekli davraniglarl sergilemekten
uzak olduklandir. Bu durum, blyuk odlglide yoneticilerin “kriz yénetimi”
agisindan eksikliklerine baghdir.
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Kriz yonetimini agiklamak icin, boyutlari ve Uzerinde durulmasi gereken
noktalar agiklanmadan o6nce (zerinde durulmasi, ise kosulmasi gereken
kavramlardan biri “kaos”tur. Kriz éncesi, ani ve belli bir slire kriz sonrasi
cogunlukla “kaotik” anlardir. Dogal felaketler dikkate alindiginda &zellikle
kriz ani ve sonrasi “kaotik” bir gorliniim sergiler. Bu 6yle bir durumdur ki
isler birbirine karigir ve diizen gegici de olsa alt Ust olur. Yonetime en gok
boyle durumlarda gereksinim duyulur ve liderlik, otoriteyi yerinde
kullanabilme, iletigim gibi yénetsel beceriler boyle durumlarda gercek
anlamina kavugur. Bu nedenle “kaos” ve “diizen” kavramlari ile bunlarn
arasindaki iligkilerin agiklanmasi gerekmektedir.

Kaos Nedir?

Gunldk konusma dilinde “kaos” sézclgli, anlami iyice asiimis bir
sozcuktlr. Sozclgun kékeni Yunanca ve agik duran, uzay boslugu,
ugurumlar, agikliklar, bosluklar yaratan anlamlarina gelmektedir (Cramer,
1998: 195).

Kaos teorisi modernitenin belirlenmis, rastlantiya yer vermeyen mekanik
evreninden, dlz cizgili geometrisinden farkli tanimlamalar getirmektedir.
Buna gore, dogal sistemler ontolojik (duyular Ustii, madde olmayan yapi,
duyularla kavranamayan) olarak kinnimh (fractal), dinamikleri agisindan ise
duz cizgisel olmayan (non-lineer) ozelliklere sahip goériinmektedir. Kaos
teorisi dogal sistemler karsilagtigl zaman bir kaos durumu yasandigini ve bu
noktada kontrol edilebilir nedenselliklerden s6z etmenin olanakli olmadigini
belirtmektedir. Farkli sistemler Kargilagtigi zaman aralarindaki etkilesim
kontrolll bir sekilde Glglilememektedir. Hangi degiskenin neyle etkilesime
girdigi belli olmamakta ve modernitenin bir degiskene miidahalenin ne tir
sonuglara yol agacaginin 6nceden bilinebilirligine iligkin 6ngériisiini gecersiz
kilmaktadir (Aslanoglu, 1998: 119).

Schelling, kaosu “potansiyel giiclerin metafiziksel birligi” olarak gérir.
iginden yeni bir seyin ¢iktigi dinamik suregleri inceleyen modern doga
bilimleri, bu eski kaos kavramina sahip gikmislardir. Giindelik dil ise kaos
kavramini iyice agindirmig ve dizenin istenmeyen dagilmislik durumunu
ifade eden bir kavram dizlemine indirgemistir. Glnlik dilde kullanilan
trafik kaosu, politik kaos, dusiince kaosu vb. buna 6rnek olarak verilebilir
(Cramer, 1998: 195).
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Kaotik sistemlerde klguk degisiklikler ongortilemeyen blylik degisikliklere
yol acarken, kimi zaman da bulyik degisiklikler kiglk ya da etkisiz
degismeye yol acabilmektedir. Kaos teorisi sistemlerin dlz cizgisel ilerleyen
denge durumunda olmadigini, buna karsilik denge durumu, dengeye yakin
durum, kaos durumu olmak Czere ¢ durumdan gegtiklerini belirtmektedir.
Bu durumlarda gegmeden once catallanmalar olugsmakta ve
catallanmayanlarin ¢ogalmasiyla kaos durumuna gecilmektedir (Aslanoglu,
1998: 120).

Kaos, dlzenin parcalanmasi ve dagilmasi sonucunda da olusgabilir. Birgok
dinamik slregte, evre asamalarinda, daha (st dizlemde yeni diizenlerin
kurulmaslyla istikrar saglayan kaotik ara durumlardan gecildigini biliyoruz.
Bu dallanma, catallanma noktalarinda karsilasilan bir durumdur. Kaos ve
diizen sadece birbirlerini tamamlayan bir kavram ¢ifti degil, ayni zamanda
birbirleriyle diyalektik daha dogrusu fonksiyonel iligki kurmus birer
olgudurlar (Cramer, 1998: 195).

Kaos hangi durumlarda ya da hangi sistem ve yapilarda ortaya cikar, bir
yap! ya da sistem hangi durumda kaotiktir? sorularina yanit vermek giictiir.
Gunku kaotik bir sistemin énceden belirlenebilir yonlerinin saptanmasi bir
sorundur ve henuz ¢oézllememistir. Kaosun varligini saptamak oldukca
belirsiz bir durumdur. Diyelim ki segtiginiz herhangi bir sistem icin bir
zaman iginde degisim kurguladiniz. Bu degisimin baslangic durumuna
hassas bagliliga sahip oldugunu nasil anlayacaksiniz? Kurgunuz bilgisayara
ylklenebilecek denli agiksa bunu yapar ve sistemimizin kaotik olup
olmadigina bakarsiniz. Bunun diginda kaosun varligini saptamada kullanilan
diger olgller cok belirsiz sonuglar verir (Ruelle, 1998: 78-79).

Kaotik olabilme olasilig tasiyan bir yapinin, yani potansiyel kaotik bir
sistemin, gercekte ne zaman kaos durumuna gegeceginin 6nceden
soylenemezligi zaten sistemin ayniimaz bir 6zelligidir. Kaotik olma olasilig
taglyan potansiyel kaotik yapilar, baslangic kosullarina simsiki baglilik
gosteren ve dogrusal olmayan, geri-etkimeli sistemlerdir. Stireg sirasinda
ortaya gikan global yapi, stirecin bagindaki kosullarin en ufak ayrintilarindan
bile etkilenerek olugur; ama gene de 6nceden tahmin edilemezlik 6zelligi
tasir (Cramer, 1998: 197).

Deprem doganin kaotik sistem yapisinin bir sonucudur. Bu doga olayinin
onceden belirlenemezligi, ozellikle siddetinin ve yaratacag tahribatin
onceden bilenemezligi, deprem sonunda olusacak kaotik yapinin
boyutlarinin en azindan ilk giinlerde belirlenememesine neden olmaktadir.
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Nitekim deprem ertesinde stiren glnlerde yetkililerin durumun boyutlarina
iligkin yaptiklar aciklamalarin ve belirlemelerin karigikhg bu durumu
gostermektedir.

Deprem sonrasi ortaya c¢ikan kaotik durum, ayni zamanda bir kriz
durumudur. 17 Agustos depremi sonrasi gerek merkezi devlet orgitiindn
gerek onun yerel yapilanmalarinin yasadigl durum ve depremin genis halk
Kitlelerinde yarattigi panik ve saskinlik tam bir kriz durumu nitelikleri
sergilemistir. Felaketin boyutlarinin genisligi ve vyarattigi etkiler kriz
durumunu agirlastirmistir. 12 Kasimda yasanan depremde krize
mudahalede bir 6nceki depreme gére daha deneyimli davraniimis ise de
krizin etkileri blytk él¢tide stirmektedir.

Yasanan felaketlerin ortaya cikardigi kaos durumu toplumsal bellegi zayif,
benzer felaketleri defalarca yasamis ancak gerekli onlemleri bir tlrll
almamig olan bu toplumu ve 6rgut bellegi zayif devleti yeterince olmasa da
y6netim ve &zellikle kriz yonetimi (izerinde distinmeye, tartismaya itmistir.

Kriz yénetimi yasanilan deprem felaketiyle degisik bir bicimde karsimiza
cikmustir. YUzyilin felaketi diye adlandirilan depremde kriz ydénetiminin
énemli bir boyutu olan bilgi aktariminda tam anlamiyla bir kaos yasandi.
Yanlig ve eksik bilgi aktarimi toplumun heyecanini arttirip panik yasatirken
kriz yénetiminde yasanilan acemilikler ¢éztimstzliiklere yol agti.

Depremin yol actigl kriz ve yasanilan sonuglari ile bagka alanlarda yasanan
krizler dikkate alindiginda kriz yénetiminin (lkemiz agisindan ne denli
onemli oldugu ortadadir. Asagidaki satirlarda kriz yonetimi agiklanmaya
calisilmistir.

Orgiitler ve Kriz Yonetimi

Birer acik sistem olarak orgttler olduk¢a dinamik bir ¢evre igerisinde
yasamlarini strdiriirler. Orgltlerin basarisi ve yasamlarini strdirmeleri
buylk o6lctide cevrenin yarattig kisithliklari ve olanaklari zamaninda gorip
degerlendirmelerine baghdir.

Orgiitler yasamlarini siirdiiriirken degisik krizlerle yiiz yiize kalabilir. Krizin
nedeni orglt ici etmenler olabilecegi gibi, 6rgit disi etmenler de olabilir.
Yine deprem gibi bir dig etmen olan bir doga olayl da Jrgtitte krize yol
acabilir.
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Kriz, bir kisi, bir érgit ya da bir toplumun yasaminda gortlen zor bir ani, bir
buhran dénemini anlatir. Kriz, belirsizligi ve zarar gérme olasiligini, riski
iceren bir kavramdir. Bir kriz durumu yavas yavas ya da birdenbire
olusabilir, dar veya genis bir alani kapsayabilir (Bozkurt vd., 1998: 155).

Orgltsel anlamda kriz, érgiitiin amaclarini ve varligini tehdit eden, orgttin
risk onleyici onlemlerini yetersiz kilabilecek nitelikte, érglttun ani tepkisini
gerektiren beklenmedik ve hizli degisikliklerin s6z konusu oldugu, planlama
ve karar mekanizmalarini olumsuz bi¢imde etkileyen, gerilimli bir durum
olarak degerlendirilebilir. Kriz o6rgltiin yeni bilgiler ve deneyimler
kazanmasina, bunu bir firsat haline dénustlirmesine de olanak saglayarak
bir dénum noktasi olabilir (Bozkurt vd., 1998: 155).

Kriz, érgatin hedeflerini tehdit edebilir ve yasamini tehlikeye sokabilir. Akat
vd. (1994: 339), kriz durumunun 6zelliklerini séyle belirtmektedirler:

= Kriz durumu tahmin edilemez.
= Orgiitiin tahmin ve kriz 6nleme mekanizmalar yetersiz kalir.
» Kriz, érgutiin amag ve varligin tehdit eder.

» Krizin Ustesinden gelmek ve izlenmesi gereken yollarin kararlastiriimasi
icin yeterli bilgi ve zaman bulunmaz.

= Kriz, ivedi mldahale gerektirir.

» Kriz, karar veren kisilerde gerilim yaratir.

Krizin Etmenleri

Orgutlerin krizle ylz ylze gelmesinde rol oynayan etmenler Can
(1997: 312-313), tarafindan cevresel ve érgiitsel etmenler olmak tizere iki
grupta toplanmig ve bunlar séyle ifade edilmistir:

1. Gevresel Etmenler: Orgitiin, kriz durumuna girmesinde en énemli rol(i
cevresel etmenler oynamaktadir. Dinamik ve srekli degisen cevre,
Orgutlin kargllagacag karmasiklik ve belirsizlik derecesini etkileyerek
yonetsel kararlarin isabet derecesini azaltmakta ve orglitiin kriz
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durumuna slrtklenmesine yol acgabilmektedir. Krize yol agan cevresel
etmenleri soyle siralayabiliriz:

a) Ekonomik sistem ve durum,

b) Teknolojik gelismeler,

c) Toplumsal ve kulturel etmenler,
d) Hukuki ve siyasi etmenler,

e) Uluslararasi cevre etmenleri,

f) Dogal etmenler.

Depremin yol actig kriz, dogal etmenlerin neden oldugu bir krizdir ve
orgltlin olusumu agisindan, denetimi disinda kalmaktadir.

Orgiitsel Cevre ve Kriz Etmenleri

Uluslararasi Cevre
Sosyal Kiltirel i Teknolojik
Degiskenler - Degiskenler
PPN engae & TETTETTTTTT
Ekonomik emceecsranca- y Siyasal
Degiskenler s Hukuksal

o Degiskenler
Uluslararasi Cevre

Kaynak: (Can, 1997: 313).

2. Orgiitsel Etmenler:

a) Orgiitsel Yapi: Orgiitsel yap, cevresel degismelere uyum
gosteremeyecek derecede kati ise, iletisim sistemi, sorunlara en
yakin kisi ve gruplarin Gst yonetime hizla ulagsmasina olanak
tanimayan bir yapida olusturulmugsa, orgutin krizle karsilagsma
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olasihg artar, buna karsilik krizin (stesinden gelme olanagi
azalir.

b) Yonetimin Niteligi: Orgitlerin kriz durumuna dismelerinin belki
de en onemli nedeni, orgit Uust yoneticilerinin cevresel
degismeleri izleme, degisimlerle ilgili veri toplama, yorumlama ve
degerlendirme konularindaki deneyimsizlikleri ve yetersizlikleridir.

Kriz Siireci

Orgtitlerin krizle karsilagsmasi hizli bir degisim slrecinin sonucudur.
Kriz sdreci, yakin zaman dilimleriyle birbirini takip eden, bazen de ayni
zamanda olugan asamalardan gecerek orgltl etkiler (Can, 1997: 314).

Kriz slrecini asamali olarak distndigimizde bu asamalari; kriz
uyarilarinin algilanmasi ve hareketsizlik, kriz dénemi, ¢éziilme dénemi
olarak ifade edebiliriz. Bu dénemler genel hatlariyla asagida agiklanmistir.

1. Kriz Uyanllannin Algilanmasi ve Hareketsizlik: Bu asamada, érgiitiin
amag ve varligini tehdit eden durumlar ile ilgili sinyaller ortaya ¢ikmistir;
orgutte ve Grgit cevre iligkilerinde sorunlar bag gostermeye baslamistir.
Ancak Orgutin bilgi alma sistemleri kriz sinyallerini yeterince
alamamakta ve yonetime iletmemektedir. Bu nedenle, bilgi akisinin
olmamasindan dolay Gst yonetim yaklasan kriz igin gerekli énlemleri
alamamaktadir. Sorunlar 6rgiit yasamini ve amaclarini tehdit eder
nitelikte olmadigindan, yonetim eski deneyimlerine dayali olarak,
yetersiz bilgiyle karar almaktadir. Kriz durumunun siddeti arttikca,
orgltsel sorunlar daha da belirginlesir ve yénetimde panik baslar. Bu
asamada yeterli bilgi hazir olmadigindan, alinacak kararlarin isabet
derecesi tam olmayabilir.

2. Kriz Donemi: Yaklasan krizin sinyalleri alinip, yorumlanip,
degerlendirilmemigse ve saglikli tepkiler veriimemisse, orgltin kriz
donemine girmesi kaginiimazdir. Bu dénemde sergilenen davranislar
asagida (g grupta toplanmistir.
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YETKININ MERKEZILESMESI | KORKU VE PANIK KARAR SURECININ
BOZULMASI
= Denetimin  6nemli dlglide | » Kriz déneminde  yonetici | » Biligsel siireglerin
merkezilestirilmesi personel devri artar, sinirlandinimasi, anlam
‘ e ) 3 : bozulmasi, grup patolojileri,
= Standardizasyon, denetimin [ = Stres nedeniyle, givenlik, programlamada  katilik ve
kuvvetlendirilmesi veya yet' saygl ve kendini karar |gln yeter” bilginm
kinin merkezilestirilmesi | gergeklestirme ihtiyaglan hanr bulisrearaes kitxn
yoluyla faaliyetlerin daha | tatmin edilemez duruma| 4o patolojileridir.
fazla denetlenmesi gelir.
= Yaratici politika cok

Cevrenin yarattig orgiit igi
sinirliliklar énder, yapi ve
denetim derecesini artirarak
gidermeye caligir.

Merkezi karar alma birimi,

birbirine kenetlenmis,
homojen bireylerden olusur
ve  glgli bir  dnder

tarafindan yénlendirilir.

Karar alma grubu, kriz

sirasinda kiigldr,

Tehditler kargisinda &nder
ya tim gilicii elinde toplar
ya da giiciinden feragatta
bulunur.

Yetki merkezlesir.

Kriz aninda Orglitsel
gozlilme siirecinde otokratik
davraniglar  artar, karar
alma grubu kiigtildr,

Kriz, etkinin de
merkezilesmesine yol agar.

Kriz
siddetlendikge
st diizeyinde bulunanlar
daha fazla karar alma
sorumlulugu dstlenirler.

uzadikca ve
hiyerarsinin

istenmeyen &rgiitsel iklim
yaratilir,

Kriz ~ déneminde  orgiit
dyeleri geri gekilme
davranigl gosterirler, tretim
miktan azalir, devamsizlik
ve isgoren devri artar
tatminsizlikler cogalir.

Kriz, kriz éncesi ¢-tigsmalan
artinir.

Ydneticiler, kayiplarla
ilgilenirler, ¢lkmazdan
kurtulma yollarini  ararlar

zorunlu olarak kisa vadeli
goziimleri kararlastirirlar
basit mantikla  hareket
ederler, panik duyarlar.

Kriz, bireysel amaglan,
tehdit eder, verimsizlik,
hiisran, gerilim ve i¢ korku
yaratir.

Krizle ilgilenen
bedensel ve
yorgunluk gorilir.

tyelerde
zihinsel

oénemlidir ancak olusturul-
masi pek olasi degildir.

Paranoid tepkiler kriz
davraniglarinin
karakteristigidir.

Stres altinda bireyin,
kosulun  tim  yonlerini

aynntih  bigimde g&rebilme
perspektifi daralir.

Yiiksek stres altinda hata
orant artar, sorun gbzme
slreci katilagir, belirsizlik
hosgorisli azalir, karmasik
sorunlarin dstesinden gelme

becerisi  azalir. Kararin
kalitesi diiser.
Krizin siddeti ve siresi

arttikca biligsel performans
diser.

Kriz  doneminde  drgiit
¢oziilir, kendini yénetemez
duruma gelir.

Kriz yonelimi, yonetsel karar
alma slirecini zorlastinr.

Kaynak: Can, 1997: 316.
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3. Cozilme Dénemi: Kriz déneminde, krizi bagaryla atlatacak ¢oztimler
gelistirilemezse, krizin siddetine bagli olarak o6rgit ortadan kalkar.
Orgiitiin cevresi ile olan iliskileri bozulur. Orgiit iginde artan isgtici
devri ve devamsizligi, isgoren sikayetleri, stres ve panik oOrgutsel
¢ozllmeye yol agar (Can, 1997: 315).

Kriz Yonetimi Sireci

Kriz yonetimi sireci; ¢alisilan alana ve gelecege yénelik olasi sorun ve
tehlike etmenlerinin belirlenmesi, uygun tepki ve savasim tirlerinin
saptanmasini, orgtin krizle basa cikabilecek énlemleri uygulamasini ve
tepkileri degerlendirmesini kapsayan slre¢ (Bozkurt vd., 1998: 154) olarak
tanimlanabilir.

Kriz yonetimi, olasi kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin alinarak,
degerlendirilmesi ve 6rglitiin kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi igin
gerekli dnlemlerin alinmasi ve uygulanmasi slrecidir. Kriz yonetiminin temel
amacinin o6rgitl kriz durumuna hazirlamak oldugunu ifade eden Can
(1997: 315), kriz yonetim slrecini bes asamada ele almaktadir

Kriz sinyallerinin alinmasi

Krize hazirlik ve korunma

Krizin denetim altina alinmasi

Normal duruma gegis

L A

Ogrenme ve Degerlendirme.

Kriz Yonetim Siireci

Kriz sinyali Hazirlik Denetim Normal
alinmasi [—» Korunma L B ajtinaalma (—p duruma

donts
T Ogrenme ve

degerlendirme

Kaynak: Can, 1997: 317.
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Kriz ve Yoneticiler

Sorunsuz bir ortamda, bir ¢ok kural ve yonetmelik, ortalama zekaya
ve yetenege sahip bir kisi tarafindan basariyla uygulanabilir. Kisilerdeki
yoneticilik becerisine en ¢ok kriz anlarinda gereksinim duyulur. Iste boyle
anlarda bazl klasik yoneticilik kurallari ve kuramlar islevini yitirir veya bir
slire icin bir kenara birakilmalarn ya da degistirilmeleri gerekir. Daha da
onemlisi, her birinin, duruma ve Kisilere gére ayn ayri ele alinarak,
sorunlarin ve ézellikle huzursuz ve kritik dénemlerde ortaya gikan Kkisilerin
problemlerinin ¢oéziminde kullaniimalar gerekir (Tack, 1994: 9-10).

Kriz zamanlari, yéneticilerin en ¢ok arandigi zamanlardir. Yéneticilerin bu
zamanlarda sergileyecekleri yonetsel beceriler, 6rgiitli dagiimaktan kurtarnr
ve krizin yarattigi panigi gidererek kriz durumunun bir an énce giderilmesine
yardimci olur.

Kriz durumlarinda otoritenin kullaniimasi ve hiyerarsiye uyulmasi son derece
onemlidir. Drucker (1999: 18), hiyerarsinin sonu sézliniin sagma bir laf
oldugunu, her kurumda nihai bir otoritenin olmasinin zorunlu oldugunu
ifade etmektedir. Kriz zamanlarinda tek care, érgiitteki herkesin hiyerarsiyi
soru sormadan kabullenmesidir. Kriz zamanlarinda biri mutlaka komutayi
ele almalidir.

Kaynagl ne olursa olsun her yénetim bunaliminda bir insan etkeni vardir.
Acil sorunu g¢6zlimlemek, yonetim fonksiyonunun ancak bir bélimiini
olusturur. Yénetici krizi ¢éziimlemeli, ilgili kisilerde meydana gelen manevi
zararlari  onarmali ve mlmkin oldugu élgide ayni durumlarin
tekrarlanmamasi igin 6nlem almaya galismalidir.

Kriz ortaya c¢iktiginda yapilmasi gereken ilk sey krizin boyutlarinin
belirlenmesidir. Kriz ortaya ciktiginda, yénetici énce durumun boyutlarini
saptamak zorundadir. Zamaninda ve yerinde sorular sormak cogunlukla
sorunun ¢ézimiinde Kilit rol oynar (Tack, 1994: 16). |

Bir kriz aninda sorulabilecek sorulart Geng (1995: 193), sdyle
siralamaktadir:

*  Durumun kritik seviyesi nedir?
«  Olabilecek en kot sey nedir?

*  Bu karmasganin ana etkeni nedir?

i bR en e e SN m wras= 20NN
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® Alfernatif ¢6zum yollari nelerdir?

»  En fazla kimin moralinin bozulmasi ihtimali var?

= lgili kisilerin en ¢ok suglayacag kisi kim olacaktir?
»  Durumdan yararlanmaya kalkacak kisiler var midir?

= Her sey bittikten sonra hangi gruplar birbirlerine glivensizlik
duyabilirler?

Yonetici, elemanlarin kisiliklerine bakmadan krizin ¢éztiimda ile ilgilenmeli ve
tarafsizligini agikca belli etmelidir.

Bir kriz durumu ortaya cikip da, isleyen mekanizma bozuldugunda,
durumun en kisa zamanda eski verimli hale getirilmesi dnceliklidir. Bunun
icin saglikl bir problem ¢ézme plani yapiimalidir.

Tack (1994: 25) bodyle bir planin asagidaki asamalardan olusmasi
gerektigini ifade etmektedir:

Sorunu saptayin

Sorunu 6ngoérilen amag gergevesinde yeniden belirleyin.

Soru sorun ve veri toplayin.

Eldeki verileri inceleyin.

En uygulanabilir segenekleri belirleyin.

Bir deneme ¢6ziim segin.

Cozamdun iglerligini deneyin.

Son ¢éztimi bigimlendirin.

© ® N O O h W DN =

C6zam uygulayin.

Kriz anlarinda yoneticilerde oénderlik nitelikleri aranir. Bu 6nderlik
niteliklerinin boyutlarindan biri ekibin bir bitiin olarak ele alinmasini, digeri
de Kisiler arasinda ¢ikan sirtligmeleri ¢ozmeyi igerir.

Yonetici hareket adami olmalidir. Harekete gegcmenin her zaman riskleri

vardir, ancak krizin boyutlan biyik capta 6nlemler alinmasini
gerektirdiginde bunlari uygulayabilecek olan tek kisi yine yoneticidir.

enitim vAanetimi war 200N



KRiZ YONETIMI

hasan demirtas

Yonetici strtlismeleri ¢ozmek icin su temel ilkeleri g6z oniinde
bulundurmalidir (Tack, 1994: 35-39).

1. Istemeksizin davranmak yerine her olayl kendi kosullari iginde ele alin.
2. llgi gosterin, fakat ekibin beraber galisabilecegini varsayin.

3. Kriz anlarinda sozciiklerin hareketlerden daha carpici olabilecegini
unutmayin.

4. Sorun teshis edildikten sonra zamanla ¢éziimlenip,
cozumlenmeyecegini dugtnun.

5. Emrinizdeki elemanlara kendi sorunlarini ¢éziimlemeleri igin genis firsat
taniyin.

6. Ekipteki tutumu degistirmek gerektiginde tehdit yerine olumlu destege
basvurun.

7. Duygulariniza hakim olun, krizlerde hava elektriklidir.

8. Tum elemanlarin olay karsisinda sizinle esit tepki géstermelerini
beklemeyin.

9. Amir oldugunuzu asla unutmayin.

Kriz sonrasi olumsuz davraniglarin ortaya ¢ikmasi gézlenen bir durumdur.
Olumsuz etkilerin cogu problemli kisilerin davraniglarindan kaynaklanir. Kriz
sonrasl gorilen olumsuz davraniglar; korku, bitkinlik, ¢ekingenlik,
guvensizlik, asin tepki, 6z-savunma, yalnizlik gibi davraniglardir.

Krizlerin meydana getirdigi olumsuz etkilerin giderilip Orgutin tekrar
harekete gecirilebilmesinin  kurallarini  Tack (1994: 62-63) soyle
siralamaktadir:

1. Verimli calismayi engelleyen engelleri ortadan kaldirmak.

2. Orgiitin hedeflerini yeniden ve eskisinden daha glgli olarak
belirlemek.

3. Kriz boyunca yapilan basarili galismalari degerlendirmek ve gerekirse
6dullendirme yoluna gitmek.
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Kriz dénemlerinde bilgi aktarimi, kriz yonetiminin en énemli pargalarindan
birisidir ve elbette krizden &nce planlanmasi gereken bir husustur.
Kimlerden nasil ve nigin, ne kadar bilgi toplanacag ve bu bilgilerin yine
nasil, nigin ve kimler tarafindan aktarilacagl net ve agik olarak ortaya
konmalidir. Deprem krizinde hem bilgi toplanmasinda hem de bilgi
aktarilmasinda ciddi bir karar yagsanmistir (Erdikler, 1994: 14).

Kriz agisindan belki de en onemlisi, krizi ortaya gikarabilecek nedenleri
onceden tespit edip gerekli 6nlemleri alabilmektir. Dogal afetlerin neden
oldugu krizleri 6nceden belirlemek olanaksizdir. Ancak, krize midahale ve
krizin etkilerinin giderilmesi i¢in 6nlemler 6nceden alinabilir.

Yasanan deprem krizlerinde igine girilen kaotik durum, gerekli énlemlerin
alinmadigint ve bu tip olaylar igin olusturulan Kizilay, Sivil Savunma
Mudurlikleri gibi kurumlarin yetersizligini géstermistir. Krizin boyutlarinin
bayukligi de bu yetersizligi iyice artirmistir. Gorllen o ki bu kurumlarin
yeniden yapilandiriimasi, yeni kurumlarin olusturulmasi gerekmektedir.

Gozlenen bir bagka durum olusturulan kriz masalarinin gerek bilgi akisl
gerekse yardimlarin tanzimi ve dagitiigl konusunda yasadigi eksikliklerdir.
Kriz masalarinin olusturulma ve calisma bicimlerinin yeniden ele alinmasi
“kriz yénetim merkezleri”nin olusturulmasi bir ¢éziim olarak distindlebilir.

Krize yakalanmamak o&rgltler agisindan onemlidir. Ancak yakalandiktan
sonra kaglig olanakli degildir. Krizin yénetilmesi ve en az zararla atlatiimasi
gerekmektedir.

Krize hazirlikli olunmasi ve bir kriz aninda nasil davraniimasi gerektigi
bilinmelidir. Durumun tekrarlamamasi igin 6nlemler alinmali ve erken uyar
sistemleri geligtirilmelidir.

Krizi yonetmek igin “kriz yonetim merkezleri” olusturulmahdir. Bu
merkezlerin genel haberlesme sisteminden ayr 6zel bir iletisim sistemi
olmalidir. Medya ile iligkiler buradan ydritilmeli, bitin bilgiler burada
toplanmali ve buradan topluma aktariimalidir. Kriz yénetim merkezlerinde
ozel egitim gbrmis uzman kisiler galismalidir. Kriz anlarinda merkez tam
yetkili olmali, burokratik kuruluglar merkezin emrine verilmeli, sorumluluk
Bagbakana kargi olmalidir. Yine merkezi kriz yonetim merkezine bagl “il
kriz yonetim merkezleri” olusturulmalidir. '
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Ulkemizde kriz durumlarini ydénetmek amaciyla Basbakanliga bagl bir
“Bagbakanlik Kriz Yénetim Merkezi” olusturulmus ve bu merkezin amaglar
ve calisma esaslarn bir yonetmelikle dlizenlenmistir.

9 Ocak 1997 glin 22872 sayili Resmi Gazetede yayinlanan bu yonetmeligin
amaci, kriz durumlarinda faaliyet gosterecek olan Bagbakanlik kriz yonetim
merkezinin teskilatlanmasini, tertiplenmesini, calisma usullerini, gérev ve
sorumluluklarini  belirlemek ve bu suretle, krize neden olan olaylarin
baslangicindan bitimine kadar gegen stire igerisinde;

a) Krizi yaratan olayin onlenmesi, ortadan kaldirimasi veya milli
menfaatler dogrultusunda sona erdirilmesi maksadi ile-gereken hazirhk
ve faaliyetlerin yénlendirilmesini,

b) Hizmet ve faaliyetlerin ylruttlmesinde; Genel Kurmay Baskanhgi, ilgili
bakanlik, kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon, isbirligi, stirat ve
etkinlik saglayarak krizin en az zararla ve milli menfaatlerimiz
dogrultusunda atlatiimasini saglamak, olarak ifade edilmistir.

Adi gecen ydnetmelikte kriz hali; Devletin ve milletin bolliinmez butlnlGgl
ile milli hedef ve menfaatlerine yénelik hasmane tutum ve davraniglarin,
Anayasa ile kurulan hir demokrasi dlzenini veya hak ve hirriyetlerini
ortadan kaldirmaya yénelik siddet hareketlerinin, tabii afetlerin, tehlikeli- ve
salgin hastaliklanin, blylk yanginlarin, radyasyon ve hava Kkirliligi gibi
onemli nitelikteki kimyasal ve teknolojik olaylarin, agr ekonomik
bunalimlarin ve iltica ve buylk nifus hareketlerinin ayri ayr veya birlikte
vuku buldugu haller, olarak tanimlanmustir.

Olduk¢a kapsamli olan bu tanim iginde yer alan durumlarin devlet
orgutlndn yasamini tehlikeye sokacak durumlar oldugu aciktir ve ciddi.
onlemler gerektirmektedir.

Ayni yénetmelikte Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi'nin organlar olarak
asagidaki organlar siralanmig ve gérevleri belirtilmistir:

a) Kriz Koordinasyon Kurulu,
b) Kriz Degerlendirme ve Takip Kurulu,

c) Sekretarya.



KRiZ YONETIMI

hasan demirtas

Kriz Koordinasyon Kurulu en st kuruldur ve Bagbakan veya yetki verecegi
bir Devlet Bakani baskanhginda krizin cinsine gore ilgili diger yetKililerin
katilimi ile olugmakta ve kriz ile ilgili sorunlar ¢gézmeyi hedeflemektedir.

Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi ve bagll kriz merkezleri iligki ve igleyis
semasi anilan yonetmelikte soyle gosterilmistir.

Kriz Hallerinde Yonetim

Kriz Durumu
Bagbakanlik BASBAKANLIK Yurt igi ve
Kriz Yonetim BASBAKAN DURUM Yurt Digi
Merkezi /<— W Kaynaklar
\ KRIZ MERKEZI Genel Kurmay Bagkanlig ve Bakanliklar
ILLER ve _ BOLGE
Kriz Merkezi Garnizon Kriz Merkezi | MUDURLUKLERI

Komutanhklan

Lo

I'LQELER ve Bélge Miid.
Kriz Merkezi Garnizon Kriz Merkezi Ast Birimleri
Komutanhklan

Bélge Kriz
Yénetim

o
.........

Muhtemel Kriz
Alani

Kaynak: (9 Ocak 1997 glin, 22872 Sayili Resmi Gazete)

GoruldGgh Uzere Bagbakanlhk Kriz Yonetim Merkezi ayrintili  bigimde
dizenlenmis. Ancak bilinmelidir ki krizleri yoneten yonetmelikler degil, o
yonetmeliklere gére olusturulacak yapi ve o yapidaki insan unsuru ve o
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insanlarin insana bakig agilan ve buna iligkin felsefeleridir. Olusturulan
yaplyl isletecek insan unsurunun niteligi, yapmin amaglarini bagarma
diizeyini etkilemektedir. Bu nedenle olusturulan yapida yer alacak bireylerin
yeterli hale getirilmesi bir zorunluluktur.

Belirsizliklerle dolu kriz anlan ancak onceden hazirlikli olunarak asilabilir.
Kriz olasiligini biitiintyle engelleyecek bir yontem yoktur. Bir kriz zamani iyi
yoneticilik demek, duruma neden olan etkenleri sogukkanlilikla saptamak,
uzun vadede sorun ¢ikarmayacak dizeltici énlemler almak, gelecekte
¢ikmasi muhtemel bir krize kargi esnek, acil durum plani yapmak demektir
(Tack, 1994: 91).

Deprem Krizi, Egitim ve Egitim Yonetimi

Deprem felaketi butiin alanlarda oldugu gibi egitim alaninda da
bolgede krize neden oldu. Bolgede her diizeydeki cok sayida okul binasi
degisik dlizeylerde hasar goérdii. Bir gok okul binasi kullanilamaz hale
gelirken cok sayida egitimci ve 6grenci de yagamini yitirdi.

Bolgede ogretim yili baglamadan yapilan agiklamalar tam bir karmasa
durumu idi. Milli Egitim Bakanhg tarafindan okullarin zamaninda
acgllacagina iliskin gesitli aciklamalar yapiimasina ragmen gini geldiginde
okullar acilamadi. ilging olan ise bélgede okullarin agiimayacagina iligkin
aciklamanin ~ Milli  Egitim Bakanhg, il, ilge egitim mudirlikleri
kaymakamliklar ya da valilikler’dururken Basbakan tarafindan yapilmasiydi.
Bu uygulama kati merkeziyetciligin bir yansimasiydi. Bolgede hala egitim ve
6gretim dlizenli bir sekilde baglayamamistir.

Deprem felaketinin yol actigl karmasada butin igkollarindaki kayiplarin ve
mevcut durumun sayisal ifadeleri yapilmig olmasina ragmen, egitim
iskolunda bu isin yapilimis oldugunu sdylemek giigtir. Egitimde krizin yol
actigl tablo hala belirsizdir.

21 Kasim 1999 giin ve 23883 mlkerrer sayili resmi gazetede yayinlanan
2000 yili programinda deprem felaketinin yol agtigl karmasa iginde egitim
iskolunda mevcut durumun ne oldugu ve bu karmasadan nasil ¢ikilacagl ve
egitim is kolunda felaketin izlerinin nasil giderilecegine iligkin ipuglarini
bulmak olanakli degildir. Asagida plandan krizin yol actigl duruma iligkin
tespitler yer almaktadir.
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Deprem nedeniyle konut, ticari ve sinai yapt, yol, otoyol, kdprii, diger
altyapi, ulagim- aract, makine-techizat ve mamul, yarr mamul mal
stoklarinda 6nemli kayiplar ortaya ¢cikmigtir. Deprem sonrasinda gerek
bir siire igin dretimin durmasi, gerekse belirli bir donem diigiik
kapasite ile calisiimasi nedeniyle milli hasilada da kayip olugsmustur.

17 Agustos depreminde, gecici rakamlara goére, 66.441 konut,
10.901 igyeri agir hasar, 67.242 konut ve 9.927 igyeri orta hasar,
80.160 konut ve 9.712 igyeri de az hasar gérmiistiir. 4.288 binanin
enkazi kaldinlmig olup, 10.578 binanin enkazinin daha kaldinimasi
gerekmektedir (Resmi Gazete, 1999: 2-10).

Yukaridaki ifadelerde bélgede egitimin durumuna iliskin belirlemeler
bulunmamaktadir. Ayni Resmi Gazetede egitim reformu baglig altinda yer
alan ifadelerde de daha ok genel durum ve yapilacaklar ifade edilmistir. Bu
bolimde de depremin egitime etkileri ve bunlarnin giderilmesine iligkin
onlemlere rastlamak olanakli degildir.

Bu durumda ortaya ¢ikan, depremin yol agtigl kaotik durumda en (st
dizeydeki egitim yénetimi érgltumiz Milli Egitim Bakanhginin, egitim
alanindaki karmasanin boyutlarini belirlemekten uzak oldugudur. Kanimizca
bakanlik iskolundaki gerek insan gerek madde kayiplarinin boyutlarini
bilmekten uzaktir. Bu durum ivedilikle asiimalidir. Merkezi ve yerel egitim
orgutlerinin igbirligiyle egitim alanindaki karmasa giderilerek durum
olumluya cevrilmelidir. Olugan kaotik durumun gelecege doniik
caligmalarda 6gretici olabilecegi unutulmamalidir.

Egitim orgltimuziin gerek merkezi gerek yerel diizeylerinde calisan
yoneticilerin kriz durumu ve bu durumla bas edebilmenin yollari konusunda
ciddi bir egitimden gegirilmeleri yararl olacaktir. Acaba kriz durumunu
olagan durumdan ayirabilen kag tane egitim ydneticimiz vardir? Bu sorunun
yaniti verilmelidir. Bu yolla en azindan kriz durumlarinda rapor ya da izin
alarak gérev yerlerini terk eden yoneticilerin, gorev yerlerinde kalmalari
saglanacaktir.

Bu acidan bakildiginda Milli Egitim Bakanligi biinyesinde olusturulan kriz
masasi anlamli bir ilerlemedir. Bu ilerlemenin devaminda yapilmasi gereken
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Bakanligin baslattigi bu girisimi strdiirmesi ve her dlizeydeki yéneticisini
kriz yonetimi konusunda egitmesidir.

Beklenmedik olaylar, savaslar, yikimlar negatif durumlan pozitif enerjiye
cevirebilecek firsatlar olarak ta degerlendirilebilir. Ikinci dinya savasinda
yakilip yikilan Ulkeler buglin sosyal ve ekonomik boyutta ulagmaya
calistigimiz modelleri  gerceklestirdiler. Krizler, ulusal boyutta yeni
olusumlar, degisimler icin en uygun durumlardir (Agikalin, 1999: 312).

Sonug

Krizler orgitlerin ve toplumlarin yasaminda Kkarsilasgilabilecek kaotik
durumlardir ve karmasa yaratirlar. Kriz olasiligini bittintyle engelleyecek bir
yontem de yoktur. Séz konusu olan bir dogal felaket olunca bunu énceden
bilmek ve sonuclarini kestirebilmek en azindan giinimz igin olanaksizdir.

Yapilmasi gereken krize ve onun yaratacagl sonuclara 6nceden hazir olmak,
gerekli 6nlemleri almak, erken uyari sistemleri gelistirmek ve krizin yarattig
kaotik durumu basariyla yonetmek, krizi en az hasarla atlatmaktir.

Kriz Yénetimi stirecinde yoneticiler belirli yeteneklere sahip olmalidirlar. Kriz
yonetiminde yoneticilerin sahip olmalar gereken yeterlikler soyle
siralanabilir: '

1. Kriz sinyallerini alabilme.

2. Krize hazirlanma ve korunabilme.

3. Kriz yonetimi strecinde étkili karar verebilme.

4. Kriz yonetimi slrecinde otoriteyi kullanabilme.

5. Kriz yonetimi sirecini planlayabilme.

6. Kriz yonetimi strecini érgutleyebilme.

7. Kriz yonetimi slrecinde iletisim saglayabilme.

8. Kriz yonetimi slrecinde esgtidim saglayabilme.

. Anan
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hasan demirtas

9. Kriz yénetimi strecini denetim altina alabilme.
10. Normal duruma gegisi saglayabilme.
11. Kriz yonetimi slrecinde 6grenme ve degerlendirme.

Blttn bunlarin yaninda belki de sdylenebilecek en 6nemli sey ders almasini
bilmektir. Clnki, ancak ders almasini bilenler gelecege iliskin saghkl
planlar yapabilirler.
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