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Bu arastirmada, ilkögretimin 1. kademesinde çalisan ögretmenlerin

simf disiplinini saglamak için kullandiklan stratejiler incelenmis ve

kültürler arasi karsilastmlmalan yapilmistir. Bu çalisma, 1997-1998

ögretim yilmda Türkiye'de (izmir) 12 ve ingiltere'de (Leicester) 8

ögretmenle çalisilarak gerçeklestirilmistir. Arastirma, ögretmenlerle

simf/anm kontrol etmek için kullanmis olduklan stratejiler hakkmda

görüsülerek gerçeklestirilmistir. Arastirmada kullamlmak üzere

arastirmaci tarafmdan yan yapilandmimis görüsme protokolü

hazirlanmistir. Görüsmeler, her iki ülke ögretmenlerine arastirmaci

tarafmdan aym sorular yöneltilerek yapi/mistir. Arastirmada nitel bir

teknik kullamlmis; bu nedenle de smirli sayida ögretmen le

derinlemesine çalisilmistir. Türk ve ingiliz ögretmenler simf/armda

kullandiklan stratejiler açismdan karsilastmldiklarmda kendi

deneyimlerinden ve ayn okul ve egitim ortamlarmdan kaynaklanan

farkMiklar bulunmustur.

Ögrencilerin istenmeyen davranislariyla basa çikmak ögretmenin önemli

sorumluluklarindandir. Ögrencilerin ögrenme etkinliklerine ayirmis olduklari
zaman ile akademik basari arasinda dogrusal bir iliskinin olacagi
düsünülmektedir. Bu nedenle ögretmen, her hangi bir istenmeyen davranisin

1 Bu makale i999 yilinda ingiltere'de Leicester Üniversitesinde Egitim Fakültesinde
'Classroom Management in Turkish and English Primary Classroom' adli yayinlanmamis
doktora tezine dayali olarak hazirlanmistir. Buna ek olarak çalisma Çanakkale Onsekiz Mart
Üniversitesi Egitim Fakültesi'nde 10-12 Mayis 2000 tarihleri arasinda yapilan ii. Ulusal
Ögretmen Yetistirme Sempozyumunda 'ilkokul Ögretmenlerinin Davranis Yönetim

Stratejilerinin Görü~me Yöntemi Kullanilarak incelenmesi' adinda bildiri olarak sunulmu§tur.
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ortaya çikacagini öngördügünde veya ortaya çikmis ögrencilerin istenmeyen
davranislariyla karsilastiginda, bu davranisa müdahale etmek durumundadir.
Böylece, hem ders akisinin aksatilmasi engellenecek hem de ögrencinin derse

yönelimi artirilmaya çalisilmis olacaktir. Emmer, (1994:6026) ögretmenin,
uygun ögrenci davranislarini yerlestirmek, sorunlu davranislari ortaya çikmadan
önlemek ve ortaya çikmis sorunlara müdahale etmekle sorumlu oldugunu
belirtmektedir. Brophy ve Evertson (1976:52) etkili sinif yönetimine sahip
ögretmenlerin, ögrencilerini dersin önemli bir miktarinda ögrenme etkinlikleriyle
mesgul ettiklerini, basa çikmak zorunda kaldiklari ögrencilerin istenmeyen
davranislarini en aza indirdiklerini belirtmektedirler. Bunlarin yani sira, en önemli

basarilarinin ise ögrencilerin istenmeyen davranislariyla basa çikmadaki
becerileri degilonlari ortaya çikmadan engelleme ve en aza indirmedeki
etkililikleridir.

Yukaridaki görüsleri destekleyen bir çok arastirma ögretmenlerin davranis
yönetim stratejilerini, önleyici müdahale ve aktif müdahale biçiminde iki baslikta
incelenmektedir (Anderson, 1991 :45; Sanford ve Emmer, 1988:39; Brophy ve
Evertson, 1976:52).

Önleyici davranis yönetim stratejisi, sorunlu ögrenci davranisina aktif
müdahaleden çok sinifta düzenin yerlestirilmesini içermektedir. Burada temel

amaç üretken sinif içi davranislarin yerlestirilmesi ve sürdürülmesi için bir
düzenin olusturulmasidir (Gettinger, 1988:228-229). Etkili sinif yönetim
sisteminin olusturulmasi akademik dönemin ilk günü ile birlikte ögrencilerin
uygun davranislarinin ve isbirliginin saglanmasiyla elde edilmektedir.

Emmer, Evertson ve Anderson (1980:220-225) etkili sinif yönetimini

inceledikleri alan arastirmasinda ögretim yilinin basinda ögrenci isbirliginin

saglanmasi ve ögrencilerin istenen davranislarinin yerlestirilmesi için yapilanlarin
okulun geri kalan döneminde ortaya çikacak istenmeyen ögrenci davranislari
içinde belirleyici bir özellik tasidigini belirtmislerdir. Benzer olarak, etkili sinif
yönetimine sahip ögretmenleri digerlerinden ayiran en önemli özelligin sinif kural

ve prosedürüyle etkili çalisma sistemini yerlestirme biçimleri ve miktari oldugu
bulunmustur. Evertson (1989:82) etkili bir ögretim ortami için sinif yönetimine
ve örgütlemesine iliskin anahtar eylemin okulun ilk günüyle birlikte yapilan

hazirlik ve planlama oldugunu belirtmistir. Bu düsünceleri destekler biçimde
okulun etkili olarak çalismasi için kurallar gerekmektedir (Mcginnis, Frederic ve

Edwards, 1995:220). Bu nedenle, önleyici davranis yönetim stratejileri,
ögrencilerin sorunlu davranislarinin önlenmesi için sinif içi kural ve prosedürlerin
yerlestirilmesine bagli bulunmaktadir .
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Ögrencilerin istenmeyen davranislarini ortaya çikmadan tahmin etme ve önleme,
etkili sinif yönetimi için en uygun yololmasina karsin, bazi durumlarda
ögrencilerin her istenmeyen davranisini da önlemek mümkün olmayabilir.
Ogretmen, ders akisi içerisinde ögrencilerin istenmeyen davranislariyla karsi

karsiya gelebilir ve ögrenme ögretme sürecinin sürdürülmesi için müdahale
etmek zorunda kalabilir. Benzer biçimde Doyle, (1986:420) ögretmenin en
temel rol ve sorumlulugunu, sinif düzeninin korunmasi ve ögrenmenin artirilmasi
olarak belirtmektedir. Bu nedenle ögretmenin ders akisi içerisinde ögrencilerin

istenmeyen davranislarina ne zaman ve nasil müdahale etmesi ve tekrar temel
sorumlulugu olan ögrenme ve ögretme etkinligine geri dönmesi gerektigini
bilmesinin önemini vurgulamaktadir.

Ögrencilerin istenmeyen davranislarina müdahale kismen karmasik ve çok az
enerji gerektiren göz kontagi kurma ve mimik hareketlerinden sözel müdahaleye
ve cezaya kadar giden bir süreç içermektedir (Emmer, 1994:6028). Bununla
birlikte ögretmenlerin bazi müdahale biçimleri risk tasimaktadir. Örnegin
ögrenciye seslenerek ve tepkisel yapilan bir müdahalenin hem ögrenciyi, birinci

. görevi olan ögrenme etkinliklerinden uzaklastiracak hem de olayla ilgisi olmayan
diger ögrencilerin ilgilerini dagitacaktir (Doyle, 1986:421).

Weinstein ve Mignano (1997: 105) ögretmen müdahalelerini üç baslik altinda
incelemektedir. Bunlar (a) sözelolmayan müdahale, (b) sözel müdahale ve (c)

görmezlikten gelmedir. Sözelolmayan stratejiler, el isaretleri, yaklasma,
dokunma, mimikler biçiminde görülebilir. En önemli avantajlari, dersi
aksatmadan ögrencilerin istenmeyen davranisinin sonlandirilmasini saglamasi ve
ögrencinin daha sorumlu davranmaya yönlendirilmesidir. Sözel stratejiler ise kisa
ve net olmalariyla direk istenmeyen davranisin sonlanmasini isteme, kurallarin
hatirlatilmasi, ögrenciye ismiyle seslenilmesi, derse ögrenciyi katma, ögrenciyi
alaya alma, azarlama biçiminde görülebilir. Sözel stratejilerin avantaji ise kisa ve

net olmalariyla zaman kaybettirmeden ögrenciyi derse döndürüp davranisin
sonuçlarini isaret etmesidir.

Ogrencilerin istenmeyen davranislarina sinifta ögretmen tarafindan müdahale

edildigi kadar okulun, kurum olarak, yaklasimi da söz konusudur. Özellikle ·her
ögretmenin kendine özgü bir davranis yönetim strateji stili oldugu için, okulun
genelinde ögrenci davranisi anlaminda bir iyilesme saglamasi ve standart

gelistirilmesi açisindan tüm okul davranis yönetim politikalari alternatif davranis
yönetim stratejisi olarak gelistirilmistir. Docking (1996:98) tüm okul davranis
yönetim politikalarinin en önemli avantajlarinin okulun tüm üyeleri (yöneticiler,
ögretmenler, ögrenciler, ögrenci velileri, diger okul çalisanlari) arasinda ortak söz
birligi ve istenen davranis standarti gelistirilmesini saglamasi oldugunu
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belirtmistir. Tüm ~unlara ek olarak Thompson ve meslektaslari (1994:3), tüm
okul üyeleri arasindaki ortak esgüdümün ögrenci davranislarini ve tutumlarini
etkiledigini vurgulamislardir.

Yukarida yer verilen literatür bilgilerin isigi altinda bu arastirmanin amaci,

ilkögretimin birinci kademesinde çalisan ögretmenlerin sinifta ortaya çikan
ögrencilerin istenmeyen davranislariyla basa çikmak için kullandiklari stratejileri
belirlemektir. Bu çerçevede bir baska alt amaç ise arastirma ingiltere'de ve
Türkiye'de yapildigi için kültürler arasi karsilastirmaya dayali sonuçlar elde
etmektir.

YÖNTEM

Arastirma, ingiltere (Leicester) ve Türkiye'de (izmir) gerçeklestirildigi
için, örneklem her iki ülkenin ilkögretim okullarinin birinci kademesinde
çalisan ögretmenlerden seçilmistir. Arastirmanin nitel bir çalisma olmasi
nedeniyle ögretmen sayisi sinirli tutulmustur. Bu çerçevede, örneklem
arastirmanin amacina uygun veriler saglamayi kabul eden ögretmenler
arasindan amaçli sekilde seçilmistir. Türkiye'de (izmir) 12 ve ingiltere'de
(Leicester) 8 ögretmenle yari yapilandirilmis görüsme teknigi kullanilarak
yüz yüze görüsme yoluyla çalisma gerçeklestirilmistir. Ögretmenlerin
seçiminde özellikle deneyimleri, okuttuklari ögrenci yas grubu ve cinsiyetieri
göz önüne alinarak esit sayida ögretmen seçilmeye çalisilmistir.

Arastirmada kullanilmak üzere bir görüsme protokolü hazirlanmistir. Bu
protokolde yer alan sorular referans alinarak hemen hemen her ögretmene

ayni sorular yöneltilerek görüsme gerçeklestirilmistir. Ogretmenlerle yapilan
görüsmeler önce kasetlere kaydedilmis sonrasinda ise bu kasetler
çözümlenerek bilgisayar ortamina aktarilmistir. Görüsme protokolü
kullanilarak elde edilen veriler açik kodlama (open coding) (Strauss ve
Corbin, 1990:61), veri azaltma (data reduction), veri sunma (data display)
ve veri dogrulama (data verify) (Miles ve Huberman, 1994: 10) ile sürekli

karsilastirma (constant comparison) (Glaser ve Strauss, 1967:101)
yöntemleri referans alinarak analiz edilmistir. Öncelikle belirli kategoriler
olusturularak tüm veriler bilgisayar ortaminda nitel veri analiz
programlarindan QSR NUDIST programi kullanilarak kodlanmis ve her
ülkenin ögretmenleri kendi içinde ve iki ülkenin ögretmenleri birbirleriyle
karsilastirilarak analizler yapilmistir.
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Verilerin sunumu sirasinda ögretmenlerin demografik özelliklerine iliskin su
kisaitmalar kullanilmistir: iö: ingiliz ögretmen; TÖ: Türk ögretmen; E:
Erkek; B: Bayan; Den: Deneyim

BULGULAR VE TARTISMA

Makalenin giris kisminda da belirtildigi gibi, ögretmenlerin

ögrencilerin istenmeyen davranislariyla basa çikma stratejileri çesitli
arastirmacilar tarafindan iki ana baslik altinda incelenmistir: Önleyici ve
dogrudan müdahale. Bu makalede de ögretmen görüsme protokollerinden
elde edilen veriler bu iki baslik çerçevesinde analiz edilmis ve incelenmistir.

Ögretmenlerin Önleyici Davrani§ Yönetim Stratejileri

Makalenin basinda da belirtildigi gibi etkili sinif yönetimine sahip
ögretmenleri digerlerinden ayiran özellikleri ögrencilerin istenmeyen

davranislarina müdahale biçimleri degil, istenmeyen davranislar ortaya
çikmadan onlari öngörebilme ve önleyici stratejiler kullanabilme

becerileridir. Ögrencilerin istenmeyen davranislarini ortaya çikmadan
önlemek için ögretmenlerin okulun ilk gününden itibaren ne yaptiklari, arzu

edilen davranislari ve sinif kurallarini nasil ögrettikleri ve yerlestirdikleri

önemlidir. Bu nedenle ögretmenlerin görüsme protokolüne vermis olduklari
yanitlar yine bu çerçevede incelenmistir.

Okul Dönemine Ba§langiç

ingiliz ögretmenler, Türk ögretmenlerden farkli olarak her bir ögretim

döneminin baslangicinda ögretmenlerin davranis yönetimi açisindan
yaptiklarinin önemini belirtmislerdir. Arzu edilen ögrenci davranislarinin
neler oldugunu, okulun ilk günü itibariyle yaptiklarini söyle ifade etmislerdi.

" ...her bir dönemin baslangicinda, siklikla kurallari tartisiriz ve ögrencilere
kabul edilebilir davranislari hatirlatiriz. Sürekli olarak da ögrenciler olumlu
davranislari gösterirler.... " (iÖ/E/De n:1O)

eQ'itim yönetimi _ yaz 2000
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"Okulun baslangicinda, hangi davranisin dogru ve yanlis oldugunu birlikte
belirleriz... neyin yapilmasi ya da yapilmamasi konusunda hemfikir

oluruz. Böylelikle onlar ne yapmalari gerektigini bilirler." (iÖ/B/Den:ü)

Yukaridaki ingiliz ögretmenlerin görüslerinde de belirtildigi gibi okulun ilk

haftasi okulda istenen davranislari ögrencilere ögretmek için çok önemli bir
zamandir. Ögretmenin okul döneminin basinda yaptiklari ve ögrencilerin
istenmeyen davranislarinin yönetimi için göstermis olduklari çaba okulun
geri kalan döneminde sinif yönetim basarilarini, ögrenme ve ögretme

süreçlerindeki etkililiklerini de belirleyecektir.

Sinif Kurallari

Sinif kurallari, önleyici davranis yönetiminin, ögrenme ve ögretme

sürecinin çok önemli bir degiskenidir. Dersin akisi bozulmadan verimli bir
biçiminde geçirilmesi kurallara derste uyulup uyulmamasina baglidir. Hem
Türk hem de ingiliz ögretmenler kurallari belirleme ve uygulatma

bakimindan birbirlerine oldukça benzer düsünceler belirtmislerdir. Türk ve
ingiliz ögretmenlerin belirtmis olduklari sinif kurallari asagida verilmektedir.

Türk ögretmenlerin kurallari: Ögrenciler kendi aralarinda konusmamalidir,

ögrenciler izin almadan konusmamalidir, ögrenciler küfür etmemeli ve kendi
aralarinda kavga etmemelidir, arkadaslarini gürültü yapmadan dinlemelidir,

ögrenciler arkadaslarina saygili davranmalidir, ögrenciler sinif içinde
dolasmamalidir, ögrenciler sinifa girerken ve çikarken diger ögrencileri ittirip
kaktirmadan çikmalidir, ögrenciler sinifi temiz tutmaiidir, sinif araç gerecini
korumaiidir, ders araç gereçlerini hazirlamaiidir, sinif araç ve gerecini
arkadaslariyla paylasmaiidir.

ingiliz ögretmenlerin kurallari: Bagirmak kötü seydir, ögrenciler
ögretmenleri dikkatlice dinlemelidir, ögretmen konusurken ögrenci

konusmamalidir, ögretmen söylediginde ögrenci çalismayi durdurmali ve
dinlemelidir, sinifin içinde dolasmak dogru degildir, ögrenciler izinsiz
siniftan ayrilmamalidir, diger ögrencilere vurmak rahatsiz etmek dogru

degildir, sinif araç ve gereci dikkatlice korunmalidir, sinifin kitaplari
korunmalidir, sinifin esyalari ders araç gereçleri, kalemleri korunmali ve her
gün düzenlenmelidir, derste sessizce çalismalidir, okulun kurallari atilgan
(assertive) disiplin politikasinda yazilanlardir.

Yukarida verilen sinif kurallarinda da görüldügü gibi ingiliz ve Türk ilkokul

siniflarinda çok çesitli kurallar mevcuttur. Kurallarin geneline baktigimizda

... -
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iki ülke arasinda kültür farki olmasina ragmen sinif kurallari açisindan

oldukça benzerlikler vardir. Her iki ögretmen grubu da özellikle sinifta nasil
konusulmasi ve davranilmasi gerektigi ile sinif araç ve gerecinin korunmasi
ve kullanilmasi hakkinda çesitli kurallar belirtmislerdir.

Her iki ülkenin ögretmenlerine siniflarindaki kurallarin yani sira bu kurallari
ögrencilere nasil ögrettikleri de soruldu. Bu konuda Türk ögretmenlerden
birisi kurallari ögretme yöntemini söyle belirtti:

" ...Hep yeri geldikçe ögretiyoruz. Öyle anlatarak ögretilmiyor zaten.... "
(TÖ/E/Oen:10)

Benzer sekilde iki ingiliz ögretmen kurallari nasil ögrettiklerini söyle
açikladilar.

"Kurallari tartisiriz .... Sonra kendi kurallarimizi yazariz; bunlari sinifimizda
görmek istedigimizi belirtiriz.... " (iÖ/E/Oen:10)

"Kurallar halihazirda okulda belirtilmistir. Sabah toplantilarinda müdürün
söylemis olduklarini bizde siniflarimizda takip ederiz ve uygulariz.

Müdürün söyledikleri okul davranis yönetim politikasi ile iliskili oldugu
için, bizde her gün bunlar hakkinda sinif da konusuruz. Tüm siniflar
müdürün söylediklerini izlerler."(iÖ/:B/Oen: 1)

ingiliz ve Türk ögretmenlerin belirtmis olduklari kurallarin çesitleri ve
içerikleri arasinda benzerlikler olmasina karsin kurallarin ögretilmesi..

bakimindan farkliliklar vardir. Ingiliz ögretmenler, Türk meslektaslarindan
farkli olarak okul davranis yönetim politikasindan ve onun islevinden söz
ettiler. Bu yaklasim okulda görülmesi istenen olumlu davranislarin
yerlestirilmesi ve ögretilmesi açisindan oldukça önemli bir farkliliktir.

Ku~r yapilari itibariyle ögrenciler için hazirlaniyormus ve sadece onlari
bagliyormus gibi gözükmelerine ragmen ögretmenlerin de davranislarini
etkilemektedir. Ögretmenler üzerindeki baglayiciligini ve etkisini ögrenmek
için ögretmenlere kendilerini kurallarin etkileyip etkilemedigi de

sorulmustur. Bu konuda iki ingiliz ögretmen düsüncesini söyle belirtti.

"Eger sinifta kurallariniz varsa isleriniz kolaylasir. Özellikle ögrenciler
kurallara uydugu zaman isleriniz çok kolay gider." (iÖ/B/Oen:1)

eaitim vönetimi _ vaz 2000
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"Evet kurallar ögretim sitilimi tamamiyla etkiliyor. Okulda tüm okul

disiplin yöntemi (Assertive discipline) uygulandigi için ögretim biçimimi
belirliyor." (iÖ/B/Oen:O)

Benzer sekilde Türk ögretmenler fikirlerini söyle açikladilar.

"Kurallar beni daha rahatlatiyor tabi. Kural koymazsam kendim de isin
içinden çikamam." (TÖ/B/Oen:23)

"Kurallar, tabi beni de etkiliyor. Bu kurallar iyi islerse benim de derste

etkin olmam ve dersten doyarak çikmami sagliyor. Ayni zamanda benim
de bu standartlara uymam gerekiyor zaten çocuklarla birlikte. Ayni seyi
benim de paylasmam gerekiyor." (TÖ/E/Oen:4)

Yine Türk ve ingiliz ögretmenler arasinda kurallarin anlami, önemi ve rolü
hakkinda benzerlikler bulunmaktadir. Hem Türk hem de ingiliz ögretmenler

kurallarin varliginin ve sinifta çalistirilmasinin kendileri ve dersin etkili iigi
açisindan önemini vurgulamislar ve sinif kurallarinin kendi davranislarini
etkiledigini belirtmislerdir. Ögretmenler dersin etkili islenebilmesi için
kurallara uymak zorunda olduklarini belirtmislerdir. Bir Türk ögretmen,
kurallara uymanin kendisinin dersten doyum alarak çikmasina neden

oldugunu ifade etmistir. Bundan farkli olarak bir ingiliz ögretmen, çalistigi
okulda uygulanmakta olan tüm okul disiplin politikasinin (assertive

discipline policy) hem ögrenci hem de kendi davranislari için standart görevi
gördügünü ifade etmistir.

Ögrencilerin istenmeyen Davranislarinin Öngürülmesi

Ögrencilerin istenmeyen davranislarini ortaya çikmadan tahmin
etmek etkili sinif yönetiminin en belirleyici özelligidir. Bunun için
ögretmenlere bu tür davranislari derste öngörmeye çalisip çalismadiklari
sorulmustur.

Ögretmenlerin vermis oldugu yanitlarin mesleki deneyimlerine göre
siralanmasi söyle:

v .•
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TABLO 1. Ögretmenlerin istenmeyen davranislari önleyici stratejileri

Deneyim Türk ögretmenlerin yanitlari

23
Olaylari belki tahmin edemem ama her bir ögrencinin ne

yapabilecegini tahmin ederim. (TÖ/B)19
Evet. (TÖ/B)

12
Çok siklikla tahmin ettigimi söyleyemem; fakat bazen tahmin

ettigimi söyleyebilirim. Her bir istenmeyen davranisi tahminettigimi söyleyemem; fakat genellikle ders sirasinda tahminetmeye çalisiyorum. (TÖ/E)6
Bazen, fakat siklikla degiL. ((TÖ/B)

2
Aslindabütünögretmenlertahmineder.Egerögretmen

ögrencilerini iyi taniyorsa,
hangi derslerde,hangisaatlerde

ögrencinin ne tür problem ortaya çikaracagini, belli ögrencilerinne yapacagini öngörür. (TÖ/E)2
Tabi bazen. (TÖ/B)

1
Zaten belli kisiler oldugu için tahmin edebiliyorum ama önlem

alamiyorum. (TÖ/B)

ingiliz ögretmenlerin yanitlari

28 Sorunlari tahmin etmeye çalisiyorum .... (iÖ/E)

lA Evet sabahlari çocuklara bak/yorum ve dersin güç olup
olmayacagini anliyorum. Ögrencilerin yüz/erine bakarak o
günün iyi olup olmayacagini söyleyebilirsiniz. (iÖ/E)

3 Evet çok siklikla. (iÖ/E)

1 Evet hangi ögrencilerin beraber çalisamadiklarini biliyorum.
Bu nedenle onlarin beraber çalismalarina müsaade
etmiyorum. (iÖ/B)

O Evet. (iÖ/B)

O Evet. Derste vakit kaybetme k istemediginiz için tahmin
etmeye çalisiyorsunuz. (iÖ/E)

O Evet. Ögrencilerin özelliklerini bildigim için belli ögrencileri
birlikte çalismalari için yan yana getirmiyorum. (iÖ/B)

Bazi deneyimli Türk ögretmenler ögrencilerin istenmeyen davranislarini
öngördüklerini belirttiler. Bazilari ise ögrencilerin istenmeyen davranisini
öngörmek yerine bazi ögrencilerin ne yapabileceklerini öngörmeye

çalistik/arini ifade ettiler. Bu durumun nedeni Türk ögretmenlerin davranis
yönetimine iliskin sahip olduklari becerilerin örgün egitim tarafindan degil
kendi deneyimlerine ait içgörülerinden kaynaklanmasindan olabilir .

v ... ... -
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Buna karsin ögrencilerin istenmeyen davranislarini ara sira öngördügünü
söyleyen ögretmenler de vardir. Türk ögretmenlerden farkli olarak hemen
hemen tüm ingiliz ögretmenler istenmeyen davranislari öngördüklerini
belirtmelerine karsin istenmeyen davranislari siklikla gösteren ve beraber
çalismak istemeyen ögrencileri bir araya getirmemek gibi bir önlem
aldiklarini belirttiler. ingiliz ögretmenlerin davranislarindaki bu farkliligin
nedeni okullarinda uygulanmasi beklenen davranis yönetim politikasinin
sinif disiplini için bir standart teskil etmesi ve ögretmen egitiminde çok uzun
yillardir sinif yönetimi üzerinde özenle durulmasidir. Bununla birlikte 1989
yilinda yayinlanan 'Elton Report (DES, 1989)'tan sonra, her okulda
uygulanmasi beklenilen davranis yönetim politikasinin ögretmenlerde
olusturdugu sagduyudan kaynaklandigi söylenebilir.

Diger Önleyici stratejiler

Ögretmenlere, istenmeyen davranislari nasil önledikleri soruldugunda

ders programinin daha etkili sunulmasi, ders konularinin zenginlestirilmesi,
istenmeyen davranislarin kökenine gitme ve ögrencilere modelolusturdugu
için ögretmenin kendi davranislarina özen göstermesi gibi türlü yöntemler
dile getirilmistir.

Her iki ülkenin ögretme,nlerinde de yaygin olan stratejilerden biri,
ögrencilerin ders programiyla mesgul edilmesidir. Örnegin bir Türk
ögretmen bunu nasil yaptigini söyle ifade etmistir.

"Simdi çocuklari bos biraktiginiz zaman tabiki mutlaka bir yaramazlik,

hiyanetlik düsünüyorlar. Mümkün oldugu kadar onlari mesgul edecek
onlarin hosuna giden seyleryaptirmaya çalisiyorum." (TÖ/B/Den:23)

Bir ingiliZ ögretmen ise düsüncesini su sekilde belirtmistir.

"Dersi ilgi çekici yapmak ve ögrencileri çalismis olduklari konu üzerinde
sürekli ilgili tutmak gerekiyor.... Çünkü istenmeyen davranislar genellikle
dersle ilgili.olmadiklari zaman ortaya çikiyor .... " (iÖ/E/Den:3)

Her iki ülkenin ögretmenleri de ögrencilerin istenmeyen davranislariyla bas
etmek için istenmeyen davranisi vurgulayan tepkiler vermek yerine, ögretimi
öne çikaran imalarda bulunduklarini belirtmisler; böylece, ögrenciyi

suçlama, etiketleme gibi yan etkileri ortadan kaldirmaya çalistiklarini
belirtmislerdir. Dogaldir ki ögrenci istenmeyen davranis gösterdiginde,-



DAVRANiS YÖNETiM STRATEJiLERi

abbas türnüklü

kendisine ders konusu anlatildiginda ya da ders etkinligi o ögrenciye

yöneltildiginde, ögrenci kendisinden ne beklenildigini fark edecek ve derse
yönelecektir. Bir yan sonuç olarak da derste kendilerine bagirilmadigi ve
azarlanmadiklari için ögretmenle isbirligine geçme olasiliklari da artacaktir.
Bu nedenle ögrenciler istenmeyen davranislar gösterdiklerinde onlara
olumsuz davranislarini vurgulayarak müdahale etmek yerine derse
katilimlarini saglamaya yönelik çaba göstermeyi yeglemek ögretme ve

ögrenme sürecini olumlu yönde etkileyecektir.

Ögretmenler, kendi davranislarinin da ögrenciler için modelolusturdugunu

belirtmislerdir. Bu nedenle siniftaki davranislarina daha bir özen
gösterdiklerini. ifade ettiler. Örnegin bir ingiliz ögretmenin bu konudaki
görüsü söyle:

"kurallara, kendim de uymaya çalisiyorum.

olumlu olmaya çalisiyorum. Onlarla
tartisiyorum .... " (iÖ/E/Oen:10)

. Bir Türk ögretmen de benzer seyleri ifade etmistir.

Ögrencilere karsi kibar ve
kurallari konusuyor ve

"Oncelikle kendi davranislarimin ögrencilere örnek olmasi gerektigi
kanisindayim. Ve onlara bütün davranislarim örnek olacak sekilde ortaya

koymaya çalisiyorum .... " (TÖ/E/Oen:12)

Özellikle ilkokul düzeyindeki ögrencilerin en önemli ögrenme

davranislarindan bazilari, uygun gördükleri kisilerin davranislarini model
alma biçiminde gerçeklesmektedir. Bu durumun farkinda olan ögretmenler
istendik davranislari ögrencide ortaya çikarmak için öncelikli kosulolarak
kendi davranislarini sorguladiklarini ve bunlara dikkat ettiklerini
belirtmislerdir. Böylece ögretmeler sinifta gösterilmesi gereken olumlu
davranislar ve sinif kurallari için de bir mesruiyet kazandirmaktadirlar.

ingiliz ögretmenler, Türk meslektaslarindan farkli olarak anaokulunun
önemini belirtmisledir. Anaokulu ve beraberinde tüm okul davranis yönetim
politikasinin önemini vurguladilar.

"Buraya çogu ögrenci anaokulundan gelmektedir. Bu nedenle okulun ne
bekledigini bilmekteler. Eger sorunlari varsa öncelikle anaokulunda

çözümlendigi için olumlu davranislari bilerek geliyorlar.... " (iÖ/B/Oen:1)

orii+im \/nno+imi iiiii \/r17 ?()()()
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"Okulumuzda tüm okul disiplin politikasinin (assertive discipline policy)

uygulanmasina anaokulunda baslaniyor. Politika ögrencilere açiklaniyor
ve sürekli pekistiriliyor. Bu nedenle bu yastaki ögrenciler kendilerinden ne
beklenildigini biliyorlar. Kurallar hakkinda belirli araliklarla sürekli yapilan

tekrar olumlu davranislarin kazanilmasina destek oluyor. Sonuç olarak
ögrenciler atilgan (assertive) disiplin politikasina göre daha çok
kendilerinden bekleneni yerine getiriyorlar." (iÖ/B/Oen:O)

Çesitli siniflarda görülen istenmeyen ögrenci davranislariyla basa çikmak
için kullanilan önleyici ögretmen stratejileri bakimindan bazi farkliliklar söz
konusudur. ingiliz ögretmenler, Türk ögretmenlerden farkli olaraliJtüm okul
disiplin politikasina ve bunun okulda anaokulundan itibaren uygulanmasinin
önemine özellikle vurgu yapmislardir.

Ögretmenlerin Ögrencilerin istenmeyen Davranislarina Dogrudan
Müdahalesi

Ogretmenler, istenmeyen ögrenci davranislarini önleyemedikleri
zaman dogaldir ki bunlarla bas etmek için çesitli stratejiler kullanmak
durumunda kalmaktadirlar. Her iki ülkenin ögretmenleri de kendilerine ne

tür stratejiler ve taktikler kullandiklari soruldugunda çok çesitli yöntemler
belirtmislerdir. Bu yöntemleri ögretmenlerin deneyimlerini referans alarak
grupladigimizda kismi farkliliklar ortaya çikmaktadir.

Tablo 2 de görüldügü gibi ögretmenler arasinda deneyimlerine göre
kullanmis olduklari basa çikma stratejileri arasinda kismi farkliliklar söz
konusudur. 10-30 yil deneyimli Türk ve ingiliz ögretmenler hemen hemen

benzer stratejiler kullandiklarini belirtmislerdir. Buna karsin 1-4 ve 5-7 yil
deneyimli Türk ögretmenler, hem deneyimli Türk ve ingiliZ
meslektaslarindan hem de pedagojik formasyon ögrencilerinden
farklilasmaktalar. Örnegin, yalnizca az deneyimli Türk ögretmenler
cezalandirma stratejisini kullandiklarini belirtmislerdir. Eger deneyimli ve
deneyimsiz ögretmenler karsilastirilacak olursa, deneyimli ögretmenler sözel

olmayan basa çikma stratejilerini kullandiklarini daha siklikla belirtmislerdir.

Buna ek olarak kullanmis olduklari soru yanit ve tartisma gibi ögrenciye ne
yaptigini anlama ve kavrama olanagi veren yöntemleri kullandiklarini
belirtmislerdir.

-
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Tablo 2. Ögretmenlerin istenmeyen ögrenci davranislariyla basa çikma
stratejileri

Deneyim

10-30 yil
deneyimli Türk
ögretmen

10-30 yil
deneyimli ingiliz
ögretmen

5-7 yil deneyimli
Türk ögretmen

1-4 yil deneyimli
Türk ögretmen

1-3 yil deneyimli
ingiliz ögretmen

ingiliz pedagojik
formasyon
ögrencileri

Basa Çikma Stratejileri

Sözel uyari; yüz ifadeleri; ögrenciyle konusma;

ögrenciyle tartisma; ögrencinin ailesiyle konusma;
yaramazlik yapan ögrencileri onlara is vererek mesgul
etme; ögütler vererek, ne yaptigina iliskin sorular
sorarak ve tartisarak, baska etkinlikler yapmaya
yöneltmek.

Göz iletisimi; adiyla seslenme; ne yaptigini
animsatma; hemen durdurmasini emretme; dersi
durdurma; ne yaptigina iliskin soru sorma;

ögretmeni n yanina çagirma; ögrencinin yerini

?egistirme; ögrenciyi müdüre yollama.
Istenmeyen davranis hakkinda konusma ve tartisma,
eger istenmeyen davranis çok ciddiyse cetvelle elline
vurma; ögrenciyi çok sevdigi seylerden uzak tutma;

ailesiyle konusma; müdüre sikayet etme.
Bagirma; niçin istenmeyen davranis gösterdigine dair

soru sorma; azarlama; göz iletisimi; ögrencinin
omzuna dokunma; uyarma; Eger çok ciddiyse çok
seyrek olarak tokatlama; bazen azarlama; alaya alma;

?ersi durdurma ve istenmeyen davranisi tartisma.
Istenmeyen davranisi derhal durdurma; ögretmenin
yanina çagirma; ögretmenin ne bekledigini
animsatma; ögrenciyi ders etkinlikleriyle mesgul
etme.

Ogretmen beklentisine uygun davranmaya tesvik
etme; ögrenciyle istenmeyen davranisiyla ilgili
konusma"; ögrencinin yerini degistirme; ögrenciyi
sakinlesmesi için sinifin disina gönderme; ögrenciyi
durdurma; ögrenciyi müdüre gönderme; dersi
durdurma; ögrenciye kurallari hatirlatma.

Ogretmenlerin ögrencilerin istenmeyen davranislariyla basa çikmak için
kullanmis olduklari stratejilerin genel görüntüsünü verdikten sonra belirli

istenmeyen davranislarla karsilastiklarinda ne tür yöntemler kullandiklari

sorulmustur. Varolan çalismanin bir parçasi olarak yapilan sistematik

gözlemler sonucunda elde edilen veriler çerçevesinde en sik karsilasilan

V0-i-: .. _ --. J .•.• _
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istenmeyen davranislar, (gürültü yapmak, gizlice konusmak, sinifta uygun
olmayan hareketlerde bulunmak, diger bir ögrenciyi rahatsiz etmek ve ders

araç ve gereçlerini uygunsuzca kullanmak) ögretmenlere sorularak onlarin
belirli soyut istenmeyen davranislar karsisinda ne yaptiklari ögrenilmeye

çalisilmistir.

Tablo 3 de görüldügü gibi, hem Türk hem de ingiliz ögretmenlerden

gürültüyle karsilastiklarinda tipik olarak gösterdikleri basa çikma stratejileri,
sözel davranis yönetim stratejileridir. ingiliz ögretmenler Türk
ögretmenlerden farkli olarak gürültüyle basa çikmak için mizah ve soru
sorma yöntemlerini kullandiklarini belirtmislerdir. Buna karsin Türk

ögretmenler tepkilerinin dersin önemine göre degisebilecegini
vurgulamislardir.

Ögretmenler, gizli konusmayla karsilastiklarinda gürültüden oldukça farkli
stratejiler kullandiklarini belirtmislerdir. Genellikle sözelolmayan davranis
yönetim stratejilerinin oldukça sik kullanildigi göze çarpmaktadir. Özellikle,
bir Türk ögretmen sözel müdahalenin yan etkileri olan derse ilgili
ögrencilerin de dikkatini dagitma olgusunu vurgulayarak sözelolmayan
stratejilerin önemini vurgulamistir.

Türk ve Ingiliz ögretmenler, ögrencilerin derste uygunsuzca dolasma
davranisina karsi farkli siddette tepkiler vermislerdir. Türkiye'deki ilkokul
siniflari genellikle kalabalik ve klasik sira oturma düzeninde oldugu için
ögretmenler ögrencilerin yerinden ayrilmasini oldukça önemli istenmeyen bir
davranis olarak algilamislardir. Buna karsin ingiliz siniflarindaki isbirlikli
ögrenme merkezli sinif oturma d~zeninde bu istenmeyen davranis pek ciddi

olarak algilanmamistir. Buna ek olarak esprili yaklasma, ironinin
kullanilmasi ve kurallarin animsatilmasi gibi stratejilerle basa
çikabileceklerini belirtmislerdir.

Ögretmenler tarafindan en ciddi sorun olarak algilanan istenmeyen

davranisin bir diger ögrenciyi rahatsiz etme oldugu, verilen yanitlardan
anlasilmaktadir. Bu konuda hem Türk hem de ingiliz ögretmenler
cezalandirmayi da içeren daha ciddi davranis yönetim stratejilerini

kullandiklarini belirtmislerdir. Bir diger ögrencinin derste çalismasini ya da
dersi izlemesini engelleme her iki ülkenin ögretmenleri tarafindan da en

önemli istenmeyen davranis olarak görülmektedir.

Türk ve ingiliz ögretmenlerin okul araç ve gereçlerinin uygunsuzca

kullanilmasini oldukça ciddi istenmeyen bir davranis olarak algiladiklari-
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Tablo 3. Ögretmenlerin belirli istenmeyen ögrenci davranislariyla basa
çikma stratejileri.

istenmeyen Ögretmenlerin kullandiklari stratejiler

davranislar TO
Ögrenciye bagiririm; dersin önemine göre degisir; eger

ögrenci

resimdersindegürüitüyapiyorsahos

görebilirim. Gürültü
iöAdiylaseslenirim;yalnizcaneyaptiginin

animsatilmasina gereksinim duyar; davranis üzerindeespri yaparim; soru sorarim; sessiz olmasini söylerim;dersten sonra beni görmesini söylerim.TÖ
Digerögrencilerirahatsizetmemekiçingidipo

ögrenciye çok hafifçe dokunurum; göz iletisimiyle oögrenciyi
uyaririm;yüz ifadelerimivemimiklerimi

Gizlice
kullanirim; digerlerine fark ettirmeden dokunurum; ei.

konusma
hareketleriyle o ögrencinin dikkatini çekmeye çalisirim.

LO
'eeeeee'diyeseslenirimonlarbenimnedemek

istedigimi bilirler; ne yapmalari gerektigini hatirlatirim;derslerine geri dönmelerini söylerim.Sinifta

TOKurallarianimsatirimvederhaluyaririm;hemen

uygunsuz
sirasina oturmasini söylerim.

hareketlerde
iöEspri yaparim ve alaya alirim; kurallari animsatirim ve

Bulunma
durmasini söylerim.

Diger

birTÖÇokkizarim;ögrenciyisinifindisinagönderirim;
ögrenciyi

derstensonrarahatsiz edenveedilenögrenciyle
rahatsiz

konusurum;uyaririmvebirdahayapmamalarini
etme,

söylerim; eger sürdürürse yerini degistiririm.
engelleme

iöSinirlenirimvekizarimveyapmamasinisöylerim;

yerini
degistiririm;neyaptiginionaanimsatirim;

genellikle
yüzünebakarimveonaneyapmasi

gerektigini animsatirim. Ders araç ve

TOMüdürünyaninagönderirim;ekonomikboyutlar
gereçlerini

üzerinde dururum; okul araç gereçleriyle ilgili olarak
Uygunsuzca

amaçlarimizi hatirlatirim.
kullanma

iöDurmasini söylerim; yaptigini birakmasini söylerim ve
tehlikesini belirtirim; nasil kullanmasi gerektigini tekraraçiklarim.

TÖ: Türk ögretmen; iö: ingiliz ögretmen

_=-:-,-:._ .. '-·h _-'-: ... : _
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anlasilmaktadir. ingiliz ögretmenler özellikle ders araç ve gereçlerinin
uygunsuz kullanilmasinin ögrencide yol açabilecegi sonuçlari ve zararlari
vurgulamislardir. Buna karsin, Türk ögretmenler araç ve gereçlerin
ekonomik degerlerini ve tekrar satin almanin güçlügü üzerinde

durmuslardir.

Tüm Okul Disiplin Politikasi

Hiç bir Türk ögretmeni n tüm okulolarak uygulanan disiplin politikasi
konusunda bilgi vermemesine ragmen ingiliz ögretmenlerin çogunlugu
izlemek zorunda olduklari, çalistiklari okul tarafindan uygulanan bir okul

disiplin politikasindan söz etmislerdir. Bu konuda sunlari söylemislerdir.

" ....okulda sabah toplantilarinda müdürün okul disiplin politikasina iliskin
söylemis olduklarini bizde sinifta izliyoruz. Her gün bu konuda
konusuruz. Bu, okul disiplin politikasi oldugu için tüm siniflar tarafindan
takip edilir." (iÖ/B/Oen:1)

" ...bu okulda pozitif davranis politikasi var; açikça ifade edilmis biçimde
duvarda asilidir .... " (iÖ/B/Oen:O)

"...bu okulda atilgan (assertive)disiplin politikasi var.... " (iÖ/B/Oen:O)

"bu okulda anaokulundan itibaren atilgan (assertive) disiplin politikasi

uygulanmaya baslaniyor. Politika anaokulundan itibaren açiklanmaya
baslaniyor ve kurallar sürekli olarak pekistiriliyor .... " (iÖ/B/Oen:O)

ingiliz ögretmenlerin önemli bir kismi okul disiplin politikasinin önemini ve

rolünü belirtmislerdir. Tüm okul disiplin politikasi, anaokuluyla birlikte tüm
okulda uygulanmaya basladigi için ögretmenlerin davranis yönetim
becerilerini ve stratejilerini de belirlemektedir. Bunun yani sira politika,

okulun geneline iliskin davranis standartlarini belirlediginden okulun tüm
üyeleri için baglayici standart bir rol de üstlenmektedir. Bu durum, etkili
okul yöneticilerinin sorumlulugunda ve denetiminde okulun genelinde

davranis anlaminda iyilesmenin itici gücünü de üstlenmektedir.
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SONUÇ VE ÖNERiLER

Arastirma bulgularina göz attigimizda, ingiliz ve Türk ögretmenlerin önleyici

davranis yönetim deneyimlerinde görülen farkliligin temel kaynaginin öncelikle ingiliz

ögretmen egitiminde uzun yillardir sinif yönetimi dersinin önemli bir pedagojik

formasyon dersi olarak yer almasidir. Buna karsin, Türkiye egitim sisteminde sinif

yönetimi dersi, 1997-1998 akademik yilinda zorunlu ders olarak egitim fakültelerine

konmustur. ingiliz ögretmenlerin hepsi, sinif yönetimine bilinçli olarak ve belirli sinif

yönetim bilgisiyle yaklasmaktadirlar. Buna karsin, Türkiye'de ki ögretmenler pratik

deneyimlerine bagli kalarak olusturduklari iç görü sonucunda sinif yönetimi bilinci ve

bilgisi kazaniyorlar. Bu nedenle hemen hemen tüm ingiliz ögretmenler disiplin

sorunlarina ortaya çikmadan müdahale etmeye çalisiyorlar. Bunun yani sira ingiltere

Egitim Bakanligi tarafindan beklenti biçiminde yerlestirilen her okula iliskin özgün

disiplin politikasi, okul yöneticilerini bu etkenler üzerinde özenle durmaya itmektedir.

Bu durum, okullarinin misyonunu ve vizyonunu önemli ölçüde etkileyen disiplin

sorununun çözümünde okul yöneticilerine önemli sorumluluklar yüklemektedir. Dogal

olarak bu durum her ögretmeni ve ögrenciyi baglamaktadir. Buna ek olarak okul

davranis yönetim politikasi, ögretmenlerin sorunlu davranislara müdahale

biçemlerine de standart getirdigi için her ögretmenin öznel yaklasimlarini da

sinirlamaktadir. Benzer bir durumun ülkemiz gerçegini de bir an önce

uygulanmasinin önemi ortadadir. Günümüz okullarinda bir sinifta ögretmenin disiplin

sorunlarina oldukça insancil, yapici ve olumlu yaklastigini görmemize ragmen ayni

okulun yan sinifinda fiziksel cezalandirmaya varan azarlama, asagilama, küfür gibi

olumsuz yöntemlerle sorunlarin çözülmeye çalisildigini görmek olasidir. Bu nedenle,

kendi okullarimizda da ögretmenlerin ögrenci davranislarina biçim verme ve

ögrencilerin sorunlu davranislarina müdahale tarzlarinda olumlu degisim ve gelisimin

yaratilmasi için, her okulun kendi özgün kosullarini yansitan, okul gelistirme ve

ilerletme sürecinin de bir parçasi olarak tüm okul disiplin politikasinin okul

yöneticileri tarafindan yapilandirilip en kisa zamanda uygulanmasi gerekmektedir.

ilkÖgretim okullarinda disiplin kurullari ortadan kaldirilmistir. Okul yöneticilerinin ve

ögretmenlerinin karsilastiklari disiplin sorunlarina karsi kullanabilecekleri yasal yetki ve

bunun caydiriciligi ortadan kaldirilmistir. Bu çerçevede disiplin kurullarinin yerine

ikame edilen rehberlik kurullarinin disiplin sorunlariyla basa çikmada ögrenciyle

iletisim kurmanin ötesinde herhangi bir caydiriciligi yoktur. Bu süreçte disiplin

sorunlariyla basa çikmak için okulun genelinde uygulanabilecek her okula özgü okul

davranis yönetim politikasinin varligina gereksinim vardir. Böylece okulun tüm üyeleri,

yöneticiler, ögretmenler, ögrenciler, çalisanlar ve ögrenci velileri, tarafindan esgüdüm

içerisinde uygulanacak bir· politikanin varligi ülkemiz kosullari açisindan mevcut

disiplin sorunlarin çözümü için acillik tasimaktadir.
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