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Yeni dunya beklenmedik sonuclarla karsi karsiyadir. Béyle bir
dinyada, gelecegin haritasinin énceden c¢izilmesi gu¢ oldugu gibi,
ileriye ydnelik anlamli bir vizyon yerlestirmek ve verimli bir stratejik
plan hazirlamak igin elimizde yeterli derecede bilgi oldugunu
soyleme de oldukga zordur. Gercgekte, gelecegi
yorumlayabilecegimiz ve bir 6lglide onu kontrol edebilecegimiz
inanci hayaldir. Bu da, potansiyel olarak korkulara ve gelecekle ilgili
guven duygusunun azalmasina yol agar. Bu duslnce, sahip
oldugumuz dérgutsel sistemin yeni dinyay! saran sartlara uygun
olarak analiz edilmesini ve sistemin sdrekliligini devam ettirebilmesi
icin sistemin dinamik bir arastirma sdrecine dayandiriimasini
zorunlu kilmaktadir.

Bu ¢alismada igerisinde yasadigimiz didnyanin algilayabildigimiz
yénleri vurgulandiktan sonra kaos teorisi cesitli yénleriyle ele
alinarak; érgatler, egitim sistemleri ve glnumdz ydneticileri
acisindan yorumlanmaya ve yeni bir bakis agisi olusturulmaya
caligiimigtir.

Bir sistemdeki kaosa iliskin arastirmalar, o sistemin dinamigi
konusunda yine ayni bigimde bir anlayiga sahip olmayi gerektirir. Bu anlayis
ise, genellikle sistemin zaman icindeki evrimine iliskin olarak bilgisayar
yardimyla  Kkusursuz bigimde sonuglandirilabilen temel denklemleri
konusunda bilgi sahibi olmakla elde edilebilir. Sosyal bilimlerde zaman
icindeki evrimin temel denklemleri yavas yavas degismekte, baska bir
deyisle sistem 6grenmektedir. Bu nedenle boyle sistemlerde kaosun etkileri
simdilik bilimden cok felsefe diizeyinde tartisilabilecek konulardan biridir.
Yalniz burada surasi unutulmamalidir ki, birgok konu uzun bir dénem
felsefe duzeyinde ele alinirken, zamanla boyut kazanarak bilim alaninda yer
alabilmektedir.
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Diizen Olarak Kaos

Bazilarina gore Kkaos, dizensizlik ve zeminini bulamamishk
kavraminin karsiligidir. Oysa kaosun dunyasinda tesaduf denilen sey rasgele
olmadigl gibi, dnceden kestirilebilirlik de gelecegin tam anlamiyla bilinmesi
degildir. Kaos kavrami digsaridan bakildiginda karisiklik ve duzensizligi
(disorder) ifade etse de, bilim adamlari igin dnceden Kkestirilmeyen,
icerisinde Kkuralsiz ama benzer sekillerin olustugu duzenli bir diizensizligi ,
kKisacas! amaci olan bir karisikhgl ifade eder (Tetenbaum, 1998:25).

Stilwell (1996)'e gore, kaos teorisindeki kaos yalnizca dlizenli olmakla
kalmayip, ayni zamanda diizenin 6ziidiir (essence of order). Ornegin, her
insan farkli olsa da birini gordugimuzde onu farkliligiyla taninz. Kirm
(1998:81), bu durumu 6rgatin rekabet sansinin artiriimasi, orglt icerisinde
yénetim paradigmalarinin yeniden gozeden gecirilmesi ve yaraticiligin
gelismesi amaciyla bir tir “organize kaos”a benzetmektedir. Buna sinirli
denge denebilecegi gibi, daha dlizenli kaos birlesimi anlaminda "Kaordik
davranig” da denebilir. Kaordik davranigin 6zelliklerinden biri, klgUk
farklihklarin beklenmedik buylk degisikliklere neden olabilmesidir. Bu
durum, baglangic sartlarina bagli hassas bagimlilik olarak adlandirlir.

Kaordik sistemlerde, dlzen ortaya ¢ikarak yapi gelismekte ve yasam sonsuz
bir farklilik igerisinde taninabilir bir ornek olusturmaktadir.

Kaos Teorisi

Bircok yorumcu, bu teorinin o&rgltlerin yakin zamanda ilgisini
cekecegini savunmaktadir. Bu bakis acisi, ayni zamanda yeni gerceklerin
gecmigle dramatik bir sekilde farkli olmasi iddiasiyla orgltteki her thrll
degisiklige meydan okumak anlamina da gelmektedir.

Bilimsel yonetim anlayisina dayali, mevcut érgltsel model, ancak dizenlilik,
kestirilebilirlik ve etkililikle strekligini koruyabilir. Gelecek kestirilebilir
gorlniyorsa, orgut liderleri sabit ve gorlinen bir gelecegi yorumlamak ve bu
vizyonu uzun vadeli planlamak igin c¢aba harcayabilirler. Gelecegin
kestirilemezligi Kkarsisinda yillardir etkili bir sekilde Kkullandiklari farkli
modelleri yeniden dlstinmek, yénetici ve liderler icin artik bir zorunluluk
haline gelmistir.
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Postmodern sosyal bilimlerin temelini tegkil ettigi dlstintlen “Kaos teorisi”
ve ona paralel olan “Karmasikhk teorisi”; orgutler gibi karmasik
sistemlerdeki iligkinin dogrusal olmadigini, beklenmedik sonuglar ortaya
koyan ve olaylarin kestirilemedigi secenekler doguran bir mekanizmanin
oldugunu vurgulamaktadir (Tetenbaum, 1998:22). Kaos teorisinin en dogal
uygulama alani surekli bicimde baslangic durumuna yakin bir noktaya geri
donen “sonsuz geri donusli” zamansal evrimleri bulunan sistemlerdir
(Ruellle, 1996:84). Kaos teorisi oldukga kritik bir teoridir. Takimlar strekli
hareket halinde iken kaosta yonetimin esasini olustururlar.

Yeni Yiizyihn Karakteristikleri

Tetenbaum (1998:23), yogun degismelerin yasandigl glnimizde
gunumuz orgutlerinin su alti orglt dézelligiyle micadele etmek durumunda
oldugunu vurgulamaktadir:

Teknoloji: Glnimuzi temsil edebilecegi dislnulen teknolojik olaylar,
bilgisayar teknolojisi, iletisim araclari ve elektronik tlketim kavramlariyla
ifade edilebilir. Yeni teknolojinin ortaya cikisi etkililigin, Gretkenligin, Gretim
hizinin ve tlketim glictniin artmasina yol agmistir.

Globallegsme: Globallesmenin bir sonucu olarak giiniimiizde herkes para,
mal ve bilginin akisinda birbirine bagimli hale gelmistir. Bu bagimlilik
orgutlerin  yapi ve isleyisleri konusunda kendisine &zgli bir takim
degisiklikleri beraberinde getirmektedir.

Rekabet: GlnUmiz orgutlerinin rekabet giiciinii artirmada en énemli
unsurlardan birisinin finansal sermayeden ziyade bilgi sermayesinin oldugu
soylenebilir.

Karmasiklik ve zithklar: Ortaya c¢ikan zitliklarin yoneticilere meydan
okudugunu Morgan su sekilde ifade eder: “Orgiit yénetimi celiskiyi
yonetmeyi de beraberinde getirmektedir. Burada énemli olan &ge, bu
celigkiler ve zitliklarin arasindan segim yapmaktir. Zitliklar arasindaki se¢im
karmasikhig gpgu zaman kavram karmasikligini  da  beraberinde
getirmektedir. Insan tabiatinda arayip bulmak ve mitli olmak yer
almaktadir, zithklar dizenli olani tehdit eder”. Yéneticilerin dizensizin
haricinde dizenli olani segmeleri daha sik gériilen bir durumdur.
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Degisim: GlnUmiiz degisimi aralikh bir degisim olup geometrik bir oranda
meydana gelmektedir. Ortaya cikan dengesizligin tarihimizde daha once
gérilmemis bir oranda olmasi yoniyle, bdyle bir hizli degisim surecinde,
orgltlerin yeni talepler karsilamada daha etkili olma zorunlulugu vardir.

Hiz: Ortaya cikan degisikliklerin bas donddricl hizi, drgltleri, orgltlere
iliskin gelismeleri yakindan izlemeye, yuksek adaptasyon glcline sahip
olmaya ve eski paradigmalarini yeniden gézden gecirmeye zorlamaktadir.

Asagidaki liste, 6rgltlerin kargl karslya kaldigl zitlklan ortaya koymaktadir
(Tetenbaum, 1998):

= Uzun vadeli -Kisa vadeli

Plan -Deneyim

Artan gelir -Sinirli Gelir

Dusiik maliyet -Kalite artigi

Merkezilestirme -Ademi merkeziyet

Uriin -Sdreg

Yaraticilik -Etkililik

Kendi kendine yetme -Cesit/ilik

Uzmanlik -Genel olan

= Bireysel girisimci -Takim oyuncusu
"» Liderlik -izlemek

= Yonetme -Liderlik etme

= Sorumluluk alma -Lider olma

» Bagimsizlik -Karsilikli dayanisma
= insan -Uretim

» Yetkilendirme -Sorumluluk verme
= insan verimliligi -Teknik verimlilik
» Catigma -Uyum

= Rekabet -isbirligi

g Duréunluk -Degisim

= jlerleme -Sabit kalma

» Kestirilebilirlik -Kestirilemezlik

= Basitlik -Karmasikiik

» Kasit -Sans

= Kurallilik -Kuralsizlik

= Diizen -Dlzensizlik

Son yillarimizi tamamen insanlara kaos diginda dlzeni olugturma ve buna
uygun planlama yapmayi Ogretmekle, drgutlerimize simdi hizla degisen bir
cevreye cevap veremeyecekleri diizen ve sistemi olusturmalari gerektigini
empoze etmekle harcadik. Aslinda yapilmasi gereken, gelecekte insanlara ve
orgltlere diizen disinda kaosu yaratmayi 6gretmege harcamak olmalidir.

Kaosun merkezi, her sistemde ortaya cikan geribildirim .ilrneklerinin agidir.
Bazi sistemlerde geribildirim ilmekleri dogrusal iken, digerlerinde dogrusal
olmayabilecektir. Orgutler, insanlardan olustugu ve bu nedenle karmasikligi
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yiksek oldugu icin dogrusal geribildirim sistemlerine sahip degillerdir.
Geribildirim sistemleri ya negatif ve sabit dengeli ya da pozitif olup
istikrarsiz denge séz konusu olur. Onlarin sinirlarinda bu iki eszamanl zit
guc sistemi farkli yonlere iterler. Bilim adamlari, bu sinirlarda kaosun var
oldugunu ve geribildirimin pozitif ve negatif arasinda gidip geldigini, ne sabit
ne de degisken Ornekler dogurdugunu, fakat her ikisinin karisimi bir
paradoks olusturdugunu iddia ederler (Tetenbaum, 1998:24).

Kaos ve Orgiitsel Sistemlerdeki Denge

Her bir disiplin, denge kavramini kendine gore aciklar ve orneklerini
ortaya koyar. Denge kavrami, sistem, uyum, canlilik, Uretkenlik ve olumlu
isleyis kavram ve suregleri ile dogrudan ya da dolayh olarak ilgilidir. Denge,
hem statik hem de dinamik 6zelliklere sahip olup durumdan ziyade sureg ile
ifade edilebilir. Orgiitii gerek yénetim siirecleri gerekse sistem yaklagimi
acisindan ele aldigimizda, streg ya da sistemin égelerinin herhangi birindeki
dengesizlik, butin sistemde, kisa veya uzun vadede olumsuz etkileriyle
kendini gosterecektir.

Acik sistemlerde denge, karmasik, kaordik oldugu kadar dinamik bir yapi
canlandirmakta ve duzen ile dizensizlik sinirinda ortaya c¢ikmaktadir.
Dengenin surekli olarak dizen ile dlizensizlik ortasinda ortaya cikmasi,
orgutin buatin boyutlanyla devamli izlenmesi ve gerekli yer ve zamanda
gerekli degisikliklerin yapiimasi ve érgiti kalite, orgutsel strateji, 6grenen
orgiit olma zorunlulugu ve performans sistemleri (Kinm, 1998:75)
konusunda stirekli olarak uyanik olmaya iter. Orglitlerde dengeyi kurmak ve
devam ettirmek igin ¢cok az miktarda enerji ve dikkat yeterli gelmezken,
blylk oranda enerji kullanma ve strekli dikkat etme bir zorunluluk olup tek
liderle dengenin korunmasi da mimkin degildir.

Beklenmedik sonuglarla kargl karslya kaldigimiz bir donemi yasamaktayiz.
Boyle bir dénemde gelecegin haritasi 6nceden cizilemez. ileriye yonelik
anlamli bir vizyon yerlestirmek ve verimli bir plan hazirlamak igin yeterli
derecede bilgimiz yok. Gergekte gelecegi yorumlayabilecegimiz ve bir él¢lde
onu Kkontrol edebilecegimiz inanci hayaldir. Bu da potansiyel olarak
korkulara ve guvenlik duygusunun azalmasina yol acar. Kaos teorisine gore,
bir sistem, dengesinin digina ¢tkmaya basladiginda “glicli ¢ekici” tarafindan
yeni bir yéne dogru cekilmektedir. Gugli c¢ekici, herhangi bir sistemi
batundyle yeni bir yéne ceken gugtur. Kaordik sistemlerde ortaya cikan
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dlizenin surekli olabilmesi, sisteme strekli yeni bilgi ve enerjinin akmasina
ve bunun élcili’ sekilde sistem tarafindan kullanilabilmesine baglidir. Ayni
zamanda, bu sistemlerde sistemin émrl baslangic sartlarina siki sikiya
bagimlidir (Tetenbaum, 1998:25).

Tum orgltlerin  gevre kosullarina uyum saglamalarini  olanakli  kilan
dizenleyici mekanizmalara sahip olmalari gerektigini biliyoruz. Hitchcock’a
gore (1996); orgutler gerek cevrelerinin degismesi, gerekse gelisme
slrecinin tasiyacag degisiklik durumlarinda, cevreye dikkat etme, yeni
anlayislar gelistirme ve yoneticilerin yeni duruma adapte olmalarini
saglamak amaciyla geri bildirimden vyararlanmalari gerekir. Buradan
hareketle, herhangi bir érgutin icinde bulundugu kosullarin kaordik olmasi
halinde bile, o orgutin belli bir andaki durumuna iliskin oldukga dogru
tahminler ylrutulebilir. Kaordik bir sistemin énceden belirlenebilir yonlerinin
saptanmasi bagli bagina bir sorundur. Kaosun hangi sistemlerde ortaya
clkacagl konusu oldukga 6nemlidir. Diyelim ki segtiginiz herhangi bir sistem
icin bir zaman icinde degisim kurguladiniz. Bu degisimin baslangig
durumuna hassas bagliliga sahip oldugunu nasil anlayacaksiniz?

Dengeli sistemlerde kaosun ortaya ¢ikmasinin nedenlerinden birisi, bagimsiz
sistemler arasinda etkilesim saglanmasi (Ruelle, 1996:79), digerleri de
sistemde istikrarsizligin yer almasi ve sistemin surekliligini engelleyecek
tehdit unsurlarinin olmasidir (Kirrm, 1998:75).

Her ne kadar kaos, yaygin dlslinceye gore dlizensizlik anlamina gelse de,
kaos teorisyenleri kaosu bilimsel olarak U¢ ayrt durumda tanimlamakla ige
baghyorlar: Birincisi, dengenin gegici olarak bozuldugu ve kisa zamanda
istikrar ve dengenin tekrar saglanabilecegi durumu ifade eden “istikrarli
denge”. Ikincisi, hem diizen hem de diizensizligin séz konusu oldugu,
tahmin edilemeyen pek cok olay ve degisimin yasanmasiyla beraber,
sistemin temel davranig tarzini sezmenin mudmkin oldugu “sinirli
istikrarsizlik” ya da “kaos” durumu. Uglinclsii ise, higbir diizen ve genel
trendin olmadig “patlayici istikrarsizhk” durumu. Kaos teorisyenleri,
orgutsel arenanin istikrarli denge durumundan ziyade sinirh istikrarsizlik,
yani kaos durumuna daha yakin oldugunu distinmektedirler. Durumun bu
sekilde oldugunu kabul ettigimizde istikrarli dengelerin séz konusu oldugu
dénemlerdeki yonetim anlayislant ¢ok ciddi olarak degismek zorundadir.
Orglitler daha kaordik yerler olmak ve bu kaos icinde yonetim becerileri
gelistirmek durumundadirlar (Kirm, 1998:74).
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Kendi Kendini Orgiitleyen Varlik Olarak Kaos

Ortaya c¢lkma ve gelisme kavramlarn kaos teorisinde oldukega
belirleyici kavramlardir. Bu kavramlar gercekte kaos teorisinin neden bu
denli ilgi cektigini de aciklarlar: ister diizensiz olsun isterse onceden
kestirilemeyen, kaosla ortaya ¢ikan olaylar gizli olarak tanimlanabilir. Kaos
kendini yonlendiren etkenlerin zorlamasiyla ortaya c¢ikmigtir. Eger bu
etkenleri tanimlayabilirsek, kaordik davranigin ortaya cikisini Onceden
belirleyebiliriz.  Surekli tansiyon, oyunla caligmayl dengelemek, rekabetle
yarismayi, kendi kendinden memnun’ olma ile rezaleti beraber yasama
kaordik durumu ifade edebilecek kavramlardandir. Dengeli orgutlerde
kaordik durumun ortaya cikabilmesi, sistemde istikrarsizligin yer almasi ve
sistemin surekliligini engelleyecek tehdit unsurlarinin olmasina baghdir.
Orglitlerde kagsun olmadigini ispat etmek mimkin degilken, kaosun
varligini kanitlamak oldukga kolaydir (Tetenbaum, 1998:25).

Basit olay ve Ogeler beklenmedik ve Kkusursuz davraniglarin ortaya
cikarilmasinda birbirlerini etkileyebilirler seklinde ifade edilebilecek bu
durum kaosun kendi kendini érgutledigini gostererek kaos teorisinin 6zunu
ortaya koymaktadir. Kendi kendini érgltlemeyi su sekilde ele alir: “Hayat
dlzensiz bir yolda dlzen arastirir, karmasiklik Ustune karmasiklik so6z
konusudur ve ortaya géze gorlinen bir sey ¢ikincaya dek bu durum surlp
gider”. Newton'un ortaya koydugu yapiya uygun 6rglt anlayisinin aksine,
kaos teorisi karmasik ve kendi kendine adapte olabilen, yasayan ve kendi
kendini érgutleyen biyolojik bir érglit modeli ortaya koyar. Ona gore hareket
halinde bir grup insani ele aldigimizda; karmasik ve beklenmedik
durumlarda Karsilikli olarak kendi kendilerine organize olabilirler (Ruellle,
1996:84).

Kaos ve Egitim Sistemleri

Bir okulun basarili olabilmesi, egitim kurumlarinin dogrusal degil,
karmasik geribildirim aglarina sahip olmasina baglidir (Gunter,1995).
Geribildirim karmasik davraniglari ortaya cikarabilir ve sebep ve sonug
arasinda direkt bir baglantinin goériilmemesine neden olabilir. Okul ve okul
cevresi kaosu ortaya cikarabilecek i¢c ve dig giiclerin konusu olan agik
sistemlerdir. Eger okul yoneticileri bu etkilerle esnek bir sekilde basa
clkamazlarsa, bu etkiler o&rgltld kontrol edilemez bir kaosa dogru
slrlkleyebilirler. Bu durum hem program gelistirme, hem de egitimsel
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liderlik agisindan kritik énem tagimaktadir (Stilwell,1996). Kaos teorisi
egitim kurumlarina glic durumlardan kurtulmalari konusunda rehberlik eder
(Gunter,1995). .

Egitim, dinamik bir sistemdir. Ogrenme ve diisiinme dogrusal olmayan
streclerdir. En basit dogrusal olmayan sistemler, cok zengin dinamik
davranislar icerebilirler. Kaos, egitim icin canlandirici bir unsurdur. Egitim
sistemimiz herkesin moda anlayisla 6grenmeye cabaladigl mekanik bir
dunya saglamaktadir. Egitim sistemi herkesin belirli zamanlarda belirli
seyleri 6grenmeye calistigl ve gerek mikro, gerekse makro etkinliklerin
dogrusal duzeniyle ilgili géruslerini gelistirdikleri. bir ¢cagin ihtiyaclari izerine
kurulmustur.

Dogrusalliga dayanan bu durum bilgi ¢aginda ihtiyacini hissettigimiz egitim
sistemi olamaz. Newton’un dogrusalliga dayali arastirma modeli
sorgulanmaksizin, oldugu gibi egitim sistemlerine uyarlanmistir. Mutlak
determinizm artik yerini yapisalcilik, karmagsiklik ve  gorlintste
kestirilemezlige birakmak zorunda kalmistir. Bu deterministik mekanik
modelin gizli kabull bilgi caginin egitim sistemini cagristirmaktadir. Bu
asamada ogrenmeyi gercek anlamda cagnistiracak dogrusal olmayan
modelleri kurmamiz bir zorunluluktur (Ruellle, 1996:84)

Kaos ve Yaraticilik

Ozden (1999:45)'e gore vyaraticilik; verileri akillica diizenlemek,
esnek yaklasimlarla problemi ¢6zmek ve ortaya 6zglin bir Griin koymak olup
“ana yoldan ayrilmak”, “deneye acik olmak” ve “kaliplardan kurtulmak”
kavramlariyla aciklanabilir. Torrance, yaraticiligi “sorunlara, aksakliklara,
bilgi eksikliklerine, kayip 6gelere, uyumsuzluga karsi duyarh olmak, guclugu
tanimlamak, gticlige ¢6zim aramak ve kestirimde bulunmak olarak ele alir
(Gunter, 1995).

En genis anlamda vyaraticilk kaosun disinda dlzeni gosterir. Yaratic
dlstince olaylar arasinda duzeni belirflemeye ve var olan sistemden
hareketle yeni sistem sekilleri yaratmaya calisir ve kaosun bakis agisina
bagl oldugu distincesini kabullenir. Kaos teorisi oérgltlerin dinamiklerine
yeni bir bakis agisi kazandirmaya ¢alismaktadir. Egitim yéneticileri karisiklik
ve celiskilerin yaraticiliga oldukga elverigli durum dogurdugunu bilmelidirler
(Gunter, 1995). Bir orgltin canhlik ve yaraticiligini devam ettirebilmesi,
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yasam boyu égrenme, 6grenen orglt olma, risk alma, dénusim ve gelisme
yonlndeki ¢cabasiyla orantilidir.

Gergek yaraticilik; coskunluk konusunda olabildigince en Ustln perspektifi
elde etmemiz igin bize imkan taniyip var olan modeller yahut fikirlerden
ziyade yeni tutarligl olusturma gabasi sonucunda ortaya ¢ikar.

Kaos ve Stratejik Planlama

Strateji, hedefe ulasabilmek igcin mevcut olanaklarin en iyi sekilde
kullanilarak  6rgatiin  belirledigi  seceneklerden  olugmaktadir.  Gelik
(1996:245)'e gore; Richards stratejik yonetimi, etkili stratejiler gelistirmeye,
uygulamaya ve sonug‘larml degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar
ve etkinlikler bltlinl olarak tanimlar. Drucker (1993), stratejik yonetim
yaklagiminin birbirinden ayri, ancak b|rb|nyle yakindan ilgili “Orgitimiiz
nasildir?, Orgiitiimiiz nasil olacak? ve Orgiitimtiz nasil olmali?” gibi (g
soruya cevap aramaya calistigini vurgulamaktadir.

Kisacas! stratejik yonetim, gelecek yonelimli ve orgltin uzun vadeli
amaglariyla ilgili olup, sadece mevcut durumu géstermekle kalmayip ayni
zamanda Orgutln gelecege yonelik bakis acisi ve izlemesi gereken politikayi
da gostermektedir.

Tanim ve igeriginden de anlasilacag Uzere stratejik planlama, oOrgltsel
kaosu ve etkilerini dikkate almaksizin, orgitlin gelecek yillarda alacag sekil
ve  gosterecegi  degisikliklerin  hassasiyetle  bilinebilirligi ~ Gzerine
yapilandinimigtir. Kinm (1998:76), yapilan bu planlarin hangi hassasiyetle
bilindigini sorguladiktan sonra, stratejinin planlanmayacagini, orgttlerin
yalnizca “stratejik yén” veya “stratejik niyet” olusturabilecegini
vurgulamaktadir.

O halde 6rgut, -ortaya cikabilecek kaordik durumu dikkate alarak ve stratejik
niyetine dayanarak once nereye varmasi gerektigine karar vermeli ardindan

verdigi Kararin icerigini streg zgerzsmde esnek bir stratejik yapiya dayali
olarak doldurmalidir.

Kaos ve Ogrenen Orgitler
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Ogrenme, bir endise ve ihtiyagc arasinda ortaya cikar. Eger orglt
amacina ulagmak istiyorsa, degisme ihtiyaci hisseder. Ogrenen bir érgiitte
ihtiya¢ duyulan égrenme donustimsel 6grenmedir. Donlstumsel 6grenmede
problemlerin ¢éziim sekli, nasil distnlp, nasil ¢bézecegimiz esasina
dayanmaktadir (Rait, 1995). Ogrenen orgiit, belirsizlige ve karmasikliga
tepki gosterme, degisiklige katiima ve cevap verme felsefesinin iginde
bulundugu orgit (Téremen; 1999:35) olarak tanimlanabilir.

Orgiitlerin bu yogun rekabet ortaminda 6grenme hizlarinin digsal ortamdaki
degisim hizina esit veya daha blylk olma zorunlulugu, bilginin her yedi
yilda iki katina c¢ikmasi ve rekabete dayanabilmeleri onlan 6grenen orgut
olmaya zorlayan degisim unsurlarindan bazilandir (Kirim,1998:80).
Ogrenen orglt, hem icsel isleyisini bir baska ifadeyle; siirec, yapi ve
sistemlerini yonetebilmeyi, hem de dissal cevrede meydana gelen
degisikliklere adapte olabilmeyi 6grenebilen orglit olarak tanimlanabilir.
Ogrenen orgiitler bir yandan siireglerini siirekli iyilestirmenin yollarini
ararken, diger yandan en dogru streglerin bunlar olup olmadigini kontrol
eden orgutlerdir.

Gergek bir Ogrenen orgut yaratmak ve bunu surdidrmek igin, yoneticiler
ogrenmeye destek olup, onu surekli kilabilecek bir cevre yapilandirmak
zorundadirlar. Eger bir oérgltte deney, risk alma, problem ¢ézmenin cesitli
yollarini deneme, mantik kullanma ve analitik modeller hakim ise, orglitsel
kaltdr hataya musamaha gosterecek ve geleneksel olmayan dusinceyi
glclendirecektir. Eger yenilik¢i dulslinceler temel hedef olursa, o&rgltsel
kaltir kansikliga hosgorl ile bakacak ve herkes kendi vyargilarini
sorgulayacak ve farkli dlstinceler arasindaki tartismalar siiriip gidecektir.
Eger orglt beseri sermayesini kullanmak istiyorsa, orglitsel kultir proje
gruplarinin  sekillenip kendi kendine olustugu karmakarisik bir yapiya
miisamaha gostermek zorundadir. Orglitteki insanlar, glclii bir degerler
sisteminin  kontrolinlin  konusu olduklarinda 6grenemezler, ama
dlizensizligin farkinda olduklarinda 6grenebilirler (Gunter,1995).

Kaos ve Orgiitsel Kontrol

Kontrol, yonetimin en 6nemli fonksiyonlarindan biri olarak kabul
edilir. Buchanan kontrolliin, dlizen, kestirilebilirlik, glvenebilirlik, baski,
hakimiyet, yoénetim gibi anlamlari oldugunu belirtmektedir. Kontrolln
"isleyisin belli bir plan cergevesinde islemesini garanti altina almak" anlami,
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kaynaklarin verimli, yansiz ve teknik olarak kullaniimasina dayali bir etkinlik
olmasini saglar. Bu goriise gére kontrol, degisik gruplarin cabalarini ortak
amaca ve basariya dogru yoénlendirir (Lane,1989:116). Bu tanim ve
aciklamalar, érgtsel kontroliin kestirilebilirlik ve diizen dlglncesi Gzerine
yapilandiriidigini gostermektedir. Oysa, bir 6érgutun strekli dizen icerinde ve
geleceginin birebir kestirilebilir oldugunu iddia etmek tam anlamiyla
gercekle ortlismemektedir.

Kaos teorisine gore, bir orgitiin kontrolli asagidaki etkinlik ve ozelliklere
dayanmaktadir (Gunter,1995).

Gelecek igin bir vizyon yaratma,

Bu vizyonu dile getirecek bir lider,

Vizyonu degisime dogru yonlendirecek bir lider,

ol

Uyum ve Kkiltlrin orgiite yayginlastinimasiyla vizyonu davranisa
donustirme,

5. Bu vizyonu uzun vadeli planlarin belirlenmesi ve kaynak Kullanim
secenek ve onceliklerinde kullanma.

6. Bu vizyonu glin be glin kavrayis ve etkinliklerde yasama,

7. Vizyonu orgut disinda pazarlama.

Kaoslu Bir Orgiit Kurmak

Orgutsel davranis, siirekli diizenli ya da diizensiz bir gercevede ortaya
cikabilir. Gelecek kestirilemeyeceginden sansa bagli olabilir (Gunter,1995).
Kaos teorisinin kabullenilmesini bekleyerek karmakarisiklikta orgltl yok
olmayla basbasa birakmak yerine, yeni diizene uyum saglamak icin hazirlik
yapmaya baslanmasi ve kaos kultiriinin bir veya bircok boyutunun insa
edilmeye koyulmasi bir zorunluluktur. Geligen degisimlere uyum saglamaya
yetenekli olan kaordik orgltler olarak, yeni ylzyilin érgutlerinin yoneticileri
icin kritik 6nem tasiyan bu bes boyutlu rol, kaos ve karmasiklik teorisinin
dustnce boyutunu anlayip kabul eden liderlere cagrida bulunmaktadir.
Tetenbaum, (1998:27)'a gore; bu boyutlar asagida agiklanmistir.

Bilgi ve iletisimin yayginlagsmasi: Bilginin hizi degisimin 6n sartlarindan en

6nemlisidir. Kaordik 6rglt olmay arzu eden tlim orgutler, istenen gelecegi
yaratmak icin ¢alisanlarnin kolektif zekalarina glivenmek zorundadirlar. Bilgi
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ve iletisimin yayginlagsmasi birbiriyle yakindan iligkilidir. Bireysel glcu
zenginlestirmeye dayall geleneksel bilgi depolanmasi geri tepmistir ve yeni
dlizende kabullenilemez. Kaordik orgtitlerde, bilinenin yayiimasiyla bir bilgi
kaynagl olusturarak glc kazanilir. Kolektif zekd kavrami, i¢ sinirlarda
iletisimin yayginlastiriimasi ve 6grenmenin paylasiimasini gerektirir.

Yenilik ve yaraticilik: Bilgi ve iletisimin yani sira, hizli degisim, yenilik ve
yaraticiligl da gerektirir. Bu karakteristikler, icerisinde kural ve kaidelerin
vurgulanmadigl, deger ve yargilarin strekli test edildigi bir 6rgit kalttrini
ve denemeye, risk alma ve hata yapmaya goz yumarak gelismeye destek
olan bir cevreyi gerektirir.

Takim caligmasi ve proje yonetimi: Bilgi cogalmakta, iletisim
yayginlagsmakta, buna paralel olarak yaraticilik ve yenilik ddsincesinin
yayllmasi  sonucunda insanlarin  kolay bir sekilde etkilesimde
bulunabilecekleri kiglik gruplar tercih nedeni haline gelmektedir. Yeni
idealleri ve yaratici dugunceleri benimseyen bir grup insan orgltsel 6grenme
icin yeterli olmayip, yalnizca digerleriyle etkilesim icin bu gruplarin olugmasi
cesaret verici bir unsur olmustur.

Aslinda, hizla degisen bir orgitin hazirhginda orgutlerin, takim halinde
yapilan isgleri organize etmeyi birakip, merkezi olmaktan uzaklasarak, bu
takim ve proje gruplarinin sekillendirilmesi ve degisime elverigli hale
getirilmesi i¢cin caba gostermeleri bir zorunluluktur. Bu anlamda, gruplarin
surekli yeniden organize olmaya adapte olmalar gerekir. Bu orglt, érgutin
daha cok bir takim sayfasi ve yatay hiyerarsiye sahip goérev yonelimli bir
orglttir. Islerin organize edilmesindeki esneklik, yapidan daha ziyade
fikirlere 6énem verilmesi ve fikirlerin yayginlastirimasi konusundaki agik
sinyal, calisanlari hayal dunyalar ve yaraticiliklari konusunda cesaretlendirir
ve orgltu kaordik bir érglt olmaya kapali hale getirir.

Cesitlilik: Uretici ve yaratict proje gruplannin sirn cesitliliktir. Homojen
gruplar homojen fikirler uretir. Yaratici dislnce konusunda yuksek bir
dizey yakalamak, farkli insan gruplari olusturmak igin zorunludur. Farkli
yaslarda, farkli deneyimlerde ve farkli birikimlere sahip ¢alisanlar distince
konusunda 6nemli bir potansiyeli sergilerler.

Yeni dlstncelere hosgoérl ile bakmak, ylzyillardan beri yasamini devam
ettiren orgltlerin 6nemli bir sermayesi gibidir. Degisim ve yeniliklere aciklik
konusunda kapali olan d&rgltler, yuzyillin degisiklik dilnyasina ayak
uyduramaz ve kendi dlnyalarini kontrol edemezler. Duzensizligi ortaya
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koyan herkesi Ozendirerek, farkliik ve cesitlilik doguracak catisma icin
ylksek bir hosgéri ortami kazanilabilir. Yéneticiler c¢alisanlarin farkli
goruslerini 6grenip onlarin uygulanmasi konusunda titizlik gostermelidirler.
Kaordik orgutler, catisma ve cekismeye uygundurlar, clinku, catisma ve
cekismenin ortaya cikardigl yiiksek tansiyon gercek yaraticilig ve verimli
dlslnceleri ortaya ¢ikarir.

Korunmasi Gereken Degerler: Ogrenme ve yeniligi saglamak amacinda olan
birey ve kulclk gruplar ézerklige izin vermek zorundadirlar. Fakat 6zerklik
anarsi icerisinde c¢oézimsuzlige yol agmamalidir. Geleneksel 6zerkligin
temelinde yonetimsel kontrol vardi. Kaordik orgutlerde bunun karsihg
Ozdegerler ya da prensipler ve amaglardir. Degerler Kkontrolsuz
koordinasyonu ve kanunsuzluk olmaksizin deneyim ve adaptasyonu
gerektirir. Bu degerler sistemli bir amag¢ duygusunu ortaya koyar, orglt bu
amacin ne oldugunu bilir ve rasgele davranistan kurtularak dikkat odakl
davraniglara yatirim yapar. Cevrenin kaordik ve karmasik yapisina ve akil
almaz degisikligin karmakarisikligina ragmen, kaordik orgiit yon ve amag
ortaya ¢ikaran bir degerler ve ideoloji 6rglttdar.

Kaoslu Orgiitlerde Egitim Yéneticisinin Rolii

Kaos teorisi bize, egitim yoneticilerinin tutarliik ya da tutarsizlik
diginda dguncl bir segeneginin oldugunu ve bunun "sinirli kararsizhk"
oldugunu duslndurir (Stacey,1992:21). Yénetici kaoslu bir cevrede
gemisini yuzdUrmeye cabalamaktadir. Kaos teorisi daha iyi bir cevreyi
aciklamayi hedefleyerek, yoneticilere 6rgltlin isleyisini daha iyi anlamalari
konusunda yardim eder (Stilwell,1996). Kisa vadeli yoénetim glin(ibirlik yapi
icerisinde diglndldigiinde dlizen ve mantik kazandirir, fakat uzun vadede
egitim yoneticilerinin gelecegin istendik yonde sekillenmesi amaciyla uyum
ve durgunlugu bastan cikarmalari bir zorunluluktur (Gunter,1995). Sosyal
orgltlerde kaos ve karmasiklik teorisinin nasil sekillenecegi konusunda
netlik olmadig gibi, kaos sinirinda yonetim igin bu sorumluluklara rehberlik
edecek olaganustu degigik 6rnekler de yoktur. Buna ragmen yeni yiizyilin
yoneticilerinin rollinin 5 temel igerigi Tetenbaum (1998:29-31) tarafindan
su sekilde ongorilmustar:

1. Donisimi  yonetme: Dondgum, “insanlarin  yeni bir duruma

yonelmeleri” olarak tanimlanir. Bu slireg, ge¢cmis durumdan uzaklasmayla
baslayip, ortaya cikan durumla uyumlu hale gelme cabasiyla Kars
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karslyadir. Glinlimlzde yoneticinin rolil, insanlara endustri toplumundan
bilgi toplumuna, Newton’un dlinyasindan kaos dlnyasina gegiste rehberlik
ve liderlik etmek gibi degisik bir boyut kazanmistir. Yeni dlzenle calisanlar
nerede olursa olsunlar, kendi kimliklerini kabullendirmisler, problem
¢Ozlyor, karar slrecine katiliyor, deniyor, yenilikler tretiyor ve strekli olarak
yeni hiner ve davraniglar kazaniyorlar.

Donlistim sadece dlsiinme, sorgulama ve risk almay degil, ayni zamanda
insanlara belli diistinceleri asilamay! da zorunlu kilmaktadir. Déntsimtn bu
strlkleyiciligi karsisinda, yoneticilerin insanlara bu dramatik degisimin
nedenlerini anlatmak, ani ve etkili degisimi gerceklestirmek ve onlarda
degisik alternatiflerde 6nde olabilmenin ihtiyac oldugu duygusunu
uyandirmak zorundadirlar. Bunu yapabilmek icin, gerekli davranig ve
tutumlar konusunda uzman olmalari, surekli iletisime agik olmalar ve
insanlarin olumsuz tepkilerini kabullenerek, olumlu ¢abalar desteklemeleri
gerekir,

Celik (1999:144-149), donlstimcl liderin, karizma, telkin etme,
entelektiiel uyanm ve bireysel destek gibi 6zellikleri ve isgbrenlerin vizyonla
iletisimi saglamak, isgérenlerin kendi vizyonuna baglanmasini giglendirmek,
isgorenlere saygl gostermek ve oOrglitsel Ozdeslesmeyi saglamak gibi
davranislarinin oldugunu vurgulamaktadir. Yiksel (1999:130) de, déntgim
zamanlarinda liderin, “isini yeniden tanimlamak, basariya ulastiracak bir
strateji yaratmak, ikna edici olmak, durlst davranmak, baskalarina saygi,
eyleme gecme glici” gibi gérevlerinin oldugunu ifade etmektedir.

2. Hizla yenilenme becerisi olusturma: Bu asamada degisikligin hiz ve
karmasikligl artar. Onemli degisikliklerin insanlar strikledigi duruma
paralel olarak, isgorenlerin akh kullanma duzeyleri ve fiziki dayanikhlik
durumlar  zayiflar. Orgiitin  yeniden yapilanmasi durumunda farkli
alternatifler ve programh girisimlere ragmen oérglt bozguna ugradiginda,
isgérenlerin cogu donatimlarinin yetersizligini hissederler. Kendilerini kontrol
disinda hissederek Toffler'in “gelecek sok” dedigi duruma maruz kalirlar ve
hayal kirkligina ugrarlar. insanlar degisiklik icin hazirlik yapip atilimda
bulununca, kendilerini daha fazla kontrolde hissetmelerine neden olabilir.
Kaos teorisi, bize bu ve benzeri degisikliklerle basa ¢ikmanin adaptasyon
kabiliyetine bagli oldugunu ve bu durumda ydneticiler icin 6nemli rolin
adaptasyon kabiliyetlerini artirmak igin insanlara yardim etmek oldugunu
vurgular. Bu da ayni zamanda degisikligin karniaykl:émm getirdigi siddeti
goglsleme kapasitesiyle ilgilidir.
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Yéneticiler, insanlara Gmitlerini gerceklestirmede yardimci olmak suretiyle
hizli  yenilenme kabiliyeti kazandirmak, calisanlara yeni gercekleri
anlamalarinda yardimci olmak, kaos ve hizli degisimin yapisini anlatmak,
duzensizlik igerisinde dlzen prensibiyle durgunluk ve Onceden
kestirilemezligin eksikligini vurgulamak durumundadirlar.

3. Sistemi degisebilir kilma: Dengesini mimkin oldugunca kapali isleten
basarili Orgutler gorilmuistlr; fakat kendine degismezligi yerlestirmis bir
model, yoneticileri taklit ve tekrar stratejileri konusunda sinirlamaya zorlar.
Boylece, karmasik ve rekabetin yaygin oldugu bir diinyada bunun
fonksiyonel oldugu soylenemez. Bu durumdaki orgutler yenilenme
kabiliyetleri dogrultusunda yasar ve oéllrler. Bundan hareketle yoneticilerin
bazi degisikliklere hiz vererek digerlerini durdurup ve bir kaos durumu ya da
degisebilir sinirli bir durum arastirarak yaraticihigl saglayip destekleyen ve
besleyen bir cevre yaratma rollinu yerine getirmeleri bir zorunluluktur.

Sistemi degisebilir kilmanin iki 6nemli yolu oldugu soylenebilir:

= Orguti, gerilim durumunda durdurmaktir. Tansiyon, yaraticilik igin
zorunlu bir unsurdur, fakat yéneticiler icin buradaki kritik nokta,
insanlarin stresi asabilirligini dikkate almaksizin o6rglitiin dinamizmini
azaltacak duzeyde tansiyon dlzeyini ayarlamaktir.

= Ddglnce ve vyargllarimizin kasten dogru olmadigini  dlstinmek,
ddstinme bicimlerimize meydan okumak, mantiki modellerimizde
kusurlar arastirmak, bulmak ve siirekli deneyerek alternatifler ortaya
koymaktir.

4. Dizeni ve dizensizligi, bugiinii ve gelecegi yonetme: Kaos teorisi
prensibinin organize olmasinin sonuglarindan birisi de yoneticilerin rollerinin
sinirlanmig olmasi, degisim ve dlizen arasindaki dengeyi ortaya koymadaki
kritik rolt Gstlenmeleridir. Onlar, 6rgltin toplam dlizensizlik durumuna
gelmesini 6nlemek igin, rekabetci yapi kazanmasi ve yenilenmeye angaje
olmasini arastirmakla sorumludurlar. Dizen ve duzensizlik, sadelik ve
karmasiklik, kestirebilirlik ve kestiremezlik, kararlilik ve kararsizliktan ibaret
olan paradoks takimi yoneticilerin bir cogunda Ust diizeyde ceviklik
cagnistinr. Eski duzende yoneticiler bu dizilerden sadece birinin sonucuna
razi olurlarken, bugtin daha fazla sonug elde etmeye ¢alismaktadirlar.

5. Ogrenen orgiit kurma ve siirekligini saglama: Ogrenme, bilgi caginin en

onemli ve yeni sistemin kendini gelistirmesi agisindan merkezi 6neme sahip
unsurlarin biridir. Kaordik orgltlerde yoneticilerin en onemli rolli, stirekli
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6grenmede herkesin yenilenecegi araclar gelistirmek olacaktir. Glnlik
problemler ve calisanlarin karsilastig firsat ve imkanlar dislnuldiginde,
6grenme icin strekli bir potansiyel var olup bu agidan zorluk yaganmayacag
dusundulebilir. Ogrenme orgiitsel siirecin merkezinde degil de kazara olusan
bir etkinlik Grinu ise, orglte entegre olabilmesi icin oldukg¢a fazla destek
vermek bir zorunluluk olacaktir.

Gelecekteki degisimin bu kritik unsurlarn, dengesizlige musamaha ile
karsilayarak kararlihk ya da Kkestirilebilirligi  arastirmaktadir. - Bu
karmakarisiklik ve kavram karmasikligl, kendini orgitleme ve degisim
strecinin birer parcasi olup orgltsel Kkontrole yonelmeye tesebbls
etmektense, kaynak teminine destek olmak ve 6ézgtin bir kdltar olusturmaya
yonelik olarak dustnulmelidir.

Sonug

Yeni ylzyilin karakteristik 6zellikleri arasinda, teknoloji, globallegsme,
rekabet, degisim, hiz, karmasiklik ve zithklarin oldugu soylenebilir. Orgtitler,
son birkag yili tamamen insanlara kaos diginda duzeni olusturma ve buna
uygun planlama yapmayi 6gretmekle, orgltlerimize simdi hizla degisen bir
cevreye cevap veremeyecekleri dizen ve sistemi olugturmalari gerektigini
empoze etmekle harcamislardir. Gelecegin buttin yonleriyle kestirilemezligi .
dustndldidginde, aslinda yapilmasi gereken gelecekte insanlara ve érgutlere
duzen disinda kaosu yaratmayi 6gretmek olmalidir.

Egitim dinamik bir sistem, O0grenme ve disinme de zengin dinamik
davraniglar icerebilen dogrusal olmayan stireclerdir. Basarili egitim
sistemleri tutarlilk ve tutarsizlik arasinda dengeden uzaktadir. Bu asamada
ogrenmeyi gercek anlamda cagristiracak dogrusal olmayan modelleri
kurmamiz bir zorunluluktur '

Kaos sinirinda yoneticilerin, donlisimu yonetmek, hizla yenilenme becerisi
olusturmak, sistemi degisebilir kilmak, dlzeni ve duzensizligi, bugini ve
gelecegi yonetmek, Ogrenen Orgit kurmak ve surekliligi saglamak gibi
sorumluluklarinin oldugu soylenebilir. Gelisen degisimlere angaje olmaya
yetenekli olan kaoslu orgiitlerin yoneticileri icin, bilgi ve iletigimin
yayginlasmasi, yenilik ve yaraticilik, takim calismasi ve proje yonetimi,
cesitlilik ve korunmasi gereken degerler kritik nem tagimaktadir.
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GuUnumuz orgutlerinin  degisim, donusim ve gelisim cabalarina Katki
yollarindan birisi de, mevcut yapilanmalarina diizen, kural, kestirebilirlik ve
kararllik; gelecekteki degisikliklere de dizensizlik, kuralsizlik, kestirilemezlik
ve kararsizlik uygulamak olabilir.
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