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S o n y ı l la rda u lus la raras ı r e k a b e t t e e ğ i t i m s t ra te j i k b i r ö n e m 

k a z a n m a k t a d ı r . Eğ i t im in t e m e l a m a c ı b i r e y i n d a v r a n ı ş l a r ı n d a i s t e n i l e n 

y ö n d e d a v r a n ı ş değ i ş i k l iğ i o lu ş tu ra rak t o p l u m a yarar l ı h a l e g e t i r m e k t i r . 

A n c a k b i r e y l e r fark l ı öze l l i k le re s a h i p o lduk la r ı iç in e n z o r d e ğ i ş i m i n s a n 

d a v r a n ı ş l a r ı n ı n değ i ş im id i r , i n s a n h e m ç e v r e d e k i d e ğ i ş i m l e r e u y u m 

s a ğ l a y a c a k , h e m d e t o p l u m d a i s t e n i l e n d e ğ i ş i m l e r i y a r a t a b i l e c e k 

yete r l i l iğe u l a ş t ı r m a k e ğ i t i m i n görev i o l u n c a , e ğ i t i m ö rgü t le r i n in hızl ı b i r 

y e n i l e ş m e iç ine g i r m e s i z o r u n l u l u k o l m a k t a d ı r . Ç ü n k ü e ğ i t i m ö r g ü t l e r i n i n 

ç ıkt ı lar ı t o p l u m d a k i d i ğ e r s i s t e m l e r i e t k i l e m e k t e , t o p l u m s a l d e ğ i ş i m e v e 

y e n i l e ş m e l e r e ö n c ü l ü k e t m e k t e d i r . B u n e d e n l e eğ i t imc i le r i s i s t e m i d a h a 

e t k i n v e v e r i m l i ç a l ı ş m a y ö n t e m l e r i a r a m a y a yöne l tm i ş t i r . E ğ i t i m 

ö r g ü t l e r i n d e n ih t i yaç a l a n l a r ı n a g ö r e , çeş i t l i n i t e l i k l e r e s a h i p iyi eğ i t i lm i ş 

i n s a n k a y n a k l a r ı n ı n sürek l i o l a r a k geç i ş t i r i lmes i b e k l e n m e k t e d i r . 

K a l i t e l i e ğ i t i m h e r ü l k e n i n t e m e l k o n u s u n u o l u ş t u r m a k t a d ı r . Ü l k e m i z d e d e 

e ğ i t i m k a l i t e s i sü rek l i g ü n d e m d e o l m a s ı n a kar ş ın ü z e r i n d e f a z l a 

ç a l ı ş ı l m a y a n b i r k o n u d u r . O y s a e ğ i t i m s i s t e m l e r i n d e d e ğ i ş i m e ö n c e k a l i t e 

an lay ı ş ı i le b a ş l a n m a l ı d ı r . Ç a ğ ı m ı z d a t o p l u m u n d i ğ e r ö r g ü t l e r i n d e o l u ş a n 

d e ğ i ş m e v e y e n i l e ş m e l e r d e n e ğ i t i m örgüt le r i d e e tk i lend iğ i iç in e ğ i t i m 
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semm ilmi 

s i s t e m l e r i m i z d e b i r tak ım d e ğ i ş m e v e y e n i l e ş m e l e r g ö z l e n m e k t e , 

g e l e n e k s e l b e l g e y e daya l ı an lay ı ş geçer l i l iğ in i y i t i r m e k t e d i r . 

Y ö n e t i m a n l a y ı ş ı n d a d e ğ i ş i m o l a r a k i f a d e e d i l e n t o p l a m k a l i t e y ö n e t i m i 

f e l s e f e n i n e ğ i t i m ö r g ü t l e r i n d e u y g u l a n m a y a b a ş l a m a s ı i le b e l i r l e n e n 

h e d e f l e r e u l a ş m a d a d a h a başar ı l ı o lunacakt ı r . J a p o n l a r ı n b a ş l a t ı p 

d ü n y a y a y a y d ı ğ ı , ö rgüt le r in h e d e f l e r i n i n g e r ç e k l e ş m e s i n i s a ğ l a y a n 

b ö y l e c e ver im l i l i k ar t ı ş ına n e d e n o l a n t o p l a m k a l i t e y ö n e t i m i b u 

a ray ı ş la r la o r t a y a ç ı km ı ş v e y a ş a m a gi rmişt i r . B u s ü r e ç i ç i n d e t o p l a m 

k a l i t e y ö n e t i m i an lay ı ş ı b i r s i s t e m ge l i ş t i rme sü rec id i r . B u s ü r e ç i ç i n d e 

e l b e t t e s o r u n l a r ç ö z ü l m e k t e d i r ; f a k a t e n b a s i t p r o b l e m b i l e b i r d e f a y a 

m a h s u s ç ö z ü m l e n m e k t e , e s a s s o n u ç ayn ı o lay ın tekrar ın ı ö n l e y e n t e d b i r i n 

a l ı n m a s ı n a yöne l i k t i r ( K a v r a k o ğ l u , 1996, s . 18). T o p l a m k a l i t e an lay ı ş ı 

g e l e n e k s e l y ö n e t i m i n insan ı b i r m a k i n e g i b i g ö r e n y a k l a ş ı m ı n a s o n v e r m i ş 

v e ç a l ı ş a n h e r k e s i n yarat ıc ı l ı k la r ın k u l l a n a b i l e c e k l e r i , so run la r ı n ç ö z ü m ü n e , 

karar la r ın v e r i l m e s i n e kat ı lab i lecek le r i s i s t e m k u r a r a k b ü y ü k b i r s inerj i 

o l u ş t u r m u ş t u r ( Y e n e r s o y , 1997, s . 16). 

G e ç m i ş t e k a l i t e d e y i n c e s a d e c e ü rün art ış ı y a d a h i z m e t i n n i te l iğ i 

an laş ı l ı r ken , b u g ü n g e l i n e n n o k t a d a k a l i t e , ü rün y a d a h i z m e t i n s u n u m 

y a d a sat ı ş ı a ş a m a s ı n a k a d a r geç i r i l en s ü r e ç t e y e r a l a n faktör le r i 

i ç e r m e k t e d i r . B u n o k t a d a i n s a n f a k t ö r ü k a l i t e n i n e n ö n e m l i b e l i r l e y i c i s i 

o l m a k t a d ı r . Ö y l e y s e k a l i t e v e in san ın m ü k e m m e l l i ğ i n d e e n ö n e m l i e t k e n i n 

e ğ i t i m o l d u ğ u g ö r ü l m e k t e d i r ( T o z k o p a r a n , 1997, s . 118). 

E ğ i t i m ö rgüt le r in in k a l i t e insan ın ı y a r a t m a l a r ı v e k a l i t e b i l i n c i n i 

y a y g ı n l a ş t ı r m a l a r ı iç in ö n c e l i k l e şu iki s o r u y a yan ı t a ramal ıd ı r la r : 1) Y e n i 

y ü z y ı l d a g e l i ş e n b i r e y l e r i n h a n g i b i l g i v e b e c e r i l e r i k a z a n m a l a r ı 

g e r e k m e k t e d i r ? 2 ) B u b i l g i v e b e c e r i l e r i n yet i ş t i rd iğ im i z b i r e y l e r e nas ı l 

k a z a n d ı r a c a ğ ı z ? B u so ru la r ın yanı t la r ı ş ü p h e s i z i n san ın y e t i ş t i r m e g ö r e v i n i 

üs t lenmiş t i r . 

Eğ i t im- ö r g ü t l e r i n d e ç a l ı ş a n ö ğ r e t m e n v e y ö n e t i c i l e r e v e r i l e c e k t i r . 

O k u l l a r d a y ö n e t i c i v e ö ğ r e t m e n l e r i n t e m e l gö rev i ö ğ r e n c i l e r e ya ra t ıc ı 

d ü ş ü n m e , p r o b l e m ç ö z m e y e t e n e ğ i n e s a h i p , b i l g i y e e r i ş m e yo l la r ın ı b i l e n , 

e s n e k d ü ş ü n e b i l e n , kiş i l ik l i , s o s y a l b i r e y l e r yet i ş t i rmekted i r . B u h e d e f l e r d e 

başar ı l ı o l m a k iç in e ğ i t i m ö rgüt le r in in t o p l u m iht iyaç lar ın ı k a r ş ı l a y a b i l e c e k 

k a l i t e y e u l a ş m a s ı b e k l e n m e k t e d i r . Oku l la r ın b ü t ü n l ü k i ç i n d e e k i p ç a l ı ş m a s ı 

i le e ğ i t i m öğe le r in i gel i ş t i r ip d ü z e n l e y e r e k işbi r l iğ i i ç i n d e ç a l ı ş m a l a r a 

b a ş l a m a s ı k a ç ı n ı l m a z o l m a k t a d ı r . 
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Eğ i t im örgüt le r i k e n d i n e ö z g ü n i te l i k le r i o l a n v e d ü n y a d a k i g e l i ş m e l e r e 

p a r a l e l o l a r a k d e ğ i ş i m g ö s t e r e n bi r süreçt i r . E ğ i t i m d e k a l i t e y i e t k i l e y e n 

ç o k çeş i t l i fak tö r le r vardı r . B u n l a r i ç v e dış fak tö r le r o l a r a k ayr ı labi l i r . E ğ i t i m 

örgüt le r i k e n d i h e d e f , s t rate j i v e p lan lar ı d o ğ r u l t u s u n d a i ç ö ğ e l e r l e dış 

fak tö r le r in i h t i yaç la r ına ka r ş ı lamay ı h e d e f l e m e k t e d i r . E ğ i t i m ö r g ü t l e r i n d e k i 

i ç ö ğ e l e r i n ( ö ğ r e t m e n , y ö n e t i c i , müfet t i ş , d i ğ e r ça l ı şan la r , ö ğ r e n ' " ' 

t o p l u m u n b e k l e d i ğ i k a l i t e y i s a ğ l a y a b i l m e s i iç in ö n c e l l i k l e g e l e n e k s : 

r o l l e r i n d e d e ğ i ş i m e o l m a s ı v e b u ö rgüt le r in b i rçok etk in l iğ i b i r a r a d a 

d ü z e n l e m e s i z o r u n l u d u r . 

A n c a k e ğ i t i m örgüt le r i ü re t im s e k t ö r ü n d e y a ş a n a n t ü r d e b i r r e k a b e 

o r t a m ı iç in d e b u l u n m a m a k t a d ı r . B u n e d e n l e e ğ i t i m ö r g ü t l e r i n d e t o p l a m 

k a l i t e u y g u l a m a l a r ı n a g e ç i l s e b i l e , b u n u n sü rek l i l iğ in in s a ğ l a n m a s ı n d a v e 

u y g u l a m a l a r d a baz ı e n g e l l e r l e ka r ş ı la ş ı lmaktad ı r . E ğ i t i m ö r g ü t l e r i n d e 

k a l i t e v e ver iml i l iğ in i ö l ç ü l m e s i z o r d u r . K a l i t e g ö s t e r g e l e r i k e s i n l e ş m i ş 

deği ld i r . B u ö r g ü t l e r d e k a l i t e y i ç o k değ i ş i k öze l l i k le re b a k ı l a r a k d e ğ e r 

v e r i l m e k t e d i r . Ö r n e ğ i n ; o k u l u n o lanak la r ı n ın iyi l iği ( l a b o r a t u a r , k ü t ü p h a n e , 

t e k n o l o j i l e r v b . ) , y ü k s e k puan l ı ö ğ r e n c i a l m a , ö ğ r e t i m k a d r o s u n u n ni te l ik l i 

o l m a s ı vb (Üna l , 1997, s . 98) . 

A . W . A u s t i n (1980, S . 1-4) e ğ i t i m d e k a l i t e y i b e l i r l e y e b i l m e k iç in ö n c e l l i k l e 

ş u iki ö l ç ü t ü n b e l i r g i n h a l e g e t i r i l m e s i ge rek t iğ in i aç ık la r : b u n l a r 1 ' 

K a l i t e d e n n e a n l a ş ı l m a k t a d ı r ? B u k o n u d a h e r e ğ i t i m k u r u l u v e k a d e m e s i 

g ö r ü ş b i r l iğ ine varmal ıd ı r . B u a ş a m a d a o k u l u n t ü m etk in l i k le r i , k a y n a k l a r ı 

v b . D i k k a t e a l ınmal ıd ı r . 2 ) Eğ i t im in ka l i te s i nas ı l iy i leşt i r i l i r? B u n u n iç in 

k u r u m d a ça l ı şan la r ın kat ı l ımı i le b i r s t ra te j i k p l a n h a z ı r l a n a r a k b e l i r l e n e n 

n i te l i k le r i g e r ç e k l e ş t i r m e k üze re ç a l ı ş m a l a r a b a ş l a n m a l ı d ı r . 

B u n e d e n l e e ğ i t i m ö r g ü t l e r i n d e k a l i t e g ö s t e r g e l e r i n i öze l l i k le r in i 

b e l i r g i n l e ş m e s i t o p l a m k a ' i t e u y g u l a r n a l a n n a g e ç i ş t e ko lay l ı k 

s a ğ l a y a c a k t ı r . 

Eğitim Örgütlerinde Kalite Göstergeleri 

Eği t imi e t k i n l e r i n i n fark l ı d ü z e y d e v e a l a n l a r d a g e r ç e k l e ş t i r i l m e s i 

n e d e n i i le k a l i t e g ö s t e r g e l e r i d e a m a c a v e a l a n a g ö r e d e ğ i ş m e k t e d i r . B u 

k o n u d a y a p ı l a n a r a ş t ı r m a l a r d a baz ı t e m e l k a v r a m l a r k a l i t e g ö s t e r g e l e r i 

o l a r a k k a b u l e d i l m e k t e d i r (Ful ler , 1987, s . 2 5 6 ) . Eğ i t im ö r g ü t l e r i n c e t e m e 1 

k a l i t e g ö s t e r g e l e r i ş u n l a r d a n o l u ş m a k t a d ı r : 
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1) Ö ğ r e t m e n 

2) Ö ğ r e n c i 

3 ) Fiziki o r t a m v e t e k n o l o j i 

4 ) Y ö n e t i c i 

5 ) P r o g r a m 

B u fak tö r le r b i r b ü t ü n o l a r a k k a l i t e y i e t k i l e m e k t e d i r , 

1. Öğretmen 

Eğ i t im ö r g ü t l e r i n d e ö ğ r e n c i y i e n ç o k e t k i l e y e n ö ğ r e t m e n d i r . B u 

n e d e n l e ö ğ r e t m e n l e r b ü y ü k s o r u m l u l u ğ a s a h i p t i r . Ö ğ r e n c i l e r i n ih t i yaç la r ın ı 

k a r ş ı l a m a , b i l g i v e t e k n o l o j i d e k i y e n i ge l i şme le r i a n l a m a v e ö ğ r e t i m i b u n a 

g ö r e p l a n l a m a v e d ü z e n l e m e d e y e t e r l i o l a b i l m e s i iç in ö ğ r e t m e n l e r 

ç a ğ d a ş g e l i ş m e l e r e u y g u n o l a r a k nitel ik l i yet i ş t i r i lmel id i r le r ( M c I s a a c , 

1987) . Ö ğ r e t m e n l e r i n , ö ğ r e n c i l e r i n g e r e k k iş i l ik ler in in g e l i ş m e s i n d e g e r e k s e 

ö ğ r e n c i n i n i s tek le r i n in a r t ı r ı lmas ında v e m e s l e k s e ç m e l e r i n d e b ü y ü k 

etk i le r i o l d u ğ u açık t ı r ( O ğ u z k a n , 1985, s . 5 2 ) . T o p l u m s a l g e l i ş m e l e r v e 

b e k l e n t i l e r d o ğ r u l t u s u n d a ö ğ r e t m e n i n b i l g i a k t a r m a ro lü y e r i n i r e h b e r l i ğ e , 

y o l gös te r ic i l i ğe b ı rakmış t ı r . Teor ik b i l g i l e r i n u y g u l a m a i le d e s t e k l e n m e s i , 

g ü n c e l k o n u l a r ı n i z l e n m e s i v e ku l lan ı lmas ı , d e r s e g ö n ü l l ü kat ı l ımı s a ğ l a m a , 

ı l ıml ı d e s t e k l e y i c i b i r t u t u m g ö s t e r m e s ın ı f ta etk i l i b i r ö ğ r e t i m y a p ı l m a s ı n ı 

s a ğ l a y a c a k t ı r . B u n l a r ö ğ r e t m e n i n ç a ğ d a ş ge l i ş im i i le o l a b i l i r ( V a d i n l i , 

U z a y , 1997, s . 159; H o y , M i s k e l , 1991) . 

2. Öğrenci 

Ö ğ r e n c i l e r , e ğ i t i m s i t e m i n i n h e m g i rd i le r i h e m d e çıkt ı lar ıd ı r . K a l i t e 

ö ğ r e n c i n i n h e m b i l g i düzey i , h e m ö ğ r e n c i n i n a ld ığ ı ö ğ r e t i m d ü z e y i v e 

a l a n ı n a g ö r e konu la r ı ö ğ r e n m e i s teği , h e m d e g e r e k e n d a v r a n ı ş v e 

s o r u m l u l u ğ u g ö s t e r e b i l e c e k d u r u m d a o l m a s ı i le y a k ı n d a i lg i l id i r (Oğuz , 

1992 , s. 24) . 

Ö ğ r e t m e n d e n d o ğ r u d a n e t k i l e n e n öğrenc i le rd i r . Ö ğ r e n c i o k u l d a s a d e c e 

çeş i t l i b i l g i v e b e c e r i l e r d e ğ i l , değer le r , gö rüş le r v e d a v r a n ı ş l a r ö ğ r e n i r v e 

b u n l a r ö ğ r e n c i n i n kiş i l iği ü z e r i n d e b i l g i v e b e c e r i l e r k a d a r e tk i l id i r ( C o l v i n 

v e d iğer le r i , 1986, s . 2 4 - 2 5 ) . Ö ğ r e n c i l e r i n ka l i te s i k e n d i ç a b a l a r ı i le 

ö ğ r e t i m d e n e l d e e d i l e b i l e c e k üst d ü z e y d e f a y d a y ı e l d e e t m e l e r i n e b a ğ l ı 

b u l u n m a k t a d ı r . 
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3. Fiziki Ortam ve Teknolojiler 

Bir e ğ i t i m o r t a m ı , e ğ i t i m e t k i n l i k l e r i n e do lay l ı y a d a d o l a y s ı z k a t k ı d a 

b u l u n a n ö ğ r e t m e n d e n v e l i y e , y ö n e t i c i d e n h i z m e t l i y e k a b a r o l a n i n s a n 

g ü c ü d e ö ğ r e n m e - ö ğ r e n m e ya rd ımc ı la r ı o l a n a r a ç - g e r e ç e ğ i t i m 

e tk in l i k le r i n in m e y d a n a ge ld iğ i b i n a , tes i s le r , a tö lye le r , de r s l i k le r , 

l a b o r a t u a r l a r v b . öğe le r i k a p s a y a n k a y n a k l a r d a n o luşu r . Ö ğ r e n m e , 

ö ğ r e n c i i le o n u s a r a n ç e v r e i le karş ı l ık l ı e tk i le ş im s o n u c u o l u ş a c a ğ ı n d a n 

t ü m b u ö ğ e l e r b e l l i e ğ i t i m h e d e f l e r i d o ğ r u l t u s u n d a v e b i r s i s t e m 

b ü t ü n l ü ğ ü i ç i n d e kuHan ı ld ığ ında ö ğ r e t m e n - ö ğ r e n m e s ü r e ç l e r i n d e d a h a 

iyi s o n u ç l a r a l ınd ığ ı b i r ge rçek t i r ( A l k a n , 1982, s . 3 9 3 ) . Ö ğ r e t m e n 

o r t a m ı n d a ö ğ r e n c i y e s u n u l a c a k içer ik v e k a z a n d ı r ı l a c a k y a ş a n t ı l a r b i l inçl i 

o l a r a k s e ç i l m e l i v e o r t a m o n a g ö r e d ü z e n l e n m e l i d i r . K a l i t e ü z e r i n d e e n 

ö n e m l i e t k e n l e r d e n biri o l a n e ğ i t i m o r t a m ı n d a k u l l a n ı l a n t e k n o l o j i l e r i n 

ç a ğ a u y g u n l u ğ u ç o k öneml id i r . F iz iksel yap ı la r v e s ın ı f la r ın t a s a r ı m ı n ı n üst 

d ü z e y b e c e r i l e r i ö ğ r e n m e y e u y g u n o l m a m a s ı , i le t i ş im v e t a k ı m ı ç a l ı ş m a s ı 

iç in e n g e l o l u ş t u r m a k t a d ı r ( P e a k , 1995) . 

4. Yönetici 

Y ö n e t i c i ö rgüt se l g e l i ş m e d e t e m e l öğed i r . O k u l l a r d a y ö n e t i c i l e r 

e ğ i t i m i n k a l i t e l i o l m a s ı iç in y a p a c a k l a r ı e n ö n e m l i katk ı ö ğ r e t i m 

k a d r o s u n u n m o r a l düzey in i üst s e v i y e d e t u t m a k , ç a l ı ş m a i s tek le r in i 

a r t t ı rmakt ı r . O k u l d a k i i ş d i s ip l in i s a ğ l a y a r a k v e r i m i n a r t m a s ı y o l u n d a 

ö ğ r e t m e n e y a r d ı m c ı o l m a k g e r e k m e k t e d i r ( U n s a l , 1 9 9 1 , s . 3 8 4 ) . 

O k u l yönet ic i s i b i r yönet ic i o l m a k t a n ç o k b i r ö ğ r e t i m l ide r i o l a r a k e tk in l i k 

gös te rme l id i r . O k u l u n ası l i ş lev in in f a r k ı n d a o l m a o k u l u n a m a ç l a r ı n ı , 

p e r s o n e l e y o r u m l a m a , ö ğ r e t m e n l e r i s ın ı f la r ında z i y a r e t e t m e , o n l a r a 

r e h b e r l i k v e d e s t e k v e r m e , ö ğ r e t i m i n k e s i n t i y e u ğ r a m a m a s ı iç in g e r e k l i 

ö n l e m l e r i a l m a v b . etk i l i yönet ic i le r in t e m e l uğraş lar ıd ı r . (Ba lc ı , 1991 , s . 

106) K e n d i oku l la r ın ın başar ı s ı y o l u n d a a ç ı k b i r v i z y o n a s a h i p o k u l 

yönet ic i le r i , b u v i z y o n a i l e t m e k iç in çal ış ı r , k e n d i ö ğ r e t m e n l e r i n i n v e d i ğ e r 

y ö n e t i c i l e r i n o k u l d a k i k a l i t e y i g e l i ş t i r m e d e k i ç a b a l a r ı n ı d e s t e k l e r 

( S p a n b a u n e r , 1990, s . 64) . Eğ i t imc i le r e ğ i t i m i n k a l i t e s i n i y ü k s e l t m e s i n i 

a m a ç l a y a n k u r a l v e s t a n d a r t l a r ge l i ş t i rme l i , on la r ın h e r d ü z e y d e k i y ö n e t i c i 

t a r a f ı n d a n b e n i m s e n i p u y g u l a n m a s ı s a ğ l a n m a l ı d ı r . 

5. Program 

Eğ i t im p r o g r a m l a r ı o k u l u n t ü m e tk in l i k le r i n in o d a k nok tas ın ı 

o luş tu rur . Eğ i t im p r o g r a m l a r ı n ı n n i te l iğ i , o k u l u n t ü m e t k i n l i k l e r i n i n n i te l iğ in i 
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etk i le r , u y g u l a n a n y ö n e t i m p r o g r a m l a r ı , o l u ş t u r u l a n d e r s p r o g r a m ı v e 

içer ik ler i ö ğ r e n c i n i n k a p a s i t e s i v e y e t e n e k l e r i n e u y g u n v e p r o g r a m 

ö ğ r e n c i n i n i lgi v e ih t i yaç la r ına h i t a p ett iğ i o r a n d a ö ğ r e n c i başar ı l ı o lu r . 

G ü n ü m ü z ü n koşu l la r ına c e v a p v e r e b i l e c e k e ğ i t i m , ku şak la r ın yapt ı k la r ın ı 

y i n e l e y e n d e ğ i l , yarat ıc ı y e t e n e ğ i o l a n i n s a n l a r ye t i ş t i rmey i 

a m a ç l a m a l ı d ı r . B u n u i ç i n d e e ğ i t i m ö ğ r e t i m etk in l i k le r i , b i r e y l e r e h e r g ü n 

d e ğ i ş e n koşu l la ra u y u m s a ğ l a y a c a k n i t e l i k t e d o n a t ı l m a l ı d ı r ( A p a y , K ı l ıç, 

1997, s . 13). Bu a n l a y ı ş a g ö r e e ğ i t i m d e n i te l i k a ray ı ş ı na g i r e n h e r e ğ i t i m 

k u r u m u n u n , p r o g r a m l a r ı n ı ç a ğ d a ş h a l e g e t i r m e k iç in y e n i d e n d ü z e n l e m e 

ç a l ı ş m a l a r ı n a g i d i l m e s i , önce l l i k le bi l i ş se l , d u y u ş s a l v e d e v i n s e l d a v r a n ı ş l a r 

o l a r a k h e d e f l e r i n i b e l i r l e m e s i , b u h e d e f l e r i d a v r a n ı ş l a r a d ö n ü ş t ü r e r e k 

s i s t e m i n b i r ü r ü n ü o l a r a k ö ğ r e n c i l e r i n k a z a n m a l a r ı g e r e k e n d a v r a n ı ş l a r 

o r t a y a koymal ıd ı r . Art ık ' ö ğ r e n c i m e r k e z l i ' p r o g r a m a n l a y ı ş ı n a g e ç i ş 

s a ğ l a n m a l ı d ı r ( Ö z g ü v e n , 1997, s . 51 ) . Ö ğ r e t i m p r o g r a m l a r ı g ü n c e l l e ş t i r i l m i ş 

ç a ğ d a ş p r o g r a m l a r d ü z e y i n e e r i ş m e d i k ç e k a l i t e d e n s ö z e t m e k m ü m k ü n 

o l m a y a c a k t ı r . 

Eğitimde Toplam Kalite Uygulamalarını Başarıya Ulaşmasındaki Engeller 

S o n y ı l la rda t o p l a m k a l i t e y ö n e t i m i u y g u l a m a l a r ı n ı n ü r e t i m 

s e k t ö r ü n d e ü lke k a l k ı n m a s ı n d a ö n e m l i rol o y n a d ı ğ ı g ö r ü l m e y e b a ş l a y ı n c a 

b u u y g u l a m a l a r ı n h i z m e t s e k t ö r ü n d e g i r m e y e b a ş l a d ı ğ ı g ö r ü l m e k t e d i r . 

F a k a t b i r h i z m e t s e k t ö r ü o l a n eğ i t im ö r g ü t l e r i n d e t o p l a m k a l i t e 

u y g u l a m a l a r ı y o k d e n e c e k k a d a r azdır . Ç ü n k ü e ğ i t i m örgüt le r i d i ğ e r 

h i z m e t k u r u m l a r ı n d a n fark l ı öze l l i k le re s a h i p t i r v e b u ö r g ü t l e r d e k a l i t e v e 

ve r im l i l iğ in ö l ç ü l m e s i z o r d u r . A y r ı c a e ğ i t i m ö r g ü t l e r i n d e fark l ı ö ğ r e t i m 

d ü z e y l e r i n e o k u l tü r le r ine v e a lan la r ın ın o i m a s ı d a k a l i t e y i b e l i r l e m e y i 

güçleşt i r i r . 

Eğ i t im ö r g ü t l e r i n d e k a l i t e k ı sa s ü r e d e g e r ç e k l e ş m e z , u z u n v a d e l i b i r 

ç a l ı ş m a gerek t i r i r . B u a m a ç l a o k u l yönet ic i le r i k a l i t e k a v r a m ı v e t o p l a m 

k a l i t e y ö n e t i m i u y g u l a m a l a r ı k o n u l a r ı n d a eğ i t i lme l id i r . Ç ü n k ü b u 

u y g u l a m a i le k las ik y ö n e t i m fonks i yon la r ı ; aç ık , kat ı l ım l ı , y e t k i l e n d i r i c i , 

s o r u m l u l u k v e r e n fark l ı b i r y ö n e t i m a n l a y ı ş ı n a d ö n ü ş m e k t e , h iyerar ş i k 

y a p ı d a değ i ş i k l i k le r o l m a k t a d ı r . 

A y r ı c a e ğ i t i m örgüt le r i d ış ç e v r e d e n d e d o ğ a l o l a r a k e t k i l e n m e k t e d i r . 

Eğ i t im örgüt le r i d ış s i s t e m l e r l e e n t e g r e o l a r a k ç a l ı ş m a k d u r u m u n d a d ı r . B u 

n e d e n l e o k u l yönet ic i s i n in ro lü d e d e ğ i ş m e k t e d i r ( S p a n b a u e r , 1990 , s . 50 ) . 
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Eğ i t im k u r u m l a r ı n ı n fark l ı öze l l i k g ö s t e r m e s i i le t o p l a m k a l i t e y ö n e t i m i 

u y g u l a m a l a r ı d a d i ğ e r h i z m e t s e k t ö r l e r i n i n k i n d e n fark l ı o lacakt ı r . B u 

a l a n d a başar ı l ı u y g u l a m a l a r y a p a b i l m e k iç in ö n c e l i k l e baz ı e n g e l l e r 

o r t a d a n ka ld ı r ı lmal ıd ı r . 

Eğ i t im ö r g ü t l e r i n d e t o p l a m k a l i t e y ö n e t i m i u y g u l a m a l a r ı n d a 

ka r ş ı la ş ı lab i lecek e n g e l l e r a ş a ğ ı d a k i ş e k i l d e s ı ra lanabi l i r : 

1 - Üst yönetimden yetersiz destek 

T o p l a m k a l i t e u y g u l a m a l a r ı n d a o k u l d a k i çal ı ş r l a l a r ı n kat ı l ım ı 

s a ğ l a n m a l ı v e g ö n ü l l ü o l a r a k sab ı r la ç a l ı ş m a l a r ı iç in m o t i v e e d i l m e l e r i 

g e r e k m e k t e d i r . B u n e d e n l e r l e h e r ş e y d e n ö n c e üst y ö n e t i c i n i n t o p l a m 

k a l i t e y ö n e t i m i n i n n e o l d u ğ u n u d o ğ r u o l a r a k ö ğ r e n ;si v e b u n u n 

ge rek l i l i ğ ine i n a n m a s ı g e r e k m e k t e d i r . Yönet ic i s i n in b ı . haz ı r o l m a s ı v e 

yeter l i l iğ i y a n ı n d a d i ğ e r ça l ı şan la r ı d a k a l i t e a r n a ç a b a l a r ı i ç ine 

ç e k m e l i d i r . Y ö n e t i c i d e s t e k l e y i c i d ü z e n l e y i c ' r o l ü n ü ü s t l e n m e k t e 

z o r l a n m a k t a d ı r . 

2- Hedeflerin belirlenmesinde ve paylaşımındaki yetersizlikler 

Eğ i t im örgüt le r i o r t a k h e d e f l e r o r t a y a k o y u p b i r l i k te b u h e d e f l e r e 

u l a ş m a g a y r e t i i ç ine g i r m e m e k t i r . P a y l a ş ı m c ı b i r y a p ı b u l m a m a k t ı r . Eğ i t im 

ö rgüt le r i ndek i yönet ic i ö ğ r e t m e n v e d i ğ e r ç a l ı ş a n l a r ı n t o p l a m k a l i t e 

y ö n e t i m i n i o l u m l u s o n u ç l a r o r t a y a k o y a c a ğ ı n a i n a n m a l a r ı v e b i r l i k te 

ç a l ı ş m a l a r ı g e r e k m e k t e d i r . B u d u r u m e ğ i t i m ö r g ü t l e r i n e h i z m e t v e r i l e n 

k e s i m h e s a p v e r i l e n k e s i m fark ı o l m a s ı n d a n k a y n a k l a n m a k t a d ı r ( Taşç ı , 

1995 , s. 257 ) . 

3- Yönetimin ve diğer çalışanların uyum zorlukları 

Ç a l ı ş a n l a r y ı l lardı r bü rok rat i k u s u l l e r l e ç a l ı ş m a l a r ı n e d e n i y l e yer leş i k 

a l ı ş kan l ı k la ra s a h i p o lmuş la rd ı r . B u n e d e n l e y e n i an lay ı ş la r ç a l ı ş m a l a r ı n 

g e r ç e k l e ş m e s i n e u y u m p r o b l e m l e r i yaşan ı r , k e n d i k e n d i n i d e ğ i ş t i r m e d e 

d i r e n ç l e karş ı lanı r . Ö r g ü t l e r d e h e r h a n g i b i r s o r u n l a h e m e n k i m y a p t ı ? 

S o r u s u soru lu r . B u s o r u art ık n e d e n o l u r ? Y a d ö n ü ş m e l i y a b i r l i k te s o r u n u n 

ç ö z ü l m e s i n e çal ı ş ı lmal ıd ı r . Öze l l i k le yönet ic i le r i n t o p l a m k a l i t e 

u y g u l a m a l a r ı n a g e ç i ş i n sağl ık l ı o l m a s ı iç in ' y ö n e t i c i ' t o p l a m k a l i t e , 

has ta l ığ ın ın has tas ı o lma l ıd ı r ( Y e n e r s o y , 1997 , s . 17). 
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4- Araç odaklı olmak 

Baz ı y ö n t e m v e a raç la r ın ko layc ı l ığ ına kap ı l ıp b a s i t ç ö z ü m l e r l e 

s o r u n ç ö z m e y e k a l k m a k d a h a k a r m a ş ı k s o r u n l a r a z e m i n haz ı r lar . B ü t ü n 

ö r g ü t l e r d e o l d u ğ u g i b i e ğ i t i m ö r g ü t l e r i n d e d e h e m e n h e m e n h e r s o r u n u n 

y e n i y ö n t e m v e t e k n o l o j i l e r l e ç ö z ü l e b i l e c e ğ i n i d ü ş ü n m e k yanl ı ş t ı r . Ç ü n k ü 

s o r u n l a r v e on lar ı h a z ı r l a y a n n e d e n l e r çeş i t l id i r . 

5- Sorumluk almak v© yetki devretmekteki yetersizlikler 

Y ö n e t i c i l e r bü rok ra t i k a l ı şkanl ık lar ı n e d e n i y l e y e t k i d e v r e t m e k t e n 

kaçın ı r la r . Ö r g ü t ü n g e l i ş m e s i n e v e y e n i l i k l e r e u y u m u n u k o l a y l a ş t ı r m a y ı 

s a ğ l a y a c a k dav ran ı ş la r la a l ı şmay ı g e n e l l i k l e r e d d e d e r l e r . O y s a t o p l a m 

k a l i t e y ö n e t i m i u y g u l a m a l a r ı n d a üst y ö n e t i m i n l ider l iğ i esast ı r . T o p l a m 

k a l i t e y ö n e t i m i i le i lgil i y e t k i l e r d e v r e d i l e m e z a n c a k d i ğ e r y e t k i l e r i n baz ı la r ı 

d e v r e d i l e r e k v e r i m l i ç a l ı ş m a l a r y a p a b i l m e l i d i r . 

6. Sürekli eğitim ve gelişim eksikliği 

• T o p l a m k a l i t e u y g u l a m a l a r ı n ı n g e n e l f e l s e f e s i sü rek l i e ğ i t i m l e 

g e l i ş m e y i s a ğ l a m a k t ı r . Eğ i t im ö r g ü t l e r i n d e e n ç o k s a v s a k l a n a n k o n u o d u r . 

T a k ı m ç a l ı ş m a l a r ı i le b i r e y l e r i n k e n d i l e r i n i ge l i ş t i rme le r i s ö z k o n u s u 

o l a b i l e c e ğ i g i b i h i zmet - iç i e ğ i t i m l e d e sürek l i i y i l e ş m e n i n s a ğ l a n m a s ı 

g e r e k m e k t e d i r . 

7. Takım çalışması eksikliği 

E ğ i t i m ö r g ü t l e r i n d e p a y l a ş ı m c ı , kat ı l ıml ı b i r y a k l a ş ı m ( tak ım ruhu) 

s o r u n ç ö z m e ç a l ı ş m a l a r ı n a p e k r a s t l a n m a m a k t a d ı r . B u n e d e n l e r l e 

s o r u n l a r o r t a y a ç ı k t ı k tan s o n r a g e ç i c i öner i le r le ç ö z ü m l e r ü re t i lmek ted i r . 

G e n e l l i k l e so run la r ı n ç ö z ü m ü y ö n e t i m e bırakı l ı r . O y s a t o p l a m k a l i t e 

y ö n e t i m i n d e o k u l d a h e r k e s s o r u m l u d u r . 

8. Üst yönetime toplam kalite uygulamalarını askıya alma eylemi 

Y ö n e t i c i l e r ç a l ı ş m a a l ı şkan l ık lar ı d e ğ i ş e c e ğ i iç in sürek l i o l a r a k b u 

u y g u l a m a y a g e ç m e y i e r t e l e r l e r . O k u l u n y a p ı v e y ö n e t i m i n d e o l u ş a n 

değ i ş i k l i k le r k u ş k u s u z y ö n e t i c i n i n r o l l e r i n d e ö n e m l i ö l ç ü d e 

d e ğ i ş t i r m e k t e d i r . G e l e c e ğ i n insan lar ın ı b i l g i t o p l a m ı n a t a ş ı y a c a k o k u l 

yönet ic i s i g e l e n e k s e l r o l l e r i n d e n fark l ı y e n i ro l le r ü s t l e n m e s i g e r e k m e k t e d i r . 

(Çel ik , 1997, s . 83) Y ö n e t i c i l e r y ö n e t m e v e d e n e t l e m e yetk i s i n i 
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g e r ç e k l e ş t i r e n değ i l d i n l e y e n d e s t e k l e y e n iş ler i k o l a y l a ş t ı r a n b i r l i d e r 

o lma l ıd ı r ( B l a n c h a r d , 1997, s . 15), 

9. Yöneticinin öğretmenlerin toplam kalite uygulamalarındaki 
başarısından hoşnutsuzluk duyulması 

Ö ğ r e t m e n l e r i n o l u ş t u r d u ğ u k a l i t e ç e m b e r i n i n y a d a s ü r e ç 

iy i le ş t i rme ç a l ı ş m a l a r ı n d a t a k ı m l a r ı n başar ı la r ı y ö n e t i c i d e o l u m s u z e t k i 

y a r a t a b i l i r . B u n u n s o n u c u o l a r a k y ö n e t i c i g e r e k e n d e s t e ğ i v e r m e m e k , 

b i l g i a k t a r m a m a k g i b i o l u m s u z eğ i l im le r gös te r i r v e ç a l ı ş a n l a r ı n i s tek v e 

h e v e s l e r i kırıl ır. 

10. Yönetici eğitim öğretmenlerin kendine güvenlerinin yetersizliği 

T o p l a m k a l i t e u y g u l a m a l a r ı n d a kat ı l ımc ı la r ın g ü v e n l i , karar l ı , a z i m l i 

v e sabı r l ı o lmal ıd ı r . B u ç a l ı ş m a d a s o n u ç a l ı n m a s ı o l d u k ç a u z u n b i r z a m a n ı 

a l m a k t a d ı r . 

11- Öğrencilerin bireysel farklılıkları 

Eğ i t im ö r g ü t l e r i n d e müş te r i öğ renc id i r . Ö ğ r e n c i l e r i n b i r e y s e l 

fark l ı l ık lar ı n e d e n i y l e ih t i yaç v e b e k l e n t i l e r i fark l ı o lacakt ı r . B u öze l l i k le d e 

t o p l a m k a l i t e ç a l ı ş m a l a r ı n d a müş te r i t a t m i n i n i i s t e n i l e n d ü z e y d e 

g e r ç e k l e ş m e s i n e e n g e l o l m a k t a d ı r . B u n e d e n l e a n c a k ö ğ r e n c i l e r i n o r t a k 

b e k l e n t i l e r i n i n b e l i r l e n m e s i i le t o p l a m k a l i t e ç a l ı ş m a l a r ı n a baş lanab i l i r . 

12. Ürün (öğrencinin) sahip olması gereken standartların sayısal olarak 
belirtilmesi zordur 

Ö ğ r e n c i l e r d e o l u ş a n d a v r a n ı ş değ i ş i k l i k le r in in say ı sa l o l a r a k 

b e l i r t i l m e s i z o r d u r . A y n ı şek i lde e ğ i t i m e tk in l i k le r i n in ü r ü n ü n n i t e l i k l e r i n e n e 

ö l ç ü d e y a n s ı d ı ğ ı n ı n ö l ç ü l m e s i v e d e ğ e r l e n d i r i l m e s i d e g ü ç t ü r . Do lay ı s ı y la 

s i s t e m g i rd i le r i i le ç ıkt ı lar ı a ras ındak i fark l ı l ı k lar ın b e l i r l e n m e s i v e h a t a l a r ı n 

z a m a n ı n d a ö n l e n m e m e s i o l u m s u z e t k i y a p m a k t a d ı r . 

13. Çalışanlardan kaynaklanan engeller 

T o p l a m k a l i t e y ö n e t i m i i n s a n kaynak la r ı o d a k l ı b i r y ö n e t i m d i r . B u 

y ö n e t i m an lay ı ş ı u y g u l a m a l a r a b a ş l a m a d a n d o ğ r u o l a r a k a n l a ş ı l m a z s a 

g e r e k l i l i k ç a l ı ş a n l a r d a n bi r d i renç y a d a e n g e l l e m e g i r i ş imi o r t a y a ç ıkar . 



semra Ünal 

14- Toplam kalite etkinliklerinin ödüllerle desteklenmemesi 

Eğ i t im ö r g ü t l e r i n d e ö d ü l s i s t e m i n i n u y g u l a n d ı ğ ı g ö r ü l m e k t e d i r . O y s a 

b u u y g u l a m a l a r ı n ı n o r t a y a ç ıkard ığ ı katk ı s ı o lan la r ın ö d ü l l e n d i r i l m e s i 

y o l u n a g i d i l m e l i d i r . 

S o n u ç o l a r a k ; 

T o p l a m k a l i t e y ö n e t i m i n i n e ğ i t i m ö r g ü t l e r i n d e h iç v a k i t 

k a y b e t m e d e n u y g u l a m a y a g e ç m e k t i r . E ğ i t i m d e k a l i t e art ı ş lar ın ı 

s a ğ l a y a b i l m e k b a ş t a yönet ic i le r o l m a k üzere b ü t ü n ç a l ı ş a n l a r ı n b u 

a l a n d a e ğ i t i l m e l e r i n e v e t o p l a m k a l i t e iç in haz ı r h a l e g e l m e l e r i n e v e 

y e t e n e k l e r i n i ge l i ş t i rme le r i ne bağl ıd ı r . A n c a k b u o l d u k ç a z o r o lacakt ı r . H e r 

ş e y d e n ö n c e ça l ı şan la r ın y e n i u y g u l a m a y a g e ç m e d e g ö s t e r e c e k l e r i 

d i r e n ç l e v e b u n u n ya ra r ına i n a n d ı r m a k m ü c a d e l e e d i l e c e k t i r . O k u l 

ç a l ı ş m a l a r ı n ı n t o p l a m k a l i t e y ö n e t i m i an lay ı ş ın ı b e n i m s e m e l e r i i le sürek l i 

k e n d i l e r i n i ge l i ş t i re rek t o p l a m b e k l e n t i l e r i d o ğ r u l t u s u n d a y e t i ş m i ş , u y u m l u , 

e s n e k d ü ş ü n e b i l e n , akt i f , g r u p ça l ı şma la r ı y a r a t a b i l e n ö ğ r e n c i l e r 

yet i ş t i recek le r . Eğ i t im ö r g ü t l e r i n d e özel l i k ö ğ r e t m e n v e y ö n e t i c i n i n 

d e ğ i ş e n ro l ler in i ü s t lenme le r i g e r e k m e k t e d i r . T o p l a m k a l i t e y ö n e t i m i 

e ğ i t i m s i s t e m i n d e kök lü deği ş i k l i k le r y a r a t a r a k ver im l i l i k a r t ı ş ına n e d e n 

o lacakt ı r . 
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