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Bu makalede egitim ve toplam kalite yonetiminin 6geleri ve bunlarin
ozellikleri ortaya konmakta, egitim orgilitlerinde toplam kalite yonetimi
uygulamalarinda karsilagilan engeller somut olarak aciklanarak,
uygulayicilarin  belirtilen engelleri dikkate alarak, TKY c¢alismalarina

baslanmas1 gerektigi 6nerisinde, bulunmaktadir.

Son vyillarda uluslararasi rekabette egitim stratejik bir 6nem
kazanmaktadir. Egitimin temel amaci bireyin davranislarinda istenilen
yonde davranis degisikligi olusturarak topluma vyararli hale getirmektir.
Ancak bireyler farkh &zelliklere sahip olduklari icin en zor dedisim insan
davranislarinin  degisimidir, insan hem c¢evredeki degisimlere uyum
saglayacak, hem de toplumda istenilen degisimleri yaratabilecek
yeterlilige ulastirmak egitimin goérevi olunca, egitim &rgUtlerinin hizh bir
yenilesme igine girmesi zorunluluk olmaktadir. CUnkU egitim &rgUtlerinin
ciktilarr foplumdaki diger sistemleri efkilemekte, foplumsal degisime ve
yenilesmelere 6ncUlik etmektedir. Bu nedenle egitimcileri sistemi daha
etkin ve verimli c¢alisma ydéntemleri aramaya ydneltmistir. Egitim
orgUtlerinden ihtiyac alanlarina gdére, cesitli niteliklere sahip iyi egitilmis

insan kaynaklarinin strekli olarak gecistiriimesi beklenmektedir.

Kaliteli egitim her Ulkenin temel konusunu olusturmaktadir. Ulkemizde de
egitim kalitesi sUrekli gUndemde olmasina karsin Uzerinde fazla
calisiimayan bir konudur. Oysa egitim sistemlerinde degisime &nce kalite
anlayisi ile baslanmalidir. Cagimizda toplumun diger &rgUtlerinde olusan

degisme ve yenilesmelerden egitim &rgUtleri de etkilendigi icin egitim
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sistemlerimizde birtakim degisme ve yenilesmeler gbdzlenmekte,

geleneksel belgeye dayali anlayis gecerliligini yitirmektedir.

Yonetim anlayisinda degisim olarak ifade edilen toplam kalite yénetimi

felsefenin egitim &rgUtlerinde uygulanmaya baslamasi ile belirlenen
hedeflere ulasmada daha basarih olunacaktir. Japonlarin baslatip
dinyaya yaydigi, o&rguUtlerin hedeflerinin gerceklesmesini saglayan

bdylece verimlilik artisima neden olan toplam kalite ydnetimi bu
arayislarla ortaya c¢ikmis ve yasama girmistir. Bu sUrec¢ icinde toplam
kalite ydnetimi anlayisi bir sistem gelistirme sUrecidir. Bu sUrec¢ icinde
elbette sorunlar ¢dézilmektedir; fakat en basit problem bile bir defaya
mahsus ¢cdézimlenmekte, esas sonuc ayni olayin tekrarint édnleyen tedbirin
alinmasina ydneliktir (Kavrakoglu, 1996, s. 18). Toplam kalite anlayisi
geleneksel ydénetimin insani bir makine gibi gdren yaklasimina son vermis
ve calisan herkesin yaraticiliklarin kullanabilecekleri, sorunlarin ¢cézimune,
kararlarin verilmesine katilabilecekleri sistem kurarak bUyUk bir sinerji

olusturmustur (Yenersoy, 1997, s. 16).

Gecmiste kalite deyince sadece 0UrUn artiss ya da hizmetin niteligi
anlasilirken, bugin gelinen noktada kalite, Urin ya da hizmetin sunum
yada satisi  asamasina kadar gecgirilen sUrecte yer alan faktorleri
icermektedir. Bu noktada insan faktéri kalitenin en &dnemli belirleyicisi
olmaktadir. Oyleyse kalite ve insanin mUkemmelliginde en édnemli etkenin

egitim oldugu goérulmektedir (Tozkoparan, 1997, s. 118).

Egitim 6rgUtlerinin kalite insanini yaratmalari ve kalite bilincini
yayginlastirmalari icin 6ncelikle su iki soruya yanit aramalidirlar: 1) Yeni
yUzyilda gelisen bireylerin hangi bilgi ve becerileri kazanmalari
gerekmektedir? 2) Bu bilgi ve becerilerin yetistirdigimiz bireylere nasil
kazandiracagiz? Bu sorularin yanitlari sUphesiz insanin yetistirme gdrevini

Ustlenmistir.

Egitim- &rguflerinde c¢alisan &6gretmen ve vyoOneticilere verilecektir.
Okullarda yd&netici ve &gretmenlerin temel goérevi 6grencilere yaratici
disinme, problem c¢cdézme yetenegine sahip, bilgiye erisme yollarini bilen,
esnek dUsUnebilen, kisilikli, sosyal bireyler yeftistirmektedir. Bu hedeflerde
basarili olmak icin egditim &rgUtlerinin toplum ihtiyaclarini karsilayabilecek
kaliteye ulasmasi beklenmektedir. Okullarin bUGtinlUk icinde ekip c¢alismasi
ile egitim ogelerini gelistirip dUzenleyerek isbirligi icinde c¢alismalara

baslamasi kacinilmaz olmaktadir.
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Egifim o&rgutleri kendine &zgU nitelikleri olan ve dUnyadaki gelismelere
paralel olarak degisim gdsteren bir sUrectir. EQitimde kaliteyi etkileyen
cok cesitli faktorler vardir. Bunlar ic ve dis faktérler olarak ayrilabilir. Egitim
orgutleri kendi hedef , strateji ve planlari dogrultusunda i¢c &gelerle dis
faktdérlerin ihtiyaclarina karsilamayr hedeflemektedir. Egitim &rgUtlerindeki
ic o6gelerin (&6gretmen, ydnetici, mUfettis, diger calisanlar, &gren'"
toplumun bekledigi kaliteyi saglayabilmesi icin o&ncellikle geleneks:
rollerinde degisime olmasi ve bu 0&rgUtlerin bircok etkinligi bir arada

dUzenlemesi zorunludur.

Ancak egitim orgUtleri Uretim sektdérinde yasanan tUrde bir rekabe
ortami icin de bulunmamaktadir. Bu nedenle egitim &rguitlerinde toplam
kalite uygulamalarina gecgilse bile, bunun sdrekliliginin saglanmasinda ve
uygulamalarda bazi engellerle karsilasiimaktadir. Egitim &rgUtlerinde
kalite ve verimliligini &lgUlmesi zordur. Kalite go&stergeleri kesinlesmis
degildir. Bu o&rguUtlerde kaliteyi ¢ok degisik 0Ozelliklere bakilarak deger
verilmektedir. Ornedin: okulun olanaklarinin iyiligi (laboratuar, kitiphane,

teknolojiler vb.) , yUksek puanli é6grenci alma, 6gretim kadrosunun nitelikli
olmasi vb (Unal, 1997, s. 98).

A.W. Austin (1980, S. 1-4) egitimde kaliteyi belirleyebilmek i¢cin &ncellikle
su iki &lgUtin belirgin hale getirilmesi gerektigini aciklar: bunlar 1°
Kaliteden ne anlasiimaktadire Bu konuda her egitim kurulu ve kademesi
goris birligine varmalidir. Bu asamada okulun tUm etkinlikleri, kaynaklari
vb. Dikkate alinmalidir. 2) Egitimin kalitesi nasil iyilestirilire Bunun igin
kurumda c¢alisanlarin katilimi ile bir stratejik plan hazirlanarak belirlenen

nitelikleri gerceklestirmek Uzere calismalara baslanmalidir.

Bu nedenle egitim orgutlerinde kalite go6stergelerini oOzelliklerini
belirginlesmesi toplam ka'ite uygularnalanna geciste kolaylik

saglayacaktir.

Egitim Orgitlerinde Kalite Gostergeleri

Egitimi etkinlerinin farkli dUzeyde ve alanlarda gercgeklestiriimesi
nedeni ile kalite gostergeleri de amaca ve alana goére degismektedir. Bu
konuda yapilan arastirmalarda bazi temel kavramlar kalite go6stergeleri
olarak kabul edilmektedir (Fuller, 1987, s. 256). EQitim 0&rgUtlerince teme:

kalite géstergeleri sunlardan olusmaktadir:



semra Unal

1) Ogretmen

2)  Ogrenci

3) Fiziki ortam ve teknoloji
4) Yéneftici

5) Program
Bu faktdrler bir bUtin olarak kaliteyi etkilemektedir,

1. Ogretmen

Egitim o&rgUtlerinde 06Q3renciyi en cok etkileyen &gretmendir. Bu
nedenle 63retmenler biylk sorumluluga sahiptir. Ogrencilerin ihtiyaclarini
karsilama, bilgi ve teknolojideki yeni gelismeleri anlama ve &gretimi buna
g6re planlama ve diUzenlemede yeterli olabilmesi icin 6gretmenler
c¢agdas gelismelere uygun olarak niftelikli  yeftistiriimelidirler (Mc Isaac,
1987). Ogretmenlerin, 8grencilerin gerek kisiliklerinin gelismesinde gerekse
6grencinin isteklerinin arfirlmasinda ve meslek secmelerinde buUyUk
etkileri oldugu aciktir (Oguzkan, 1985, s. 52). Toplumsal gelismeler ve
beklentiler dogrultusunda &gretmenin bilgi aktarma rol0 yerini rehberlige,
yol gostericilige birakmistir. Teorik bilgilerin uygulama ile desfteklenmesi,
guncel konularin izlenmesi ve kullaniimasi, derse gonulld katilimi saglama,
ihmli destekleyici bir tutum gdsterme sinifta etkili bir 6gretim yapiimasini
saglayacaktir. Bunlar &égretmenin cagdas gelisimi ile olabilir (Vadinli,
Uzay, 1997, s. 159; Hoy., Miskel, 1991).

2. Ogrenci

Ogrenciler, editim siteminin hem girdileri hem de ciktilandir. Kalite
6grencinin hem bilgi dizeyi, hem &grencinin aldigr &gretim duUzeyi ve
alanina g&ére konulari 6grenme istegi, hem de gereken davranis ve
sorumlulugu gosterebilecek durumda olmasi ile yakinda ilgilidir (Oguz,
1992, s. 24).

Ogretmenden dogrudan etkilenen 6grencilerdir. Ogrenci okulda sadece
cesitli bilgi ve beceriler degdil, degerler, gorusler ve davranislar 6grenir ve
bunlar &grencinin kisiligi Uzerinde bilgi ve beceriler kadar efkilidir (Colvin
ve digerleri, 1986, s. 24-25). Ogrencilerin kalitesi kendi cabalar ile
6gretimden elde edilebilecek Ust diUzeyde faydaylr elde etmelerine bagh

bulunmaktadir.
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3. Fiziki Ortam ve Teknolojiler

Bir egitim ortami, egitim efkinliklerine dolayli ya da dolaysiz katkida
bulunan &gretmenden veliye, yoneticiden hizmeftfliye kabar olan insan
guclU de o6grenme-6grenme yardimcilari olan arag-gere¢c egitim
etkinliklerinin  meydana geldigi bina, ftesisler, atodlyeler, derslikler,
laboratuarlar vb. &geleri kapsayan kaynaklardan olusur. OgJrenme,
6grenci ile onu saran cevre ile karsilikll etkilesim sonucu olusacagindan
tOm bu &geler belli egditim hedefleri dogrultusunda ve bir sistem
bUtUNIOGU icinde kuHanildiginda 6gretmen-63grenme sureclerinde daha
iyi sonuclar alindidi bir gercektir (Alkan, 1982, s. 393). Ogretmen
ortaminda 6grenciye sunulacak icerik ve kazandirilacak yasantilar bilincli
olarak secilmeli ve ortam ona go6re dizenlenmelidir. Kalite Uzerinde en
o6nemli etkenlerden biri olan egitim ortaminda kullanilan teknolojilerin
¢caga uvygunlugu cok 6nemlidir. Fiziksel yapilar ve siniflarin tasariminin Ust
dUzey becerileri 6grenmeye uygun olmamasi, ilefisim ve takimi calismasi

icin engel olusturmaktadir (Peak, 1995).
4. Yonetici

Yé&netici 6rgUtsel gelismede temel &gJedir. Okullarda yoéneficiler
egitimin kaliteli olmasi icin yapacaklari en 06nemli katki &grefim
kadrosunun moral dUzeyini Ust seviyede tutmak, c¢alisma isteklerini
arttirmakfir.  Okuldaki is disiplini saglayarak verimin artmasi yolunda

6gretmene yardimci olmak gerekmektedir (Unsal, 1991, s. 384).

Okul yoneticisi bir yonetici olmaktan ¢cok bir 6gretim lideri olarak etkinlik
gostermelidir. Okulun asil islevinin farkinda olma okulun amaclarini,
personele yorumlama, o6gretmenleri siniflarinda ziyaret efme, onlara
rehberlik ve destek verme, 6gretimin kesintiye ugramamasi i¢in gerekli
Oonlemleri alma vb. etkili yoneficilerin temel ugraslarndir. (Balci, 1991, s.
106) Kendi okullarinin  basarisi yolunda acik bir vizyona sahip okul
yoneticileri, bu vizyona iletmek icin ¢calisir, kendi é63gretmenlerinin ve diger
yoneticilerin okuldaki kaliteyi gelistirmedeki cabalarini destekler
(Spanbauner, 1990, s. 64). EQitimciler egitimin kalitesini yUkseltmesini
amaclayan kural ve standartlar gelistirmeli, onlarin her dizeydeki yénefici

tarafindan benimsenip uygulanmasi saglanmalhdir.

5. Program

Egitim  programlari  okulun tUm  etkinliklerinin odak noktasini

olusturur. EQitim programlarinin niteligi, okulun tUm etkinliklerinin niteligini
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etkiler, uvuygulanan yo6netim programlari, olusturulan ders programi ve
icerikleri &3rencinin kapasitesi ve yeteneklerine uygun ve program
6grencinin ilgi ve ihtiyaclarina hitap eftigi oranda 6grenci basarili olur.
GUnUmuUzUn kosullarina cevap verebilecek egitim, kusaklarin yaptiklarini
yineleyen degil, yaraftici yetenegi olan insanlar yetistirmeyi
amaclamalidir. Bunu icinde egitim 6gretim eftkinlikleri, bireylere her giun
degdisen kosullara uyum saglayacak nitelikte donatilmahdir (Apay, Kilig,
1997, s. 13). Bu anlayisa gore egitimde nitelik arayisina giren her egitim
kurumunun, programlarini ¢cagdas hale getirmek icin yeniden dizenleme
calismalarina gidilmesi, dncellikle bilissel, duyussal ve devinsel davranislar
olarak hedeflerini belirlemesi, bu hedefleri davranisilara ddénUstirerek
sistemin bir 0rGnU0 olarak &grencilerin kazanmalari gereken davranislar
ortaya koymalidir. Artik 'égrenci merkezli'" program anlayisina gecgis
saglanmalidir (Ozgiven, 1997, s. 51). Ogretim programlari gincellestirilmis
cagdas programlar dizeyine erismedikce kaliteden s6z etmek mUmkUn

olmayacaktir.

Egitimde Toplam Kalite Uygulamalarini Basariya Ulasmasindaki Engeller

Son yillarda toplam kalite yénetimi uygulamalarinin  Uretim
sektérunde Ulke kalkinmasinda 6nemli rol oynadigr gérilmeye baslayinca
bu uygulamalarin hizmet sektdérunde girmeye basladigr gérilmektedir.
Fakat bir hizmet sektér0 olan egitim o6rgUflerinde toplam kalite
uygulamalari yok denecek kadar azdir. CUnkU egitim orguUtleri diger
hizmet kurumlarindan farkli 6zelliklere sahiptir ve bu 6rgUtlerde kalite ve
verimliligin &l¢cUlmesi zordur. Ayrica egitim &rgutlerinde farkli &gretftim
diUzeylerine okul tUrlerine ve alanlarinin oimast da kaliteyi belirlemeyi

gUclestirir.

Egitim oOrgutlerinde kalite kisa sUrede gerceklesmez, uzun vadeli bir
calisma gerektirir. Bu amacla okul yd&neticileri kalite kavrami ve toplam
kalite ydnetimi uygulamalari konularinda egitilmelidir. CUnkoG bu
uygulama ile klasik yénetim fonksiyonlari; acik, katilimh, yetkilendirici,
sorumluluk veren farkli bir yonetim anlayisina doénUsmekte, hiyerarsik

yapida degisiklikler olmaktadir.

Ayrica egitim o&rgutleri dis cevreden de dogal olarak etkilenmektedir.
Egitim oOrguUtleri dis sistemlerle entegre olarak c¢alismak durumundadir. Bu

nedenle okul yéneticisinin roli de degismektedir (Spanbauer, 1990, s. 50).
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Egitim kurumlarinin farkhh 06zellik gostermesi ile toplam kalite y&netfimi
uygulamalari da diger hizmet sektorlerininkinden farklh olacaktir. Bu
alanda basarli uygulamalar yapabilmek i¢in &ncelikle bazi engeller

ortadan kaldiriimahdir.

Egitim orgutlerinde toplam kalite yénetimi uygulamalarinda

karsilasilabilecek engeller asagidaki sekilde siralanabilir:
1- Ustyonetimden yetersiz destek

Toplam kalite uygulamalarinda okuldaki c¢alisr lalarin katilimi
saglanmali ve gdénGllu olarak sabirla c¢alismalart icin motive edilmeleri
gerekmektedir. Bu nedenlerle her seyden &nce Ust ydnetficinin foplam
kalite yonefiminin ne oldugunu dogru olarak o6gren ;sive bunun
gerekliligine inanmasi gerekmektedir. Y&nefticisinin bi . hazir olmasi ve
yeterliligi yaninda diger c¢alisanlart da kalite a° na c¢abalari icine
cekmelidir. Yonetici destekleyici diUzenleyic' rolinu Ustlenmekte

zorlanmaktadir.
2- Hedeflerin belirlenmesinde ve paylasimindaki yetersizlikler

Egitim orgUtleri ortak hedefler ortaya koyup birlikte bu hedeflere
ulasma gayretiicine girmemektir. Paylasimci bir yapi bulmamaktir. Egitim
orgutlerindeki yo6netici &gretmen ve diger calisanlarin toplam kalite
yonetimini olumlu sonuclar ortaya koyacagina inanmalari ve birlikte
calismalari gerekmektedir. Bu durum egitim o&OrguUtlerine hizmet verilen
kesim hesap verilen kesim farki olmasindan kaynaklanmaktadir (Tascr,
1995, s. 257).

3- Yonetimin ve diger c¢alisanlarn uyum  zorluklan

Calisanlar yillardir bUrokratik usullerle ¢calismalari nedeniyle yerlesik
aliskanliklara sahip olmuslardir. Bu nedenle yeni anlayislar calismalarin
gerceklesmesine uyum problemleri yasanir, kendi kendini degistirmede
direncle karsilanir. Orgitlerde herhangi bir sorunla hemen kim yaptie
Sorusu sorulur. Bu soru arflk neden olur?2 Ya dénUsmeli ya birlikte sorunun
¢c6zUlmesine calisiimalidir. Ozellikle yoéneticilerin foplam kalite
uygulamalarina gecisin saghkli olmasi igcin 'yénetici' toplam kalite,

hastaliginin hastasi olmahdir (Yenersoy, 1997, s. 17).
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4- Arag odakh olmak

Bazi yoéntem ve araclarin kolayciligina kapilip basit ¢cdzimlerle
sorun cbézmeye kalkmak daha karmasik sorunlara zemin hazirlar. BUtUn
6rgUtlerde oldugu gibi egitim 6rgUtlerinde de hemen hemen her sorunun
yeni yontem ve teknolojilerle ¢dzUlebilecegini disUnmek yanlistir. CUnk0

sorunlarve onlari hazirlayan nedenler cesitlidir.
5- Sorumluk almak v© yetki devretmekteki yetersizlikler

Yoneticiler bUrokratik aliskanliklari nedeniyle yetki devretmekten
kacinirlar. Orgidtin gelismesine ve yeniliklere uyumunu kolaylastirmayi
saglayacak davranislarla alismayr genellikle reddederler. Oysa toplam
kalite yénetimi uygulamalarinda Ust ydénetimin liderligi esastir. Toplam
kalite yonetimi ile ilgili yetkiler devredilemez ancak diger yetkilerin bazilari

devredilerek verimli calismalar yapabilmelidir.
6. Surekli egitim ve gelisim eksikligi

e Toplam kalite uygulamalarinin genel felsefesi sUrekli egitimle
gelismeyi saglamaktir. Egitim 6rgUtlerinde en cok savsaklanan konu odur.
Takim c¢alismalari ile bireylerin kendilerini gelistirmeleri s&z konusu
olabilecegdi gibi hizmet-ici egitimle de sUrekli iyilesmenin saglanmasi

gerekmektedir.
7. Takim ¢alismasi eksikligi

Egitim orgUtlerinde paylasimci, katilimh bir yaklasim (takim ruhu)
sorun ¢bézme calismalarina pek rastlanmamaktadir. Bu nedenlerle
sorunlar ortaya ciktiktan sonra gecici 6nerilerle ¢cdézUimler Uretilmektedir.
Genellikle sorunlarin ¢6zUmU vyobnetime birakilir. Oysa toplam kalite

ydnetiminde okulda herkes sorumludur.
8. Ust yonetime toplam kalite uygulamalarini askiya alma eylemi

Yéneticiler calisma aliskanliklari degisecedi icin sGrekli olarak bu
uygulamaya gecmeyi ertelerler. Okulun yapl ve ydnetiminde olusan
degisiklikler kuskusuz yOneticinin rollerinde 6nemli 6lcUde
degdistirmektedir. Gelecedin insanlarini bilgi toplamina tasiyacak okul
ydneticisi geleneksel rollerinden farkl yeni roller Ustlenmesi gerekmektedir.

(Celik, 1997, s. 83) Yoneticiler ybnetme ve denetleme yeftkisini
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gerceklestiren degil dinleyen destekleyen isleri kolaylastiran bir lider
olmalidir (Blanchard, 1997, s. 15),

9.  Yoneticinin ogretmenlerin  toplam kalite vygulamalarindaki
basarisindan hosnutsuzluk duyulmasi

Ogretmenlerin  olusturdudu kalite cemberinin ya da siUrec
iyilestirme calismalarinda takimlarin basarilari ydnetici de olumsuz eftki
yaratabilir. Bunun sonucu olarak yoénefici gereken destegi vermemek,
bilgi aktarmamak gibi olumsuz egilimler goésterir ve calisanlarin istek ve

hevesleri kirihr.
10. Yonetici egitim ogretmenlerin kendine givenlerinin yetersizligi

Toplam kalite uygulamalarinda katilimcilarin gGvenli, kararli, azimli
ve sabirli olmalidir. Bu calismada sonuc alinmasi oldukca uzun bir zamani

almaktadir.
11- Ogrencilerin bireysel farkliliklan

Egitim &rgUtlerinde muUsteri  6drencidir. OJrencilerin  bireysel
farkhiliklarr nedeniyle ihtiyvac ve beklentileri farkli olacaktir. Bu &zellikle de
toplam kalite calismalarinda muUsteri tatminini istenilen dizeyde
gerceklesmesine engel olmaktadir. Bu nedenle ancak &6grencilerin ortak

beklentilerinin belirlenmesi ile toplam kalite calismalarina baslanabilir.

12. Urin (6grencinin) sahip olmasi gereken standartlann sayisal olarak
belirtiimesi zordur

Ogrencilerde olusan davranis degisikliklerinin  sayisal olarak
belirtilmesi zordur. Ayni sekilde egitim etkinliklerinin GronUn niteliklerine ne
O0lcide yansidiginin 6lcUlmesi ve degerlendirilmesi de gUc¢tir. Dolayisiyla
sistem girdileri ile ciktilari arasindaki farkhliklarin belirlenmesi ve hatalarin

zamaninda énlenmemesi olumsuz etki yapmaktadir.
13. Calisanlardan kaynaklanan engeller

Toplam kalite yénetimi insan kaynaklari odakli bir yénetimdir. Bu
yénetim anlayisi uygulamalara baslamadan dogru olarak anlasiilmazsa

gereklilik ¢calisanlardan bir diren¢c ya da engelleme girisimi ortaya c¢ikar.
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14- Toplam kalite etkinliklerinin odullerle desteklenmemesi

Egitim &rgUtlerinde 6dUl sisteminin uygulandigr goérulmektedir. Oysa
bu uygulamalarinin ortaya cikardigr katkisi olanlarin  6dullendirilmesi

yoluna gidilmelidir.
Sonug¢ olarak;

Toplam kalite yonetiminin egitim orgUtlerinde hic vakif
kaybetmeden uygulamaya gecmektir. Egitimde kalite artislarini
saglayabilmek basta yoneticiler olmak Uzere bUtin c¢alisanlarin bu
alanda egitilmelerine ve foplam kalite icin hazir hale gelmelerine ve
yeteneklerini gelistirmelerine baghdir. Ancak bu oldukca zor olacaktir. Her
seyden 6nce calisanlarin yeni uygulamaya gecmede gdsterecekleri
direngle ve bunun yararina inandirmak mUcadele edilecektir. Okul
calismalarinin toplam kalite yénetimi anlayisini benimsemeleri ile sUrekli
kendilerini gelistirerek toplam beklentileri dogrultusunda yetismis, uyumlu,
esnek duUsUnebilen, akfif, grup c¢alismalarr  yaratabilen o6grenciler
yetistirecekler. Egitim &rguUtlerinde 06zellik &gretmen ve ydneticinin
degisen rollerini Ustflenmeleri gerekmektedir. Toplam kalite yo6netimi
egitim sisteminde koklU degisiklikler yaratarak verimlilik arfisina neden

olacakftir.
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