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Bu makale, diinyada, "sanal egitim" kavram ve uygulamalarim elestirel
bir degerlendirme amaci ile yapilan bir tarama arastirmasinin,
teknoloji boyutundaki trintdir. Etkilesimli bir iletisim teknolojisi
olan INTERNET ile gelen "sanal gerceklik" hizla egitime de
yvansimigtir. Teknolojinin kireselligi ve sagladigi etkilegimlilik,
egitimde, bir yandan uzaktan egitim sisteminin bilinen avantajlarim
korurken, bir yandan da geleneksel egitimin yiizylize sagladig
etkilesimi "sanal ortamda" gerceklestirebilmektedir. Bu yonu ile,
sistem, bilgi caginin hizli degisim ortaminda, bireyin, arastirici bir
yaklagimla, aktif olarak 6grenme siirecine katilmasini da saglayarak,
geleneksel sistemlerin "ezberci" yetistirme zaafimn da biyuk &l¢ide
ortadan kaldirabilecege benzemektedir. Teknolojisinin ve egitime
getirebilecegi katkilarin i1yi bilinmesi, bu alanda atilacak adimlarin
gergekciliginin  de  glvencesi olacaktir. Halen, gelistirilmesi
gerekebilecek kimi yanlan olmasina ragmen, Batida, ozellikle
yiksekegitim diizeyinde, bir devrim seklinde baglayan sanal egitim
uygulamasinin, fazla gecikmeden, Tirk Egitim Sisteminde de

yansimasini bulmasinda yarar olacaktir.

Bilgi ¢caginin en belirgin 6zelliklerinden birisi, iletisim tfeknolojisindeki
hizli gelismeler ve bunlarin gUnlUk yasama hizla girmesidir (Kesim, 1985).
Son yUzyilda iletisim teknolojileri, toplumu temelden ve sUratle
degistirerek, kisa zamanda yasamin birer pargast haline geldiler, iletisim
teknolojileri artik, kUresellesen dUnyada, siyasi, ekonomik ve Kkisisel
yasamin temel bilesenleri durumundadirlar (Harasim, 1993, s.4). insanlk
tarihinde, iletisim alaninda, kuUresellesmeyi bu 06lcUde kolaylastiran,
INTERNET disinda bir baska teknoloji henUz gelistirilmemistir. Halen, yaklasik
kirkbesbin bélgesel, ulusal ya da uluslararasi ag yoluyla yine yaklasik ikiyUz
Ulkeden otuz milyonun GUzerinde insani ilgilendirdigi ifade edilen ve her
gegen saniye hizla bUyUyen bir sistemle karsi karsiyadir, insanlik (Duman,
1998, s.0).
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sahin  kavugur

Temel isleyisi ilefisime dayali olan egitim sektdérinin bdyle bir sisteme
duyarsiz kalmasi beklenemez. Nitekim, simdiden, INTERNETIn egitime
dnemli yansimalari olmus, sanal egitim uygulamalari egitimde yeni bir
devrim yaratmistir. Bu yonU ile, konu, egitfimcilerin Uzerinde Onemle

dUsinmesi gereken bir olgu haline gelmistir.

Burada, kisaca cevaplandirilmaya c¢alisilan sorular sunlardir: Internet
teknolojisi nedir ve nasil gelismistire Sanal gerceklik nedire EJitimde
sanallasma (sanal egitim, sanal sinif, sanal 6grenci, elektronik 6grenme)

nedirg Egitim hizmetlerinin internetten sunulusu nasil yapiimaktadir?

Burada sunulanlar, farama modeli ile yapilmis U¢ boyutlu bir arastirmanin
"teknoloji" boyutundaki Oronddir.* Tarama, Tirkiye (ODTU)'deki sinirli bir
uygulama disinda, agirlikh olarak ABD'deki uygulamalar Uzerinde yapiimis
olup, kavramsal tarfismalarin  yapildigi kuramsal vyayinlar vyayinda,
arastirma  ve uygulama oOrneklerini kapsamaktadir. Teknolojinin ve

uygulamalarin yeniligi, 199011 yillarla sinirlamistir, taramayi.

Internet

Tam TUrkce karsihgr bulunmayan INTERNET s6zcUgu "netlerin nefti”,
"aglarin ag1" ya da tim dUnyadan yUzbinlerce bilgisayar aginin bilgiye
erisilmesi amaciyla birbirlerine baglanmalarindan olusan bir ag olarak
tanimlanabilir. Buna "sUper bilgi ofoyolu" da denmektedir. Bir baska
deyisle, INTERNET, insanlarin, dUnyanin neresinde olurlarsa olsunlar,
birbirleri ile ayni ag Uzerinde imis gibi haberlesmelerini ve bilgilerini en
verimli sekilde paylasmalarini saglayan bir teknolojidir (Kiic ve Karaaslan,
1998). Fiziki anlamda INTERNET, telefon hatlariyla birbirine baglanmis, her
Olcek, bicim ve tirden bilgisayarlardan olusan uluslararasi bir topluluktur
(Thomas, 1996).

INTERNET, kullanimi ve ulasimi kolaylastikca, giUnlUk hayatin dnemli bir
parcasi haline gelmistir (Corrigan, 1998). Bu sistemin her an bUy0digU ve
adeta tOm iletisimler icin yeni bir kanal olusturmakta oldugu

gozlenmektedir (Duman, 1998).

'Diger boyutlar "sanal yUksekegitim" ve egitimde yeniliklerin yayilmasi kurami 1siginda, Tdrk
YUksekegitim Sistemi icin dnerilen "Sanal YUksekegditim Stratejisi"dir (Karasar, §., 1999).
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sahin  larasar

INTERNET'in  ortaya cikiss  1957'de SSCB'nin uzaya gdnderdigi ilk yapay
vuyduya kadar gerilere wuzanir (Cagiltay, 1997, ss.6-11). Ancak, global
aglarin kurulmasi oldukca yenidir, ilk bUyUk 6lcekli ag ARPANET olup, 1969
yilinda, ABD Savunma Bakanligi'nca gerceklestirildi Paul, 1994, s.16).
Universiteleri, orduyu ve savunma sdzlesmelilerini birbirine bagliyordu.
Temel amacg, bilgi paylasiminda arastirmacilara  yardimci olmak ve
herhangi bir nUkleer saldir sirasinda, iletisimin nasil sGrdUrGlebilecegdini
arastirmakti. ARPANET'in bUyUmeye baslamasi ile birlikte baska aglar da
gelisti. Bu yeni olusumda, bilgi akisinin agdan aga kesintisiz gecisi, icin
adina "protokol" denilen ve aglar arasindaki gecis anlasmasini/iznini
iceren bir bilgisayar yazilimi gerekiyordu. Netlerarasi gecis (INTERNETting)
projesi ile "TCP/IP (Transmission Control Protocol/ INTERNET Protocol)"
gelistirildi. INTERNET tarafindan kullanilan bu protokolde, IP ad adresinden

sorumlu, TCP ise, mesajin dogru yere ulasmasini saglamaktadir.

Kuskusuz, cesitli aglari birlestiren tek protokol TCP/IP degildir (Paul, 1994).
Esasen INTERNET cok protokollu, cok girisli bir aga dénismUstir. Bdylece
de, pekgok agin TCP/IP protokoll ile birbirine baglandigi, ayni isim ve
adres alanlarint paylasan  "aglarin  agl", "Meganetvvork" yada "bilgi
otoyolu" olarak adlandirilan INTERNET'ten, kendi icerdigi aglara
ulasilabildigi gibi, anilan giris noktalari sayesinde, BITNET vb farkl
protokollerle calisan baska aglara da girilebilmektedir (Quaterman, 1994,
s.9; Paul, 1994).

INTERNET Uzerinden cesitli hizmetlerin  alinmasinda isleyisi saglayan
birtakim araglar vardir. Bunlardan en &dnemlileri VVorld VVide We b (WWW)
ile e-mail, FTIP (dosya tasinmasi), TELNET, USENET ve GOPHER'dir (Cagiltay,
1997). VWord VVide Web (WWW), bir bakima, "diUnyay! saran &rimcek
agf'dir. WWW, elektronik veri, resim, film, video, ses ve metin gibi pekcok
farkli formda iletilebilmektedir. Yalnizca bilimsel alanda degil, giUnlUk
hayatin hemen her alaninda rahatca kullanilabilecedi farkedilince, WWW
mUthis bir hizla gelisti ve yepyeni &zelliklerin eklenmesi ile, dUnyada
elektronik ortama aktarilmis tOm verileri, akla gelebilecek tim formlari
icinde, tek bir merkezden elde etmenin en 6nemli araci olarak, yaygin
sekilde kullanilmaya baslandi. Elektronik posta INTERNET'in sundugu en
temel hizmettir ve pekcok kullanici icin en fazla ise yarayanidir. Pekgok
bilgi bankasi ve ag servislerine bu yolla ulasmak, dosyalar almak, kisilere
mesaj gébndermek mUmkUndUr. INTERNET Uzerinden, bilgisayar sistemleri
arasinda dosya alisverisi  FTP  (file transfer protocol-dosya ftransfer
protokolU) ile saglanmaktadir. Arastirmacilar, bu yolla, islerine yarayan ve

kamuya acik herhangi bir dosya bulduklarinda, bunu kendi
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sakin  karasar

bilgisayarlarina aktarabilirler. TELNET, bir bilgisayar kullanicisinin, vzak bir
noktada bulunan baska bir bilgisayar sistemine, terminal baglantisi
kurmak amaciyla kullandigr bir INTERNET protokolUdUir. Bu yolla, dinyanin
herhangi bir yerinde bulunan kUtUphane, arsiv, mahkeme ve nUfus
kayitlari vb her t0rlG bilgi kaynagina (bankasina) ulasilabilmektedir.
USENET (nefnews), elektronik ilan tahtasi veya "talk-show" benzeri bir
ortamdir. Binlerce ilgi grubu icinde kullanicilar mesajlarini, sorularini ve
ilanlarini birakirlar ve degisik konularda serbestce tartisirlar. Belli konularda
acilan, yo6neticisiz ve isteyen herkesin katilabilecegdi tartisma gruplaridir.
GOPHER, daginik noktalardaki dokUmanlara ulasmayr saglar. Binlerce
Gopher servisi icinde dolasmak, buralarda tarama yapmak ve istenilen
bilgileri kullanilan sisteme kopyalamak olanakhidir. Ayni yolla, anahtar
kelimeler ile aramalar vyapilabilir, ses ve goérintl iceren bilgiler de

kopyalanabilir.

Sanal Gergeklik

Internet ortaminda egitimin 6z0nde "sanal gergeklik" vardir. "Sanal
(yapay) gerceklik" (reality), islevleri ve etkileri ile var olan, "gercek" olan,
fakat alisilagelmis gercek ortamin disinda ve bu anlamda da "yapay"
olarak algilanan durumdur. Bu kavram, ik kez, Michael Heim (1993, s.109)
tarafindan "... etki olarak var olan fakat gercekfe var olmayan bir olgu ya
da olay" seklinde tanimlanmistir. Sanal gerceklik, bilgisayar ortami
icerisinde yarafilmaktadir. Buna, siberalan ve sanal ortam gibi baska
adlar da verilmektedir. Sanal gerceklik Gzerine yapilan calismalar ¢esitli
yonlerde ilerlemekte ise de sanal gercekligin ne oldugu sorunu henUz
yeterince neflesmemistir. Heim, birbiri ile uzlasmayan bu gelismeleri yedi

madde altinda 6zetlemektedir:

Benzesim (Simulation): Burada gercekligin fe boyutluluk
yanilsamasini guUclendirecek kadar ayrintili bir benzesimi sbéz

konusudur. Ayni yanilsama ses icin de yaratilmaktadir.

Etkilesim (Interaction): Burada sanal gerceklik, insanlarin
etkilesimde bulanabilecedi her t0rl0 elektronik gdsterge olarak
tanimlanmaktadir. Ornedin ekranda gereksiz yazi ve dosyalarin
atildigr ¢6p ftenekesi bir sanal gercgekliktir. Burada s6zU edilen
"dosya'lar kagit degil sanal dosyalardir ve bit ve byte'lardan

olusmaktadir.
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. Yapaylk (Arfificiality): Yaratilan ortamin yapay olmasi yeterince
ayirict  bir tanimlama sayilmaz. CUnkU vyeryUzinde insan
muidahalesine ugramamis ve bu anlamda yapaylasmamis pek
az sey bulunmaktadir. Sanal gercekligin ise bu kadar kapsamli

bir terimle aciklanmasi tanimlayici degildir.

cine Alma (Immersion): Bu yaklasima gére sanal gerceklik sanal
ortama duyular ile katillm, sanal orfamin i¢cine girme olarak

tanimlanmaktadir.

Elektronik kismi katiim (Telepresence): Fiziki olarak
bulunmadiginiz ortamda ne oldugunu biliyor, ortama mUdahale
edebiliyor, nesneleri gdzleyerek, nesnelere dokunarak, futarak,
hareket eftirerek ortamda bazi goérevleri yerine getirebiliyorsaniz
orada elektronik olarak varsiniz, diger bir deyisle sanal olarak o
ortamdasiniz demektir. Ornedin NASA'da bir kontrol masasinda
otururken Mars Uzerinde hareket eden bir aracin icindeymis gibi
onu yobnetmek, ya da laporoscopic araclarla bir ameliyat

gerceklestirmek  gibi.

. Elektronik fam kafilim: Kullanicinin hareketlerinin kameralar
araciligiyla bilgisayara aktarnlip bilgisayarin bu girdiye gore
davranmasi ve bir ortam icerisine yerlestirmesi kullanicinin sanal

olarak ortama tam katilimini saglamaktadir.

. Ag Aracihgr ile  kathm:  Kullanicilar sanal ortamdaki nesnelere
midahale edebildikleri gibi, birden fazla kullanici ayni ortam

icerisinde sanal olarak bir iletisim kurabilmektedirler.

Her biri sanal gercekligin bir yéninU anlatan bu yedi kavram bir araya
getirildiginde orftaya: Bir ya da daha fazla kisinin, elektronik olarak katilp,
nesnelere fizki mUdahalede bulunabildigi, gercekligin bir benzesimi ya
da tamamen kendi gercekligini kendisi kurmus, yapay ve etkilesimli bir

ortam cikmaktadir.

Sanal gercekligin bu ortama katilanlar Uzerinde biraktigr efkiler c¢egsitli

calismalara konu olmaktadir. Dagit, sanal gercekligin katilimcilar

Uzerindeki eftkilerini s6yle &zetlemektedir: (Dagit, 1993)
. icine alma (immersion): Ortam katilimciyr icine almaktadir.
. Mevcudiyet (presence): Katilimcr orada bulundugunu hissetmektedir.

. Etkilesimlilik (inferactivity): Katilimci cevre ile etkilesime girmektedir.
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Ozerklik (autonomy): Katilimci ortami incelemek ve ortam icerisinde

etkinlikte bulunmakta &zgUrdUr.

isbirligi (collaboration): Birden fazla kullanici, es zamanli olarak ayni

ortam icerisinde etkilesime girebilir.

Duyulara bu kadar dogrudan etki edebilen ve gercekte bir araya
getirilmesi zor ve pahali olan 6geleri sanal ortamda bir araya getirebilen
sanal gercekligin 6grenmeye katkilarinin ¢cok yUksek olacagdl tahmin
edilmektedir. Bazi durumlarda bu etki kolayca go6rilebilir. Sanal bir
deneyimde, gercek "hayalgUcU" ile algilanir. Bir telefon konusmasinda,
insanlar birlikte degildir am a konusma gercek ve eszamanlidir; taraflar,
eszamanl sanal bir olaya katilmis olur. Karsilikli olarak seslerin yakinligr ve
etkilesimi hissedilir ve sonucta bir iletisim yasanir. Fiziksel uvzakliga ragmen,
telefon altyapisi kullanilarak, insanlar kendilerini, sanal olarak, yan yana,
yUz yUze, agizdan kulaga olduklarini hissederler. Benzer sekilde, posta ile
mektuplasma, etkilesim gUnler aldigl icin es zamanlh olmayan sanal bir
konusmadir. Yine telefon konusmasinda oldugu gibi mektuplasilan kisi ile
de, farkh mekanlardan bilgi alisverisinde bulunulur. Ancak bu kez iletisim
eszamanl degildir. Bu sanal konusma sirasinda, cogun, gercek
dinyadaki duyularin yerine, hayal gUcUniOn "zihinsel" duyulan konur.
Ornedin mektuplasilan kisi komik bir sey yazmissa, o anda sdylenmis gibi

glluniUr; eger konusma (mesajlar) tatsizlasirsa o da kolayca hissedilir.

Egitimde Sanallagsma

INTERNET'teki sanal ortamin sagladigr olanaklarin  zenginligi,
iletisimde sagladigl basari, egitim sektérinde de "sanallasma" anlaminda
"dénUlmesi zor" uygulamalara yol acmistir. YUksekegitimdeki kapasite
sinirhigl, calisan profesyonellerin sUrekli egitim talebi ve nitelikte aranan
Universallesme, o6zellikle bu dUzeydeki uygulamalari daha da

caziplestirmis ve hizla yayginlasmasina neden olmustur (Karasar, §., 1999).

Sanal Egitim

Sanal egitim, kisaca, elektronik ortamda gerceklestirilen egitimdir.
Teknolojiyi kullanim sekli esas alinarak, bu tU0r editime "INTERNETe dayall

egitim" yada "on-line egitim" de denilmektedir.
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Sanal egitim, geleneksel egitim ortamint hemen hemen im0 ile
degistirmistir. Bu yoénU ile belki de, egitimde simdiye kadar yasanan en
bUyUk "devrim" sayilabilir. Yaratilan "coklu ortamli elektronik kampUs'ler
ile, egitim hizmetlerinden yararlanmada mevcut mekan ve zaman
sinirlamalarint kaldiran, kapasite ve 6grefim elemani sorununu buUyUk
60lcbde cbzerek erisimi kolaylastiran bir dUozenleme getirilmistir (Online...,
1998).

INTERNET'in  egitimde kullanilmasiyla birlikte, geleneksel &grenci ve
6gretmen kavramlari degisime ugramis; Ogrenci, ezberleyen degil,
"6grenen", o6gretmen, oforite figurd degil, "kolaylastiran" (facilitator)
sifatlarint almislardir. Ogrencinin rol0 artik sadece kendine sunulan bilgiyi
almak yada ezberlemek degil, ayni zamanda, bilgiyi arayip bulmak,
arastirmak, gUnlik hayatta ondan yararlanmakfir. Bu sayede "yasamboyu

6grenme" kavrami gUclU bir dost bulmustur, kendisine.

“Yer" kavrami egitim hizmetlerinden vyararlanip yararlanamamayi
belirleyen bir kavram olmaktan c¢cikmaktadir. CUnkU INTERNETte "bir yer",
"her yer'"dir. Bdylece, geleneksel ders programlarinda siki sikiya bagh
kalinan "yerellik", tahtini "kUresellik yada evrensellik" kavramlarina terk

etmek Uzeredir.

Bu yeni teknoloji ile gelen bilginin &nlenemez yayilmasi, ¢ok &énemli bir
yan UrUn olarak, insanlar arasinda, halen bile bircok Ulkede farkli algilama
ve wuygulamalara konu olan "demokrasi, insan haklarn v.b." duyarh
alanlarda " benzer paradigmalarin olusumuna dogru 6nlenemez bir gidis

s6z konusudur.

Sanal Sinif ve Telebulunma

Sanal sinif, INTERNET'te elektronik ortamda bulusan bir sinif olup,
geleneksel dUzenlemeyi neredeyse kdkten degistiren bir yapidadir
(Netiquette, 1998). Sanal egitimin basarisi, bUyUk &lcide, sanal sinif
dizenlenmesinin, sanal gercekligin varolan potansiyelini en Ust noktada

degerlendirebilen bir fasarim ve isletime donUstUrilebilmesine baghdir.

Ogrenci acisindan, sanal sinif ile geleneksel sinif uygulamalarindaki en
onemli fark  "bulunma (presence)" kavrami ile aciklanabilir. Klasik
egitimdeki "bulunma" kavrami, sanal egitfimde vyerini, uzaktan katilma

anlamindaki "tfelebulunma" (telepresence) kavramina birakmaktadir.
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Sanal egitim tasariminda, "gercek varlik duygusu" yaratabilme amaclanir;
telebulunma, kisiyi gercek bulunma psikolojisine yaklastirdigr &él¢ctde
basarilidir. Internet'te, kisilerarasi iliskiler neredeyse sadece metne (text)
ve gdérUntiye dayali olarak gerceklesmektedir. Bu nedenle, telebulunma
duygusunu iyi anlamak, ve programlarda ve derslerde onu arttiracak

tasarim 6gelerine yer vermek gerekmektedir.

Corrigan (1998), Uc¢c c¢esit bulunma oldugunu belirtmektedir. Bunlar:
mekansal/uzamsal bulunma (spatial presence), sosyal/toplumsal
bulunma (social presence) ve disinsel bulunma (self-reflexive

presence)'dir.

Bu anlamda bulunma, sanal bir dinyada veya baska bir bilgisayar
uygulamasinda, bir gdrevi yerine gefirecek sekilde, zihinsel olarak
odaklasabilmek seklinde dusunulebilir. Bulunma duygusunun
gerceklesebilmesi icin kullanicinin sanal dinyadan veya kelime islemci
dosyadan kopmamasi gerekmektedir. Olayin akisini kesinfiye ugratan
ko6to dUzenlenmis arayuzler veya dolambacl islemler kopmaya neden
olur. Tasarimci, bir sihirbaz ustaligr ile, kullanict Uzerindeki buUyUyU
bozmamaya ve onu ortamdan koparmamaya calisir ve zihinsel
odaklasmanin sirmesini saglar. Bulunma, kullanicinin teknoloji ile dedgil,
ortamla ve uygulamanin amaci ile ilgilenebildigi durumlarda

gerceklesebilir.

Mekansal/uzamsal bulunma, belirli bir uzamda (mekan) bulunmak
anlamina gelmektedir. Sanal uvzam da, digital olarak bulunulan veya
telebulunma araciligr ile ziyaret edilen uvzamdir. Bu kavram sadece sanal
gerceklikle sinirh degildir. Pekcok baska cokluortam uygulamalarinda da
s6zU edilmektedir. WWW'in kendisi, kendi uzamsal varolusunu yaratan

"hypertextual" bir alandir.

Toplumsal bulunma, baskalari ile iliskiye girmektir. YUzyUze toplantilarin
bulunmadigr ortamlarda sosyal bir bag, duygusal bir etkilesim ortfami
yaratabilmek hayati 6nem tasimaktadir. Birey, baskalar ile iliskiye girme
ihtiyacindadir. Bunun iyi bir &érnegdi telefon konusmasidir, iki konusmaci
farkh fiziksel mekanlarda olmalarina karsin, konusma baglaminda birbirleri
icin tfam olarak "vardirlar. Elektronik posta ve INTERNET sohbeti (chat) gibi
faaliyetler sayesinde, INTERNETte de, toplumsal olarak bulunma duygusu

giderek artmaktadir.



MINDA EGITIM

sAm  hrasar

Dusinsel/duygusal bulunma, sanal ortamdaki kisinin, gercek
ortamdaymis gibi hissedebilmesidir. Bu ise, egitimde, "sanal sinifin, kisiye
gercek ortami yasatacak sekilde diUzenlenebilmesi ile mUmkUndur. Digital
olmayan gercek ortamdaki aletlerin benzerleri sunularak bu duygu
yaratilabilir. Ornedin dosyalarin  atilmasi amaciyla dUzenlenen "cép
sepeti" buna iyi bir o&rnektir. Ekrana gelen saaf, kum saati, el gibi

dUzenlemelerin tUmU bu etkiyi yaratabilmek icindir.

McLellan (1996), ‘imgelemsel (yarafici) bulunma" diye dérdinci bir
bulunma t0rndn de varolabileceginden séz etmektedir. Bunda kisi, konu
ile cok tazla buUtinlesmekte, artik hayali bir biling gelistirmekte ve baska
noktalara kaydiracak dikkati kalmamaktadir. Bu sayede de olaydan
kopmasi mUmkdn olmamaktadir. Burada, birey, konuya c¢ok fazla
yogunlasmakta, daha Ust bir yaratficihk dUzeyine gecmekte ve bu

sayede, olaya, bilissel ve hayali katilim artmaktadir.

Her tOrl0 iletisim araciyla, aninda iletisimde bulunanlar, karsilikli olarak
hayal edilmis bir sanal alan yaratirlar. Sanal siniffta katilanlar arasindaki
yakinlhik ve katilim, geleneksel siniflarda oldugu kadar gercek olabilir. Bazi
katilimcilar, sanal sinifta basarilarinin arttigini séylemektedirler. CUnkU
tfartismalarin  eszamanli olmamasi, ders materyalinin daha iyi calisihp
daha iyi analiz edilmesini saglamaktadir. Elektronik posta ile katilan sanal
siniff &grencileri ortak bir kavramsal yapiya sahiptirler. Bu da tamamen
kendilerine «ait olan "sanal siniftir. Sanal sinifin ¢ekiciligi  (iletisimin
anindaligi, ulasilabildigi, cesitliligi ve INTERNETIin zengin veri kaynad: pek

cok insani tekrar okula dénmeye bile 6zendirmektedir.

"Bulunma" kavrami disinda, sanal sinit deneyimi ile geleneksel sinif
deneyimi  arasinda  6nemli  paralellikler de vardrr. Ogrenciler birbirleriyle
iliskilerini gelistirir, calisma gruplar kurarlar. Yazismalar metin seklinde
oldugu icin akademik soéylem c¢ok Ust dUzeye erisirr Bu ydntem,
katihmcilari,  etkilesimlerini daha iyi dUzenlemeye, kendilerini daha yi

ifade etmeye iter.

Dogrudan algidan farkli olarak, okuma, bilgiyi ortak sembol ve grafikler
aracihigr ile zihne aktarir. Bireyin s6zcUklerden bir anlam ¢ikarabilmesi icin
sdzcuUklerin  kodunun c¢o6zUlmesi gerekir. Fakat, bir kez okuma vyazma
6grenildiginde, yazidaki bilgi hafizaya aninda emilir ve gercek ortamdan
edinilen bilgiden ayirt edilemez bir etki yaratabilir. Kagida dayal uzaktan

egitim genellikle basarih olmustur. Ancak, yalnizca postadaki gecikme ve
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dUzensizlikler dUsUnUldUgunde bile, uzaktan egitim sUrecinin, INTERNETIe

birlikte daha da iyi isleyecegi kesindir.

Sanal sinifin olusumu, INTERNET'te, grup kullanimina yd&nelik eszamanli
yazilimlar, listserv'ler, elektronik posta, WWW ve cok kullanicili ortamlar ile
saglanir. Farkli grup kullanimina yonelik yazilim sistemleri farklh 06zellikleri
vurgulamaktadir. WWW ile grup kullanimina ydénelik yazilimin olanaklari
artmaktadir. Ornedin CU SEE ME adli yazilm masa Ustd video konferansini
olanakli hale getirmektedir. Ticari amach grup kullanimina ydnelik
yazilimlar egitimde de basarih olarak uygulanabilmektedir. New York
Universitesi uzaktan egditim uygulamasinda Lotus Notes'u kullanmaktadir.
Yine Renssealer Polytechnic Universitesi BBN/Slate isimli bir grup
kullanimina yo6nelik yazilimi  fizk &gretmek amaciyla kullanmaktadir.
Listserv, sanal sinif uygulamasinda bir baska yaklasim sunmaktadir. Bu,
daha c¢ok elektronik metin etfrafinda odaklasmistir.  Listserv, elektronik
posta, WWW ve telefon ile desteklenebilir. Bunlarin yaninda, ses, c¢oklu
ortam, U¢ boyutlu modeller, video konferans vb de kullanilabilir. Bu
yaklasimin temel yapisi Roger B. VVyatt'in gelistirdigi "islem-icerik-6dev"

UclisU modeli ile ifade edilebilir. Buna goére:(Corrigan, 1998)

. islem: Elektronik posta bireyler arasinda bir iletisim kanali
saglamaktadir. Ayni sekilde 6gretmenle &grenci ve &grenci ile
6grenci arasinda da iletisim kanali olusturmaktadir. Bunun

O6nemli bir parcasi telefondur.

. icerik  /Tarfisma:  WWW resmi ders icerigini saglamaktadir.
Ogretmenin haftalik derslerini  ve konuyla ilgili  bilgileri
sunmaktadir. Listserv sinifin tOUm Uyelerine bir grup forumu sunup

goérUslerini ortaya koyma ve tartisma olanagl saglamaktadir.

. Ders  Modelleri/6grenci  6devleri: Listserv  &grencilerin  6devlerini
teslim ettikleri, bunlarir 6gdretmenlerin ve diger &grencilerin

okuyabildikleri bir ortam sunmaktadir.

Sanal egitim fopluluklarn: Ogretmen ve ogrencilerin fiziki olarak
bulustuklari dershaneler gibi INTERNET araciligl ile bulusan topluluklar da
sanal 6grenim topluluklart olusturmaktadir. Bunlar fizki uzamda bir araya
gelmeyen topluluklardir. Rheingold sanal topluluklari sOyle
tanimlamaktadir: "Sanal topluluklar Net'den ortaya cikan kimesel
topluluklardir ve belli sayida insan siber alanda kisisel iliski kuracak kadar
uzun sUre ve baghhk ile bir tartisma yo0rittoginde ortaya c¢ikar"
(Rheingold, 1993, s5.9).
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Sanal topluluklarin  olusturulmasi INTERNET tabanli egitimin 6nemli bir
6gesidir. Michael Schrage, sanal topluluklar olusturulmasi icin isbirligine
dayall birmodel 6nermektedir (Schirge, 1990, 5.40). Bu, birlikte calisma ve
ortak vyaratim sdrecidir. Birbirini famamlayan becerilere sahip iki veya
daha fazla birey, daha 06nce kimsenin yapmadigr veya tek basina
yapamayacagl bir sekilde ortak bir uzlasim yaratirlar, isbirligi, bir islem, bir
0rin veya bir olay konusunda ortak bir anlam vyaratir. Bu anlamda hicbir

sey rutin degildir. Daha &nce var olmayan bir sey var edilmistir, isbirligi

posta ile, telefon  hatlarr ile veya sahsen gerceklestirilebilir. Fakat
isbirliginin asil aracisi diger insanlardir. Schrage isbirligi iliskilerinde bir
deger yargisinin olusturulmasinin merkezi bir konu oldugunu

belirtmektedir, iletisim ve takim ¢calismasi bunu desteklemek icin vardir. Bu
model sanal &grenim topluluklarina ideal olarak uymaktadir. Schrage 13
tasarim konusundan olusan bir isbirligi modeli sunmaktadir. Bunlar:
Yetkinlik; ortak, wuzlasiimis bir amag; karsilikli saygl, hosgéri ve glven;
paylasim alanlarinin  yaratilmasi ve ydénlendirilmesi; c¢oklu gosterim
bicimleri; go&sterim bicimleri ile oynayabilme; sUrekli fakat kesinfisiz
olmayan ilefisim; resmi ve gayri resmi ortamlar; sorumluluk alanlarinin net
olarak belirtilmesi fakat kisitlayici sinirlarin konmamasi; kararlarin tam

uzlasim gerektirmemesi; fizki olarak orada bulunmak gerekmemesi; bilgi

ve degerlendirme amaciyla disaridan kisilerin secici olarak

kullanilabilmesi ve isbirliginin sonuclandirilabilmesi'dir.

Bu tor sanal topluluklar olusturabilmenin kosullari ise sOylece

siralanmaktadir: (Mclellan, 1996)

1. Derslerin iletilmesini sagdlayan feknolojide yeteriiik: Ozellikle teknik
sorunlar g¢iktiginda bunlarin. Ustesinden gelebilme, basta gelir -

bilgisayarlar, modemler, iletisim yazilimlari.

2. Ortak, uzlasiimis ~ amac: Sanal topluluk  olusturmanin temelinde,
kuskusuz, Uzerinde  uzlasimis bir amac yatmaktadir. Sinif ve dersin
konusu, amaci belirlemektedir. Bunlar: C6zUm, yaraticilik, kesfetme,
deger yaratma, yeterlilik ve uzmanlasma gibi, Schrage'nin

tanimladigr tOm isbirligi amaglarini kapsamaktadir.

3. Karsiikl - saygi, hosgori ve guven: Her egitimcinin bildigi gibi
Schrage'nin bu modeli tim egitsel baglam ve deneyimler icin
temeldir. Uygulamada &gretmen genel durumu belirler, fakat bazen
sorunlar cikabilir. Bu sorunlar siklikla tek bir bireyden kaynaklanir. Birisi
dinlemez, her seyi bilr, son séz0 hep o sdylemek ister, digerlerinin
o6grenmesini engeller vb. INTERNET birkac 6grencide bu tir egilimler

bulabilir; bununla basetmesi yUzylUze egitimden daha kolaydir.
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YUzyUze egitimde bu tUr insanlart susturmak icin kullanilan kisisel
davranislar, el ve yUz isaretleri burada vyoktur. Bu tUr durumlarda,

o6gretmen toplulugun ortak amaclarint hatirlatir.

Paylasim alanlannin yaratimasi ve yénlendiriimesi: Listserv, sanal
siniffta  yaratimda paylasim i¢in gerekli ortak alani sunmaktadir.
Bunlarin 6tesinde 6grenci VWWWVWVde dersin konusuyla ve édevlerle ilgili
URL'leri bulabilir.

Coklu gobsterim  bicimleri: Egitimde yazi, c¢izim, tablo, fotograf, grafik
vb gibi c¢oklu gdsterim bicimleri hemen her alanda etkili olmaktadir.
VVVVVV'in olanaklari arttik¢ca coklu ortam uygulamalari da

yayginlasmaktadir.

Gdosterim  bicimleri ile oynamak. Farkli gosterim bigimleri ile oynamayi
saglayan efkinlikleri 6grenmek cok yararli olabilmektedir INTERNET,
bilgileri cok c¢esitli formlarda 'sunabildigi icin, yazi, grafik, ses ve
gérunts gibi multimedia ve hypermedia faaliyetlerinde basarihdir.

Surekli  fakat kesintisiz  olmayan iletisim: iletisim, zamaninda, c¢ok fazla
gecikmeden gerceklesmelidir. Bu, 6Jgrencilerin sorularina zamaninda
cevap verebilmesi, listserv tartismalarina o6grenci ve &grefmenin
zamaninda katkida bulunabilmesi demektir. Bu nedenle, listserv'in

6gretmen tarafindan sdrekli faranmasi gerekmektedir.

Resmi ve gaynresmi ortamlar. Listserv gayri resmi ortam, bunun
yaninda, mufredat, ders, &6dev, referanslar ve konularla ilgili diger
kaynaklarin depolandigr WWW ise resmi olan ortamdir. Telefon ise en

gayri resmi alan olarak adlandirilabilir.

Kararlar: Kararlarda her zaman uzlasma sart degildir. OJretmen, son
s6z sahibi ise de, 06grencilerin de belli konularda karar vererek dersi
sahiplenmeleri dnemlidir. Ornedin tartisma- konularina karar vermek,
teknik problemleri ¢ézme konusunda sinif arkadaslarina yardimci
olmak ve 6dev yapma konusunda fikir belirtmek 0&grencilerin kendi

kararlariileyapabileceklerinden bazilaridir.

Fiziki varlk: Fiziki varhk sart degildir. Fiziki olarak orada bulunmamak,
kisisel birikim ve 06grenme bicimlerine bagh olarak 6grencileri farkl
sekillerde etkilemektedir. Ogrencilerin kisa biyografilerini, bir
fotograflarini ve e-mail adreslerini iceren bir web sayfast yararl
olabilir. Dersin basinda, listserv'de yapilan gayriresmi tanismalar da
yararli olabilmektedir. Rheingold (1993)a gore, insanlarin ¢cogu dogal
konusma sirasinda cok basarili olamamaktadirlar. Oysa sdyleyecekleri

seyi dUsUnmek icin zamanlari oldugunda konusmaya O6nemli
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katkilarda bulunabilmektedirler. Bu insanlar, yazili iletisimi yUzyUze
iletisimden daha otantik bulmaktadirlar. Yine [INTERNETte insanlar
ekran ve takma isimler aracihigi ile cok daha samimi
olabilmektedirler. Ogrenciler, cografi olarak cok uzaklarda bulunan
insanlarla bir topluluk olusturmaktan hoslanmaktadirlar. Bu da,

egitime, cok bUyUk potansiyeli olan yeni bir boyut katmaktadir.

11. isbirliginin  sona ermesi: Sanal sinif, ddénem sonunda sona erer ve
gecici sanal topluluk dagiir. Ancak burada da kalict ve ileriye dénik

iliskilerin kurulabilmesi olanaklidir.

12. Cok kullanicii  ortamlar ile  egitim (multi-user environments):  Listserv ile
ilgili diger bir olanak da, cok kullanici, konu-odakli ortamda sanal
sinif olusturmaktir. Bu, gercek zamanda metne dayal bir iletisimdir.
INTERNETteki iletisim yazi ile tamamlanmis hayali bir ortamda
gecmektedir ve katilimcilar belirli roller oynamaktadirlar. Rheingold
(1993, s.145)a gore, cok  kullanicil ortamlar bilgisayar veri
tabanlarinda var olan hayali dUnyalardir. Burada insanlar,
dogaclama yapmak icin sdzcUkleri ve programlama dillerini
kullanirlar; melodramlar olustururlar ve kendilerine &zel dUnyalar

kurarlar.

Ozetle, sanal egditim, cok kullanicili ortamlar biciminde islemektedir. Bu
format, egitim iletisimi icin alisiilmadik bir ortamdir ve &zellikle belli yasin
Uzerindeki 06grenciler icin c¢ok karmasik gelmektedir. Fakat, sistem
gelistikce ve  Dbilgisayarla bUyUyen cocuklarin sayist arttikca, bu

karmasikligin da hizla azalacagdr umulmaktadir,

Sanal Ogrenci ve Elekironik Ogrenme

Sanal ogrenci, sanal ortamda (sanal sinifta) egitim gdéren
6grencidir. Geleneksel sistemde, tUm cabalara ragmen, 6gretmen aktif,
6grenci pasif konumda olagelmistir. Sanal ortamda, &grenci de aktiftir
yada aktif olmak zorundadir. Bu bile, yalniz basina, egditimde "gercek

6grenme ortaminin hazirlandigl" cok 6nemli bir kazanim demektir.

Sanal 6grenci, bagimsizligint ve aktif olmasini sirdUrebilmek icin yeni bir
takim olanaklara ve becerilere sahip olmak zorundadir. Her seyden &dnce,
6grenci, INTERNET'e erisim imkanina ve vyatkinhigina sahip olmali ve
sistemde kendisine sunulan olanaklarin bilincinde olmalidir. Teknolojinin
egitsel amacla verimli olarak kullanilabilmesi, kiside teknik bilgi ve

deneyim gerektirir.
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Ayni sekilde, "6gretmen" tavirlarinda da o6nemli degismeler gerekir.
Teknolojinin 6grenci merkezli egitim ortamini desteklemesine karsilik
"otorite figUru" islevli 6gretmen davranisinin da mutlaka degismesi gerekir.
Egitim sisteminin, kendisini daha esnek, acik, etkilesimli ve merkezi

olmayan bir yapiya tasimasi beklenir.

Sanal egitimde, elektronik efkilesim yoluyla gerceklesen &63renmeye
"elektronik 6grenme" denir. Buna, es zamanli olmayan yada "asenkron"
6grenme de denmektedir (isler, 1997, s.1). Etkilesim, 6grenciler, &6grefim
elemanlari ve etkilesimli kaynaklar arasindadir. Etkilesim kanall ise,
INTERNETHir.

Egitimciler, 63drenmenin, &grencinin aktif katilmiyla en Ust noktaya
cikacadr konusunda fikir birligindedirler. OJgrenmede, hem &grenci ile
6gretmen arasinda hem de &grenci ile diger &grenciler arasinda
etkilesimin 6nemi vurgulanmaktadir. Degisik kUltir ve gecmislerden gelen
6grenci ve 6gretmenlerin biraraya geldigi sanal egitim ortamlarinda bu

tOr paylasimin daha fazla olacagr iddia edilmektedir (Seton Hail 1998).

Elektronik 6grenmede, "6grenici"nin aktif katiliminin itici gucU, arastirici bir
ruh, bagimsiz calisma aliskanhgl ile yUksek "6grenme guUduiUsu"dir. Bunlar
ise, gercek anlamda &6grenmenin vazgecilmez kosullarindandir. Bunlarsiz
gerceklesen sey, 6grenme yerine, geleneksel sistemlerde yaygin sekilde
gozlenebilen "ezberleme"dir. O halde, sanal egitimde, ger¢cek anlamda
6grenme ortaminin olusmasi, 6rnegin "6grenici"nin aktif katilimi, sistemin
"olmazsa olmaz" kosulu haline gelmektedir. Sanal egitimin ¢cok 6nemli bir

yan 0rinU, belki de, ezberci" egitimden kurtulmak olacaktir.

Ogrencinin aktif katilimci olmasinin kimi zaman engelleyici "cekingenlik"
hali de bu ortamda fazla efkili olamamaktadir. Nitekim, bazi 6grencilerin,
klasik sinif ortaminda, ¢ekingen davranarak, tartfismalara kaftilmadiklari
yaygin bir olgudur. Oysa, ayni 6grenciler, bilgisayar ekraninin arkasinda

cok daha rahat hareket edebilmektedirler.

Yer ve zaman kst olmadan 6grenim firsati sunan sanal egitim
uygulamalarinda, 6g3grenmeyi kolaylastiran yardimci faktérler de vardir.
Ornegdin, okula gidip gelmek icin seyahat etmek ya da evden uzakta
yasamak zorunda kalmayan o6grenci, &6grenme icin daha fazla zaman
kullaonabilmektedir. Ayni sekilde, ders saatlerinin 6grencinin programina
uymamasi artik séz konusu olamaz. Ayni dersi birka¢c degisik 6grefim
elemanindan d a takip ederek degisik bakis acillarindan bakabilirler.
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OgJrencinin okula degdil, okulun ve egditim seceneklerinin &Jrenciye
g6étirdldigu sanal egitim dUzeninde, adayin, bilgisayar okuryazari olmasi
disinda bir 6én kosul gerekmeyebilir. Hatta o kadar ki, giriste elemeler
yerine, sUreclerin iyi isletilmesi sarti ile, yalnizca basari
(bitirme/tamamlama) sinaviari yapilmakla yetinilebilir. Bdylece de,
herkese, kendi ilgi ve yetenedi 06lcUsinde ilerleme olanad: verilmis olur.
Yani, kimi tam zamanli, kimi yari zamanli olarak programa katilip; kimi
normal zamaninda, kimi daha vuvzun ve kimi de daha kisa zamanda

programi bitirebilir (Blumenstyk, 1998).

Elektronik 6grenmede &Jrenci basarisinda editsel yatkinlik, aliskanhklar ve
gUdUlenme ile lojistik konular da &nemli yer tutmaktadir. Egitsel yatkinlk
acisindan  kisilerarasi  tarklar kacinilmazdir. Bazi  insanlar akademik
edimlere digerlerinden daha vyatkindirlar. Ancak mUkemmellik de sart
degildir. Zayifliklar, sadece, hangi konularda daha fazla caba

gosterilmesi gerektiginin bir gdstergesi olarak algilanmalidir.

Kuskusuz, sanal egitimde, &grenciden daha fazla calisma ve gayret
beklenmektedir (Corrigan, 1998). Bu durumda, genel ve bagimsiz ¢calisma
becerisi olmayanlarin elektronik &grenmede fazla basarih  olmalari
beklenemez. Ancak, bu tir 0&grencilerin geleneksel sistemlerde de
6grenme sikintilari cektigi, gobézlenen sdézde basarinin cogunun "ezber"
anlamina geldigi de unutulmamahdir. EJitsel yatkinlik konusundaki ilk
belirleyici 6zellik, kisinin kendi kendine yolunu bulma" becerisidir. Burada
kisinin elinden cok fazla tutulmaz. Dersi sunan kisi, akademik ve belki biraz
da teknik konuda sinirlh destek verir. Pratikte, sanal egitimde, islemleri
minimum girdi ile sU0rdUrebilenler ideal katilimcilardir.

Diger bir belirleyici &zellik ise "hafiza" ile ilgilidir. Sanal ortamda "gecikmeli”
dénit (feedback) s6z konusu oldugundan, 6rnegin, 6grencinin teslim
ettigi bir &devi araliklarla, kaldigr yerden devam ederek tartisabilme icin

hatirlayabilirle yeterligi 6dnemlidir.

"Ogretmene, yardim icin kolayca yaklasabilmek" on-line'in getirdigi
faydalardandir. Metinleri arsiv yapanlar, tartismalart kendi ihtiyaclarini
yansitacak sekilde ydénlendirebilirler. Kendisini klavye ile ifade etmenin

sagladigr kolaylikla, psikolojik cekingenliklerde azalabilmektedir.

Klasik egitimde, sinifa gidip gelerek sinifin bir parcasi haline gelinir. Sanal
ortamda bunun saglanamayacadl disinUlirse de, gercedin hic de
béyle olmadigr anlasiimaktadir. Zira, INTERNET 6grencisi, daha planh ve
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daha ayrntili etkilesim saglayabildigi icin, sinif ile daha c¢ok ve kolay
6zdeslesebilmektedir. Kuskusuz, ilgisizlik nedeniyle, sanal siniffan kopanlar

da olmaktadir.

Ogrencinin zamani yénetme ve okuma konularindaki aliskanlkian ve
guduleri de 6grenmedeki basariyr etkileyen 6nemli faktdrlerdir. Sohbet
(chat) saatleri disinda, sanal sinif belirli bir zamanda toplanmaz. Bu
nedenle &grenciler calisma ve oOdevlerini programlamada buoyUk
esneklige sahipftirler. Fakat bazi &grenciler icin fazla esneklik onlari
tembellige yada bunalima sUrUkleyebilir, isini zamaninda yapmasi icin,
sUrekli  birinin uyarisina ihtiyac duyan kisi iyi bir sanal 6grenci sayilmaz.
OgJgrenme icin daha ¢cok gudilenmis; okuma aliskanh@r olan, hizlh okuyan
ve okudugunu kolayca anlayabilen birisi, kuskusuz, sanal ortamda da

daha basarili olma sansina sahiptir.

Basarida dnemli faktérlerden biri d e lojistiktir. Ogrenciler: a) belirli bir
amacla gidUlenip konuya daha iyi odaklastiklarinda; b) ayni dersi baska
sekillerde almalarinin fizik yerlesim olarak gUc¢ yada olanaksiz oldugu
durumlarda; c¢) egitim icin zamanlama esnekligine ihtiya¢g¢ duyulan
ortamlarda ve nihayet d) egitim maliyetinin (harclarin) énemsendidi ve

karsihiginin alinmak istendigi durumlarda daha basarili olmaktadirlar.

Egitim Hizmetlerinin INTERNETten Sunulmasi

Egitim, INTERNETten farkh sekillerde sunulabilir: E-mail, aracilarla
olusturulmus sinif, WEB ulasimi, MUD, MO O ve Chat gibi.

Elektronik posta yada e-mail'a dayall sunuslarla ilgili akademik calismalar,
INTERNET hizmetlerini, geleneksel uzaktan egitim yontemlerini gelistirmek
amaciyla kullonmayr amaclamaktadir. Elekfronik posta, ses ve gdérinto
aktarimi  gibi &zellikler normal postaya ve dolayisiyla klasik uvzaktan
egitime olan UstUnlUkleri nedeniyle pekgcok avantaj saglamaktadir. E-mail
yoluyla odevler alinmakta ve goénderilmekte, posta adreslerine Uye
olunabilmekte ve haber gruplari izlenebilmektedir. Araciarla olusturuimus
sinif  ¢calsmasi  (mediated classwork) ile birlikte sanal siniflarin ortaya c¢iktigi
goérilmektedir. Bu vyolla, gruplar halinde &devler hazirlanmakta, belli
gruplarla e-mail yazismalari yapilabilmektedir. Web (WWW) ulasiminda,
bir fiklama ile dUnyanin doért bir yanindaki veri kaynaklarina - Universitelere
ve kUtUphanelere ulasilabilmektedir. WEB sayesinde [INTERNETIn yeni
ufuklarinda yeni yaklasimlar gelistirimekte ve b u da "sanal egitime" yeni
boyutlar kazandirmaktadir. MUD, MOO ve Chat, ¢ok kullanicili ortfamlar



INTERNET ORTAMINDA EGITIM

sahin  farasar

ve onun belli bir konuya odaklanmis sekillerini ifade eftmektedir. MO O

(multi object oriented), belli bir ev sahibi alanda canl etkilesimde
bulunmak anlamina gelmektedir. Buradaki eszamanli baglanmalar
(logged on), iletisime anindalik ve kendiligindenlik (immediacy ve

spontanity) katmaktadir. Bunlar 6gretmene ugrasiimasi zor bir araylz ve

dgrenciye de INTERNETI biraziyi tanima zorunlulugu getirmektedir.

Okullarda INTERNET ve c¢okluortam teknolojisinin kullanimi, gerek kullanici
sayisindaki artis gerekse teknoloji olarak, ¢cok hizh bir ilerleme kaydetmistir
(Ozkaya, Kolsuz ve isler, 1998, s.l). Cokluortamin egditimde kullaniimasi ile,
egitim ortaminda 6nemli degisiklikler mey dana gelmistir. Herseyden 6nce
6grenciye sunulanlar acisindan "materyal zenginligi" yasanmaktadir.
Egitim  materyallerinin  yazi, grafik, ses, animasyon gibi cokluortam
bilesenleri halinde bilgisayar Uzerinde kullaniciya sunulmasi
gerceklesmistir. INTERNET ile okulun duvarlart yikilmis, vyillarca dért duvar
arasinda kalan "gizlilik" artik dinyaya acilan pencerelerden herkesce
gorulebilir olmustur. Bu acilista, 6greniciye, geleneksel olarak
verilebilenden c¢ok daha fazla kaynak sunulabilmis; &grenme-6gretme,
O0lcme ve degerlendirme suUreclerinde devrimsel degismeler yasanmistir

(Bagcr ve Karaaslan, 1998, s.1).

Okullarda INTERNET kullanimi  U¢ grupta o&zetlenebilir. . Birincisi ag
Uzerinden c¢ok miktarda bilgi kaynagina ulasim olanagi. Birbirinden
cografi olarak ¢ok vzaklarda bulunan okullardaki &grenciler, INTERNET
aracihgr ile ortak projeler hazirlayip yUrUtebilirler. Ogdrenci calismalari
elekironik posta yoluyla, diger &grencilere, 6gretmenlere yada
ilgilenenlere ulastinilabilir, ikincisi &grenciler, kitaplarin yazarlariyla aninda
konferans yaparak, bilgiye ik elden ulasmanin tadini cikarabilirler. Baska
okullarda acilan derslere kayit yaptirarak o dersleri alabilirler. Ogrenci
kayitlari veya &grenci ile ilgili cesitli yazismalar INTERNET aracihigr ile bir
okuldan ' digerine kolayca aktarilabilir. INTERNET, uzaktan egitim
konusunda da cok gicld kaynaklar sunmaktadir. Ucinci olarak da, &zel
o6gretmenlik, yazisma biciminde dersler, proje bazinda egitim ve olgu

bazinda egitim gibi yeni olusumlara acikfir.

Bilindigi Uzere, INTERNETte, es zamanli (senkronize) ve eszamanli olmayan
(asenkronize) iletisim gerceklestirilebilir. Es zamanli iletisim, aninda
iletisimdir; gercek zamanda olusan iletisimdir. Telefon buna oOrnek
verilebilir; her iki taraf da ayni anda mevcuttur. Eszamanli olmayan ilefisim
ise alicr ucunda bir gecikme olan, gercek zamanda yapilimayan
iletisimdir - telesekreterli telefon ve elektronik posta gibi.
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INTERNETte ulasilabilen kaynaklarin (&zellikle VVVVVV'de) bollugu nedeniyle,
o6gretmenler, bir ders kitabi se¢menin yaninda, konuyla ilgili olarak
VVeb'de arastirma rehberi ve okuma parcalari da sunmak zorundadirlar.
Bu kaynaklardan ve olanaklardan haberdar olmak, onlari incelemek
enformasyon okuryazarlhgl, buginin ve yarinin teknolojilerinde yeterlilik
icin dnemli bir bilesendir. Bununla ilgili olarak Being Digital adli kitabinda

Negroponte (1995, 5.200) séyle demektedir.

BugUn cocuklar INTERNET'in altini UstUne getiriyorlar, ilgingtir ki bundan
okuryazarhk kazancl cikacak. (Gocuklar INTERNET caddelerinde sokak
¢ocugu oluyorlar ama ilging olan, bundan okuryazarligin karli ¢ikmasi* ).
Cocuklar INTERNETte birtakim soyut ve yapay alistiirmalar yapmak igin
degil, iletisim kurmak icin okuyup yazacaklar. Bu soylediklerim entelektlel
calismaya karsi oldugum veya soyuf mantigin 6nemini yadsidigim
seklinde anlasilmasin - tam tersine, INTERNET, bilgiye ve anlama ulasmak
icin yeni bir ortam sunmaktadir. Sadece cocuklar degil yetiskinler de bu

kaynaklara ulasma konusunda cesaretlendirilmelidir.

INTERNET ile saglanabilen egitim eftkinliklerinden birka¢i asagida
6zetlenmistir (Harasim, 1990, s5.39-67).

e Etkilesimli 6zel ders: VVVVVV'in ortaya cikmasiyla birlikte artfik
INTERNET'ten etkilesimli olarak, sec¢meli derslerin ve sinavlarin
bilgisayar destekli egitim modeline dayanilarak uygulanmasi
olanaklidir. Bu dersler ve testler elektronik olarak
degerlendirilebilir. Bu tUr uygulamalarin hazirlanmasi oldukga
fazla c¢aba gerektirmektedir. Ancak bir kez hazirlaninca ftekrar
tfekrar kullanilabiliyor ve dénemden déneme kolayca

glncellestirilebiliyor.

INTERNET, ayni zamanda es zamanli olmamanin olanaklarini da
sunmaktadir. Ornedin &drenciler dinyanin  herhangi bir
yerinden, gece vaya gUndiz baglanarak calisabilirler. Bu tir
uygulamalarin  giderek daha karmasiklasmasini bekleyebiliriz.
Ornegdin INTERNETteki reklamcilar ve pazar arastirmacilarl
VVVVvV'de interaktif izleyici arastirma araclarn gelistiriyorlar,
bunlar dikkatle gézden gecirilerek egitime de uygulanabilir. Bu
araclarla, &grencilerle ilgili arastirmalar da yapilabilir. Pekcok
INTERNET  kullanicisi  INTERNETte oradan oraya dolasirken

kendilerini kimsenin izlemedigini saniyor, oysa VVeb sifesi

* Vurgu benim - $.K.
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sahipleri, gelip gidenler hakkinda bUyUk miktarda bilgi

topluyorlar.

Proje  bazinda  egitim: INTERNET, arastirma icin cok genis
olanaklar sunmaktadir. Ogrenciler, dJretmenle e-mail yoluyla
veya web sayfasinda ddénUstUrUlebilecek raporlar yoluyla
iletisim kurarak, uzaktan, proje bazinda bagimsiz calismalar
yapabilirler. Bu tUr projeler, yUzyUze egitimde de sik kullanilir
duruma gelmis olup, INTERNET fabanh egitimi cekici kilan
Ozelliklerden biridir, bu. Her yastaki &grencinin projelerini
simdiden INTERNETte goérebilmek mUmkundur,

Olay baznda egitim: INTERNET, birbirinden fiziki olarak uzak
olan insanlara, bir masa Ust0 bilgisayar aracihigr ile ortak bir
deneyimi paylasma olanagdl sunmaktadir. Buna "sanal olaylar"
d a dahildir. INTERNETte online olarak meshurlarla séylesi, C U SEE
ME aracihgi ile konserlere katilmak, www'de video
konferanslara kafilmak gibi "olay" bazinda egitim faaliyetleri

yUritmek mimkUOn olmaktadir.

DUnyanin cesitli yerlerindeki 6grenciler her t0rl0 6zel olaya
INTERNET araciligr ile katilabilirler. Uzay mekiginin firlatilmasi,
siyasi, kUltUrel ve tarihi olaylar, spor aktiviteleri bunlardan
bazilaridir. INTERNET'in bUtun bu avantajlarr egitim icin de

bUyUk bir potansiyel tasimaktadir.

Mektupla egitim: Uzaktan egifimin bu en eski yaklasimi bile,
INTERNET ile birlikte yeni bir boyut kazanmaktadir. Program ve
6grenim materyalleri, WwWw'e asitlabilir ~ yada 6grencilere
gb6nderilebilir. Bireysel olarak calisan 6grenciler 6devlerini e-
mgil veya www'deki etkilesimli formlarla gdnderebilirler. E-mail
aracihgr ile, o6grenci-6gretmen arasinda daha fazla ve daha
zamaninda iletisim kurmak olanakli hale gelmektedir ve bu da,
egitimi daha samimi bir sUre¢ haline getirir. Ancak etkilesimin
derecesi ve es zamanhlhk &gretmene ve egitim kurumuna
baghdir. Eger &grenci sayisi ¢cok olursa, 6gretmen herbiriyle
birebir iletisim kurmak icin e-mail zamani ayiramaz. Belki de

o6grencilerle ilgilenmek Uzere asistanlar gérevlendirilebilir.

Dersler, bUtUn bu faktdrler dikkate alinarak diUzenlenmelidir.
Uzaktan egifim calisanlarinin ve omur boyu egitimi

destekleyenlerinINTERNETealismalarigerekmektedir.
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Turoff ve Hiltz (1990, ss.1-6), INTERNETe dayali egitimin c¢ekiciligini soyle

siralamaktadir:

e Zaman esnekligi. Egitim ginUn her saatinde, gece veya

gindiz, haftanin, ayin ve yilin herginU olanakli.

« Mekan esnekigi. Ogrenciler ve égretmenler ayni zamanda ve
mekanda bulusmak zorunda degiller. DUnyanin degisik
yerlerinden oOgrenciler ayni sinifin  bir pargasi olabilirler.
DUnyanin farkli yerlerinde bulunan &égretmenler de bir sinifa

takim halinde ders anlatabilirler

*  Birlikte 6grenme kolayligi. Ogrenciler birbirleriyle ilefisim
kurabilirler. Bu da &6grenme sUrecinde &nemli katkilar

saglamaktadir.

o Ozel iletisim bigcimleri. Bilgisayar, yUzyUze egitim yapilan
siniflarda sunulandan daha fazlasini basarabilecek 6zellesmis
iletisim bicimleri sunar. Ornedin eger dJretmen bir tartisma
SOrusu sorarsa bilgisayar, 6grencinin, kendi cevabini

verinceye kadar digerlerinin cevaplarini gérmesini &nler.

e Kaynaklara  ulasma  kolayligi. Ogrenci istedigi okulun yada
kurumun kUtUphanesine ulasabilir ve kaynaklarini gdzden

gecirebilir.

e Diger  olanaklardan yararlanma sansl. Kisisel bilgisayarlarda
yapilamayacak bUyUklUkteki projeleri, 6grenciler, kendilerine
kullanim hakki verilen Universiteler ya da kurumlardaki

bilgisayarlara baglanarak gerceklestirebilirler.

Bu faktorler, egitimin demografisindeki dedisiklikler dikkate alindiginda
daha da fazla édnem kazanmaktadir. Bu yolla, artik, egitim icin bUyUk
merkezlere tasinma zorunlulugu ortadan kalkmaktadir. INTERNET ile,
gercek dinya sinif ortamina getirilebilmektedir. Ornegdin, isletme
dersinde, gercek bir yonetici, karar alma sirecindeki hatalarini; sosyoloji

dersinde, eski birsuclu hapisteki yasamini anlatabilir.

Bu teknolojinin &grencilere 06nemli psikolojik faydalar sagladigr da
sOylenebilir. Sistemde &grenciler derse esit katillm hakkina sahiptirler ya
da esit katilm daha kolay gerceklestirimektedir. Ogrenimini  kendi
anadilinden farkli bir dilde sUrdUren &6grenciler ders materyallerini kendi

hizlari ile tekrar tekrar inceleyebilme olanagina sahiptirler. Herkese,
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6gretmene daha "yakin" olma ve daha fazla yardim edinme sansi

dogmaktadir.

Ekonomik acidan da, kuskusuz, daha verimli yatirrmlar séz konusudur.
Birkacbin yeni 6grenciye geleneksel yaklasimlarla egitim imkani sunmak
icin, dnce tam donanimli binalar sonra da egitim programlari gelistirme
ve bunlariuygulayacak 6gretmen, ydénetici ve yardimci personele yatirrm
yapmakyerine, INTERNETe dayali egitimin dogrudan 6Jgrenme sUreclerine

yaptigl yatirrmin verimi daha yUksek olacaktir.

Dahasi, optik diskler ve gUclU bilgisayarlar sayesinde, egitimde c¢ok
6nemli rol oynayan benzesim laboratuarlarinin yayginlasmasi saglanmistir.
Burada &grenciler, ay Uzerindeki fizik kanunlarini inceleyebilmekte; sanal
bir kurbaga veya insan Uzerinde birtakim deneyler yapabilmekte; yada

bir fabrika kurup calistirabilmektedir.

Bu kadar avantajlart olan bir sistemin, kuskusuz, bir takim sirhklan y ada
uygulamada karsilasilabilecek ciddi sorunlari da olacaktir. Akademik
acidan, INTERNET'e dayali (sanal) egitimin basarisi, editim kurumlarinin,
sisteme girmekte olan bu "devrimsel" degisiklikleri algilayabilmekte
gosterecekleri basariya dogrudan badgh gibi gdézikUyor. Bu teknolojinin
egitim kurumlarina girisindeki en bUyUk sorun, teknolojinin maliyeti ve
katilanlarda aranan yeni tutum ve Dbecerilerin kazandirilmasindaki
giclUklerdir. TUm taraflarin, adeta, bu yeni sisteme bir tir uyarlanma
egitiminden gecmesi gerekecektir (Harasim, 1990). Sanal ortamda
6gretmenin islevi ve &6grenciler ile iletisim bicimi, ylzyUze egitim yapilan
ortamdan son derece farklidir. Bu yeni ortamda, 0&6gretmen, grup
iletisimini  kolaylastirici rol oynamakta, grupca &grenme faaliyetlerini
diUzenlemekte ve danisma uzmanhglr yapmaktadir. Sanal egitim
sisteminde, ders materyali hazirlama, sinavlari uygulama ve
degerlendirme gibi konularda yeniden dUzenlemelere gidilmesi

kacinilmazdir.

Teknik acidan da henlz, daha iyi cdzimler bekleyen'sorunlar vardir.
Ornegdin, INTERNET'in sikca sdézedilen sorunlarindan ikisi, buradaki bilginin
organize olmamasi ve bilimsel birdenetimden gecmeyisidir. INTERNET'te,
bUyUk bir bilgi yigini vardir ve genellikle indekslenmemistir. Bilgi taramasi
yapmak icin gelistirilmis programlar, her gin eklenen binlerce sayfalik
bilgiyi taramada bazen vyetersiz kalabilmektedir, ikinci sorun nitelikle
ilgilidir (Kilic ve Karaaslan, 1998). Bilimsel yayinlar, dergiler ve kitaplarda
yayinlanan bilgiler bir editérin denetiminden gecmis bilgilerdir. Ancak,
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INTERNETte, ¢ogu zaman, isteyen herkes, istedigi bilgiyi, denetim
olmaksizin yayinlayabilir. Bu nedenle, erisilen bilginin kalitesinden ayrica
emin olunamaz. OJrencinin ve 63retmenin, bu gercedin farkinda olmasi
ve c¢ok yonli denetftimler uygulamaya calismasi gerekecektir. Nihayet,
virds vb nedenlerle, INTERNETten kaynak teminindeki bazi teknik sorunlar,

kullanimi ciddi sekilde etkileyebilmektedir.

Sonug¢

INTERNET teknolojisi, iletisim alaninda sagdladigl genis olanaklar ile
toplum hayatinin hemen her noktasina girmektedir. Etkilesimlilik 6zelliginin
de yardimi ile yaratilan sanal gerceklik ve bunun egitfime yansimasi
anlamindaki "sanal egitim" uygulamalari, egitim sektérinde yeni bir ¢ag
acma potansiyeline sahip gibi goérinUyor. DUnyadaki bu gelismelere

paralel olarak, Tdrkiye'nin de, |INTERNET ile gelen bu teknoloji devrimini
yakalamasi bUylk &nem tasimaktadir. Bunun en uygun yeri ise egitim
sektdérodor. Egitime yansimayan teknolojinin toplumun oteki

katmanlarinda bilingli sekilde kullanilir hale gelmesi beklenemez.
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