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Cagdas psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin  tasimasi
beklenen niteliklerden birisi de net ve acik bir bicimde dederlendirilebilir

olmasidir.

Danisma sUrecinin degerlendirilmesi danisman ve danisanlara psikolojik
danisma sUreci boyunca ne 0l¢cide ilerleme kaydedildigi hakkinda
geribildirim alma ve buna dayanarak slOreci ydnlendirebilme olanagi
vermektedir. Ayrica bu yolla bu hizmetlerin eftkililigi konusunda velilere,
ybéneticilere ya da bu hizmetleri mali yébnden destekleyen kurum ya da

kisilere somut veri saglamak mimkUn olabilmektedir.

Psikolojik danismada degerlendirme icin kullanilan yéntemlerden birisi de
"amacg erisim o&lceklemesidir® (goal-attainment scaling). S6z konusu
teknik psikiyatrik hastalara yoénelik tedavinin degerlendirilmesi amaciyla
gelistirildiyse de; egitim, rehabilitasyon, fip, sosyal calisma, bagmlilik
tedavisi, 06zel egitim, hemsirelik gibi. bir cok alanda uygulanmaktadir.
Psikolojik danisma ve rehberlik de bu alanlardan birisidir. Ayrica cesitli
sistemlere uygulanan programlarin degerlendirilmesinde de
uygulanmaya baslanmistir. Yéntemin bUyUk ragbet gdrmesinin temel
nedeni kisiye ya da programa ©6zel olmasidir. Klasik degerlendirme
yoénteminde tedavinin basinda ve sonunda standart bir 06lcegin
uygulanmasi ve puanlardaki farka bakilmasi séz konusudur. Bir cok
durumda O&lceklerdeki maddelerin énemli bir bdlUmUinin uygulanan
kisiyle ilgisi yoktur. Amac erisim Olcekleri ile standart testler arasindaki fark,
konfeksiyon UrUnU bUtin bedenlere tek 6lcU bir giysi ile terzi yapimi giysi
arasindaki  farka benzetilebilir  (Smith, 1994). Ote yandan klasik
degerlendirme yaklasiminda kullanilan 6lceklerden elde edilen sonuclar,

amac erisim Olceklerinde oldugu gibi kolayca birtedavi ya da mUdahale
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planina dénistirtlemez. Asagida bu Olceklerin hazirlanmasi,

degerlendirilmesi ve yéntemin zayif ve guclU yanlari tanitilmistir.

Amac Erisim Olgegdinin Hazirlanmasi

Amac Erisim Olcekleri asadida verilen islemler sonucunda
olusturulur  (Maher ve Barbrack 1984; Smith, 1994, Mac Kay ve

Somerville, 1996).

1. Danisman ve danisan tfarafindan Uzerinde odaklasilacak

problemlerin ya da gelistirilecek davranisiarin belirlenmesi.

2. Secilen problem ya da davranislarin amac¢ haline ddénUstirUlmesi

(Genellikle iki ile bes arasinda amag¢ ele alinmaktadir).
3. Her bir amac icin kisa bir baslik belirlenmesi ( 6lcek isimleri).

4. Her bir amacin édneminin belirlenmesi. Danisan icin her bir amacg esit
agirlikta 6neme sahip olabilecegi gibi farkli agirliklarda da olabilir.
Amaclar belirlenirken danismanin danisanla bu konuyu tartisarak
amaclarin goéreli agirliklarini da belirlemesi gerekir. Agirhiklar genellikle
1-5 ya da 1-10 arasinda degisen bir ranjda yer alir ancak bu konuda

bir sinirlama yoktur.

5. Her bir amac icin bir gésterge belirlenmesi (Ornedin depresyon icin
su gostergeler uygun olabilir:  (Aglama, intihar dUsUnceleri, sosyal

yalitim, ¢aresizlik duygulari, kilo kaybi, uyku bozukluklari v.b. gibi).

6. Gostergeleri kullanarak yardim sUrecinin sonunda ya da belirlenen bir
izleme sUresinin sonunda ulasiimast beklenen dizeyin fesbit edilmesi.
SUrecin en zor basamagdi bu islemdir denilebilir. S6z konusu dUzey bir
onceki adimda saptanmis olan gd&stergenin frekansi, orani, ortaya
citkma yogunlugu gibi niceliksel bir bicimde ifade edilir. Bazi
durumlarda ise niteliksel ifadeler kullanilabilir. Bu konuda basarli bir
kestirimde bulunabilmek icin danisman ya da amacg¢ olusturucularin
Uzerinde calisilacak konuda yapilan danisma ya da muUdahalelerin
genel sonuclari, danisanin kapasitesi, bu ise ayrilan zaman ve kendi
beceri dUzeyleri hakkinda vyeterli bilgiye sahip olmasi gerekir. Bu
dUzeye ulasmak icin izlenecek ybontemin de &nceden belirlenmis
olmasi gerekir. Bir bireysel psikolojik danisma programinda ele alinan
her bir amaca ulasmak i¢cin hangi spesifik davranissal ya da bilissel-
davranissal psikolojik danisma mUdahalelerinin uygulanacagi
saptanmall ve program yazil bir belge haline getirilmelidir. Bu belge
danisman ve danisan arasinda bir kontrat olarak da islev

goérebilecektir. $6z0 edilen belgede danisma oturumlarinin SIKIQI
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(6rnegin haftada bir kez), yapilacak miodahalelerin yapisi ve alani (

sosyal pekistirme, kaygl yo6netimi gibi), siore (10 hafta gibi), amacg
erisimi  degerlendirmesinin ne zaman yapilacagd gibi wunsurlar yer
almalidir.

7. Altinci basamakta belirlenen ulasiimasi beklenen dUzeyden biraz

yUksek ve biraz dusUk dUzeylerin belirlenmesi. Bu diUzeyler s6z konusu

danisan icin ulasilma ihtimali biraz daha disik olan ancak yine de

ulasilabilir sonuclardir.

8. Ulasilmasi beklenen dizeyden cok yUksek ya da ¢cok diUsUk dUzeylerin
belirlenmesi. Bu dUzeyler de danisanin ulasabilecegdi sinirlar icindedir
olan kisilerin %5 ile 10" unun tedavi ya da

ve benzer problemleri

danisma stureci sonunda geldikleri noktayl gdsterir.

Kiresuk ve Sherman (1968) her bir 6lcegdin aritmetik ortalamasi 0, standart

sapmasit ise I'dir varsayimini tfemel almislardir. Buna gore O&lcekteki
dUzeyler ve bunlarin sayisal degerleri asagida gosterilmistir.
Beklenenden cok yUksek +2
Beklenenden biraz yUksek +1
Beklenen dizey 0
Beklenenden biraz diusik -1
Beklenenden cok diUsuUk -2
9. Olcek kategorileri belirlendikten sonra danisanin o andaki dizeyi ya
da baska bir deyisle baslangic dUzeyi de &dlcek Uzerinde
isaretlenmelidir. Asadida Amac Erisim Olceklerine baz  6rnekler
verilmistir.
Ornek 1 ( Cardillo ve Choate, 1994)
Olgek 1 blgek 2 blcek 3

Erisim Dizeyleri

Kariyer Planlama

Ofke Kontroli

Benlik Saygisi

Beklenenden
Cok Fazla (+2)
Beklenenden
Fazla (+1)

Beklenen DUzey
(Amac) (0)

Beklenenden
DUsUk (-1)

Beklenenden
Cok DUsUk (-2)

Secilmis bir alanda is
elde etme

Bir mesledi elde etmek
icin gelistirdigi bir plani
izleme

Bir ya da daha fazla
alan belirleme ve
bunlardan en az birini
elde etmek icin plan
yapma

Bir ya da daha fazla
alani belirleme ancak
plan yok

Belirlenmis her hangi bir
alan yok

Zamaninin en az %
85'i
Zamaninin  %65-84

arasi

Son iki haftada
gegen zamanin en
az % 50 sinde
6fkenin kontrolU

Zamaninin en az %
25'

Zamaninin % 25
'inden az

Genellikle olumlu
algilar

Olumsuz
Ozelliklerden cok
olumlu o&zellikler
Kendisiyle ilgili
algiladigr olumlu ve
olumsuz &zelliklerin
esit olmasi

Olumlu o&zelliklerden
cok olumsuz
Ozellikler

Genellikle olumsuz
algilar (degersizlik

duygusu)
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Ornek 2 (Kiresuk ve Choete, 1994)
Olgcek 1 Olgcek 2 Olgek 3

Erisim Dizeyleri Kariyer Planlama Ofke Kontroli Benlik Saygisi
Beklenenden Cok U¢c ya da daha fazla Okudugunu anlama Son bir haftada
Fazla (+2) kisi ile arkadaslik testi notlarini 1.6 dan yatagint hig

kurma fazla artirma Islatmama
Beklenenden Fazla Kamp danismaninin Okudugunu anlama Son bir haftada

disinda bir ya da iki testi notlarini .9 ile yatagini 1 ya da 2

(+D

Beklenen Dizey
(Amac) (0)

Beklenenden DUsUk
(-D

Beklenenden
DUsUk (-2

Cok

kisi ile arkadaslik
kurma

Kamp danismani ile
arkadashgini
sOrdUrmek icin ¢caba
gbsterme

Kamp danigsmaninin
arkadaslhk onerisini
kabul
Kamp boyunca hig

etme

arkadas edinmeme.

1.5 arasinda artirma

anlama
ile .8
arasinda artirma

Okudugunu
testi notlarini .1

Okudugunu
anlamada ayni
dizeyi sUrdUrme
Okudugunu anlama
notlarinda ik

haftaya gbére disme

kez i1slatma

Son bir haftada
yatagini 3 ya da 4
kez i1slatma

Son bir haftada
yatagdini 5 ya da 6
kez 1slatma

Son bir haftada her
gin yatagini i1slatma

Ornek 3 (Maher ve Barbrack,

1984)

Erisim Duizeyleri Okul Devamsizhigi Siniftaki Verimlilik Okul Disiplini
Beklenenden % de 100 devam BUtin akademik MUdUr yardimcisina
Cok derslerle ilgili disiplin amacli 0-1
YUksek (+2) goérevlerin %90 - 100" sevk.
Unin tamamlanmasi
Beklenenden % de 90-99 devam * Akademik derslerle MUdUr yardimcisina
YUksek (+1) ilgili gérevlerin %80 - disiplin amacli 2-4
89'unun sevk *
tamamlanmasi
Beklenen Duzey % de 80-89 devam Akademik derslerle MUdUr yardimcisina
(Amacg) (0) ilgili gérevlerin %70 - disiplin amacli 5-6
79'unun sevk

Beklenenden
DUsUk (-1)

Beklenenden

% de 60-79 devam OD

%de 60danaz

tamamlanmasi *
Akademik derslerle
ilgili gérevlerin %50 -
69"unun
tamamlanmasi
Akademik derslerle

MUdUr yardimcisina
disiplin amacglt 7-10
kez sevk

MUdUr yardimcisina

Cok DUsUOk (-2) devam ilgili gdrevlerin % disiplin amacli 10'dan
50'den azinin fazla sevk D
tamamlanmasi 0

Yukarida verilen islemleri gerceklestirirken bazi hususlara dikkat efmek

gerekir. Ornegdin amaclarin  olusturulmasinda genel olmayan, teknik

terimlerin kullanilmamasi gerekir. Aksi takdirde bu terimlere yabanci olan

danisanla yapilacak degerlendirme c¢alismalarinda istenen verim elde
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edilmeyecektir. Amaclarin genel, muglak ya da belirsiz bir bicimde ifade
edilmesi de bir diger hatadir. Ornedin; sorunlarin spesifik olarak
belirtiimedigi "danisan kisiler arasi sorunlarini ¢o6zer" bi¢cimindeki bir
ifadenin derecelendirilmesi c¢ok zor olacaktir. DUzeylerin c¢cakismasi
(beklenen diUzey 7.5-8.5 saat uyku, beklenenden biraz yUksek dizey 8-9
saat uyku gibi) ya da duzeyler arasi bosluk olmasi da (beklenen dizey
7.5-8.5 saat uyku, beklenenden biraz yiksek dizey 10-11 saat uyku gibi)
istenmeyen hatalardandir. Bir 6lcek icin birden fazla godsterge kullaniimasi
da her iki géstergedeki gelisme farkli dizey ya da ydnde olabilecegdi icin

derecelendirme de sorun yaratacaktir.

Amaclarin belirlenmesi islemini danisman ftek basina, bir ekip 56z
konusuysa birlikte ya da danisan ftek basina gerceklestirebilir. Ancak
danisan ve danismanin bu islemi birlikte gerceklestirmesi en uygun

yoéntemdir.

Degerlendirme

Amacg Erisim  Olcedinin degderlendirmesine gecmeden &nce
uygulanan etkinliklerin degerlendirilmesi uygun bir adim olacakfir. Bu
degerlendirmede; otfurumlarin sikligr, her oturumda ele alinan sorunlar ya
da konular, vuygulanan mudUdahale teknikleri, karsilasilan problemler ve
bunlarin nasil ¢dz0ld0gUu, danisanin oturumlara katilimi ve programda
yapilan degisiklikler ele alinabilir. Sz konusu degerlendirmeyi yapabilmek
icin danigsmanin her oturumdan sonra bu bilgileri kaydetmesi yerinde

olacakftir.

Amac Erisim  Olceklerinin  Degerlendirilmesi: Olcek dederlendirmesi
Olcekler hazirlanirken belirlenen tarihte danisan ve danisman tarafindan
birlikte gerceklestirilir. Ayni birey ile ilgili farkli &lcekler icin farkh farihler
belirlenmis olmasi da mUimkUndUir. Bu asamada yapilacak ilkk islem her bir
Olcek icin danisanin ulastigr dUzeylerin isaretlenmesidir. Puanlama da
denilebilecek bu islem sonucunda elde edilen degerler asagida verilen
formdl (Kiresuk ve Sherman, 1968) kullanilarak aritmetik ortalamasi 50

standart sapmasi 10 olan bir T puanina dénUstirulir.
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Asagida &érnek bir hesaplama yapilmistir. (Thompson ve Rudolph, 1996)

Erisim Dizeyi Olgek 1 Olgek 2 Olgek 3 Olcek 4 Olgek 5
Gorev Uzerinde Engelleyici, Dakiklik iliskiler Not Yikseltme
Calisma Yikici
wi =2 Davranis Ws = 1
w, =3 w, =25 w, =3
Beklenenden GUnde derslerde Zamanin Zamaninda Ucyada A dUzeyinde
Cok YUksek(+2) yapmasi gereken %91- kalkma, yatagini daha fazla basari
dort gérevi yerine 100'Unde dizeltme ve yeni arkadas
getirme uygun kahvaltisini kendi edinme
davraniglar hazirlama*
gbsterme
Beklenenden Ginde derslerde Zamanin Saat ¢almadan Biry a d a iki B dUzeyinde
YUksek (+1) yapmasi gereken  %81-90'Inda kalkma yatagini yeni arkadas basari*
Uc gobrevi yerine uygun dizeltme edinme*
getirme* davranislar
gb6sterme*
Beklenen GUnde derslerde Zamanin Saat caldiginda Kavgalardan C dUzeyinde
DUzey (Amag) yapmasi gereken %70-80'inde kalkma kacinma basari
(0) iki gérevi yerine uygun
getirme davraniglar
gbsterme
Beklenenden GUinde derslerde izinsiz Calan saati GUnde birya D dUzeyinde
DUsUk (-1) yapmasli gereken konusmaA kapatmave daikikez basar
bir gérevi yerine tekrar uykuya kavga etme
getirme dalma
Beklenenden GUnduz royalari, itme,vurma, Saati kurmama Ginde U¢ ya Basarisiz
Cok DUsUk  (2) sirasini terk etme, sinifi ve zamaninda da daha olmaya
gorevleri terketme, kalkmama*' fazla kez devameder
Goérmezlikten izinsiz kavga (FV
gelme V konusma etmeA
10ZWX;

r = 50+
V(1-p)lvv,:+p(Zvv,?):

Wi = her-bir dlcege verilen agirlik puani
xI = her bir 6lcekten elde edilen puan (erisim puani)
p = &lcekler arasindaki ortalama korelasyon (genellikle 0.3 olarak verilir)

Baslangic duUzeyi:

10x[2x-2)+Bx-1)+(25x-2)+Bx-2)+ (I1x-2)]
=50+
M1-0.3)(2:+3:+2.5:+3:+1°)+032+3+25+3+ 1)
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10x-20
50+
A1.7(29.25)+.3(132.25)
50+ -12L =50+ — =50+ (-25.78) = 24.22

V60I5 7.756

Degerlendirme DUzeyi

10x[(2x1]) + (3x1) + (2.5x2) + (3x1) + (1x1)

= 50+

AN(1-0.3)(2: +3: +2.5° +3: +1:)+0.3(2+ 3+ 25+ 3+ 1)
10x14

=50+

A7(29.25)+.3(132.25)
140 140

=50+ =50 + =50 + 18 T=68

V60.15 7."7156

Eger Olceklere esit agirlik verilmisse formUi asagidaki bicimde yazilabilir.

yin-np02€ n p
7 = 50+

n= Olcek sayisi

Yukarida elde edilen deger bu durumda asagidaki bicimde

hesaplanacaktir.

10x(1+1+2+1+1)

~5-(5x0.3)+ (5 x0.3)
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- 50+ -50+_— =50+18.07 T=68.07
V5-1.5+7.5 VI

Olceklere esit agirlik verildiginde hesaplamada kullanilabilecek diger bir
yontem ise dah a pratiktir. Erisim puanlarinin toplanmasi sonucunda &lcek
sayisina gore diUzenlenmis donUstirme fablolarina bakilarak dogrudan T

puanini elde etmek mUmkindur.

DONUSTURME TABLOSU(5 Olcek)

Toplam Ortalama T puani

Puan Olcek Puani

-10 -2.00 19.85

-9 -1.80 22.86

-8 -1.60 25.88

-7 -1.40 28,89

-6 -1.20 31.91

-5 -1.00 34.92 Olceklerden Elde Edilen Puanlar
-4 -0.80 37.94 Olcek 1 1
-3 -0.60 40.95 Olcek 2 1
-2 -0.40 43.97 Olcek 3 2
-1 -0.20 46.98 Olcek 4 1
0 0 50.00 Olcek 5 1
+ 1 +0,20 53.02 Toplam 6
+2 +0.40 56.03

+3 +0.60 59.05

+4 +0.80 62.02

+5 + 1.00 65.08

+6 + 1.20 68.09

+7 + 1.40 71.11

+8 + 1.60 74.12

+9 + 1.80 77.14

+ 10 +2.00 80.15

TUm Olcekler icin tek bir T puani elde edilebilmesine karsin her bir dlcegi
ayri ayri degerlendirmek de baslica iki nedenden dolayr 6nemlidir(Maher
ve Barbrack, 1984): a. Kullanilan farkli mUdahale tekniklerinin her birinin
hedefledigi amac Uzerindeki eftkisini belirlemek icin. b. bazi davranislarin
degismesinin digerlerinden daha kolay olmasi nedeniyle elde edilecek

ortalama erisim puani bilgi kaybina yol acabilecegi icin.

Elde edilen puanlarin ifade ettigi anlamlar asagidaki bicimde
6zetlenebilir (Maher,1983).

70 uzun ddénemli amaclara erisim

60 orta dénemli amaclara erisim

50 kisa dénemli amaclara ulasiimistir(beklenen dizey)
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40 beklenenden disUk erisim

30 beklenenden cok dUsUk erisim

Asirt derecede disuk puanlar, danisanin katiliminin dUsUk olmasi ya da
verilen psikolojik danisma vyardiminin yetersizligini gdsterebilecegi gibi,
Olcek hazirlanirken ulasilamayacak dUzeyde amaclar belirlenmesinden
de kaynaklanabilir. Asin derecede ylUksek puanlar ise psikolojik danisma
yardimi almadan da gerceklestirilebilecek amaclar belirlenmesinden

kaynaklanmis olabilir (Maherve Barbrack, 1984).

Baslangicta belirlenen dUzey ile dederlendirme asamasinda ulasilan
dUzey arasindaki farkin hesaplanmasi yoluyla bir degisim puani da elde
edilebilir. Bu puanin negatif olmasi geriye gidisi, sifir olmasi dedisme

olmadigini, pozitif olmasi ise iyilesmeyi gdsterir.

Teknige Yonelik Elestiriler

Amac Erisim Olceklerine ydnelik elestiriler daha cok psikometrik
niteliktedir. Bunlardan baslicalari asagida verilmistir(Maher ve Barbrack,

1984, Mac Kay ve Somerville,1996).
1. Her biramaca verilen agirliklar oldukca sUbjektiftir,

2. Erisim puanlari esit aralikhh  bir &lcekten elde edilmis gibi islem
gdérmektedir ancak bu nadir durumlar icin gecerlidir. Genellikle 56z
konusu olan siralama bazi durumlarda ise siniflama 06lcegidir. Hatta
bu 06zelliginden dolayl bazi parametrik olmayan testlerin de
uygulanabilecedi belirtilmistir.

3. FormuUlde kullanilan "6lcekler arasi ortalama iliski" p degeri
varsayimsaldir ve gercek degeri yansitmayabilir.

4. Olcekler "kisiye 6zel" olduklari icin farkh kisilerin elde ettikleri puanlar
karsilastirmaya elverisli olmayabilir.

5. Olcekteki bes olan dUzey sayisi dUsOktor ve bazi psikometrik
problemlere yol acabilir,

Teknigin Avantajlari
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Amac Erisim  Olceklerinin  avantajlar  ise asadidaki bicimde
siralanabilir. ( Evans, 1981, Maher ve Barbrack, 1984, Mac Kay ve

Somerville,1996)
1. Oldukca basit ve pratik bir tekniktir.

2. Hem danisan hem de danisman ic¢in yardim sUrecinin hedeflerini

netlestirin

3. Danisan ve danismanlarin danisma sUrecinden beklentilerinin daha
gercekgi olmasini saglar.

4. Danisanin danisma sUrecine katilimint arfirir.

5. Oldukgca esnek bir yapiya sahip oldugu i¢in sosyal, duygusal,
akademik amaclarla ilgili olarak ya da danisan, danisman ya da
digerleri icin 6nemli olan her hangi bir konuda uygulama imkani
vardir.

6. Amaclar ve amagc¢ godstergeleri danisana 6zgU olarak belirlendigi icin
danisma sUreci daha anlamli hale gelmektedir.

7. Psikolojik yardim hizmetlerinde ihmal edilen bir servis olan "izleme"
formel hale getirilmektedir.

Sonug

Amac Erisim Oiceklemesi yéntemi yukarida belirtilen bir cok acidan
tfasidigr avantajlardan dolayr vuygulanabilir gérinmektedir. Ancak spesifik
problem ya da davranisiarin ele alinmayip daha kapsamli amaclarin
hedeflendigi, daha global bir psikolojik danisma séz konusu ise ydntem
yetersiz kalacaktir. Ote yandan psikometrik eksikliklerinden dolayl elde
edilen puanlarin  kullaniminda dikkatli olunmasi gerekir. S6zU0 edilen
sinirhliklarr bUyUk 6lcUde gidermek amaciyla diger standart &lgceklerle

birlikte kullanimi daha yararli olacaktir.
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