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TOPLAM KALİTE YÖNETİMİNDE İŞGÖREN 
UNSURU 

Araş .Gör. Ali Rıza TERZİ 
K.T.Ü. Gi resun Eğitim Fakültesi 

Bu makalede, toplam kalite yönetimi uygulayan örgütlerin toplam 
kalite yönetimi felsefesi çerçevesinde işgörenlere bakış açılarının 
irdelenmesi amaçlanmıştır. 

H e r t o p l u m iht iyaç lar ın ı k a r ş ı l a m a k , g e l i ş m e k i l e r l e m e k v e 
b ü n y e s i n d e o l u ş a n so run la r ı ç ö z m e k iç in b i r t a k ı m k u r u m l a r a i h t i y a ç 
d u y a r , i h t i yaç la r ın ç e ş i d i n e g ö r e o l u ş a n b u k u r u m l a r ı n ku ru luş a m a ç l a r ı n ı 
g e r ç e k l e ş t i r e n b i r i m l e r örgüt le rd i r . 

G ü n ü m ü z d e g e l i ş e n u lus la raras ı r e k a b e t , i ş v e y ö n e t i m an lay ı ş la r ı ö rgüt le r i 
m ü k e m m e l i a r a m a y a yöne l tmi ş t i r . B u a ray ı ş la r s o n u c u n d a u laş ı lan 
n o k t a l a r d a n biris i d e T o p l a m K a l i t e Y ö n e t i m i ' d i r ( Ö z d e m i r , 1997 :34 ) 

T o p l a m K a l i t e Y ö n e t i m i ( T K Y ) bir ö r g ü t içe r i s i nde öze l l i k le y ö n e t i m i n v e 
d i ğ e r t ü m i şgö ren le r in t e m e l bak ı ş a ç ı l a r ı n d a b i r d e ğ i ş i m i g e r e k t i r e n v e 
ö rgü t tek i h e r k e s i n g a y r e t v e b e c e r i l e r i n i n çal ı ş ı r d u r u m a g e t i r i l m e s i n i 
a m a ç l a y a n bir y ö n t e m d i r ( F a u r e v e F a u r e , 1 9 9 2 : 9) . 

K a l i t e k a v r a m ı n a g e r ç e k a n l a m ı n ı y ü k l e y e b i l m e k a ç ı s ı n d a n b u ç a l ı ş m a y a 
1 . U l u s a l K a l i t e K o n g r e s i ' n i n aç ı l ı ş ı nda g ö s t e r i l e n " D e n i z Y ı ld ı z ı "ad l ı f i l m i n 
b i l i m a d a m ı şa i r İ s e l e y ' e i l i şk in ö y k ü s ü y l e b a ş l a m a k y e r i n d e o lacakt ı r . 

"B i r z a m a n l a r yaz ı la r ın ı y a z m a k ü z e r e o k y a n u s s a h i l l e r i n e g i d e n b i r a d a m , 
s a b a h ç a l ı ş m a y a b a ş l a m a d a n ö n c e yapt ığ ı y ü r ü y ü ş l e r i n b i r i n d e , p l a j a 
d o ğ r u b a k t ı ğ ı n d a d a n s e d i y o r i z l e n i m i n i v e r e n b i r i n s a n s i l uet in i görür . 
Y a k l a ş t ı ğ ı n d a b u g e n ç a d a m ı n b i r k a ç a d ı m k o ş t u k t a n s o n r a y e r d e n 
a ld ığ ı b i r şey i y u m u ş a k h a r e k e t l e r l e o k y a n u s a f ı r lat t ığ ın ı f a r k e d e r . N e 
y a p t ı ğ ı n ı s o r d u ğ u n d a o k y a n u s a d e n i z y ı ld ız ı at t ığ ı yan ı t ın ı alır. 
N e d e n i n i s o r d u ğ u n d a i se g e n ç a d a m , g ü n e ş i n y ü k s e l d i ğ i n i su la r ın 
çek i ld iğ in i , on la r ı s u y a a t m a z s a ö lecek le r in i bel i r t i r . Y a z a r , k i l o m e t r e l e r c e 
s a h i l i n b a ş t a n b a ş a d e n i z y ı ld ız ı d o l u o l d u ğ u n u , h iç b i r ş e y i n f a r k 
e t m e y e c e ğ i n i s ö y l e d i ğ i n d e , g e n ç a d a m e ğ i l e r e k Joir d e n i z y ı ld ız ı d a h a 
alır, d e n i z e f ı r lat, v e yanı t la r : B u n u n iç in f a r k e t t i ! " (Gür , 1996 : 5 ) 



ali rıza terzi 

B u ö y k ü d e h e r k e s i n k a l i t e d e y a r a t a b i l e c e ğ i b i r ta rk ın o l d u ğ u v e b i r e y l e r 
o l a r a k t e k t e k e k l e y e c e ğ i m i z f ı rça d a r b e l e r i n i n o r t a y a g ü z e l b i r e s e r 
ç ı k a r t a c a ğ ı y ö n ü n d e b i r m e s a j ı n o l d u ğ u v e b u n u n t e m e l i n d e y a t a n 
f e l s e f e n i n i se h a y a t a s e y i r c i k a l m a y ı p o n a k a t ı l m a k ş e k l i n d e ö r ü n t ü l e n d i ğ i 
i f a d e e d i l e b i l i r . 

T o p l a m k a l i t e y ö n e t i m i , ö rgüt tek i t ü m e t k i n l i k l e r d e i ş bir l iği v e t a k ı m 

ç a l ı ş m a s ı n ı g e r e k t i r e n , i ş a m a ç l a r ı i le müş te r i ih t iyaç lar ın ı a y r ı l m a z g ö r e n 

b i r y ö n e t i m an lay ı ş ıd ı r ( A r m s t r o n g , 1991:19) 

G e l e n e k s e l y ö n e t i m b iç im le r in in değ i ş im in i g e r e k t i r e n , müş te r i 
d o y u m u n u n d e v a m l ı o l a r a k ar t t ı r ı lmas ın ı v e m a l i y e t l e r i d ü ş ü r m e y i 
a m a ç l a y a n TKY, d o ğ r u üret imi ilk d e f a s ı n d a y a p m a y ı v e b u n u h e r 
d e f a s ı n d a t e k r a r l a m a y ı h e d e f l e y e r e k ö r g ü t ü n b i r b ü t ü n o l a r a k etk i l i l iğ in i 
s a ğ l a y ı p , e s n e k l i ğ e u l a ş m a s ı n ı v e r e k a b e t g ü c ü n ü a r t t ı rmay ı ö n 
g ö r m e k t e d i r ( R o b e r t s ve S e r g e s k e t t e r , 1993 : 2 ; P e k e r , 1 9 9 3 : 94 ) . 

T o p l a m k a l i t e y ö n e t i m i sürek l i g e l i ş i m f e l s e f e s i y l e e ş an laml ıd ı r . Sü rek l i 
g e l i ş m e ç a l ı ş a n b o y u t u n d a , i ş g ö r e n i n k a y n a k o l a r a k g ö r ü l m e s i n i , ö r g ü t ü n 
d ı ş ı n d a d a b u k a y n a k l a r a y ö n e l i n m e s i n i , e ğ i t i m , y e t i ş t i r m e , g e l i ş m e y e 
ö n e m v e r m e y i v e i şgö ren le r in y a l n ı z c a , p e r f o r m a n s l a r ı s o n u c u n d a o r t a y a 
koyduk la r ı s o n u ç l a r n e d e n i y l e d e ğ i l ; g e l i ş m e s ü r e c i n d e k i katk ı lar ı 
n e d e n i y l e d e ö d ü l l e n d i r e n bi r s i s t e m d i r (Ak ın v e d iğer le r i , 1996: 84) B u 
g e l i ş i m f e l s e f e s i n i n ö r g ü t l e r d e yer leş t i r i leb i lmes i iç in t o p l a m k a l i t e 
k ü l t ü r ü n ü n o l u ş t u r u l m a s ı v e b u kü l tü rü o l u ş t u r a n inanç la r , d e ğ e r l e r v e 
n o r m l a r ı n ö rgüt üye ler i t a r a f ı n d a n g ü ç l ü b i r ş e k i l d e p a y l a ş ı l m ı ş o l m a s ı 
g e r e k l i d i r . 

Ö r g ü t içe r i s i nde e y l e m v e etk i le ş im b iç im le r in i v e i ş ler in nas ı l yap ı ld ığ ın ı 
ş e k i l l e n d i r e n pay laş ı lm ı ş inanç lar , b e k l e n t i l e r v e v a r s a y ı m l a r ö r ü n t ü s ü 
o l a r a k t a n ı m l a n a n ö rgüt kü l tü rü ( A r m s t r o n g , 1990:206) i ş g ö r e n l e r i n ö r g ü t l e 
b ü t ü n l e ş e b i l m e boyut la r ın ı b e l i r l e y e b i l m e k t e d i r . Bir ö r g ü t t e i ş g ö r e n l e r 
s a d e c e ö rgü t se l a m a ç l a r ı gerçek leş t i r ic i b i r a r a ç o l a r a k d ü ş ü n ü l d ü ğ ü n d e 
i ş g ö r e n - ö r g ü t b ü t ü n l e ş m e s i n d e n s ö z e t m e k m ü m k ü n g ö z ü k m e m e k t e d i r . 

T o p l a m k a l i t e y ö n e t i m i ' n i n u y g u l a n a b i l m e s i ö r g ü t l e r d e kü l tü re l b i r 
d e ğ i ş i m i ge rek t i r i r . B u kü l türe l d e ğ i ş i m , k a l i t e y i d ü ş ü n m e k , k ı sa d ö n e m l i 
kar lar ı t e r k e t m e k , k a l i t e n i n ö n ü n d e k i içse l d i renç ler i k ı rmak , m ü ş t e r i n i n 
g ö z ü y l e d ü ş ü n m e k , p e r f o r m a n s ı ö l ç m e d e i s tat i s t ikse l t e k n i k l e r k u l l a n m a k 
v e i şgören le r i k a r a r a d a h i l e t m e k o l a r a k i f a d e e d i l e b i l i r ( G o e t s c h v e D a v i s , 
1995 : 43 ) . T ü m b u u y g u l a m a l a r , h e m ö rgüt se l a n l a m d a h e m d e b i r e y s e l 
a n l a m d a k i d a v r a n ı ş değ i ş im le r in i g e r e k l i k ı lmaktad ı r . 
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H e r ş e y d e n ö n c e ist ikrar l ı b i r d e ğ i ş i m i n o l a b i l m e s i iç in o r t a k t a n ı m l a n m ı ş 
b i r h e d e f i n o l m a s ı g e r e k i r . Ö rgüt tek i h e r k e s i n h e d e f i n e t r a f ı n d a b i r l e ş m e s i 
t e m e l h a r e k e t nok ta la r ındand ı r . F a k a t b u h e d e f i n ç a l ı ş a n l a r ı n 
b e n i m s e d i k l e r i h e d e f i le h iç b i r z a m a n ç a t ı ş m a m a s ı g e r e k m e k t e d i r . 
Ö r g ü t ü n h e d e f i müş te r i ih t iyaç lar ın ı kar ş ı lamakt ı r . T o p l a m k a l i t e y ö n e t i m i 
u y g u l a y a n ö r g ü t l e r d e ç a l ı ş a n h e r k e s b i rb i r i n in müş te r i s i o l a r a k k a b u l 
e d i l d i ğ i n d e n h e r b i r ça l ı şan ın d iğe r in in i s t e k l e r i n e g ö r e h a r e k e t e t m e s i 
b e k l e n i r ( C a f o ğ l u , 1996: 15-17) 

G e r e k dış müş te r i le r in d o y u m u n u ar t t ı rmak, g e r e k s e i ş g ö r e n l e r i n ö r g ü t s e l 
h e d e f l e r d o ğ r u l t u s u n d a b i rb i r le r in in ih t iyaç lar ın ı g i d e r e c e k ş e k i l d e 
d a v r a n m a l a r ı n a y ö n e t i m i n i m k a n v e r e c e k şek i ldek i y ö n l e n d i r m e l e r i , 
t o p l a m k a l i t e y ö n e t i m i u y g u l a y a n ö r g ü t l e r d e i n s a n u n s u r u n u m e r k e z e 
a l m a k t a d ı r . 

K a l i t e n i n ö r g ü t l e r d e başa r ı lab i lmes i h e r k e s i n kat ı l ım ına bağ l ı o l d u ğ u n d a n , 
t o p l a m k a l i t e y ö n e t i m i u y g u l a y a n ö r g ü t l e r d e i ş g ö r e n i n k o n u m u n u ş u 
ş e k i l d e i f a d e e d e b i l i r i z . 

1 - T K Y ' n i n e n ö n e m l i özel l iğ i i ş g ö r e n l e r e s ü r e ç l e r i n g e l i ş t i r i l m e s i n d e v e 
i y i le ş t i r i lmes inde akt i f s o r u m l u l u k v e r i l m e s i d i r ( H o r n f i e l d , 1 9 9 6 : 4 9 ) . 

2 - TKY, in san la r ın k e n d i l e r i n e s ö y l e n m e d e n k e n d i s o r u m l u l u k d u y g u l a r ı 
ç e r ç e v e s i n d e y a p ı l m a s ı g e r e k e n işi k e n d i l i ğ i n d e n y a p m a l a r ı n ı 
ö n g ö r ü r . T K Y ' n i n a r a ç l a r ı n d a n biri o l a n k a l i t e ç e m b e r l e r i e tk in l i k le r in i 
h a r e k e t e g e ç i r e n i l ke , " i n s a n a s a y g ı d u y u l a n b i r i şyer i y a r a t m a 
v i z y o n u " d u r (A raş t ı rma K o m i t e s i , 1996 :17) . 

3 - TKY i ş g ö r e n l e r i n iş ler ini b e k l e n e n d ü z e y d e y e r i n e g e t i r e b i l m e l e r i iç in 
on lar ı y e t k i l e n d i r m e y i içerir . B u y e t k i l e n d i r m e ö r g ü t ü n e n a l t 
k a d e m e l e r i n e k a d a r i n e r e k i şgö ren le r in e n u y g u n d u r u m l a r d a iş ler in i 
i c r a e d e b i l m e l e r i ö l ç ü s ü n d e b i r y e t k i l e n d i r m e y i k a p s a m a k t a , 
karş ı laşt ık lar ı p r o b l e m l e r i t a n ı m l a y a b i l i r l e v e on lar ı ö r g ü t s e l a m a ç l a r 
d o ğ r u l t u s u n d a ç ö z ü m l e y e b i l m e l e r i n i g e r e k t i r m e k t e v e i ş g ö r e n l e r i n 
p o t a n s i y e l l e r i n i e n y ü k s e k d ü z e y e ç ı ka r tab i lme le r in i ö n g ö r m e k t e d i r 
(Be rk v e Berk, 1985 :83 -84 , B e s t e r f i e l d v e D iğer le r i , 1995 :3 , B r o c k a v e 
B r o c k a , 1992 :39) 

Y e t k i l e n d i r m e d e t e m e l a m a ç ö r g ü t ü d a h a etk i l i b i r h a l e g e t i r m e k t i r . G ö z 
ö n ü n d e b u l u n d u r u l m a s ı g e r e k e n n o k t a , g ü c ü n n e r e d e t o p l a n m a s ı 
ge rek t iğ i d e ğ i l , nas ı l ç o ğ a l t ı l a c a ğ ı v e dağ ı t ı lacağ ıd ı r . 
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" Y e t k i l e n d i r i l m i ş " i şgö ren le r ö rgüt p e r f o r m a n s ı n a o l a n katk ı la r ın ı 

a n l a y a c a k l a r v e k a r a r a l m a n ı n p e r f o r m a n s üze r indek i e tk i le r i h a k k ı n d a 

b i l g i s a h i b i o l a c a k l a r d ı r ( R o a v e d iğer le r i 1996) . 

Ö r g ü t l e r d e başar ı l ı b i r y e t k i l e n d i r m e n i n , a ş a ğ ı d a k i a m a ç l a r ı 

g e r ç e k l e ş t i r e c e ğ i v a r s a y ı l m a k t a d ı r . 

1 . i ş g ö r e n l e r ö r g ü t ü g e l i ş t i r m e y e m o t i v e ed i lmi ş le rd i r . 

2 . i ş g ö r e n l e r eğ i t i lm i ş le rd i r v e iş ler ini ge l i ş t i rme b e c e r i l e r i vard ı r . 

3 . i ş g ö r e n l e r i n k a r a r a l ı r ken k e n d i l e r i n i r a h a t h i s s e d e c e k l e r i b i r a l a n 

yarat ı lmı ş t ı r . 

4 . Ö r g ü t t e i n s a n k a y n a k l a r ı n ı n ge l i ş t i r i lmes i g e r e k t i ğ i n e d a i r b i r i n a n ç 

o l u ş m u ş t u r ( L e e , 1996: 22) . 

Ö r g ü t l e r b i r i l i şk i ler s i s t e m i d i r v e ö r g ü t t e g e r ç e k l e ş t i r i l e c e k h e r yen i l iğ in 
b a ş a r ı y a u l a ş a b i l m e s i iç in ö rgüt se l yap ı i le u y u m i ç i n d e o l m a s ı v e k a b u l 
g ö r m e s i g e r e k i r ( Tümer , 1996 :43) . B u a ç ı d a n t o p l a m k a l i t e y ö n e t i m i n i 
u y g u l a m a k i s t e y e n ö r g ü t l e r d e i ş gö ren le r i n u y u m i ç i n d e ç a l ı ş a b i l m e l e r i 
iç in y ö n e t i m i n a m a ç l a r ı n ı a n l a y a b i l e c e k v e u y g u l a y a b i l e c e k b i r d u r u m a 
g e t i r i l m e l e r i g e r e k m e k t e d i r . 

U y g u l a n a c a k t o p l a m k a l i t e s i s t e m i , i şgö ren le r in dav ran ı ş la r ın ı 
e t k i l e y e b i l e c e k unsu r la r ın ge l i ş t i r i leb i lmes i v e kü l türe l d e ğ i ş i m l e r i n 
y ö n e t i l e b i l m e s i a ç ı s ı n d a n g e r e k l i i ş le r l iğe s a h i p o lmal ıd ı r . 

B u a m a ç l a , i şgö ren le r in k i ş i l iğ ine ö n e m v e d e ğ e r v e r i l m e l i , başa r ı h e r 
z a m a n d e ğ e r l e n d i r i l m e l i , i ş h u z u r u s a ğ l a n m a l ı , ç a l ı ş m a o r t a m ı 
m ü k e m m e l l e ş t i r i l e r e k i şgö ren le r in k a r a r a kat ı lma la r ı s a ğ l a n m a l ı d ı r 
( C a f o ğ l u , 1 9 9 6 : 17). 

J a p o n ö r g ü t l e r i n d e g ö z l e n e n " d e m o k r a t i k l e ş m e " s ü r e c i n i n t e m e l i n d e 
i ş g ö r e n i n i ş ye r inde o l a n b i t e n e kat ı l ımı vard ı r . Y ö n e t i m , k ü ç ü k g r u p 
f a a l i y e t l e r i n i d e s t e k l e y e r e k i ş g ö r e n i n kat ı l ımın ı v e i ş d o y u m u n u s a ğ l a y a r a k , 
d a h a r a h a t v e a n l a m l ı b i r i ş o r t a m ı y a r a t ı l m a s ı n d a v e endüs t r i ye l i l i şk i ler in 
g e l i ş t i r i l m e s i n d e ö n e m l i b i r rol o y n a m a k t a d ı r ( i m a i , 1 9 9 4 : 1 7 6 - 1 7 7 ) . 

Bir ku ru lu ş ta t o p l a m k a l i t e y ö n e t i m i s t rate j i s in in g e l i ş e b i l m e s i v e h a y a t a 
g e ç i r i l e b i l m e s i n i n e n f a z l a h i s sed i leceğ i a l a n , ça l ı şan la r ın i ş le r ine v e 
ö r g ü t e karş ı tu tumlar ıd ı r . Kat ı l ımcı l ığ ı d e s t e k l e y e n v e y e t k i d e v r i n e haz ı r b i r 
y ö n e t i m , ö r g ü t e karş ı t u t u m l a r ı n d a o l u m l u m o t i v e o l m u ş i ş g ö r e n l e r e d e 
s a h i p o l a c a k t ı r (Peşk i rc ioğ lu , 1996: 34-35). 



T K Y ' D E I S G O R E N U N S U R U 
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i ş g ö r e n l e r i n t a m kat ı l ım ın ı s a ğ l a m a k , i ş g ö r e n i n yarat ıc ı l ığ ın ı k u l l a n a b i l m e s i 
a ç ı s ı n d a n d a ö n e m taş ımak tad ı r . 

Bir i ş g ö r e n s i s t e m i n izin ve rd iğ i k a d a r i ş levse ld i r , i şgö ren i i ş levse l k ı l m a k v e 
s i s t e m t a r a f ı n d a n g ü d ü l e m e s i n i e n g e l l e y e n unsu r la r ın o r t a d a n 
k a l d ı r ı l m a k , u y g u n ç a l ı ş m a şart lar ı o l u ş t u r m a k , i ş iç in g e r e k l i o l a n e ğ i t i m i 
s a ğ l a m a k , e t k i l i i le t i ş im v e işbi r l iğ in i o l u ş t u r m a k y ö n e t i m i n 
s o r u m l u l u ğ u n d a d ı r ( L o g o t h e s i s , 1992:6) . B u a ç ı d a n b a k ı l d ı ğ ı n d a y ö n e t i m i n 
i ş g ö r e n l e r e başar ı l ı o l a b i l m e l e r i iç in g e r e k on lar ı y ö n l e n d i r m e g e r e k s e 
u y g u n o r t a m l a r s a ğ l a m a y ö n ü y l e etk i l i b i r l ider l i k s a ğ l a m a d u r u m u n d a 
o l d u ğ u söy leneb i l i r 

Ö r g ü t t e k i i le t i ş im s i s t e m i , i şgö ren le r in k e n d i l e r i n i ö r g ü t ü n b i r p a r ç a s ı o l a r a k 
g ö r m e l e r i y a d a g ö r m e m e l e r i k o n u s u n d a e n etk i l i a r a ç l a r d a n d ı r . T o p l a m 
k a l i t e y ö n e t i m i u y g u l a n a n ö r g ü t l e r d e i le t i ş im ç o k y ö n l ü v e a ç ı k b i r 
b i ç i m d e d ü z e n l e n i r ve i ş g ö r e n l e r e yapt ık la r ı i ş ler le i lgil i b i l g i eks iks i z 
u laşt ı r ı la rak a m a ç l a r d o ğ r u l t u s u n d a işbir l iğ i y a p m a l a r ı i s ten i r (Ark ış , 1996 : 
160 -161) 

TKY s ü r e c i n d e ö r g ü t ü n h e r k a d e m e s i n d e ça l ı şan la r ın y e t e r l i v e d o ğ r u 
b i l g i y e z a m a n ı n d a u l a ş a b i l m e s i s a d e c e iş ler in d o ğ r u v e hızl ı b i r b i ç i m d e 
y a p ı l m a s ı n ı s a ğ l a m a y ö n ü n d e d e ğ i l , f a k a t ayn ı z a m a n d a a i t o l m a 
d u y g u s u n u n g ü ç l e n d i r i l m e s i i ç i n d e g e r e k l i d i r ( P e ş k i r c i o ğ l u , 1996 :35 ) . 

Ö r g ü t e a i d i y e t d u y g u s u n u n g e l i ş m e s i b i r e y l e r i n v e g r u p l a r ı n ç a b a l a r ı n ı n 
v e başar ı la r ın ın z a m a n ı n d a t a k t i r e d i l m e s i i le s a ğ l a n m a k t a d ı r . 

i ş g ö r e n l e r i n d ü ş ü n c e l e r i n e s a y g ı g ö s t e r m e k , i ş ye r i koşu l la r ın ı i y i le ş t i rmek, 
s o s y a l v e kü l türe l f a a l i y e t l e r d ü z e n l e m e k , a ç ı k i le t i ş im, i ş g ö r e n l e r i n ö r g ü t 
i ç e r i s i n d e v e r i m l i o l a b i l m e l e r i n i s a ğ l a y a b i l e n f a k t ö r l e r d e n baz ı lar ıd ı r . T ü m 
b u faktör ler , i ş g ö r e n i n ö r g ü t e a i d i y e t d u y g u s u n u n a r t m a s ı n a y a r d ı m 
e d e b i l i r . 

T o p l a m k a l i t e y ö n e t i m i n i n u y g u l a n d ı ğ ı ö r g ü t l e r d e iş in b i r e y s e l 
d a v r a n ı ş l a r d a n z i y a d e , i şgö ren le r in t a k ı m ç a l ı ş m a s ı y l a b a ş a r ı l m a s ı e s a s 
al ınır . T a k ı m o l u ş t u r m a n ı n a m a c ı , t a k ı m üye ler in i h e d e f e d o ğ r u b i r l i k te 
ça l ı ş t ı rmak , b e c e r i l e r i n i n v e t e r c i h l e r i n i n f a r k ı n d a o l m a l a r ı n ı s a ğ l a m a k t ı r 
G o e t s c h v e D a v i s , 1996 :67) . 

T a k ı m ç a l ı ş m a s ı , i şgö ren le r a r a s ı n d a i let i ş imi ge l i ş t i re rek , i şbi r l iğ i o r t a m ı n ı n 
o l u ş u m u n a k a t k ı d a b u l u n a r a k b u o r t a m ı n kal ıc ı o l m a s ı n ı sağ la r . 

T a k ı m ç a l ı ş m a s ı n ı i şgö ren le r in s ık s ık t o p l a n m a l a r ı , b i r l i k te i ş y a p m a l a r ı , v e 

d o s t a n e i l i şk i ler içinde olmaları g i b i b i r ç o k ö r g ü t t e g ö r ü l e n d a v r a n ı ş l a r l a 
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k a r ı ş t ı r m a m a k g e r e k i r . T K Y ' d e t a k ı m ç a l ı ş m a s ı n ı n t e m e l a m a c ı , i ş in 
y a p ı l m a y ö n t e m i n i i r d e l e m e k v e ge l i ş t i rmekt i r ( K a v r a k o ğ l u , 1994 :34) . 

T a k ı m , t e k b a ş ı n a ç ö z ü l e m e y e n iş leri t a k ı m i le ç ö z ü l e b i l e c e k s e v i y e d e 
y e t k i l e n d i r m e y i i ç e r m e k t e , i şgö ren le r ayn ı d e ğ e r ü z e r i n d e ç a l ı ş t ı ğ ı n d a n 
iş in b ü t ü n ü n ü g ö r e b i l m e k t e k a r a r l a r o r t a k a l ınd ığ ı iç in i ş g ö r e n l e r i n t a k ı m a 
v e ö r g ü t e bağl ı l ı k lar ı a r t m a k t a d ı r (E r san, 1997 :29) . T a k ı m a v e ö r g ü t e 
bağ l ı l ı ğ ın i ş d o y u m u n u a r t t ı rab i leceğ i b u d u r u m u n d a i şgören le r i ö rgü t se l 
a m a ç l a r ı g e r ç e k l e ş t i r m e y ö n ü n d e o l u m l u b i r b i ç i m d e g ü d ü l e y e c e ğ i 
söy lenebi l i r . 

S o n u ç o l a r a k ö rgüt le r in başar ı s ı i n s a n u n s u r u n a bağl ıd ı r . Başar ı i se h e r k e s i n 
kat ı l ımı i le g e r ç e k l e ş t i r i l e b i l e c e k b i r o l g u d u r , i n s a n u n s u r u n a ö n e m v e r e n 
v e o n u ö r g ü t ü n e n değer l i var l ığ ı o l a r a k g ö r e n t o p l a m k a l i t e y ö n e t i m i 
t a k ı m ç a l ı ş m a s ı n ı d a ö n p l a n a a l a r a k i ş g ö r e n l e r d e k i a i d i y e t d u y g u s u n u n 
g e l i ş i m i n e d e k a t k ı d a b u l u n m a k t a d ı r . 

Y ü k s e k g ü d ü l e m e y e s a h i p i şgö ren le r in başar ı l ı o l m a s ı n ı o las ı h a l e g e t i r e n 
y ö n e t i m s i s t e m l e r i içe r i s i nde e n v e r i m l i s o n u ç l a n a l a b i l m i ş y ö n e t i m 
s i s t e m i n i n t o p l a m k a l i t e y ö n e t i m i o l d u ğ u söy lenebi l i r . 
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